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“Proyecto de factibilidad para la creacion de una empresa productora de helados
artesanales con ingredientes amazonicos en el area de alimentos, ubicado en el

sector noroeste, ciudad de Nueva Loja”

Chessman Alfonso Chéavez Chavez
Mgs. Verdnica Noemi Flores Asimbaya
D.M. Quito 05 de marzo 2022

RESUMEN

El presente trabajo se desarroll6 en el canton de Nueva Loja, basa su contenido en la
constitucion de una empresa de venta de helados artesanales con sabores de frutas
amazonicas, el espacio se llamara “El Arbolito de Lima”, un lugar alejado del perimetro
urbano donde la naturaleza prevalecera para dar una mejor armonia con los que

pretende degustar, que son los helados artesanales.

Consta de siete capitulos divididos. En el primero y segundo se detallan todos
los pasos a seguir al momento de constituir la empresa como por ejemplo permisos para
iniciar funciones, identificacion de microentorno y macroentorno, temas
administrativos como base de funcionamiento al identificar el personal que

direccionara la empresa y demas colaboradores.

En el capitulo tercero se encuentra lo referente a la investigacion de mercado,
se realizd esta accion con la ayuda de una encuesta aplicada a varios voluntarios a
través de redes sociales con esta accion se puedo conocer el interés de los ciudadanos
por esta clase de espacios que se dedican a la comercializacion de productos en el caso
especial de “El Arbolito de Lima” al producir helados artesanales con sabores de frutas

amazonicas.

Lo referente al proceso de derechos y constitucion legal de la empresa se lo
detalla en el cuarto capitulo, aqui se puntualiza todo lo necesario a obtener antes de
aperturar la empresa, es decir, la clase de permisos necesarios para presentar con las

autoridades competentes y con ello iniciar operaciones de “El Arbolito de Lima”.



13

Al final de este trabajo, se encuentran los capitulos sexto y séptimo, en el sexto
se encuentra el proceso o analisis financiero en el cual se analiza la factibilidad de la
empresa al analizar, enumerar y detallar todos los activos fijos, pasivos, calculo del
punto de equilibrio e identificacion del VAN y del TIR. En el séptimo capitulo

encontramos las conclusiones y recomendaciones.
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2. ORGANIZACION EMPRESARIAL

2.1 Creacién de la empresa

“El Arbolito de Lima” surge de la necesidad de brindar productos y servicio de calidad
dentro la comunidad y ambiente caluroso que tenemos en nuestra localidad, con
materia prima de nuestra zona es decir frutos de nuestra amazonia, ingredientes Unicos
de nuestra localidad. Cada dia nuestra comunidad es asediada por elevadas
temperaturas y buscan un lugar de disfrutar en familia un helado, juegos de mesa y
disfrutar de un agradable ambiente, esto es lo que ofrece heladeria “El Arbolito de
Lima” cuyo propdsito es brindar productos con altos estandares de calidad y un servicio

inigualable.

2.2 Descripcion de la Empresa

2.2.1 Importancia

La heladeria permite saciar tu sed y al mismo tiempo, deleitar un sin nimero de sabores
a tu paladar, otro punto que es importante a tratar que nuestros clientes se sientan bien
al momento de degustar nuestros productos no solo sentirse satisfechos por calmar sed
o calor sino también sentirse con la atencién brindada, el ambiente y el entorno, es
importante resaltar que “El Arbolito de Lima”, estaria ubicada dentro de un espacio
pequefio, acogedor y alrededor, un bello jardin, con flores naturales, un piso
empedrado, iluminacién natural y artificial, el techo con madera de los alrededores de
arboles caidos cuidando asi la naturaleza, atraerd a una gran cantidad de clientes
agobiados por tanto estrés que los rodea en esta nueva era tecnoldgica y disfrutar de un

lugar asi tendra muchos beneficios para todas ellas.

Es necesario que estos espacios como heladerias tengan un entorno mas natural,
la cual “El Arbolito de Lima” se encuentra alineada con la naturaleza y una proyeccion
a latranquilidad, paz y armonia cuya clientela se sienta tranquila y disfrute un momento

agradable conjunto a su familia y degustar de un buen helado.
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2.2.2 Caracteristicas

Responsabilidad social: EI Arbolito de Lima entiende que debido a la situacion de
emergencia que se encuentran es importante crear protocolos de bioseguridad para que

clientes se sientan seguros dentro de las instalaciones.

Investigacion e innovacion: “El Arbolito de Lima” estara en constante
preparacién e innovando sabores que sean agradables al publico y también con

encuestas al publico para asi estar atento a sus pedidos.

Responsabilidad Ambiental: “El Arbolito de Lima” es consciente del impacto
en el medio ambiente debido a la contaminacidn, es por eso que se reciclara y separara
los desechos para manejar mejor su desecho. Contara con utensilios biodegradables

agradables con el ambiente, evitando el uso excesivo de plastico.
2.2.3 Actividad

“El Arbolito de Lima” sera un establecimiento de servicio, especificamente de helados
acidos, de sal y dulces con ingredientes de la amazonia unicos para el paladar, para
degustar en el establecimiento y para llevar, asi también como fuentes de soda y venta

restringida de bebidas alcoholicas.
2.3 Tamano de la empresa

“El Arbolito de Lima” es una microempresa que contard con 3 areas basicas: area

ejecutiva, area de produccion y almacenamiento, y area de servicio.
La empresa contara con:

e Gerente chef.
e Recepcionista/ cajero/a

e Mesero/a



Gréfico 1 Mapa de Procesos 1.
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Gréfico 2 Piramide de Maslow.
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Al ser una empresa de alimentos y bebidas, la necesidad fisioldgica de alimentacion

esta directamente satisfecha por la empresa.
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2.4.2 Necesidad de Seguridad.

En primer lugar, estd la seguridad alimentaria, que abarca todo respecto a buenas
practicas de manufactura (BPM). Los helados y bebidas ofrecidos en el restaurante
estaran sometidos a diferentes protocolos de seguridad alimentaria para que el producto
final llegue en Optimas condiciones para el consumo, para ello habré un estricto control
en la cadena de produccién haciendo énfasis en la bioseguridad, desde la adquisicién

de la materia prima hasta la entrega al cliente.

Luego esta la seguridad a la integridad fisica del cliente, la cual se garantizara
brindandole un ambiente tranquilo y calmado, en donde pueda sentirse seguro, ademas

de contar con camaras de seguridad.

Finalmente esta la seguridad hacia los trabajadores de la empresa, esta se va a
garantizar mediante el cumplimiento de todas las leyes y reglamentos del trabajo
vigentes en Ecuador, respetando los derechos de los trabajadores, velando por su
seguridad fisica y mental, mediante la firma de un contrato donde especifique lo dicho

anteriormente.
2.4.3 Necesidad Social — Afiliacion.

La primera necesidad social es interna y trata sobre propiciar un buen ambiente de
trabajo, en el que las habilidades y cualidades de cada empleado sean consideradas
igual de valiosas y necesarias para la empresa, sintiéndose parte de una familia ya que
esto es “El Arbolito de Lima”, una empresa familiar, ademdas de incentivar la
creatividad y habilidades de cada uno de los trabajadores que aporten con sus ideas y

sintiéndose que pueden dar mas a la empresa.

La siguiente necesidad es externa y es la siguiente, la cual trata de la relacion
empresa-clientes. “El Arbolito de Lima” busca siempre mantener relaciones de
confianza y solidaridad con sus clientes y proveedores a través de una comunicacion
clara, un proceso de supervision y control de la produccion para garantizar calidad en
los productos finales, ademas de una capacitacion semestral al personal, y asi poder

brindar un servicio de calidad para los clientes.
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2.4.4 Necesidad de Reconocimiento.

A través de la investigacion de la reposteria en cuanto a la heladeria tradicional y actual,
la innovacion de los helados acidos, la tematica del restaurante y la entrega de
productos finales de primera calidad a precios accesibles para el target al que ira

dirigido el restaurante, se buscara tener éxito y con esto poder satisfacer esta necesidad.
2.4.5 Necesidad de Autorrealizacion.

“El Arbolito de Lima” llegara a ser una empresa reconocida no solo por su innovacion
de sus helados, sino por su compromiso del sector beneficiando a la comunidad
apoyando en actos sociales en favor al barrio y con sus trabajadores.

2.5 Localizacion de la empresa.

“El Arbolito de Lima” estara ubicado en la ciudad de Nueva Loja, provincia de
Sucumbios, Ecuador, en el noroeste de la ciudad, calles Avenida del Chofer y Velasco

Ibarra, barrio El Chofer.

Gréfico 3 Ubicacion.
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2.6 Filosofia Empresarial
2.6.1 Mision.

“El Arbolito de Lima” es una empresa la cual mediante investigaciones en la
gastronomia aplica procesos de innovacion a la heladeria tradicional introduciendo
ingredientes de nuestra Amazonia, los cuales dan un sabor peculiar, en donde el pablico
pueda relajarse y a la vez disfruten de nuestros helados y demas productos ofrecidos y
de un equipo de trabajo altamente capacitado.

2.6.2 Vision.

Al 2027, El arbolito de Lima, se establecera como un referente dentro del &mbito de
heladeria tradicional con ingredientes Amazonicos en un entorno mas natural y

amigable con el medio ambiente.
2.6.3 Objetivos
a) General

e Brindar al cliente una variedad de helados artesanales de alta calidad a precios
accesibles y con la utilizacién de productos amazonicos en un ambiente

acogedor.
b) Especificos

e Investigar, crear e innovar un numero accesible de helados dulces y de sal
acompafiados de su toque acido que le dan los productos amazénicos.

e Capacitar semestralmente a los empleados para ofrecer un servicio y una
atencion al cliente de alto nivel.

e Disefiar una carta menu con helados de diferentes sabores, poniendo como base

los productos amazoénicos.
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2.6.4 Meta.

Tener una heladeria con un entorno natural y ambiente familiar que las familias visiten
y sacien su sed y complazcan sus ganas en los diferentes sabores a ofrecer, que tenga
una liquidez en el plazo de un afio y medio a partir de la apertura, y pueda generar los
suficientes ingresos para cubrir las necesidades de la empresa y lograr una constante

rentabilidad para cumplir con las obligaciones de los empleados.
2.6.5 Estrategias

e Estudiar las distintas preferencias, sugerencias y necesidades de los clientes
potenciales del sector centrandonos en las familias que viven por la localidad y
sus alrededores.

e Crear un menu atractivo de helados y bebidas con tematica de productos
amazonicos en base a los resultados obtenidos en el estudio de mercado.

e Proporcionar juegos recreativos para nifios y adultos tales como: jenga,
futbolin, dardos, entre otros, asi como también una pantalla gigante para que
puedan disfrutar videos musicales o partidos de futbol segun la ocasion.

2.6.6 Politicas.

De los trabajadores

e Ser puntuales y responsables con la empresa, cumplir con los horarios,
metas y tareas establecidas por el establecimiento.

e Ser respetuosos con los compafieros, con el puablico y con la empresa.

e Llevar siempre su uniforme de trabajo dentro de las instalaciones.

e No libar en vias publicas utilizando el uniforme de trabajo.

e Cuidar de su aseo y presentacion personal.

e Mantener el orden de su area y limpieza de la tal.

e Cumplir estrictamente con las tareas que les sean asignadas a cada uno de

los trabajadores.
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e Mantener relaciones estrictamente laborales dentro de la empresa, toda
relacion de indole amorosa esta prohibida dentro de las instalaciones.

e No podran fumar, beber o consumir ningun tipo de sustancia estupefaciente
dentro de las instalaciones de la empresa.

e No podréan llegar al trabajo con aliento a licor o ningln tipo de sustancia
estupefaciente.

e Satisfacer las necesidades de los clientes.

La empresa

e Es responsable del bienestar laboral de los trabajadores dentro de las
instalaciones de la empresa.

e Esresponsable de la seguridad integra de los trabajadores y clientes de la
empresa.

e Debe siempre cumplir con sus obligaciones: juridicas, sociales y
econdmicas con los empleados, con los proveedores y con el estado.

e Es responsable de capacitar a todo su personal semestralmente para que
pueda brindar a los clientes un servicio de calidad.

e Mantendra un alto estandar de calidad constante en sus productos a través
de la innovacién y la implementacion de procesos y sistemas de produccion
y control de calidad en todas las areas de la empresa.

2.6.7 FODA.

Fortalezas.

e Productos innovadores y con altos estandares de calidad.

e Tematica natural de la Amazonia, ambiente e ingredientes de la naturaleza
de la zona dentro de la heladeria.

e Un equipo de trabajo capacitado y comprometido con lo que hace.

e Instrumentos y maquinaria de alta calidad que facilita el trabajo del

personal.
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Oportunidades.

Poca competencia en cuanto a locales de heladeria en sabores amazonicos
a los alrededores.

Estara ubicado en una avenida transitada ya que es la que conecta hacia el
terminal terrestre y es muy conocida.

La gran cantidad de cooperativas de taxis y buses que se ubicaran cerca de
la heladeria.

Contara con proveedores fieles, de confianza, responsables y con materia

prima de alta calidad.

Debilidades.

Amenazas

El espacio fisico limitado del restaurante.

No establecer un orden claro en los procesos de produccion y servicio.

Emergencia de salud por la pandemia que vive el mundo.

Inestabilidad en el ambito social, econdmico y politico que vive afio tras
afio el pais.

Alza de precios en maquinarias, mobiliario y materia prima.

La creciente delincuencia nacional a raiz de la emergencia sanitaria.

2.7 Desarrollo organizacional

2.7.1 Tipo de Estructura.

Diferenciacion

En “El Arbolito de Lima” la comunicacion sera de tipo vertical, ird desde la cabeza de

mando hasta los niveles méas bajos del mismo, esto se hara para facilitar la ejecucion,

control y supervision de procesos, con el fin de satisfacer al cliente. La organizacion

sera de tipo jerarquico y esta estructurada de la siguiente manera:

e Nivel Gerencial

¢ Nivel Operativo
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Nivel Gerencial.
e Chef propietario
Nivel Operativo.
o Recepcionista / cajero/a
e Mesero/a
2.7.2 Formalizacion.

“El Arbolito de Lima” se regira a manuales de procesos, politicas, normas y estrategias
basadas en la misién de la misma mencionadas anteriormente, creada para su
identificacion, y en la busqueda del cumplimiento del ordenamiento juridico vigente,

cumplimiento de impuestos, cotizaciones a la seguridad social y la legislacion laboral.

Para su funcionamiento se establecera legalmente y cumplira con las exigencias
solicitadas por los entes de control legislativo y tributario, teniendo asi el respectivo

permiso de funcionamiento.
2.7.3 Centralizacion — Descentralizacion

“El Arbolito de Lima” centrara sus actividades en las areas de produccion y recreacion;
de estas depende la satisfaccion de los clientes y la creacion de valor para el

posicionamiento de la empresa a nivel nacional.

La descentralizacion se dara en la delegacion de funciones a partir del nivel
Gerencial permitiendo, las sugerencias, participacion, la toma de decisiones y el
empoderamiento de los empleados, todo esto en el beneficio y satisfaccion de los

clientes y en el reconocimiento de la empresa.
2.7.4 Integracion.

La integracion organizacional se basara en el sistema de gestion a través de los procesos
de compras, ventas y produccion, este sistema permitira llevar un control completo de
entradas y salidas con los Kardex correspondientes en cada una de las areas,
identificando la interrelacion entre estos y a la vez tomando en cuenta que se debe llevar
un registro de actividades, en las cuales participen todos los miembros de la empresa

de manera equitativa e igualitaria.



2.7.5 Procesos

Gréfico 4 Proceso y produccion de helados artesanales.
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Nota. Este diagrama representa el macroproceso en funcidn de la estructura de la empresa, desde su

inicio hasta el producto final, fue elaborado por el autor.

Gréafico 5 Subproceso de elaboracion de helado.
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Nota. Este diagrama representa el macroproceso en funcién de la estructura de la empresa, desde su

inicio hasta el producto final, fue elaborado por el autor.
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2.8 Organigrama Empresarial.

Gréfico 6 Organigrama empresarial EI Arbolito de lima

Gerente chef

Nivel
operativo

Recepcionista

- cajero

Chavez, Ch. (2022). Organigrama empresarial El Arbolito de lima. Nueva Loja.
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2.9 Funciones del personal

PUESTO DE GERENTE CHEF

Detalles generales del puesto de Gerente Chef.

Empresa Arbolito de lima
Unidad administrativa  Gerente
Mision del puesto Supervisar las funciones delegadas a los empleados para

un eficiente manejo general de todas las areas,
solucionar anomalias e inconvenientes presentados en la
empresa, atender las quejas que se presenten por parte
de los empleados y clientes, dirigir la cocina y
responsabilizarse ante la direccién de la empresa,
distribucion del trabajo para los empleados del
establecimiento, compra de materia, preparacion de
helados, alimentacién y presentacion del producto final
antes de llegar al comensal.

Denominacion del Gerente Chef.

puesto

Rol del puesto: - Administracion y supervision de procesos de
produccion.

- Planificacion de procesos de venta y distribucion de
alimentos y bebidas.

- Organizacion y direccion del inventario de
productos procesados.

- Coordinacion en el pago a proveedores y personal.

- Control en los diferentes procesos de la empresa,

antes, durante y después de la venta de productos.

Remuneracion $ 550,00
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Aspectos a considerar

Tabla1l Aspectos a considerar, gerente chef

Instruccion e e )
Experiencia Capacitacion Competencias del puesto
formal
Tecndlogo Minima 1 1/2 afio | Técnicas de vanguardia e | Puntualidad
en en el cargo de | innovacion.
Respeto
Gastronomia | Gerente-Chef. )
Procesamiento de .
0 superior. ) Adaptabilidad.
alimentos. Protocolo de
Al menos un servicio. Analisis de problemas.
idioma . . - L.
Administracion de | Analisis numérico.
fluido aparte ]
empresas; alimentos y . .
del nativo. Atencion al cliente.
bebidas.
De

preferencia

inglés.

Conocimiento y dominio
de cocina en cuanto a
heladeria comida rapida y
cocteleria.

Liderazgo.

Planificacion y organizacion.

Trabajo en equipo.
Tenacidad.

Responsabilidad.

Nota. Hace referencia a los aspectos a considerar referente al cargo de gerente chef



PUESTO DE MESERO

Detalles generales del puesto de mesero

Empresa
Unidad administrativa

Mision del puesto

Denominacion del puesto

Rol del puesto

Remuneracion
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Arbolito de lima

Mesero

Servir eficazmente al cliente durante su
experiencia en el establecimiento,
tomando érdenes o sirviendo platos, y
recomendarlos si fuese necesario.
Mesero

- Buena organizacion en actividades de
limpieza y presentacion de mesas para
atencion a los clientes.

- Mantener una comunicacion eficaz con
el area de produccion.

- Tener dotes de buena atencién al
cliente.

Ser organizado al momento de tomar
comandas.

Prestar servicio a la mesa y guiar del
cliente durante su experiencia en el
restaurante.

Tener una capacidad de madurez y
tolerancia.

Capacidad para resolver conflictos

$ 425,00



Aspectos a considerar

Tabla 2 Aspectos a considerar, mesero.

Instruccién

formal

Minimo
estudiante de
gastronomia
en curso o
carreras

afines.

Experiencia

Al menos 6 meses

de experiencia.

Capacitacion

Protocolo

servicio.

Atencion
cliente.

Toma

comandas.

de

al

de

Competencias del puesto

Adaptabilidad.
Anadlisis de problemas.
Comunicacion.
Compromiso.
Puntualidad.
Capacidad de escucha.
Iniciativa.

Trabajo en equipo

Nota. Hace referencia a los aspectos a considerar referente al puesto de mesero

29
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PUESTO DE CAJERO - RECEPCIONISTA

Detalles generales del puesto de cajero - recepcionista.

Empresa
Unidad administrativa

Misién del puesto

Denominacion del puesto

Rol del puesto

Remuneracion

Arbolito de lima.
Cajero.

Estara encargado de la recaudacion en la
caja, de actividades relacionadas a
reservas y asignacion de mesas, asi como
también de guiar y delegar utilizacion de
mini juegos.

Cajero

Planificar previamente y de acuerdo al
orden de salida, el cobro por concepto de
servicios en caja.

Atencion al cliente, manejo de dinero,
recaudacion, realizacion de reservas y
asignacion de mesas.

Dirigir al personal de servicio para una
asignacion de algun detalle adicional al
cliente.

Coordinar actividades del personal a su
cargo, pudiendo ser los meseros.
Controlar el buen servicio y presentacién

de alimentos.

$ 425,00



Aspectos a considerar

Tabla 3 Aspectos a considerar, cajero

Instruccién

formal

Tecndlogo
superior en
administracion

o contabilidad.

Al menos un
idioma fluido a
parte del
idioma nativo,
de preferencia

inglés

Experiencia

Al menos 1 afio de

experiencia.

Capacitacion

Protocolo de

servicio.
Atencion al cliente.

Manejo de redes
sociales y
herramientas  de

comunicacion.

Cobranza y manejo

de dinero.

Competencias del puesto

Adaptabilidad.
Analisis de problemas.
Analisis numérico.
Atencion al cliente.
Respeto
Comunicacion.
Puntualidad
Planificacion y organizacion.
Sociabilidad.
Honestidad.

Trabajo en equipo.

Responsabilidad.
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Nota. Hace referencia a los aspectos a considerar del puesto de cajero
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Proceso de investigacion de mercados y marketing

3.1 Objetivo de mercadotecnia

Elaborar helados artesanales acidos y dulces con productos de la Amazonia para
comercializarlos en un ambiente acogedor en donde la naturaleza sea la pieza
fundamental de la presentacion, dando a conocer la importancia que tiene el medio

ambiente para la empresa “El Arbolito de Lima”.
3.2 Investigacion de mercado

Para la obtencion de informacion referente al mercado, se construyo un cuestionario
como instrumento investigativo, la técnica de la encuesta y el método descriptivo
fueron utilizados para evidenciar resultados. Las personas quienes contestaron las
interrogantes de manera libre y voluntaria, respondieron a un total de 12 preguntas
cerradas relacionadas netamente con el tema de helados artesanales que ofertara “El

Arbolito de Lima”.
3.2.1 Modalidad

Para la aplicacion de la encuesta, se considerd la importancia del cuidado personal por
la presencia de la pandemia del Covid-19, y al tener que compartir un lapso de 5
minutos aproximadamente de ser presencial, se tomd la decision de aplicar la encuesta
de forma virtual. Se compartio el enlace en los diferentes grupos de WhatsApp y
Facebook, previa autorizacion de los administradores, se considerd que sean del Barrio

el Chofer en Nueva Loja.
3.3 Plan de muestreo

Segun el PDOT (2020), del canton Lago Agrio, la poblacién de la ciudad de Nueva
Loja es de 75.449 habitantes. Para la aplicacion de la encuesta se procedio a segmentar
el nimero de participantes, tomando en consideracion tnicamente al barrio EI Chofer,
lugar donde se instalara “El Arbolito de Lima”, existen en el lugar un aproximado de

200 personas, por lo que, al aplicar la férmula para la obtencion del nimero de
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encuestas a aplicar, se obtiene como resultado que deberan ser 132 personas, los datos

se reflejan de la siguiente manera:

B N+ (Z)? P *Q
TT @I IN—D+ @2 PQ

Donde:

N=Poblacion segmentada: 200

Z=Nivel de confianza 95% (3.84)
P=Proporcion de defectos esperados 50% (0.5)
Q=Probabilidad negativa 50% (0.5)

e=Error de estimacion 5% (0.05)

n=Tamafo de la muestra

B 200 * (1,96)2 0,5 * 0,5
© 0,052 % (150 — 1) + (1,96)% % 0,5 = 0,5

n

192
"= 14579

n =131.75



3.4 Analisis de las encuestas

1. Pregunta 1: Elija su género

Tabla 4 Elija su género

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Hombre 75 56,80%

Mujer 57 43,20%

Total 132 100,00%

Nota. La tabla 1, representa los detalles del género de los encuestados, fue elaborado por el autor, (2022).

Representacion gréfica

Gréfico 7 Pregunta 1, elija su género

Elija su género

® Hombre

B Mujer

Nota. El gréafico 1, hace referencia al porcentaje de personas por género que participaron en la encuesta.

Analisis de la pregunta 1

Se considero necesario indagar sobre el género al que pertenecen los participantes de
la encuesta virtual, dando como resultado que, la gran mayoria de encuestados son
varones, quienes tienen un porcentaje de representacion del 56,80%, es decir 75

personas, mientras que el 43,20% restante corresponde a las mujeres con un total de 57

encuestadas.




2. Pregunta 2: Elija su rango de edad

Tabla 5 Rango de edad de los participantes

35

DETALLE

CANTIDAD

PORCENTAJE

De15a25

35

26,60%

De 26 a 36

50

37,80%

Mas de 37

47

35,60%

Total

132

100,00%

Nota. La tabla 2, representa los detalles del rango de edad de los encuestados, fue elaborado por el autor, (2022).

Representacion gréafica

Graéfico 8 Rango de edad

Elija su rango de edad

m15a25
m26a36
= Mas de 37

Nota. El grafico 2, hace referencia al porcentaje del rango de edad de las personas que participaron en

la encuesta.

Analisis de la pregunta 2

En la pregunta 2 y con respecto al rango de edad de los participantes se han obtenido

los siguientes resultados, entre 15 a 25 afios, se tiene un total de 35 personas,

correspondiente al 26,60% del total. En el rango de edad de 26 a 36 afios, se obtienen

como resultado la existencia de 50 personas que representa el 37,80%, finalmente en el

rango de edad de mas de 37 afios, se tienen registrado 47 personas, mismas que

corresponden al 35,60%.
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3. Pregunta 3: ;Ha probado alguna vez helado artesanal?

Tabla6 ¢Ha probado alguna vez helado artesanal?

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Si 132 100,00%
No 0 0%
Total 132 100,00%

Nota. La tabla 3, para conocer si los encuestados han probado helado artesanal, fue elaborado por el autor, (2022).

Representacion grafica

Graéfico 9 ¢Ha probado helado artesanal?
Ha probado alguna vez helado
artesanal
0
Si
B No
100

Nota. El gréafico 3, representa las respuestas con referencia a que si los encuestados han probado helado

artesanal.

Analisis de la pregunta 3

Con el fin de conocer si los encuestados han probado alguna vez un helado artesanal,
se procedid a estructurar la pregunta numero 3, en la cual, como resultado unanime, se
da a conocer que todos los encuestados han probado en algin momento un helado
artesanal. Por lo que, esto puede convertirse en una ventaja para “El Arbolito de Lima”,

al ser una empresa que se dedicara a elaborar estos productos de manera artesanal.
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4. Pregunta 4: ;Ha probado algin helado artesanal acido?

Tabla 7 Si ha probado helado artesanal acido

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Si 35 26,50%
No 97 73,50%
Total 132 100,00%

Nota. La tabla 4, hace referencia si ha probado algun helado artesanal acido, fue elaborado por el autor,
(2022).

Representacion grafica

Gréfico 10 Ha probado alguna vez un helado artesanal acido

¢Ha probado algun helado artesanal
acido?

m Si
No

Nota. El gréafico 4, hace referencia a si han probado los encuestados helados artesanales acidos.

Analisis de la pregunta 4

Con esta pregunta, se busco en los encuestados conocer si en algin momento han
probado un helado artesanal acido, por lo que se obtuvieron los siguientes resultados,
con un 26,50% del total, correspondiente a 35 personas han mencionado que si han
probado un helado acido, mientras que un gran porcentaje, que es el 73,50% no lo han
hecho.
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5. Pregunta 5: ;Recomendaria el Gltimo lugar donde degust6 un helado artesanal?

Tabla 8 ;{Recomendaria el Gltimo lugar donde degust6 un helado artesanal?

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Si 125 94,70%
No 7 5,30%
Total 132 100,00%

Nota. La tabla 5, refleja los datos obtenidos sobre la pregunta si recomendaria el dltimo lugar donde

degusto un helado artesanal, fue elaborado por el autor, (2022).

Representacion gréafica

Tabla 9 ¢ Recomendaria el Gltimo lugar donde degusto un helado artesanal?

¢Recomendaria el ultimo lugar
donde degusto un helado artesanal?

5,3

94,7

Si

B No

Nota. El grafico 5, hace referencia si recomendaria el Gltimo lugar donde degust6 un helado.

Andlisis de la pregunta 5

Con respecto a la pregunta 5, el 94,70% del total, esto es 125 personas han respondido
que pueden recomendar el lugar donde degustaron de un helado, los lugares sugeridos
fueron: En la Comunidad Amazanga, Gellarollo, Helados de paila, Las delicias de la
abuela, Razu, Tuki-Helado y Yachik. Por otro lado, 7 personas, que es 5,30%, han

mencionado que no recomendarian el lugar.



6. Pregunta 6: Le gustaria probar un helado artesanal sabor a: (elija maximo 3)
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Tabla 10 Le gustaria probar un helado artesanal sabor a
DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Platano 12 9,00%
Papa China 6 4,60%
Poma Rosa 25 18,90%
Cafia 9 6,90%
Guaba 18 13,70%
Guanébana 45 34,00%
Otro 17 12,90%
Total 132 100,00%

Nota. La tabla 6, refiere al sabor de helado, que le gustaria probar, fue elaborado por el autor, (2022).

Representacion grafica

Gréfico 11

¢Cual seria el sabor de helado que mas le guste?

4,60%

<

Le gustaria probar un helado artesanal
sabor a: (elija maximo 3)

12,90%

M Platano

M Papa China

W Poma Rosa
Cafa

B Guaba

B Guanabana

Nota. El grafico 6, hace referencia al sabor de helado que mas le guste.

Andlisis de la pregunta 6

En la pregunta 6 existieron las siguientes respuestas, el sabor de helado que maés

aceptacion tuvo, fue el de guanébana, con el 34,00%, seguido por el de poma rosa, con

el 18,90%, luego esta el de guaba con el 13,70%. EI 9,00% del total corresponde a que

los encuestados desearian probar un helado sabor a platano, el 7,00% a cafia 'y el 4,00%

a papa china. Sin embargo, el 13,70% eligidé la opcion otro, en las sugerencias

manifiestan que les gustaria, probar helados artesanales con sabor a taxo, borojo,

naranjilla, capuli, toronja roja, mora, pifia y grosella.



7. Pregunta 7: Le gustaria probar un helado artesanal acido, sabor a:
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Tabla 11 Le gustaria probar un helado artesanal acido, sabor a:
DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Araza 75 56,80%
Limén 25 18,90%
Maracuya 32 24,20%
Total 132 100,00%

Nota. La tabla 7, representa a que helado le gustaria probar si fuera acido, fue elaborado por el autor,

(2022).

Representacion grafica

Gréfico 12 ¢ Qué helado &cido le gustaria probar?

Le gustaria probar un helado
artesanal acido, sabor a:

W Araza
H Limon

M Maracuya

Nota. El grafico 7, hace referencia a que helado acido le gustaria probar.

Anélisis de la pregunta 7

Con respecto a la pregunta 7, se dese6 conocer de entre una lista de sabores, cuél es el
sabor de helado acido que desearian probar los encuestados, por lo que, se tiene los
siguientes resultados, con un 56,80% del total, es decir 75 encuestados desean probar
un helado acido sabor a araza, un 24,20% que son 32 encuestados, sabor a maracuya y
un 18,90%, representado por 25 encuestados, a limon.
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8. Pregunta 8: ;Considera importante el ambiente donde degustar un helado?

Tabla 12 ¢Considera importante el ambiente donde degustar un helado?
DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Si 132 100,00%
No 0 0%
Total 132 100,00%

Nota. La tabla 8, representa a que helado le gustaria probar si fuera acido, fue elaborado por el autor,
(2022).

Representacion grafica

Gréfico 13 ¢Considera importante el ambiente donde degustar un helado?

é¢Considera importante el ambiente
donde degustar un helado?

0

mSi

H No

Nota. El grafico 8, hace referencia a que si considera importante el ambiente donde degustar un helado.

Analisis de la pregunta 8

Para esta pregunta se encontr6 que el 100,00% de los encuestados consideran

importante el ambiente donde degustar un helado.



9. Pregunta 9: ;Como le gustaria que fuera el lugar?
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Tabla 13 ¢Coémo le gustaria que fuera el lugar?
DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
En una plaza publica 5 3,80%
En un lugar alejado del centro de la ciudad, rodeado de plantas 45 34,00%
En un lugar rodeado de plantas, flores y buena atencion 68 51,50%
Otro 14 10,70%
Total 132 100,00%

Nota. La tabla 9, representa a como le gustaria que fuera el lugar, fue elaborado por el autor, (2022).

Representacion grafica

Gréfico 14 ¢ Como le gustaria que fuera el lugar?

¢, Como le gustaria que fuera el lugar?
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Nota. El gréfico 9, refiere de cudl serd el lugar donde prefieren tomar un helado

Anadlisis de la pregunta 9

En la pregunta 9, se indago sobre el lugar en el que le gustaria degustar un helado,

siendo esto que, con un 51,50% del total, correspondiente a 68 personas lo harian,

en

un lugar rodeado de plantas, flores y buena atencion. El 34,00%, desearia que fuera en

un lugar alejado del centro de la ciudad, rodeado de plantas, el 3,80% en una plaza

publica y 10,70% manifiesta que puede ser en otro lugar, no refieren cual.
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10. Pregunta 10: ;Cual es el nivel de importancia en temas de bioseguridad en un lugar

de venta de helados artesanales?

Tabla 14 Nivel de importancia de los temas de bioseguridad
DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Muy Importante 132 100,00%
Importante 0 0%
Poco importante 0 0%
Total 132 100,00%

Nota. La tabla 10, representa el nivel de importancia de los temas de bioseguridad, fue elaborado por el
autor, (2022).

Representacion grafica

Gréfico 15 Nivel de importancia de los temas de bioseguridad
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Nota. El grafico 10, hace referencia nivel de importancia de los temas de bioseguridad

Analisis de la pregunta 10
En la pregunta 10, el 100,00% de las personas encuetadas, es decir las 132, han
manifestado que es muy importante que se tenga en cuenta los temas de bioseguridad

en lugar de venta de helados artesanales.
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11. Pregunta 11: ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un helado artesanal?

Tabla 15 ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un helado artesanal?
DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Entre 1 a 2 délares 312 100,00%
Entre 1 a 3 dolares 0 0%
Mas de 3 dolares 0 0
Total 132 100,00%

Nota. La tabla 11, representa el valor a pagar por un helado artesanal, fue elaborado por el autor, (2022).

Representacion gréafica

Gréfico 16 Valor a pagar por un helado artesanal
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Nota. El grafico 11, hace referencia al valor a pagar por un helado artesanal

Andlisis de la pregunta 11

El 100% de las personas encuestadas, es decir 132 personas mencionaron estar
dispuestos a pagar entre 1 a 2 dolares por un helado artesanal. No existen respuestas

para las otras opciones.



12. Pregunta 12: ;Cudl de las siguientes promociones le gustaria que exista en el

lugar?
Tabla 16 ¢ Cudl de las siguientes promociones le gustaria que exista en el lugar?
DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Dos por uno 100 75,60%
10% de descuento 25 18,90%
Tres sabores iguales el cuarto gratis 7 5,50%
Otro 0 0
Total 132 100,00%

Nota. La tabla 12, hace referencia al tipo de promociones que le gustaria tomar, fue elaborado por el
autor, (2022).
Representacion grafica

Gréfico 17 Cual de las siguientes promociones le gustaria que exista en el lugar
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Nota. El grafico 12, hace referencia al tipo de promociones que le gustaria que exista en el lugar.

Anélisis de la pregunta 12

En la dltima pregunta se decidio indagar sobre qué tipo de promociones le gustaria
obtener en el lugar donde degustan un helado, teniendo que, el 75,60%, es decir 100
personas, mencionaron que les gustaria la promocion del dos por uno, el 18,90% con
25 personas quisieran obtener el 10% de descuento, y el 5,50% mencionaron que les

gustaria obtener la promocion del “tres sabores iguales el cuarto es gratis”.
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3.4.1 Analisis general

La presente encuesta se aplicé a 132 personas del Barrio EI Chofer en la ciudad de
Nueva Loja del Cantén Lago Agrio, se logré conocer sobre el interés que tienen los
encuestados con el tema de la degustacion de un helado artesanal con el uso de
ingredientes amazonicos, valorando la importancia de estos productos y de quienes los

comercializan.

Entre las primeras preguntas, su buscé conocer sobre la identidad en género y
rangos de edad de los participantes, siendo asi que, con un 56,80% mencionan ser
varones, es decir 75 personas. El porcentaje mayoritario de participantes se encuentran
en el rango de edad de entre 26 a 36 afios, por lo que se considera que se tiene un grupo

homogéneo en el cual se aplico la encuesta.

Con respecto a si los participantes han probado alguna vez un helado artesanal,
el 100% manifestd que, si, sin embargo, al preguntar si han probado alguna vez uno de
tipo &cido, existieron resultados divididos, solo el 26,50% que son 35 personas
respondieron que, si lo han hecho, mientras que 97 personas correspondiente al 73,50%
manifestaron que no, “El Arbolito de Lima” debe aprovechar esta estadistica para
promocionar productos y con ello captar un nicho de mercado a través de su producto

estrella como lo son los helados artesanales acidos.

Con el fin de conocer sobre su experiencia en alguna heladeria, se decidié
indagar sobre si recomendarian el ultimo lugar donde degustaron un helado artesanal,
por lo que 125 personas representado por un 94,70%, respondieron que si
recomendarian el lugar, solo un 7,00% menciond que no recomendaria aquel ultimo
lugar donde degusto un helado artesanal. Se menciona que entre los lugares
recomendados estan: Gellarollo, helados de paila, comunidad Amazanga, las delicias
de la abuela, Razu, Tuki-heladeria y Yachik, establecimientos que se encuentran en el
canton Lago Agrio. Las personas que respondieron no recomendar el lugar no

agregaron nombres.
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Respecto a la variedad de sabores que se puedan ofertar, los resultados arrojaron
que, el 34,00% de los encuestados desearia disfrutar de un helado sabor a guanabana,
la poma rosa es uno de los sabores que tiene acogida con un 18,90%, y el tercer sabor
con mas apreciacion es la guaba, con el 13,70%. Los sabores con menos aceptacion
son el platano con 9,00%, la cafia con el 6,90% Yy la papa china con un 4,60%. Se debe
mencionar que, un 12,90% decidi6 elegir la opcion “otro”, al que sugieren como

sabores los de taxo, borojo, naranjilla, capuli, toronja roja, mora, pifia y grosella.

Para conocer sobre los sabores que los encuestados desearian probar, se lanzé
la pregunta referente al sabor de helado artesanal acido, que desean degustar, entre las
tres opciones; araza, limén y maracuyad, la opcién con més aceptacion fue la de araza
con un 56,80% seguido del maracuya con 24,20% y finalmente el limén con 18,90%.
Para “El Arbolito de Lima” es una opcién atractiva, sin embargo, se debe considerar
que esta fruta es de temporada, por lo que serd necesario buscar métodos de

conservacion durante el tiempo que no esté disponible.

Al continuar con la encuesta, se preguntd a los participantes si consideran
importante el ambiente del lugar donde disfrutar de un helado, teniendo al 100,00% de
las personas con la respuesta de “si es importante”, asi como también que sea un lugar
rodeado por plantas, flores y buena atencion, también mencionan a la ubicacion como
un factor positivo mismo que debera encontrarse lejos del centro de la ciudad, pocos
fueron (3,80%), los que eligieron una plaza publica como lugar donde tomar un helado

artesanal.

Referente a los temas de bioseguridad, los encuestados mencionan que es 100%
“muy importante”, tratar los temas de bioseguridad en un lugar de venta de helados
artesanales, mismos que estarian dispuestos a pagar entre 1y 2 dolares por un helado,
lo que representa que “El Arbolito de Lima” debe ajustarse a este pedido, asi como
también acoger la sugerencia que obtuvo mayor apoyo, misma que fue una promocion

de “dos por uno” en la compra de helados, con un porcentaje del 75,60%.
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Sin duda este tipo de instrumentos ayudan en el desarrollo de la investigacion,
dado que se conoce de fuente directa las necesidades de los futuros clientes y con ello

armar estrategias de fidelizacion hacia la heladeria artesanal “El Arbolito de Lima”.
3.5 Entorno empresarial

3.5.1 Microentorno

“El Arbolito de Lima” considera como entes de microentorno a todos aquellos espacios
en los cuales tenga control, es decir todo lo que le rodea, teniendo en cuenta esta
consideracion, quienes forman parte del microentorno seran; los clientes internos, la
competencia directa, los proveedores que en su mayoria serdn agricultores de la zona

para promover el desarrollo local y los clientes, de acuerdo al siguiente grafico:

Gréfico 13 Microentorno empresarial

Clientes
El Arbolito Competencia
—
de Lima
Proveedores
Clientes

Nota. Hace referencia al microentorno empresarial
Competencia directa

Para “El Arbolito de Lima”, la competencia directa sera todos los establecimientos que
los encuestados han propuesto, dado que se dedican a realizacién de helados artesanales
en el mismo catén donde se ubicara la empresa, pueden ser considerados como

competencia directa aquellas marcas de helados reconocidas a nivel nacional.
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Tabla 17 Competencia directa
LUGAR PRODUCTOS CARACTERISTICAS

Las delicias de la abuela Helados Local adecuado a las necesidades de los
Bebidas gaseosas, frias calientes clientes.
Pasteles

Razu Reposteria Tiene una gama de productos a eleccion
Helados de paila del cliente.
Confiteria

Tuki-Helado Helados diferentes marcas Variedad de productos y diferentes

Bebidas
Dulces

precios.

Nota. La tabla hace referencia a la competencia directa

Competencia indirecta

La competencia indirecta podria ser los vendedores informales que se ubican en

diferentes zonas de la ciudad, centro y junto a unidades educativas, promocionan

helados en la ciudad y aquellas empresas que utilicen las mismas frutas que “El

Arbolito de Lima” para jugos u otras alternativas de presentacion de alimentos.

Tabla 18

Competencia indirecta

LUGAR

PRODUCTOS

CARACTERISTICAS

Gellarollo

Helados con frutas amazonicas
Bebidas gaseosas, frias calientes

Pasteles

Local adecuado a las necesidades de los

clientes.

Nota. La tabla hace referencia a la competencia indirecta

Sustitutos

Como lugares sustitutos se encuentran las tiendas cercanas al local en donde los clientes

puedan adquirir alguna bebida.

Proveedores

Los principales proveedores que tendra “El Arbolito de Lima” serdn los agricultores

locales, con ello se estara incentivando a desarrollar actividades que beneficien al

desarrollo local de los productores, quienes antes de entregar la fruta deberan

seleccionarla para un mejor aprovechamiento, de acuerdo a la siguiente tabla se

identificara a los proveedores:
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Tabla 19 Lista de proveedores
LISTA DE PROVEEDORES
PROVEEDOR FIABILIDAD Y BENEFICIOS PRODUCTO
Agricultores locales Fruta fresca y sin quimicos Fruta: arazd, maracuya, limon,
Maduracion de la fruta al ambiente guanabana
Comercial la Gran ciudad Variedad en productos, descuentos Azlcar
Envases para helados
Tiendas locales Productos reconocidos y | Palillos para helado
biodegradables

Nota. Esta tabla hace referencia a la lista de proveedores que el taller de reparacidn de celulares ofertara.

Intermediarios

Los clientes satisfechos de “El Arbolito de Lima” seran quienes actien como
intermediarios en los procesos de comercializacién de productos, al ser quienes

compartan informacion en las redes sociales y con ello poder atraer clientes.
Clientes

Los clientes del “Arbolito de Lima” seran todas aquellas personas varones y mujeres
de diferentes edades® que desee degustar un helado artesanal con sabores de frutas

amazonicas.

3.5.2 Macroentorno

Para el macroentorno de “El Arbolito de Lima”, se tomé en consideracion algunos
factores que sin duda tienen mucho que ver con progreso de las empresas, mirandolo
desde una perspectiva general, los factores: politicos, econdémicos, socioculturales y
tecnologicos seran lo que formen parte de este espacio y se realizard un analisis sobre

cada uno de ellos.

L Ver tabla 1y 2 de este capitulo.
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Gréfico 14 Macroentorno

Factor
politico
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Nota. Hace referencia al macroentorno de “El Arbolito de Lima”
Factor politico

El factor politico, gira entorno a las diferentes actividades publicas que beneficien o
compliquen el desarrollo de las actividades comerciales de una empresa, mucho tendra
que ver la estabilidad politicay la creacién de politicas publicas que beneficien al sector
de la produccion, por lo que se requerira tener un ambiente estable para que el Estado
pueda ejecutar acciones en beneficio de los emprendedores. Los ministerios que

probamente infieran en estas decisiones son el MINTUR, Ministerio del Interior, SRI.
Factor economico

Este factor, es sin duda uno de los més fuertes, evidentes y notables que negativamente
afecto a la gran mayoria de la poblacién, a raiz de la pandemia del Covid-19, la
economia de los emprendedores tendié a la baja, por no existir un desarrollo ni
activacion de parametros de compray venta de productos. Este factor bien podria frenar
el desarrollo de los negocios locales. Sin embargo y de acuerdo a Meléndez (2022), el
Banco Central del Ecuador, prevé que el pais tenga un direccionamiento a crecer en
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por lo menos 2.54% en este afio, porcentaje que en promedio encaja con el FMI, mismo
que evidencia un 3.5%, convirtiéndose en un aspecto positivo para “El Arbolito de

Lima”.
Factor sociocultural

Para “El Arbolito de Lima” este factor no es tan importante, segin Rosique (2017),
menciona que un factor sociocultural, es considerado al conjunto de factores internos
como lareligion, la creenciay las habilidades personales, por lo que, la empresa tendré
carta abierta a todos los clientes quienes nos visiten sin distincion alguna. Aceptar a los

clientes sin distincién alguna, ayudara al manejo de una fidelizacion de clientes.
Factor tecnologico

Es un factor importante para la empresa, puesto que los productos y promociones seran
exhibidos a través de redes sociales, como Facebook, Instagram y Whatsapp, en
algunos casos se considerara pagar un valor monetario por publicidad y en otros, se

aprovechard la gratuidad para dar a conocer lo mejor de “El Arbolito de Lima”

3.6 Producto y servicio
Los productos que “El Arbolito de Lima” ofertara a sus clientes y visitantes, seran una
gama de helados artesanales con sabores amazonicos, destacando los de tipo acido,

aprovechando las frutas de estas caracteristicas.

3.6.1 Producto esencial

El producto esencial de esta empresa sera brindar una atencion personalizada a la hora
de elegir la mejor opcion de helado, se haran pequefias muestras de helados para que
lo puedan saborear en caso de dudas antes de elegir. El valor agregado de la “excelente

atencion” sera parte del producto esencial.

3.6.2 Producto real
Se considera como producto real al helado que sera entregado al consumidor, mismo
que llevara una etiqueta de presentacion en donde consten la lista de ingredientes, la

fecha de caducidad y la fecha de produccion.
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3.6.3 Caracteristicas

“El Arbolito de Lima” tendra como caracteristica esencial ubicarse en un lugar alejado
de la zona urbana, en donde se pueda disfrutar de un ambiente agradable y acogedor,
rodeado por plantas ornamentales entre ellas orquideas amazdnicas, de igual forma se
prevé tener una mini parcela con las frutas que se utilizan para la elaboracion de

helados, todo esto acompafiado de una excelente calidad en la atencién al cliente.

3.6.4 Calidad

La calidad del producto se vera reflejado en los helados artesanales, dado que, para
llegar a este punto se seleccionaré la mejor fruta, que sea fresca y buena para poder
realizar los helados artesanales, la fruta sera 100% natural y cosechada por agricultores

de la zona.

3.6.5 Estilo

Para el buen funcionamiento de “El Arbolito de Lima” el estilo consistira en consentir
a los clientes con una magnifica atencion, y a los colaboradores capacitarlos y
motivarlos dia con dia, con ello se podran fortalecer las lineas de accion encaminadas

a este proceso.

3.7 Marca

Para la marca, se ha previsto tener en consideracion un arbol, el nombre y un slogan,
el estilo rustico de “El Arbolito de Lima”, hara que marque impacto. El mejor helado
acido amazonico, sera el slogan que se adopte para poder darle una mejor introduccion
al mercado. De acuerdo a investigaciones referente a suefios y significados, un arbol
seco, significa que “es bueno estar dispuesto a comenzar una nueva etapa”, por lo que
si representa la idea de negocio de la empresa, no es necesario agregarle “color” si
verdaderamente se conoce un significado. El pajaro, en conjunto con el mismo arbol

(que bien podria ser un cedro), garantiza la biodiversidad que existe en la Amazonia.



54

Graéfico 18 Presentacion de la marca
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3./.1 Producto aumentado

La comercializacion de helados con un excelente sabor sera el resultado final de la
empresa, sin embargo, la presentacion de los mismos y la presencia de fruta en cada
uno de estos productos seran las caracteristicas para que las personas deseen consumir

cada vez mas los helados de “El Arbolito de Lima”.

3.8.1 Distintivos y uniformes

Los tres colaboradores de “El Arbolito de Lima” llevaran un uniforme acorde a las
actividades que se realizan en el lugar, es decir algo ligero que pueda conllevar un
manejo de las actividades responsablemente, una camiseta color verde, representando
la naturaleza, un jean azul y su mascarilla serdn los distintivos que obligatoriamente

deberan cumplir los colaboradores, los zapatos seran de color azul.
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Gréfico 19 Distintivos y uniformes

3.8.2 Materiales de identificacion

Al referirse a los materiales de identificacion, “El Arbolito de Lima” tiene previsto
mantener un imagotipo, una tarjeta de presentacion y hojas membretadas, en cada uno
de ellos se instaurara el slogan, direcciones y numeros telefénicos en los cuales se
pueda solicitar informacion, de este modo se tiene los siguientes materiales de

identificacion:

a) Imagotipo

Gréfico 20 Imagotipo

Nota. Hace referencia al imagotipo de heladeria “El Arbolito de Lima”




b) Tarjetas de presentacion

Gréfico 21
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Nota. Hace referencia a las tarjetas de presentacion de la empresa

¢) Hojas membretadas

Gréfico 22 Hoja membretada de la empresa
: .,;- El Arbolite de rima

Nota. Hace referencia a la hoja membretada de la empresa



57

3.8.3 Canal de distribucién y puntos de ventas

Para “Arbolito de Lima” vendria a ser un canal de distribucion directa, ya que es del
productor al consumidor final, ademas, es necesario contar con las redes sociales como
canales de distribucién, dado que es el medio por el cual se puede llegar a personas, al
ser un instrumento de difusion masiva. Ademas, se pedira apertura para la presentacion
del producto en medios de comunicacion visual y escritos de la ciudad. Para este gasto
se tiene previsto identificar un rubro de $90,00 (noventa dolares) mensuales, dando

como resultado $1.080,00 doélares al afio.
a) Promocion

Las promociones son las que permiten que el nimero de clientes aumente, por lo que
“El Arbolito de Lima” se encargara de organizar diversos tipos de promociones acorde
a una planificacion, entre las promociones existira el dos por uno, tres sabores iguales

el cuarto gratis y porcentajes de descuento.
b) Contacto

Los numeros de contacto, asi como mensajes por redes sociales seran los que se pongan
a disposicion de los clientes para poder comunicarse con la empresa. Se llevara un
control de llamadas y mensajes para un encuadre de comunicaciones a final del dia,

con esto se comprobara que tan efectivo son estos métodos.
¢) Financiamiento

Para el financiamiento de “El Arbolito de Lima”, sera necesario acudir a una entidad
bancaria y solicitar un préstamo, con este capital se podré realizar todo lo previsto en

sus etapas principales y mejorar continuamente.

3.8.4 Riesgos y oportunidades del negocio
Al ser una empresa nueva en el mercado, esta afronta riesgos, uno de ellos es lidiar con
las marcas ya existentes en la localidad, por lo que, serd necesario brindar un servicio

y un producto de calidad para fidelizar clientes.
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La competencia desleal siempre sera un riesgo, dado que es una forma de hacer
negocio, lastimando al resto de emprendimientos, para evitar esto, sera necesario estar
atentos y responder brindando un servicio de calidad a los clientes. Por otro lado, una
de las principales oportunidades seré la de dar a conocer el trabajo de los productores
de fruta amazdnica, pagar un precio justo y tener fruta de calidad, fresca, sana y sin la

utilizacion de quimicos.



Fijacion de precios
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3.9 Fijacion de precios por prestacion de servicios

“El Arbolito de Lima” prevé fijar precios netos de acuerdo al costo de produccion,

agregarle un valor por concepto de ganancia y utilidad, mismo que servira para

completar el pago de arriendo y colaboradores, asi como para algin gasto que la

empresa requiera.

Tabla 20 Ficha técnica de produccion, helado.

Tecnolo ico
Internacmnal

FICHA TECNICA DE PRODUCCION HELADO

HELADO ACIDO

NOMBRE DEL PRODUCTO: | Helado 4cido distintos sabores? Cédigo: EAL-001
FECHA DE
ACTUALIZACION: 04/02/2022 Gerente: Chessman Chéavez
DETALLE COSTO TOTAL
Helado &cido $0.70 $0.70
FOTOGRAFIA Total, bruto $0.70
12% imprevistos $0.084
Total, neto $0.78
Gastos Adminis 12%° $0.09
45% mano de obra $0.35
Subtotal $1,22
12% IVA $0.14
Fotografias referenciales 25% servicio $0.30
Total $1,66

Nota. Esta ficha, hace referencia al valor a cobrar por concepto de mano de obra, fue elaborado por el

autor

2 Unicamente cambiaria el sabor de la fruta, los costos de materia prima seran los mismos.
% Los gastos administrativos y el porcentaje respecto a imprevistos, hacen referencia a los costos

indirectos de fabricacion
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Tabla 21 Ficha técnica de produccién, helado de dulce.

[ | [ |
Tecnoldgico
Internacional

FICHA TECNICA DE PRODUCCION HELADO

HELADO DULCE

NOMBRE DEL PRODUCTO:

Helado dulce diferentes sabores *

Cdédigo: EAL-002

FECHA DE
| 04/02/2022 Gerenta: Chessman Chavez
ACTUALIZACION:
DETALLE COSTO TOTAL
Helado dulce diferente sabores $0.90 $0.90
FOTOGRAFIA Total, bruto $0.90
12% imprevistos $0.10
Total, neto $1.00
Gastos Admin 129%° $0.12
45% de mano de obra $0.45
Subtotal $1,57
12% IVA $0.18
159% servicio $0.23
Fotografia referencial, sabores a pifia, guanabana, guaba.

Total $1,98

Nota. Esta ficha, hace referencia al helado de dulce

* Unicamente cambiaria el sabor de la fruta, los costos de materia prima seran los mismos.
5 Los gastos administrativos y el porcentaje respecto a imprevistos, hacen referencia a los costos
indirectos de fabricacion. El porcentaje de servicios varia segun ingredientes de cada sabor.




3.10 Implementacion del negocio

a) Arriendo del local
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Tabla 22 Arriendo del local.
ARRIENDO DEL LOCAL
Pago Mensual Pago Semestral Pago Anual
$120,00 $720,00 $1.440,00
Nota. La tabla 16 hace referencia al gasto por concepto de arriendo.
b) Equipos industriales
Tabla 23 Equipos industriales
EQUIPOS INDUSTRIALES
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Congelador 1 $350,00 $350,00
Vitrina 1 $125,00 $125,00
Licuadora semi industrial 1 $95,00 $95,00
Moldes pequefios (docena) 3 $30,00 $90,00
Molde mediano (docena) 3 $30,00 $90,00
Molde grande (docena) 3 $30,00 $90,00
TOTAL $840.00
Nota. La tabla hace referencia a la utilizacion de equipos industriales.
c) Equipos de computacion
Tabla 24 Equipos de computacion
EQUIPOS DE COMPUTACION
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Computador 1 $650.00 $650.00
Impresora basica para recibos 1 $80.00 $80.00
TOTAL $730.00

Nota. Esta tabla hace referencia a los equipos de computacion a utilizar



d) Mueblesy enseres
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Tabla 25 Muebles y enseres
MUEBLES Y ENSERES
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Escritorio vitrina 1 $200,00 $200,00
Silla 20 $5,00 $100,00
Mesa Madera 5 $40,00 $200,00
Estanteria metalica 2 $45,00 $90,00
Plato tendido para helado (docena) 3 $15,00 $45,00
Copa para helado (docena) 3 $20,00 $60,00
Cuchara larga para helado (docena) 3 $6,00 $18,00
TOTAL $713.00
Nota. La tabla hace referencia a los calculos por muebles y enseres
e) Equipos industriales de seguridad
Tabla 26 Equipos industriales de seguridad
EQUIPOS INDUSTRIALES DE SEGURIDAD
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Extintor (polvo seco) 10 Lb 2 $18.00 $36.00
Total $36.00
Nota. La tabla hace referencia a los equipos industriales de seguridad
f) Suministros de oficina
Tabla 27 Suministros de oficina.
SUMINISTROS DE OFICINA
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Rollos de papel de recibo 10 $4.00 $40.00
Grapadora 1 $4.50 $4.50
Grapas (caja) 1 $1.15 $1.15
Esferos BIC (rojo, azul, negro) 3 $0.40 $1.20
Perforadora 1 $5.00 $5.00
Tijera 1 $0.45 $0.45
Cinta adhesiva 1 $0.45 $0.45
TOTAL $52.75
TOTAL, ANUAL $633,00°

Nota. La tabla hace referencia a los valores por concepto de suministros de oficina.

6 Las compras de estos suministros se los hara de forma bimensual




g) Servicios basicos

Tabla 28 Servicios basicos
SERVICIOS BASICOS
DESCRIPCION Pago Mensual
Agua $35,00
Luz $45,00
Teléfono $12,00
Internet $15,00
TOTAL $107,00
TOTAL, ANUAL $1.284,00
Nota. Esta tabla, hace referencia a los gastos por servicios basicos
h) Materiales de limpieza
Tabla 29 Materiales de limpieza
MATERIALES DE LIMPIEZA
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Escoba de cerda pequefia 3 $3,50 $10,50
Pala de recoleccién de basura 1 $2,50 $2,50
Jabon liquido manos 1 Gal 2 $5,99 $11,98
Papel higiénico industrial 4 $4,00 $16,00
Toalla de papel 2 $3,50 $7,00
Fundas para recolectar basura paquete 10 $0,90 $9,00
Tachos recolectores de basura 6 $3,000 $18,00
TOTAL $74,98
TOTAL, ANUAL $899,767

Nota. La tabla, hace referencia a los gastos por concepto de materiales de limpieza

7 Las compras de material de limpieza se lo haran de forma trimestral
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3.11 Estudio arquitecténico

El estudio arquitectonico previsto, se origina de la necesidad de adornar el local con
especies de plantas, y el conjunto de mesas al aire libre, para que todos puedan disfrutar

de un ambiente acogedor en compafiia de la naturaleza,

Gréfico 23 Estudio arquitectonico

Tl Arbolito de Lfima

Barrio El Chofer, Nueva Loja Lago Agrio
Somos creadores de la mejor marca de helados artesanales
con productos amazénicos

Vitrina de productos
Area de _
recepcion Jardinera 2
de pedidos
Area de mesas
Mini Jardin
Jardinera 1 frutal
Witrina de productos

Nota. El grafico hace referencia a la ubicacion de las diferentes areas de trabajo de la empresa
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4. PROCESO DERECHO EMPRESARIAL

“El Arbolito de Lima”, es una empresa que en sus origenes basa la legalidad como eje
de funcionalidad, siendo este un principio que todas las empresas y emprendimientos
deben asumir para un buen funcionamiento, el Ecuador es un estado de derecho
(Constitucion, 2018), y por ello estd inmerso en adaptarse a las normas que las
entidades reguladoras exige, para una empresa es indispensable, obtener permisos de
funcionamiento del Gobierno Autonomo Descentralizado de cada jurisdiccion, el
Servicio de Rentas Internas (SRI), La Agencia de Control Regulacion, Control y
Vigilancia Sanitaria (ARCSA), Ministerio de Turismo (MINTUR) y Ministerio del
Interior, dependiendo del caso, en cuanto a los permisos que necesita “El Arbolito de

Lima” estan:

1. Con el Servicio de Rentas Internas (SRI)

e Identificacion del tipo de contribuyentes, al no ser “El Arbolito de Lima” una
compafiia la identificacion debe ser la de persona natural.

e Presentacion de documentos personales; cedula de identidad, papeleta de votacion,

e Solicitud de inscripcion y actualizacion general del Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) sociedades, sector privado y publico.

e Declaracion de impuestos, mensual, semestral y anual.

e Pago de impuestos.

2. EI Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Lago Agrio
(GADMLA 2022) obliga la presentacion de la siguiente documentacion para la
obtencion de la patente:

e Certificado de no adeudar al municipio

e Copia de cedulay papeleta de votacion del representante legal.

e Copia del nombramiento del representante legal en caso de ser requerido

e Copiadel RUC actualizado

e Certificado de uso de suelo
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e Formulario de patente municipal

e Copia de la escritura de constitucion de la empresa

e Copia del contrato de arrendamiento en caso de ser arrendatario

e Copia del impuesto predial (si es propio)

e Copia del permiso de funcionamiento del cuerpo de bomberos

e Planilla de servicios basicos

e En caso de tener RUC traer declaracion de impuesto a la renta del ejercicio
e Pago de la tasa reglamentada por el GAD

3. IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad social)

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), requiere la presentacién de los

siguientes requisitos para un nuevo negocio:

e Registrarse en el IESS como empleador (aviso de entrada)

e Ingresar datos personales, incluyendo el RUC, nombre de la empresa y sector al
que pertenece.

e Ingresar demas datos obligatorios de la pagina

e Terminar el registro patronal, imprimir la solicitud de clave y el acuerdo de uso de
la informacion.

e Acercarse a las oficinas del IESS, portando los documentos para obtener la clave
patronal.

e El tramite es gratuito
4. De la Agencia de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA)

e De acuerdo a la pagina Web, del ARCSA, esta clase de empresas no necesitan de
un permiso de funcionamiento emitido por esta entidad, sin embargo, sera

2

observada por la misma “Esta actividad estd sujeta a control y vigilancia sanitaria’
(ARCSA, 2022).
5. Del Ministerio de Turismo (MINTUR)

e Obtener el registro de turismo

e Obtener la licencia Unica anual de funcionamiento LUAF
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e Pago de aranceles establecidos por el GAD
6. Del Ministerio del Interior®
e Registrarse y obtener clave en el portal web de esta entidad
e Registrar la informacion en “opciones del Sistema” y “registrar establecimiento”
e Verificacion de requisitos y anexarlos en el sistema
¢ Reuvisar notificaciones recibidas y realizar el pago correspondiente

e Recibhir el documento habilitante.

8 En caso de los permisos de funcionamiento, el gerente sera el que decida por cual de las dos
entidades pueda registrarse, el MINTUR o Ministerio del Interior, son entidades que acogen a los
empresarios acorde a sus lineas de accion.
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5. PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL
5.1 Objetivo de area

“El Arbolito de Lima”, pretende instaurar procesos de sostenibilidad ambiental en todas
sus lineas de accidn, al ocupar en su mayoria ingredientes provenientes de frutas
naturales, se recolectara los desperdicios en tachos con identificaciones especiales, para
posterior a ello darle el tratamiento necesario e implementar las composteras tal cual
se propuso en el plan de marketing empresarial. Con ello, se contribuye al cuidado del

medio ambiente y al proceso idoneo en el manejo de residuos naturales.

Con respecto a los deméas desechos que no podran ser reciclados, se
implementara un plan de manejo ambiental para brindar un proceso acorde a los
resultados de la empresa, es decir, se recolectaran estos residuos y se los manejara de
acuerdo a la disposicion que emita el GAD Municipal de Lago Agrio, dado que son

ellos los encargados del proceso de recoleccion de desechos y su proceso siguiente.
5.2 Identificacion de impactos ambientales de “El Arbolito de Lima”

En cuanto a los posibles impactos ambientales que la heladeria “El Arbolito de Lima”
genere, pueden ser considerados de menor impacto, al ser en su mayoria con
implementos biodegradables, como sera el caso de los palos de helado, las servilletas
y su envoltura. No se toma en cuenta los envases en los cuales se realizaran los helados
al ser estos reutilizables por la empresa, ya que, se prevé seran reutilizables al ser de
aluminio.

Sin embargo, uno de los impactos que pueden afectar puede ser la
contaminacion del suelo, si bien es cierto, se utilizan materiales biodegradables, estos
pueden tardar hasta 20 dias en descomponerse® al aire libre, por lo que, se estara en
constate supervision de espacios para la limpieza necesaria de las areas. La matriz de

Leopold, ayudara en el mejor analisis de estos factores.

% Se trata de los palillos para helado, construidos con base de bambu o madera.
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Tabla 30 Evaluacion ambiental
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Nota. Hace referencia a la tabla de medicion de impacto ambiental de “El Arbolito de Lima”
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5.3 Medidas para contrarrestar los impactos generados por “El Arbolito de Lima”

De acuerdo con esta matriz, su analisis con la ponderacion propuesta, “El Arbolito de
Lima” tiene que ver con el factor ambiental, “suelo”, al producir helados que estaran
compuestos por un palo de madera, una servilleta y una envoltura, se preve adquirir
articulos biodegradables para un manejo ambiental correcto, con esto, su impacto sera
inferior, sin embargo, no se debe descuidar el uso por parte de los clientes.

Otro de los impactos positivos, sera la adquisicion de materiales necesarios para
la elaboracion de helados directamente a los agricultores, con ello se dinamizara la
economia de los pobladores locales y el desarrollo local se ird fortaleciendo. Los
insumos como palillos y servilletas también seran adquiridos a productores de la
localidad.

5.2 Impacto social

Igualdad de género

La empresa “El Arbolito de Lima”, tiene en claro la importancia de la equidad o
igualdad de género en la heladeria, por lo que se buscara formar un equipo de trabajo
en el cual consten varones y mujeres para una mejor atencion. Lo ideal es contratar dos
personas varones y dos mujeres para poder encaminarse de mejor maneray asi dividir

actividades que se puedan manejar acorde a las caracteristicas de cada persona.

Generar empleo

“El Arbolito de Lima” pretende ser una empresa que colabore con el desarrollo local y
econdmico del entorno, por lo que generara trabajo a través de la adquisicion de frutas
directamente con los agricultores, la adquisicién de insumos biodegradables a los
productores locales también permite aperturar fuentes de trabajo y finalmente los
trabajadores internos, quienes tomaran las riendas de la empresa para un mejor

desenvolvimiento.

Atraccion de empleados
“El Arbolito de Lima”, sera una empresa que pague lo justo por la adquisicion de

servicios y productos, lo que reflejara seriedad en todas las acciones que se realice, al



71

realizar esta clase de actividades permitira que sea atrayente para todos quienes deseen
colaborar con laempresay de esta forma buscar proveedores que puedan ofertar buenos

productos y dar como resultado los mejores helados de la amazonia.



72

6. PROCESO FINANCIERO

6.1. Introduccion

El siguiente capitulo, estd destinado al tratamiento de un analisis financiero por parte
de la empresa “El Arbolito de Lima”, gracias a ello se podra conocer la vialidad

econdmica de la empresa.
6.2 Activos Fijos

Los activos fijos son todos aquellos bienes que posee la empresa, en el caso de “El
Arbolito de Lima”, los activos fijos son los muebles y enseres, los equipos de
computacion, los de seguridad y los industriales, estos servirdn para el funcionamiento

de la empresa de venta de helados con sabores de frutas amazonicas.

Tabla 31 Activos Fijos.
ACTIVOS FIJOS
Muebles y enseres $713,00
Equipos de Computacién $730,00
Equipos Industriales y de seguridad $876,00
Total $2.319,00

Nota. Hace referencia de la lista de activos fijos de la empresa

Para iniciar las operaciones, “El Arbolito de Lima”, cuenta con un total de
$2.319,00, dolares, repartidos en muebles y enseres, equipos de computacién y equipos
industriales y de seguridad.

6.3. Activos diferidos

Los activos fijos, son aquellos que han sido ocupados en lo referente a la constitucion
de la empresa, en el incluyen los permisos de funcionamiento, los gastos legales

(minutas, escritos, cartas notariales) y patentes municipales.
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Tabla 32 Activos diferidos
ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos legales $200,00
Permisos funcionamiento $100,00
Patentes municipales $100,00
Total $400,00

Nota. Hace referencia a los activos diferidos de la empresa

6.5. Capital de trabajo

Los rubros por concepto de capital de trabajo, son aquellos identificados como el costo
de la materia prima, los servicios basicos, los sueldos y salarios y los gastos por
mensual. En el caso de “El Arbolito de Lima”, el gasto por capital de trabajo es de

$29.464,36 doblares.

Tabla 33 Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO 3 meses 12 meses
Sueldos $4.982,15 $19.928,60
Servicios bésicos $321,00 $1.284,00
Material oficina $158,25 $633,00
Material limpieza $224,94 $899,76
Alquiler local $360.00 $1.440,00
Publicidad™® $270,00 $1.080,00
Adquisicion de materia prima $375.00 $1.500,00
TOTAL, INVERSION $6.691,34 $26.765,36

Nota. Hace referencia al capital de trabajo de la empresa

En lo referente al monto total de inversion de “El Arbolito de Lima”, se
consideraron los activos fijos, los diferidos y capital de trabajo, para con ello poder

llegar al total de la inversion que se ocupara en la constitucion de la empresa.

10 Este valor esta identificado en la pagina 64 referente a los canales de distribucion y ventas.



Tabla 34

Detalles de inversion

TOTAL, DE INVERSION

Total, Activos Fijos $2.319,00
Total, Activos Diferidos $ 400,00
Total, Capital de Trabajo $27.465,36
Total $30.184,36

Nota. Hace referencia al total de la inversion de la empresa

6.6 Sueldos
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“El Arbolito de Lima”, tiene en rol a tres personas para efectuar los servicios de venta

de helados elaborados con productos de la Amazonia, por ello es que se elabord la tabla

de sueldos en los cuales constan todos los montos por concepto de esta actividad, los

décimos también son parte de la legalidad empresarial, por lo que de igual forma se lo

considerd
Tabla 35 Sueldos.
Sueldo Aporte IESS Aporte IESS
CARGOS Nro. Total Anual Patronal Personal Costo Anual USD
(11,15%) (9,45%)
Gerente Chef 1 $550,00 $6.600,00 $623,70 $801,90 $6.778,20
Mesero 1 $425,00 $5.100,00 $481,95 $619,65 $5.237,70
Recepcionista 1 $425,00 $5.100,00 $481,95 $619,65 $5.237,70
TOTAL 3 $1.400,00 $16.800,00 $1.587,60 $2.041,20 $17.253,60

Nota. Hace referencia al rol de pago de los colaboradores de la empresa

Tabla 36 Décimos
PERSONAL SUELDOS DECIMO 4° DECIMO 3° TOTAL, DECIMOS
Gerente Chef $550,00 $425,00 $550,00 $975,00
Mesero $425,00 $425,00 $425,00 $850,00
Recepcionista $425,00 $425,00 $425,00 $850,00
TOTAL $1.400,00 $1.275,00 $1.400,00 $2.675,00

Nota. Hace referencia al rol de pago por decimos de los colaboradores de la empresa
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El total de sueldo a pagar incluido todos los beneficios legales es de $19.928,60

(diecinueve mil novecientos veinte y ocho con 60/100 délares) anuales.

6.7. Depreciacion activos fijos.
“El Arbolito de Lima”, tiene en cuenta que la depreciacion de activos fijos se origina
por el desgaste y uso de cada uno de estos, lo cual, como resultado presenta una

disminucién del valor econémico del bien, se detalla una lista de depreciacién de

activos fijos de la empresa.

Inmuebles (excepto terrenos), naves, aeronaves, barcazas y similares 5% anual.

Instalaciones, maquinarias, equipos y muebles 10% anual.

Vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero maévil 20% anual.

Equipos de computo y software 33% anual

Tabla 37 Depreciacion de activos fijos

DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS

% DEPRECIACION DEPRECIACION
Muebles y Enseres $713,00 10% $71,30
Equipos industriales $876,00 10% $87,60
Equipos de computacion $730,00 33,33% $243,31
TOTAL, DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS $402,21

Nota. Hace referencia a la depreciacion de activos fijos de la empresa

6.8. Amortizaciones

La amortizacion de “El Arbolito de Lima”, es considerada a aquel gasto que la empresa

realiza con referencia a la constitucion del negocio, de esta forma se tiene lo siguiente:




Tabla 38

Porcentaje Amortizacion

AMORTIZACIONES

PORCENTAJE AMORTIZACION

Gastos de Constitucion de la empresa

$400,00 20%

$80,00

Nota. Hace referencia a la amortizacién empresarial

6.9. Tabla de amortizacion

Para iniciar las operaciones de “El Arbolito de Lima”, se acudi6 a un préstamo bancario
para poder adquirir todo lo referente a mano de obra y demas implementos, se solicitd

un crédito bancario de $5.000,00 pagaderos a 5 afios plazo con un 14% de interés, en

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Loja Ltda.

Tabla 39 Amortizacion
TABLA DE AMORTIZACION
MONTO $5.000,00
TASA 14%
PLAZO 5
PERIODO DIVIDENDO PAGO INTERES PAGO CAPITAL SALDO
0 N - 5000
1 $1.456,42 $700,00 $756,42 $4.243,58
2 $1.456,42 $594,10 $862,32 $3.381,27
3 $1.456,42 $473,38 $983,04 $2.398,23
4 $1.456,42 $335,75 $1.120,67 $1.277,56
5 $1.456,42 $178,86 $1.277,56 $0,00

Nota. Refiere a la tabla de amortizacion por concepto de préstamo

6.10. Estructura capital

El valor por concepto de estructura capital de “El Arbolito de Lima”, son aquellos

considerados como capital propio y capital financiero
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Tabla 40 Estructura de capital!

ESTRUCTURA DE CAPITAL

Estructura Costo TD
Capital Propio $25.184,36 83% 13% 10,80%
Capital Financiero $5.000,00 17% 14% 2,3%
Total $30.184,36 100% 13,2% TMAR

Nota. Hace referencia a la estructura de capital empresarial

6.11. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio de toda empresa, es de suma importancia, dado que, con este
andlisis se puede identificar los puntos débiles y fuertes de la empresa y por ende se
concluira con la viabilidad o no de la empresa. Se inicia con identificar los costos fijos,

teniendo los siguientes resultados

Tabla 41 Costos fijos
COSTOS FIJOS
Arriendo $120,00
Sueldos $1.400,0
Servicios Basicos $122,00
Total $1.642,00

Nota. Refiere a los costos fijos de la empresa

Continuando con el andlisis del punto de equilibrio “El Arbolito de Lima”,
identificd cual es su margen de contribucion para poder realizar los calculos siguientes,
este fue obtenido de la resta del valor total de un producto (helado) y su valor bruto,

teniendo asi:

1 Este valor es el resultado de la suma de la cantidad de activos fijos mas activos diferidos mas capital
de trabajo a los tres meses (incluido todos los valores de acuerdo a la formula proporcionada por la
institucion) menos el valor del préstamo que representa el capital financiero valorado en $5.000,00
dolares. Para este calculo no se puede excluir ningdn valor.
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Tabla 42 Margen de contribucion
Precio de helado $1,66
Costo de helado $0,70
Ganancia $0,96 | MARGEN DE CONTRIBUCION

Nota. Hace referencia al margen de contribucion de la empresa

Luego de la identificacion del margen de contribucion se procede a analizar el
punto de equilibrio con las ventas que originalmente deberia vender la empresa para

que el resultado sea “0” y con ello las actividades empresariales serian consideradas

como viable.
Tabla 43 Punto de equilibrio
NUMERO | VALOR | TOTAL
VENTA 2.096 $1,66 $3.479,40
COSTO 2.096 $0,70 $1.467,20
GASTO $2012,16
PUNTO DE EQUILIBRIO 0

Nota. Hace referencia al punto de equilibrio de la empresa

Para que la empresa alcance su punto de equilibrio en “0”, es necesario que venda
alrededor de 2.096 helados mensuales, es decir un aproximado de 70 helados al dia,
con ello se cumple el objetivo de no perder, sin embargo, tampoco podria llegar a

generar ganancias.

Tabla 44 Ventas proyectadas

VENTAS PROYECTADAS

NUMERO | VALOR TOTAL
2.800 $4.648,00 55.7776,00 | VENTAS
2.800 $1.960,00 23.520,00 | COSTO

Nota. Hace referencia a las ventas proyectadas de la empresa
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Ahora bien, para poder conocer el nimero de ventas que necesita realizar “El
Arbolito de Lima”, se aplica la formula que antecede y con esto se menciona que, la
empresa debe vender un total de 2.750 helados artesanales de sabores con frutas

amazonicas para poder obtener una ganancia al final del mes.

Gréfico 24 Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO
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GASTO 2012,16
== CO5TO 2096 0,7 1467,2
== \VENTA 2096 1,66 34794

Nota. Hace referencia al punto de equilibrio



6.12 Costo de ventas
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Los costos de ventas son aquellos valores que le cuesta a la empresa producir, para este

caso, seran calculados para un periodo de cinco afios, de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 45

Costo de ventas.

COSTO DE VENTAS

2 4
VENTAS 55.776,00 $57.454,86 59.184,25 $ 60.965,69 $ 62.800,76
COSTO DE VENTAS 23.520,00 $24.227,95 24.957,21 $ 25.708,43 $ 26.482,25
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 32.256,00 $33.226,91 34.227,04 $ 35.257,27 $ 3631851
GASTOS ADMINISTRATIVOS 19.928,60 $20.528,45 21.146,36 $ 21.782,86 $ 2243853
SERVICIOS BASICOS 1.284,00 $ 1.322,65 1.362,46 $ 1.403,47 $ 144571
MATERIAL OFIC. Y LIMPIEZA 1.532,76 $ 1.578,90 1.626,42 $ 167538 $ 172580
ALQUILER 1.440,00 $ 1.48334 1.527,99 $ 157399 $ 162136
PUBLICIDAD 1.080,00 $ 111251 1.145,99 $ 1.180,49 $ 1.216,02
DEPRECIACIONES 402,21 $ 40221 402,21 $ 402,21 $ 402,21
AMORTIZACIONES 80,00 $ 80,00 80,00 $ 80,00 $ 80,00
UTILIDAD OPERATIVA 6.508,43 $ 6.718,85 6.935,60 $ 7.158,88 $ 7.38887
GASTOS FINANCIEROS 700,00 $ 594,10 473,38 $ 33575 $ 178,86
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 5.808,43 $ 6.124,75 6.462,22 $ 6.823,13 $ 7.210,02
BASE IMPOSITIVA 2.105,56 $ 2.220,22 2.342,56 $ 247338 $ 261363
UTILIDAD NETA 3.702,87 $ 3.904,53 4.119,67 $ 4.349,74 $ 459,38

Nota. Hace referencia al costo de ventas de la empresa

6.13. Flujo de caja

El flujo de caja se refiere a todas las salidas y entradas netas de dinero que “El Arbolito

de Lima” va a producir, el andlisis serd realizado para un lapso de cinco afios, de

acuerdo al siguiente detalle:
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Tabla 46 Flujo de caja

FLUJO DE CAJA

0 1 2 3 4 5
UTILIDAD OPERATIVA $ 7.14143 $ 7.370,90 $ 7.607,28 $ 7.850,77 $ 8.101,60
DEPRECIACION $ 402,21 $ 402,21 $ 402,21 $ 402,21 $ 402,21
AMORTIZACION $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00
- BASE IMPOSITIVA $ 2.335,02 $ 2.456,59 $ 2.586,04 $ 272420 $ 287199
- GASTOS FINACIEROS $ 700,00 $ 594,10 $ 473,38 $ 33575 $ 178,86
- PAGO CAPITAL $ 756,42 $ 862,32 $ 983,04 $ 1.120,67 $ 127756
= FLUJO NETO DE CAJA $ -30.184,36 $ 3.832,20 $ 3.940,10 $ 404703 | $ 4.152,37 $  4.25540

Nota. Hace referencia al flujo de caja de la empresa

6.14. Céalculo del TIR y el VAN
El Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR), son aquellos célculos

que se realizan con el fin de dar o no la viabilidad al proceso empresarial

6.14.1. VAN (Valor Actual Neto)

Para la obtencién del VAN, se debe actualizar los cobros y pagos de una empresa y con
ello poder proyectar un margen de ganancia, con esto se llega a la valoracion de
distintas opciones de inversion, llegando a conocer cuél es la que nos trae mayor
ganancia.

6.14.2. TIR (Tasa Interna de Retorno)

La Tasa Interna de Retorno (TIR), es considerada como aquella “rentabilidad” de la
empresa, bien puede ser identificada como beneficio o perdida. Para que el TIR, sea
aceptable es necesario que sobre pase el porcentaje del TMAR, en por lo menos 10
puntos porcentuales.




Tabla 47 VAN/TIR

CALCULO DEL TIRY EL VAN

VAN 3.087,78
TIR 25,16%
TMAR 13,52%

Nota. Hace referencia al célculo del VAN y del TIR de la empresa

Es correcto manifestar que el VAN, cumple con las caracteristicas que este
propone y al ser superior a “0”, es viable para “El Arbolito de Lima”, por otro lado, el
TIR tiene un 33.01% de proyeccién superando al TMAR (13.52%) con un 19,49%,

consolidando asi un negocio rentable.

6.14.3. Calculo de recuperacion

El calculo de recuperacion de capital para el “Arbolito de Lima” es de 4,06 afios, de

acuerdo a la siguiente tabla.

Tabla 48 Calculo de recuperacion del capital.

CALCULO RECUPERACION DEL CAPITAL
ANO FLUJO ACUMULADO
0 30184,36
1 7141,43 7141,43
2 7.370,90 14512,33
3 7.607,28 22119,61
4 7.850,77 29970,38
5 15.715,65 45686,03
P.R.I 4,06 ANOS

Nota. Hace referencia al calculo de recuperacion del capital.
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7. CAPITULO

7.1. Conclusiones

“El Arbolito de Lima” a través de su investigacion en el presente trabajo,
demuestra que puede llegar a convertirse en una gran empresa de produccion,
promocion y comercializacion de helados artesanales de sabores a frutas
amazonicas, dandole valor a lo que se produce en la localidad y con ello
abriendo fuentes de trabajo para los pequefios agricultores.

Gracias a la encuesta de 12 preguntas semiestructuradas entre abiertas y
cerradas que se aplico a 132 personas, se pudo evidenciar los sabores que la
gente puede llegar a consumir siendo la guanabana la méas apetecida para con
ello poder elaborar helados de esos sabores fortaleciendo el mercado y
apoyando a la matriz productiva puesto que se adquiriran las frutas a los
agricultores de la zona.

Para la apertura de la empresa se necesitard de un capital financiero de
$5.000,00 y un capital de trabajo para el afio de $26.765,36, con esto se lograra
pagar sueldos, gastos financieros, materiales de oficina y de limpieza, muebles
y enseres, equipos industriales y de seguridad, para poder ayudar a contrarrestar
estos gastos en los tres primeros meses, la empresa accedera a un crédito de
$5.000,00 délares.

Ademas, se tiene que manifestar que el VAN, cumple con las caracteristicas de
factibilidad al ser este superior a “0”, por lo tanto, se convierte en una opcion
“viable” para “El Arbolito de Lima”. El TIR tiene un 25.16% de proyeccion
superando al TMAR (13.52%) con un 11,64%, consolidando asi un negocio
rentable. Valido para un afio.

Finalmente se puede evidenciar que el punto de equilibrio de Malecrafts es
considerable para iniciar el negocio, y de cumplirse con las proyecciones de
ventas se obtendran buenos beneficios. Cabe mencionar que el VAN de la
empresa es superior a “0” siendo factible, y el TIR es mayor al TMAR, lo que

hace de la empresa un modelo de negocio exitoso.
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7.2. Recomendaciones

Fortalecer la idea de negocio de “El Arbolito de Lima” de modo que se
convierta en una empresa reconocida a nivel cantonal y provincial debido a su
aporte a la cadena productiva de la zona al realizar sus productos con frutas
amazonicas como base para los sabores de los helados artesanales.

Para poder emprender un negocio es necesario cumplir con todos los requisitos
previos al funcionamiento, “El Arbolito de Lima” a través del presente trabajo
investigativo y de innovacion brinda la oportunidad de guiar a quienes tengan
el deseo de plantar una empresa.

Finalmente se puede recomendar que se realicen todos estos ejercicios de
reconocimiento empresarial, como el analisis financiero, la identificacion del
recurso humano, la identificacion de los costos fijos y deméas implementos

necesarios para fortalecer una empresa.
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7.4 Anexos
Aplicacidn de la encuesta online

Encuesta de aplicacion para medir el nivel de
conocimiento y factibilidad del consumidor con
respecto a la elaboracion de helados artesanales

Objetivo:; Conocer el nivel de aceptacidn de helados artesanales elaborados con productos propios de la
amazonia.

1. Elija su género

Masculino
Femenino

Otra...

2. EHlijz surango de edad ~

15825

26836
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Adquisicion de muebles y enseres para “El Arbolito de Lima”

Escritorio vitrina valorado en $ 200,00 dolares

Vitrir

Sillas normales de madera valorado en X20 $ 100,00 ddlares




Mesas de madera X5 en $ 200,00 ddlares

Estanteria metalica X 2 valorado en $ 90,00 doélares
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Plato tendido X3 valorado en $ 45.00 dolares

Copa heladera X3 valorado en $ 60.00 dolares

Cuchara larga heladera X3 valorado en $ 18.00 ddlares

=
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Equipos de computacion

Computador Core i5 valorado en $ 650,00 dolares

10TH Generacion

NGORES 1B == 8GB

Impresora para recibos valorado en $ 80,00 ddlares
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Equipos industriales

Extintor valorado en $ 18.00 délares

Congelador valorado en $ 350.00 ddlares

Vitrina heladera valorada en $ 125.00 délares
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Licuadora valorada en $ 95.00 délares

Moldes pequefios para helado valorado en $ 35.00 ddlares

\“f‘v

Moldes medianos para helado valorado en $ 90.00 délares
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Molde grande para helado valorado en $ 90.00 ddlares
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