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“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN
MINIMARKET UBICADO EN EL CANTON SHUSHUFINDI PROVINCIA

SUCUMBIOS.”

Jessica Nataly Cedefio Samaniego
MSc. Karina Falconi
D.M. Quito, 5 marzo del 2022

RESUMEN

El desarrollo de un plan de negocios para la implementacion de un minimarket en el
Cantoén Shushufindi Provincia Sucumbios. Tiene como objetivo brindar una opcion
diferente al momento de adquirir productos de consumo masivo por parte de la
ciudadania de esta Canton, para lo cual durante 8 semanas se han realizado una serie
de investigaciones con la finalidad de recabar informacion necesaria para garantizar la
viabilidad de la ejecucion del proyecto.

Con la implementacion del minimarket se pretende satisfacer la necesidad fisioldgica
de alimentarse de los clientes y sus deseos de ahorrar dinero y tiempo en realizar las
compras de productos. El negocio propuesto expendera productos de consumo masivo,
principalmente alimentos. Su publico objetivo primario estd conformado por los
hogares del Canton Shushufindi.

Se pretende buscar una oportunidad de negocio al ofrecer una gama de productos para
el consumo de las familias ya sea productos de primera necesidad (arroz, azlcar, aceite,
fideos, harinas) productos de limpieza (jabones, shampoo, detergentes, cloro) fruta y
verduras, utensilios de plastico, bebidas, confiterias, productos carnicos y embutidos,
a través de precios competitivos, promociones, calidad que diferencie del mercado
local y satisfaga los gustos y preferencia. El servicio, cobro y entrega de los articulos

seran mas eficientes, permitiendo optimizar el tiempo de las familias.
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Para el funcionamiento, implementacion y equipamiento del local, necesitamos
plantear las proyecciones de los estados financieros y los flujos de caja que nos
permitan evaluar la rentabilidad y viabilidad del proyecto.

La norma de la rentabilidad de la inversién no sera el indicador mas seguro para la
evaluacion financiera del proyecto, debido a que no examina el valor del dinero a través
del tiempo, ni toma en cuenta como se presentan los flujos de efectivo netos, antes y
después de la aplicacion del criterio de rentabilidad.

Para resolver esta deficiencia, se deberd considerar dos criterios de evaluacion
financiera que si toman en cuenta el valor del dinero a través del tiempo, utilizando
para su calculo flujos netos de efectivo descontados por una tasa de actualizacion, éstos
son el VAN y TIR.
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2 ORGANIZACION EMPRESARIAL

2.1 Creacion de la empresa

El Minimarket surge de la necesidad de brindar productos y servicio de calidad dentro
del Canton Shushufindi y barrios aledafios. EI Minimarket es un establecimiento
comercial dedicado a la venta de una gran variedad de articulos para la canasta familiar,
bebidas, abarrotes y productos de limpieza. Su caracteristica principal sera que el
cliente entre al negocio en modalidad de autoservicio. Ya que los clientes pueden
encontrar gran variedad de productos cerca de su hogar con buenos precios ya que

estara ubicado estratégicamente.

2.2 Descripcién de la empresa

2.1.1 Importancia

La venta de productos no solo de cubrir una necesidad, sino también de transmitir
calidad y buen ambiente, es importante que las personas se sientan bien al momento de
comprar nuestros productos, no solo sentirse satisfecho por cubrir una necesidad
bioldgica, sino también sentirse bien con la atencion, el ambiente y el entorno, es
importante resaltar que una tienda cerca de varios barrios, atraerd a un nimero
considerado de clientes, ya que no solo tendran la opcion de hacer compras sino
también de pagar servicios basicos, con una gran variedad de productos.

2.1.2 Caracteristicas

Responsabilidad social: La practica de la responsabilidad social debe demostrar una
oferta de productos y servicios que incorpore la gestion de los impactos sociales y
medioambientales que podrian ocasionar en el consumidor y en la sociedad.

El impacto social de la contratacion de los colaboradores radica en la otorgacion
de beneficios sociales, desarrollo a través de capacitaciones y mejores oportunidades
en el sistema financiero que generen progreso y mejora en la calidad de vida

Investigacion e innovacidn: Minimarket trabaja en una constante investigacion
acerca de nuevos productos y servicios.

Responsabilidad ambiental: Minimarket es consciente de la creciente

contaminacion ambiental que vive el mundo entero, es por eso que cuenta con
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basureros de reciclaje en zonas estratégicas dentro del local, asi como basureros
industriales fuera del mismo, cuenta también con envases biodegradables y realiza
campafias en contra de la contaminacion y a favor del reciclaje.

Profesionales apasionados con su trabajo: sabiendo que las tiendas no es solo
un acto de vender diferentes tipos de productos, sino de poner pasion y un toque extra,
Minimarket ofrece un servicio de calidad con un personal que hace que los clientes se
sientan como en casa.

2.1.3 Actividad
Minimarket ofrecera productos de uso cotidiano, ya sean viveres, articulos de limpieza

y ademas papeleria en general.

2.3 Tamano de la empresa
Minimarket es una microempresa que contard con 3 areas basicas: area ejecutiva,
almacenamiento, y area de servicio.
La microempresa contara con:
e Gerente Propietario e Perchador

e Secretaria

2.4 Necesidades que satisfacer

Gréfico 1. Piramide de Maslow

maralidad,
creatividad,
aspontaneidad,
falta de prejuicias,
ceptacién de hechas

Autorrealizacidn resolucian de problemas
auterreconocimienta,

canfianza, respeta, éxito

/ amistad, afecto, intimidad sexual \

seguridad fisica, de empleo, de recursas,
moral, familiar, de salud, de propiedad privada
o # respiracion, alimentacian, descansa, sexo, hames
Fisiologia / P

Fuente: https://psicologiaymente.com/psicologia/piramide-de-maslow.
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2.2.1 Necesidad Fisioldgica
Al ser una empresa de alimentos y bebidas, la necesidad fisioldgica de alimentacién

esta directamente satisfecha por la empresa.

2.5 Localizacion de la empresa
El minimarket estara ubicado en la ciudad de Shushufindi, provincia de Sucumbios,
Ecuador, en el norte de la ciudad, calles Siona y Unidad Nacional, barrio Unidos

venceremos.

Gréfico 2. Ubicacion

Banco PichinchaQ

CUXCOPYLASERQ

Google

Fuente: https://www.google.com.ec/maps/@-0.1876319,-76.6311522,16.5z?hl=es-419

2.6 Filosofia empresarial

2.6.1 Mision

Seremos un Minimarket encargado de brindar y ofrecer productos de excelente calidad
a través de un buen servicio, el mejor precio y un trato amable por parte de quienes

conformamos el Minimarket pues su satisfaccion es la nuestra.


https://www.google.com.ec/maps/@-0.1876319,-76.6311522,16.5z?hl=es-419
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2.6.2 Vision

Establecerse como un referente de la cadena de tiendas haciendo énfasis en la relacion

del Minimarket con el ambito en el suministro de productos de consumo masivo de

calidad, creando sucursales dentro de las mismas.

2.6.3 Objetivos

e Investigar el mercado con el prop6sito de conocer los deseos, gustos y preferencias
de nuestros clientes.

e Poner a disposicién del mercado productos a precios accesibles, manteniendo
calidad.

e Aumentar las ventas de nuestros productos a un 30% después de los 6 meses de
apertura del minimarket, aplicando un marketing adecuado.

2.6.4 Meta

Tener un minimarket con temaética acogedora, que satisfaga las necesidades de las

familias que viven en los barrios cercanos, que tenga una liquidez en el plazo de un afio

y medio a partir de la apertura, y pueda generar los suficientes ingresos para cubrir las

necesidades de la empresa y lograr una constante rentabilidad para cumplir con las

obligaciones de los empleados.

2.6.5 Estrategias

Estudiar las distintas preferencias, sugerencias y necesidades de los clientes potenciales

del sector centrandonos en las familias que viven cerca del barrio mediante un estudio

de mercado.

Proporcionar rifas, promociones y fidelizacion a los clientes en fechas
especiales, asi como también una pantalla gigante para que puedan disfrutar de partidos
en vivo de todas las ligas del mundo.

2.6.6 Politicas
Los trabajadores
e Ser puntuales y responsables con la empresa, cumplir con los horarios, metas y
tareas establecidas por minimarket.
e Ser respetuosos con los comparieros y con la microempresa.

e Llevar siempre su uniforme de trabajo dentro de las instalaciones.
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No libar en vias publicas utilizando el uniforme de trabajo.

Cuidar de su aseo y presentacion personal.

Cumplir estrictamente con las tareas que les sean asignadas a cada uno de los
trabajadores.

Mantener relaciones estrictamente laborales dentro de la empresa, toda relacion
de indole amorosa esta prohibida dentro de las instalaciones.

No podran fumar, beber o consumir ningln tipo de sustancia estupefaciente
dentro de las instalaciones de la microempresa.

No podran llegar al trabajo con aliento a licor o ningun tipo de sustancia
estupefaciente.

Satisfacer las necesidades de los clientes.

La empresa

2.6.7

Es responsable del bienestar laboral de los trabajadores dentro de las
instalaciones de la microempresa.

Ser responsable de la seguridad integra de los trabajadores y clientes de la
empresa.

Debe siempre cumplir con sus obligaciones: juridicas, sociales y econémicas
con los empleados, con los proveedores y con el estado.

Es responsable de capacitar a todo su personal semestralmente para que pueda
brindar a los clientes un servicio de calidad.

Mantendréa un alto estandar de calidad constante en sus productos a través de la
innovacion y la implementacion de procesos y sistemas de produccién y control
de calidad en todas las areas de la empresa.

FODA

Fortalezas

Variedad de productos y servicios en un solo lugar.
Punto estrategico para aperturar un Minimarket.

Un equipo de trabajo capacitado y comprometido con lo que hace.
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Oportunidades

Poca competencia en cuanto a tiendas o Minimarket a los alrededores del
Barrio.
Proveedores que ofrecen productos de calidad a precios bajos y facilidad de
crédito.
Nuestro Minimarket tendré diversa variedad de productos y servicios y estara

completamente equipado.

Debilidades

Ser nuevos en el mercado de las ventas.
Limitado capital al iniciar el negocio.

No establecer un orden claro en los procesos de ventas y servicio.

Amenazas

2.7
2.7.1

Emergencia de salud por la pandemia que sufre el mundo.

Inestabilidad en el &mbito social, econdémico y politico que vive afio tras afio el
pais.

Alza de precios en productos, mobiliario y materia prima.

La creciente delincuencia nacional a raiz de la emergencia sanitaria.

DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Tipo de Estructura

Diferenciacion

En Minimarket la comunicacion sera de tipo vertical, ira desde la cabeza de mando

hasta los niveles mas bajos del mismo, esto se hara para facilitar la ejecucion, control

y supervisién de procesos de ventas, con el fin de satisfacer al cliente.

La organizacion sera de tipo jerarquico y esta estructurada de la siguiente

manera:

Nivel Gerencial

Nivel Operativo



23

Nivel Gerencial
e Gerente Propietario

Nivel Operativo

e Secretaria

e Perchador
2.7.2 Formalizacion
El Minimarket se regird a manuales de procesos, politicas, normas y estrategias basadas
en la mision de la misma, creada para su identificacion, y en la basqueda del
cumplimiento del ordenamiento juridico vigente, cumplimiento de impuestos,
cotizaciones a la seguridad social (para el propietario y sus empleados) y la legislacion
laboral.

Para su operacion sera legalmente constituida y cumplird con las exigencias
solicitadas por los entes de control legislativo y tributario, teniendo asi el respectivo
permiso de funcionamiento.

2.7.3 Centralizacién — Descentralizacion

Minimarket centrard sus actividades en las areas de produccién, distribuciéon y
recreacion; de estas depende la satisfaccion de los clientes y la creacidn de valor para
el posicionamiento de la empresa a nivel nacional.

La descentralizacion se dara en la delegacion de funciones a partir del nivel
Gerencial permitiendo, las sugerencias, participacion, la toma de decisiones y el
empoderamiento de los empleados, todo esto en el beneficio y satisfaccion de nuestros
clientes y en el reconocimiento de la empresa.

2.7.4 Integracion

La integracion organizacional se basara en el sistema de gestion a través de los procesos
de compras, ventas y distribucidn, este sistema permitira llevar un control completo de
entradas y salidas con los Kardex correspondientes en cada una de las areas,
identificando la interrelacidn entre estos y a la vez tomando en cuenta que se debe
llevar un registro de las ventas, en las cuales participen todos los miembros de la

empresa de manera equitativa e igualitaria.



2.8 Organigrama empresarial

2.8.1

Gréfico 3. Organigrama empresarial Minimarket

GERENTE PROPIETARIO

SECRETARIA

b

PERCHADOR

Elaborado por: Cedefio, J. (2022)

Organigrama funcional

Gréfico 4. Organigrama empresarial Minimarket

GERENTE PROPIETARIO

Se encargara supervisar, ayudar
v realizar pedidos de productos.

l

SECRETARIA

Se encargara de llevar
la contabilidad y
cobrar a los clientes.

PERCHADOR

Se encargara del aseo, posterior
aquello a llenar perchas vy
despachar producto.

Elaborado por: Cedefio, J. (2022)
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2.9 Funciones del personal
Puesto De Gerente Propietario

Detalles generales del puesto de Gerente Propietario

Empresa Minimarket

Unidad administrativa Area ejecutiva

Denominacion del puesto Gerente Propietario

Rol del puesto Administracion y supervision de pedidos, venta

y distribucion de alimentos y bebidas.

Remuneracion $ 850,00

Mision del puesto Supervisar las funciones delegadas a los
empleados para un eficiente manejo general de todas las areas, solucionar anomalias e
inconvenientes presentados en la empresa, atender las quejas que se presenten por parte
de los empleados y clientes, dirigir la microempresa y responsabilizarse ante la
direccion de la misma, distribucion del trabajo para los empleados del establecimiento,

compra de productos.

Puesto de Secretaria

Detalles generales del puesto de secretaria

Empresa Minimarket.

Unidad administrativa Area Administrativa

Denominacion del puesto secretaria

Rol del puesto Atencion al cliente, manejo de dinero,

cobranza, realizacion de actividades de la contabilidad de la empresa
Remuneracion $ 500,00
Mision del puesto Estar4 encargado de la cobranza en la

caja, de actividades relacionadas a la contabilidad de la microempresa.



Meéritos aspectos a considerar

Instruccion

formal

Tecndlogo
superior en
administracion
0 contabilidad.
Al menos un
idioma fluido a
parte del
idioma nativo,
de preferencia
inglés

Tabla 1. Méritos aspectos a considerar secretaria

Experiencia

Al menos 1 afio de

experiencia.

Capacitacion

Protocolo de
servicio.

Atencion al cliente.
Manejo de redes
sociales y
herramientas de
comunicacion.
Cobranza y manejo
de dinero.
Capacitacion  en
Contabilidad

General

Competencias del puesto

Adaptabilidad.
Anélisis de problemas.
Andlisis numérico.
Atencidn al cliente.
Respeto
Comunicacién.
Puntualidad
Compromiso.
Decision.

Tolerancia al estrés.
Capacidad de escucha.
Integridad.
Solidaridad.

Planificacion y organizacion.

Sociabilidad.
Honestidad.
Trabajo en equipo.

Responsabilidad.
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Elaborado por: Cedefio, J. (2022)

Puesto De Perchador

Detalles generales del puesto de persona varios servicios

Empresa

Unidad administrativa

Denominacion del puesto

Rol del puesto

Atencion al cliente, y manejos de

Remuneracion

Misién del puesto

experiencia en el establecimiento, recomendarlos si fuese necesario algin producto.

Minimarket

Area de servicio

Atencidn al cliente.

Comunicacion eficaz con el area de ventas.

perchas y productos.

$ 450,00

Servir eficazmente al cliente durante su



Meéritos aspectos a considerar

Instruccion

formal

Bachiller
Minimo

estudiante de

ventas en
curso 0
carreras
afines.

Tabla 2. Méritos aspectos a considerar, perchador

Experiencia

Al menos 6 meses

de experiencia.

Capacitacion

Protocolo
servicio.
Atencion
cliente.
Manejo

perchas.

de

al

de

Competencias del puesto

Adaptabilidad.

Anadlisis de problemas.

Automotivacion.
Comunicacion.
Compromiso.
Respeto.
Puntualidad.

Decision.

Capacidad de escucha.

Solidaridad.
Iniciativa.
Integridad.
Sociabilidad.
Trabajo en equipo.
Tenacidad.

Responsabilidad.

Elaborado por: Cedefio, J. (2022)
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3. PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y
MARKETING

3.1 Objetivo de mercadotecnia

Posicionar el Minimarket en la mente de los clientes cumpliendo con cada una de sus
expectativas, garantizando la venta de productos de buena calidad que se encuentren
siempre alcance de su bolsillo, y utilizando estrategias para emitir a través de la
difusion de la imagen, productos y servicios del Minimarket mediante medios digitales,
especialmente redes sociales, atrayendo asi clientes potenciales.

3.2 Investigacion de mercado

El Minimarket consider6 la investigacién aplicada de campo para determinar la
aceptacion, percepcion y preferencias de los consumidores y los que estarian dispuestos
a consumir en un Minimarket completo ubicado en el Cantdn Shushufindi.

Ademaés, se busca determinar las frecuencias de consumo e identificar las
preferencias de compra actuales de los clientes. El analisis se realizara a traves de la
investigacion de datos secundarios y obtencidon de datos primarios por medio de
encuestas.

Se realizara la investigacion sobre la aceptacion del Nuevo Servicio
Minimarket. En esta division se analiza la aceptacion del servicio por parte de los
consumidores y se identifica las preferencias de compra en términos de tipo de
productos, caracteristicas, precios y servicios adicionales. El analisis se realizard por
medio de encuestas.

3.2.1 Modalidad

La recoleccion de datos a través de encuestas se realiz6 de forma presencial,
visitandolos un fin de semana en sus hogares, se encuesto a 100 personas al azar, esta
encuesta consto de 10 preguntas cerradas.

3.3 Plan de Muestreo

Para el desarrollo de este plan de negocios de factibilidad de creacion de un Minimarket
he considerado como poblacién afectada a totalidad de los habitantes de sector sur de

Cantdn Shushufindi, para ello estableciéndose la muestra de la siguiente manera.
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B N+ (2)2+P+Q
TT @ IN-D+ @2+ PQ

Donde:
N= Poblacion segmentada
Z= Nivel de confianza 95% (1.96)
P= Proporcion de defectos esperados 50% (0.5)
Q= Probabilidad negativa 50% (0.5)
e= Error de estimacion 5% (0.05)
n= tamafio de la muestra
. 135 % (1,96)? x 0,5 % 0,5
0,052 % (135 - 1) + (1,96)%2%0,5% 0,5
129,654
1,2954

n =100

n=
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3.4 Analisis de las encuestas

Pregunta 1
Tabla 3. Pregunta 1
¢ Con qué frecuencia usted compra productos de la canasta familiar?
RESPUESTA CANTIDAD %

Diario 56 56 %
Semanal 24 24 %
Mensual 20 20 %
TOTAL 100 100%

Elaborado por: Cedefio, J. (2022). ¢Con qué frecuencia usted compra productos de la canasta familiar?. Shushufindi.

Gréfico 5. Pregunta 1, gréfico circular.

@EDIARIO BSEMANAL B MENSUAL

Elaborado por: Cedefio, J. (2022). Pregunta 1, gréfico circular. Shushufindi.

Analisis: Del 100% de encuestados el 56% manifestaron que realizan las compras
diarias en Minimarket lo cual puede ayudar a mantener ventas diarias y constantes, por
otra parte, los moradores del barrio manifiestan que un 24% realizan las compras
semanales ya que algunos trabajan al diario y por ultimo el 20% de moradores del
barrio manifiestan que realizan las compras mensuales ya que algunos trabajan en

empresas y siempre a ellos le cancelan cada fin de mes.
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Pregunta 2

Tabla 4. Pregunta 2.

¢ Qué desearia encontrar en el minimarket al momento de realizar sus compras?
RESPUESTA CANTIDAD %
Precios accesibles 45 45 %
Productos Frescos 30 30 %
Variedad de productos 25 25 %
TOTAL 100 100%

Elaborado por: Cedefio, J. (2022). ;Qué desearia encontrar en el minimarket al momento de realizar sus compras?.
Shushufindi.

Gréfico 6. Pregunta 2, gréfico circular.

B Precios accesibles B Productos Frescos B Variedad de productos

Elaborado por: Cedefio, J. (2022). Pregunta 2, gréfico circular. Shushufindi.

Analisis: De los 100 encuestados el 45% por ciento de los moradores mencionan que
buscan precios accesibles, comodos siempre y cuando existan promociones en
productos, mientras que un 30% manifiestan que buscan adquirir productos frescos y
por altimo un 25% cree que es importan que el Minimarket la variedad de productos

para en un solo lugar adquirir y no salir al centro.
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Pregunta 3
Tabla 5. Pregunta 3
¢Al momento de realizar una compra que prefiere usted?
RESPUESTA CANTIDAD %
Calidad de producto 64 64 %
Precio 36 36 %
TOTAL 100 100%

Elaborado por: Cedefio, J. (2022).;Al momento de realizar una compra que prefiere usted?. Shushufindi.

Elaborado por: Cedefio, J. (2022). Pregunta 3, gréfico circular. Shushufindi.

@ Calidad de producto

Gréfico 7. Pregunta 3, gréfico circular.

B Precio

Andlisis: De los 100 encuestados al momento de realizar una compra el 64% prefiere

la calidad de producto que sea de muy buena calidad y por otra parte el 36% manifiestan

que el valor sea econdmico y existan productos donde puedan elegir los precios de

acuerdo a las posibilidades econémicas de ellos.
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Pregunta 4
Tabla 6. Pregunta 4
¢ Qué productos adquiere con mayor frecuencia?
RESPUESTA CANTIDAD %

Productos de primera necesidad 55 55 %
Legumbres 25 25 %

Embutido 20 20 %

TOTAL 100 100%

Elaborado por: Cedefio, J. (2022). ;Qué productos adquiere con mayor frecuencia?. Shushufindi.

Gréfico 8. Pregunta 4, gréfico circular.

B Productos de primera necesidad  BLegumbres B Embutido
Elaborado por: Cedefio, J. (2022). Pregunta 4, gréfico circular. Shushufindi.

Andlisis: Una vez aplicada la encuesta se analiza que los productos de mayor
frecuencia a adquirir es productos de primera necesidad con un 55% mientras que un
25% de los encuestados siempre van adquirir legumbres y un 20% va adquirir

embutidos para el consumo mensual.
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Pregunta 5
Tabla 7. Pregunta 5

¢ Estaria dispuesto a comprar sus productos en un Minimarket cerca de su casa?

RESPUESTA CANTIDAD %

Si 68 68

No 32 32
TOTAL 100 100%

Elaborado por: Cedefio, J. (2022). (Estaria dispuesto a comprar sus productos en un Minimarket cerca de su casa?.
Shushufindi.

Gréfico 9. Pregunta 5, gréfico circular.

@asi @No
Elaborado por: Cedefio, J. (2022). Pregunta 5, gréfico circular. Shushufindi.

Analisis: Después de haber aplicado la encuesta los moradores estarian dispuestos a la
compra de productos en el Minimarket donde un 65% menciona que, si ya que en el
barrio no existe un Minimarket solo tiendas pequefias y no cuentan con todos los
productos de consumo humano, mientras que los otros encuestados manifiestan que un

35% no quisieran adquirir los productos en el Minimarket.
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Pregunta 6
Tabla 8. Pregunta 6
¢Qué producto adicional cree usted que se deberia implementar en el minimarket?

RESPUESTA CANTIDAD %

Copiadora 34 36

Servicio de Banco mi Vecino 41 43

Wifi gratis o5 21

TOTAL 100 100%

Elaborado por: Cedefio, J. (2022). (Qué producto adicional cree usted que se deberia implementar en el minimarket?.
Shushufindi.

Gréfico 10. Pregunta 6, gréfico circular.

B Copiadora  BServicio de Banco mi Vecino B Wifi gratis

Elaborado por: Cedefio, J. (2022). Pregunta 6, gréafico circular. Shushufindi.

Analisis: De los 100 encuestados mencionan que producto cree que muy importante
de implementar en el Minimarket donde el 43% manifiesta que es importante contar
con el banco de mi vecino y del barrio para realizar diferentes pagos o depositos,
mientras que un 36% estaria de acuerdo a la implementacién de una copiadora ya que
en el sector no existe una libreria y por ultimo un 21% manifiesta que seria bueno que

tenga el Minimarket de wifi gratis dentro del local.



Pregunta 7

Tabla 9. Pregunta 7

¢A través de que medio o medios le gustaria recibir informacion sobre promociones del
minimarket?
RESPUESTA CANTIDAD %
Television local 15 29
Radio 17 33
Redes sociales 68 38
TOTAL 100 100%

Elaborado por: Cedefio, J. (2022). ;A través de que medio o medios le gustaria recibir informacién sobre promociones del
minimarket?. Shushufindi.

Gréfico 11. Pregunta 7, gréfico circular.

B Television local @Radio [ Redes sociales

Elaborado por: Cedefio, J. (2022). Pregunta 7, gréafico circular. Shushufindi.

Andlisis: De las 100 personas encuesta se realizo el siguiente analisis el cual quisieran
recibir alguna informacion del Minimarket se la realizase por redes sociales un 38%,
mientras algunos encuestados ven la necesidad pasar por emisoras de radio del canton
ya que no pueden contar con acceso a las redes sociales y por ultimo manifiestan que
un 29% se lo realice por medio de la television local del canton, pero la mayoria no
tiene el tv cable para poder recibir la informacion.



Pregunta 8

Tabla 10. Pregunta 8
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¢ Cree usted que es importante que exista promociones en el Minimarket y se realizase cada?

RESPUESTA CANTIDAD %
Cada semana 61 61
Cada mes 24 24
Cada seis meses 15 15
TOTAL 100 100%

Elaborado por: Cedefio, J. (2022). ;Cree usted que es importante que exista promociones en el Minimarket y se realizase

cada?. Shushufindi.

Gréfico 12. Pregunta 8, gréfico circular.

B Cada semana

B Cadames B Cada seis meses

Elaborado por: Cedefio, J. (2022). Pregunta 8, gréfico circular. Shushufindi.

Andlisis: De todos los encuestados un 61% manifiesta que es muy importante que

exista promociones para poder realizar las compras y existan descuentos mientras que

un 24% manifiesta que se lo realice cada mes que se realice las compras y un 15%
menciona que se realice cada seis meses.
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Pregunta 9
Tabla 11. Pregunta 9
¢ Qué métodos de pago quisiera que tenga o implementen en el Minimarket?
RESPUESTA CANTIDAD %
Efectivo 43 43
Transferencia 22 22
Tarjeta de crédito 35 35
TOTAL 100 100%

Elaborado por: Cedefio, J. (2022). ;Qué métodos de pago quisiera que tenga o implementen en el minimarket? Shushufindi.

Gréfico 13. Pregunta 9, gréfico circular.

B Efectivo B Transferencia @ Tarjeta de crédito

Elaborado por: Cedefio, J. (2022). (2020). Pregunta 9, gréfico circular. Shushufindi.

Andlisis: Una vez realizada la encuesta se puede analizar que una de las formas de
pago méas mejor seria en efectivo asi o manifiestan un 43% de encuestados mientras
gue un 35% mencionan que lo pueden realizar por transferencia bancaria y por dltimo
el 22% quisiera realizar el pago mediante tarjeta de crédito.
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Pregunta 10
Tabla 12. Pregunta 10
¢ Cuénto dinero gasta usted mensual al momento de visitar el minimarket?
RESPUESTA CANTIDAD %
50a 100 30 30
101a 200 48 48
201 a 350 13 13
351 a 600 9 9
TOTAL 100 100%

Elaborado por: Cedefio, J. (2022). ¢Cuanto dinero gasta usted mensual al momento de visitar el Minimarket?. Shushufindi.

@502100 @101a200 B@201a350 @O351a600

Elaborado por: Cedefio, J. (2022). P

Gréfico 14. Pregunta 10, gréfico circular.

regunta 10, gréafico circular. Shushufindi.

Analisis: Luego de realizar la encuesta al 100% de los pobladores se puede analizar

que los moradores del barrio realizan un gasto mensual de $ 50 a $100 délares cada

mes un 48% de los moradores, mientras que un 30% realizan las compras de manera

mensual con un valor de $ 101 a $ 200 dolares y un 13% de moradores realizan un

gasto de $201 a $ 350 mensual por ultimo un 9% de moradores mencionan que tienen

un gasto $351 a $600 dolares por mes cada una de las opciones depende el nimero de

integrantes de familia.
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3.4.1 Andlisis General

Como se puede analizar cada una de las preguntas aplicadas en la encuesta se encuentra
maés enfocada en la apertura de un Minimarket en el canton Shushufindi barrio Unidos
venceremos, es por ello que se realizé la investigacion correspondiente en campo.

La apertura del Minimarket serd para la venta de productos de primera
necesidad es por ello que los moradores mencionan que un 56% realizan la compra de
estos productos a diario, de la misma manera esperan que al momento de la apertura
del Minimarket existan precios accesibles con un 45% para poder realizar las comprar
en el Minimarket.

La gran mayoria de los moradores si estarian de acuerdo en un 68% para realizar
sus compras en el Minimarket ya que por el momento en el barrio solo existen tiendas
con pocos productos y no tienen variedad, también exponen que seria una opcion que
exista la implementacion de un banco del barrio debido a que las entidades bancarias
se encuentran en el centro de la cuidad a una distancia aproximadamente de 2
kilometros.

Esperan también que existan una publicidad de las promociones por medio de
redes sociales con un 68% para acceder a las promociones que pueda ofertar el
Minimarket en fechas Especiales.

Mientras que por otro punto las maneras de pagar en el Minimarket quieren
que se realizase en efectivo con un 43% por falta de conocimientos de aplicaciones en
dispositivos moviles, es por ello que pretenden pagar con efectivo.

Finalmente, se determina en base a la investigacion que, si puede existir una
buena acogida al momento de implementar el Minimarket en el barrio, siempre y

cuando ofrezca productos de buena calidad a un buen precio y con variedad.
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3.5 Entorno empresarial

3.5.1 Microentorno

El Minimarket considera su microentorno a todo aquello que le rodea sobre lo cual hay
un control efectivo.

Gréfico 15. Esquema microentorno.

[ Competencia ]

*
[ Proveedores ]d [ Minimarket ] L d [ Intermediarios ]d[ Clientes J

<
[ Sustitutos ]

Elaborado por: Cedefio, J. (2022). Esquema microentorno Minimarket, Shushufindi.

Gréfico 16. Ubicacion

Banco Pichincha Q

Cevicheria ()
Ricuras del Ma \*g/

CLIXCOPYLASER o

Q Capas Google

Fuente: https://www.google.com.ec/maps/@-0.1876319,-76.6311522,16.5z?hl=es-419


https://www.google.com.ec/maps/@-0.1876319,-76.6311522,16.5z?hl=es-419

42

3.6 Competencia Directa
Luego de realizar un recorrido en el sector donde va a encontrarse el Minimarket, se
encontrd un establecimiento como competencia directa. Para evaluar la competencia
directa los parametros que se tomaron en cuenta fueron: el tipo de establecimiento, la
categoria y los productos que se vendian.

En la Avenida 12 de octubre y Jorge Afazco existe un “Minimarket la
diferencia” en el cual se pudo observar que no tienen variedad de productos y cuentan

con limitados stock.

3.7 Competencia Indirecta

e Existen algunas tiendas a considerarse competencia indirecta ya que se encuentran
en otros barrios cercanos a donde va a funcionar el Minimarket.

e En la calle Dr. Julio se encuentra un establecimiento que puede ser considerado
como competencia indirecta.

e Labodega en donde venden solamente lo que son bebidas.

e En la Avenida Aguarico se encuentran dos establecimientos que son considerados
como competencia indirecta.

o Heladeria Lessly, local que helados y granizados.

3.8 Sustitutos

Después de recorrer el sector se encontrd un solo sustituto, es el Minimarket Valentina,
ubicado en la calle Amazonas y Venezuela. Este Minimarket hace las veces de sustituto
al vender productos exportados, sin embargo, no se considera competencia al no ser un

establecimiento de mucha acogida.

3.9 Proveedores
Teniendo en cuenta que la calidad en los productos es uno de los objetivos principales
con los que trabajara el Minimarket trabajara con proveedores reconocidos y de

confianza.



Tabla 13. Proveedores

43

Tabla de proveedores

Materia prima

Proveedor Fiabilidad y beneficios Producto
° Productos de Aceite,
calidad Mantecas,
. Varios afios de

.. Jabones,
experiencia  en el

Distrioriente mercado Detergentes,

. Facilidades de Desinfectantes.
pago (crédito)
. Siguen procesos

de higiene y seguridad Embutidos y
i alimentaria.
Sigmaec . Productos  de Carnes.
calidad.
o Variedad de Shampoo, Pariales,
HR Distribuciones productos. Toallas higiénicas y
* Productos  de Alimento de perros
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Frutas y granos secos.

Elaborado por: Cedefio, J. (2022). Proveedores. Shushufindi.

3.10 Intermediarios

El Minimarket comercializard sus productos de forma directa, por lo tanto, no

necesitara de intermediarios para realizar esta actividad.
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3.11 Clientes
El Minimarket es una microempresa dirigida a la poblacién que vive en el Cantdn
Shushufindi especialmente en el Barrio Unidos Venceremos, con el propdsito de

satisfacer necesidades ofreciéndoles una variedad de productos a precios accesibles.

3.11.1 Macroentorno
Son aquellos factores sobre los que el Minimarket no tiene control directo y que

van a influir en el normal funcionamiento del establecimiento.

Gréfico 17. Esquema macroentorno minimarket.

Factor Politico

Factor Factor

Tecnoldgico \ | Econémico

Factor socio
Cultural

Elaborado por: Cedefio, J. (2022). Esquema macroentorno Minimarket, Shushufindi.

3.11.2 Factor Politico

En el Ecuador las tiendas, Minimarket y supermercados estan regulados por el
Ministerio de Turismo y supeditados al Reglamento Turistico de Alimentos y Bebidas
que regula el tipo de actividad y la categoria del establecimiento. Por otro lado, también
estan sujetos al control del ARCSA y al Ministerio de Salud Publica que emite
regulaciones en cuanto a la inocuidad alimentaria y a las BPM. El Minimarket realizara
sus actividades dentro de los limites legales establecidos por la Constitucion de la
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Republica del Ecuador, acatando disposiciones determinadas para los negocios.
estando también a la expectativa de lo que pueda pasar y cambiar en los préximos
meses.

3.11.3 Factor Econdmico

El Minimarket estara sujeto al desarrollo econémico que presente el pais con un
indicador econémico coincidente el cual se ve modificado en su valor a la vez que se
ve modificada la economia por lo que la fijacion de precios en sus productos y servicios
dependera de la tasa inflacionaria anual que presente el Ecuador, asi como de la
variacion en los precios de los productos.

3.11.4 Factor Sociocultural

Refiriéndose a este factor el Minimarket busca la manera de ofrecer productos
caracteristicos de todas las regiones ya que en el Cantdn existen personas de diversas
regiones del Pais siendo un cantén Colonizado, y asi el Minimarket contribuiria con las
costumbres y tradiciones de todas las personas que habitan en los sectores propios y
aledanos.

La necesidad que tienen las personas al necesitar productos y encontrarlos
alejados del Barrio, ha influido en la creacion de un Minimarket surtido y completo.
3.11.5 Factor Tecnoldgico
Si bien es cierto, en los Gltimos afios la tecnologia ha ido evolucionado de una manera
sorprendente, no solo en los paises primermundistas, sino que en todos los paises del
mundo, muchos de estos han sabido utilizar de una manera positiva a estos avances, y
este es el caso de Ecuador, ya que este aprovecha los avances tecnolégicos enfocados
en todos los aspectos, hablando del &rea de restaurantes, la tecnologia ha evolucionado
en cuanto a la maquinaria, aplicaciones moviles que ayudan a la publicidad de un local,
a encontrar la ubicacion de dicho Minimarket. La tecnologia ha avanzado de manera
radical, a tal punto que en la actualidad existen aplicaciones tales como para realizar
pedidos y ver la variedad de productos. EI Minimarket trabajard con aplicaciones

tecnologicas que faciliten el servicio y con esto satisfacer a los clientes.
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3.12 Productoy Servicio

El Minimarket es una microempresa dedicada a la venta de productos de primera
necesidad, ofrece una linea completa de embutidos, lacteos, ademas ofrecera productos
de cuidado personal y limpieza.

El Minimarket tomara en consideracion que se debe entregar un buen servicio
al cliente en el menor tiempo posible y siempre de una manera calida y amable, que
cliente note la atencidén adecuada, con lo cual podamos mantener y atraer nuevos
clientes con su recomendacion, ademas teniendo en cuenta de informar y publicar por
redes sociales nuestra gran variedad de productos.

El servicio que se brindara a los clientes es un elemento necesario para la

existencia de la empresa contribuyendo al éxito del negocio.

3.13  Producto Esencial

En la actualidad los clientes de tiendas y Minimarket no buscan solamente satisfacer la
necesidad fisiolégica de comprar y consumir, sino que buscan un lugar donde
encuentren gran variedad de productos, encontrar precios comodos y un lugar
acogedor. En el Minimarket, el producto esencial que se vende es poder encontrar
variedad de productos de la zona.

3.13.1 Producto Real

El Minimarket manejara una gran variedad de productos y servicios entre los que

se pueden encontrar:

e Servicio Bancario (Corresponsal mi Vecino y del Barrio), establecimientos
comerciales y fueron creados por la Comision Nacional Bancaria y de Valores para
acercar y ampliar los servicios financieros, facilitar tramites y reducir tiempo.

e Venta de legumbres, otro de los productos mas utilizados en sus comidas diarias,
por los clientes de los barrios cercacanos al minimarket.

e Material Escolar, apoyos que facilitan la experiencia de ensefianza-aprendizaje,

enriquecen las actividades educativas, mejoran la motivacion de los estudiantes y

contribuyen a la adquisicion de distintas habilidades.
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3.13.2 Caracteristicas

Para la comercializacion de los productos y prestacidn de servicios que existiran en el

Minimarket se trabajara constantemente en la innovacién y compromiso por parte de

los empleados del Minimarket. En el Minimarket se llevaré un control de Sanidad, con

el fin de brindar a los clientes productos de primera, mientras que en el area de servicio

los empleados estan siempre a la disposicion de los clientes con el fin de satisfacer sus

necesidades y dudas durante su visita al establecimiento.

3.13.3 Calidad

Tomaremos en cuenta la calidad de productos y frescura de las legumbres para ello

estara pendiente todo el personal del establecimiento como sera el Minimarket.
Ademas, analizaremos mediante la aplicacion de ARCSA los alimentos

procesados y observar su estado de legibilidad y cuenten con su debido registro

sanitario.

3.13.4 Estilo

El Minimarket manejard un estilo acogedor, tratando impactar la reaccién de los

clientes, el local tendra una tematica llamativa, la presentacion sera llamativa en base

a la innovacion del momento, mostrando con esto una manera diferente de comprar y

satisfacer necesidades con productos de gran variedad y calidad.

3.14 Marca

El Minimarket no cuenta con un nombre especifico, pero el Minimarket hace referencia

a un establecimiento donde puede encontrar de todo y para todos los gustos. Un lugar

acogedor completamente equipado, preparado para recibir a propios y extraios.

3.14.1 Producto aumentado

Lo que diferencia al Minimarket de su competencia es su concepto y estilo innovador,

en donde los clientes que puedan encontrar una gran variedad de productos a un buen

precio, ademas de tener la oportunidad de encontrar y comprar cerca de sus hogares sin

tener que sufrir por la distancia, el Minimarket tendré varios servicios los cuales seran

de gran beneficio para la culta ciudadania de este hermoso Cantén.
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3.15 Plan de Introduccion al Mercado

3.15.1 Distintivos y Uniformes

3.15.2 Area Administrativa

El Gerente propietario no usara el uniforme proporcionado por el establecimiento,
mismo que tendra que utilizar ropa formal y en algin momento que él lo desee utilizar

una camiseta con los distintivos del mismo.

3.15.2.1 Personal del Area de Servicio
Tanto la cajera como el Perchador usaran el uniforme proporcionado por el
establecimiento, mismo que tendra los distintivos del mismo, dichos uniformes

constaran de:

Tabla 14. Uniforme de la cajera

UNIFORME DE LA CAJERA

Camiseta azul marino con detalles

en blanco

Falda tipo jeans

Medias nylon largas color negro

Zapatos negros limpios

Elaborado por: Cedefio, J. (2022).



Tabla 15. Uniforme del perchador
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UNIFORME DEL PERCHADOR

Camiseta azul marino con detalles

en blanco

Pantalon jeans

Correa color café

Zapatos color café

Elaborado por: Cedefio, J. (2022).
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3.15.3 Materiales de identificacion

3.15.4 Imagotipo

Gréfico 18. Imagotipo Minimarket

Elaborado por: Cedefio, J. (2022).

Elementos a destacar:

El carrito de compras haciendo mension a un minimarket o supermercado.

El logotipo del establecimiento “Minimarket”

Los colores usados:

Color lila de fondo.

Color lila, este color aumenta la calidez de la atencion.

El Isotipo es claro en resaltar la imagen de un minimarket, donde destacan el

carrito de compras en un minimarket o supermercado.

3.154.1 Tarjetas de presentacion

En el anverso puede apreciarse el Isotipo de la empresa
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Gréfico 19. Tarjeta de presentacion

F

Elaborado por: Cedefio, J. (2022).

En el reverso hay datos de contacto, en este caso, del Gerente Propietario, se observa
también las paginas de redes sociales, direccion del establecimiento y se pueden
observar elementos como el logotipo de la empresa.

3.15.5 Canal de distribucion y puntos de ventas

El canal de distribucion y punto de venta fisico del Minimarket es su establecimiento
ubicado en la ciudad de Shushufindi, en el barrio Unidos Venceremos.

3.155.1 Promocion

e El principal canal de promocion seran las redes sociales Facebook, WhatsApp
y Instagram.

e Otro canal de promocidn seran las volantes entregadas a transedntes y flyers
pegados en postes de energia eléctricas situados en lugares concurridos como
parada de buses, colegios y Mercado central.

e Unavez el negocio esté mejor posicionado en el mercado, se optara por medios

de promocidn tradicionales como radio, television local o vallas publicitarias.

3.155.2 Contacto

e Tarjetas de presentacion

e E-mail
e WhatsApp
e Facebook

e Instagram



3.155.3 Correspondencia

e Atraves de mail corporativo

3.15.54 Negociacion

e Directa en el establecimiento con cita previa
e Viatelefonica

¢ Financiamiento

Tabla 16. Financiamiento publicidad

NOMBRE CANTIDAD VALOR
Tarjetas de presentacion 100 unidades $4,53
Publicidad Facebook 4 veces por mes $15,00

TOTAL $19,53
TOTAL ANUAL $234,36

Elaborado por: Cedefio, J. (2022). Financiamiento publicidad.

3.15.6 Riesgo y Oportunidades del Negocio
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El riesgo al emprender un negocio siempre estara presente, pero no por eso debemos

mirar hacia atras. Al contrario, debemos sentirnos seguros y confiados en lograr lo

mejor. Todo establecimiento debe cumplir con las medidas necesarias de bioseguridad,

ademas aplicar todo el proceso de venta, en donde se involucra la compra de productos

importantes.

La oportunidad mas grande que tendrd el Minimarket sera la de lograr

posicionarse en un mercado que debido a las pasadas recientemente pandemias por el

COVID 19 ha ido en caida, si bien es cierto que a raiz de la emergencia sanitaria los

establecimientos de restauracion se han visto perjudicados, a tal manera que la

economia ah escaseado en mitad por mitad.



3.16 Fijacién de Precios Fijacién de precios basados en costos

3.16.1 Fijacion de precios basados en costo

La fijacion del precio para ingresar al mercado depende de tres variables importantes,

donde interviene el cliente, los costos de produccion propios del negocio y la

competencia existente.

Tabla 17. Fijacion de precios basados en costo

PRODUCTO COSTO UTILIDAD PRECIO
Lb arroz $0,30 17% $0,35
Lb azlcar $0,31 30% $0,40
1 Lt aceite $1,81 15,5% $2,10
1 ki sal $0,43 18% $0,50
Lb harina $0,32 38% $0,45
1lt leche $0,72 17,5% $0.85
1 huevo $0,10 17% $0,13
1 qq arroz $30,00 12% $33,60

Elaborado por: Cedefio, J. (2022). Fijacion de precios basados en costo.

Tabla 18. Fijacion de precios

ACTIVIDAD VALOR
Servicio a domicilio $1,50
Corresponsal no bancario $0,25
Recarga electronica $0,10

Elaborado por: Cedefio, J. (2022). Fijacion de precios

Implementacion del negocio

Arriendo del local




Tabla 19. Arriendo del local

ARRIENDO DEL LOCAL

Pago Pago Pago
Mensual Semestral Anual
$250,00 $1.500,00 $3.000,00

Elaborado por: Cedefio, J. (2022). Arriendo del local

Equipos industriales

Tabla 20. Equipos industriales

EQUIPOS INDUSTRIALES

DESCRIPCION CANTIDAD | V. UNITARIO V. TOTAL
Vitrina frigorifica indurama 1 $679,00 $679,00
Vitrina para bebidas 2 puertas 2 $1.325,00 $2.650,00
Congelador para helados 1 $420,00 $420,00
Balanza digital 2 $38,50 $77,00
Aire acondicionado 3 $360,00 $1.080,00
TOTAL $4.906,00
Elaborado por: Cedefio, J. (2022). Equipos industriales
Equipos de computacion
Tabla 21. Equipos de computacion
EQUIPOS DE COMPUTACION
DESCRIPCION CANTIDAD | V. UNITARIO V. TOTAL
Computador Intel 13 2 $575,00 $1.150,00
Impresora EPSON Stylus office 2 $35,00 $70,00
Televisores 2 $355.00 $710,00
TOTAL $1.930,00

Elaborado por: Cedefio, J. (2022). Equipos de computacion




Muebles y enseres

Tabla 22. Muebles y enseres

MUEBLES Y ENSERES
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DESCRIPCION CANTIDAD | V. UNITARIO V. TOTAL
Gondolas centrales perchas 6 $230,00 $1.380,00
Muebles para oficina 1 $600,00 $600,00
Estanteria metalica 1 $410,00 $410,00
Vitrina 2 $150,00 $300,00
Exhibidor para legumbres $250,00 $250,00

TOTAL $2.940,00

Elaborado por: Cedefio, J. (2022). Equipos de computacion

Equipos industriales de seguridad

Tabla 22. Equipos industriales de seguridad
EQUIPOS INDUSTRIALES DE SEGURIDAD
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL

Extintor (polvo seco) 10 Lb 3 $20,00 $60,00
Bomba de mano desinfectante 2 $7,00 $14,00
Detector de gas GLP 1 $22,00 $22,00
Céamaras de seguridad 6 $167,59 $1.005,54
Rétulos de sefialética (bafio, salida,

normas de bioseguridad, extintor, 5 $2,00 $10,00
aforo)

TOTAL $1.111,54

Elaborado por: Cedefio, J. (2022). Equipos industriales de seguridad



Suministros de oficina

Tabla 23. Suministro de oficina
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SUMINISTROS DE OFICINA
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL

Papel bond, 1 resma 4 $2,50 $10,00
Grapadora 2 $3,50 $7,00
Grapas (caja) 5 $1,45 $7,25
;::éz;lolisferos BIC (rojo, azul, 3 $4,00 $12.00
Perforadora 2 $3,00 $6,00
folders 5 $2,00 $10,00
Tinta para impresora 10 5,00 $50,00
Tijera 2 $0,75 $1,50

TOTAL ANUAL $103,75

Elaborado por: Cedefio, J. (2022). Suministro de oficina

Servicios basicos

Tabla 24. Servicios basicos

SERVICIOS BASICOS

DESCRIPCION PAGO MENSUAL
Agua $10,00
Luz $10,.00
Teléfono y Internet $45,00
TOTAL $155,00
TOTAL ANUAL $1.860,00

Elaborado por: Cedefio, J. (2022). Servicios basicos
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Materiales de limpieza

Tabla 25. Material de limpieza

MATERIALES DE LIMPIEZA

DESCRIPCION CANTIDAD | V.UNITARIO V. TOTAL

Escoba de cerda pequefia 3 $3,50 $10,50
Trapeador 3 $3,00 $9,00
Cloro 1 Gal 1 $6,65 $6,65
Erl:ir:j(la(ljseg)asura industriales (10 1 $1.75 $1.75
Recogedor de basura 1 $2,50 $2,50
Jabon liquido manos 1 Gal 1 $7,99 $7,99
Papel higiénico jumbo 200 metros 4 $1,50 $6,00
Alcohol antiséptico gel 1 Gal 1 $9,50 $9,50
TOTAL $53,89

TOTAL ANUAL $646,68

Elaborado por: Cedefio, J. (2022). Servicios basicos

3.18 Estudio arquitectdnico

Se toma en cuenta para el disefio del Minimarket la capacidad instalada, el nimero de
trabajadores que va a tener la microempresa y el aforo que se manejara (30 personas).
En el local, se ha considerado el espacio que necesitaran los clientes para moverse con
tranquilidad en el momento de sus compras. Se han agregado espacios especificos para

bodegas ya que el almacenamiento se hara en el area de la parte de atras del local.



Grafico 20. Lay out del Minimarket
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4. PROCESO DERECHO EMPRESARIAL

Con el fin de agregar formalidad al negocio, se realizaron los tramites y permisos

pertinentes:

4.1 Servicio de Rentas Internas / SRI

Para legalizar la microempresa que sera el Minimarket y tener permiso del SRI se debe

tener los siguientes documentos:

e Cédula de identidad (Presentacion)

e Certificado de votacidn (Presentacion)

e Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente

e Escritura pablica de constitucion

e Nombramiento del representante legal

e Solicitud de inscripcion y actualizacion general del Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) sociedades, sector privado y publico.

4.2 Patente Municipal

La patente municipal se paga una vez por afio y su valor estd calculado por cada

municipio. En este caso la Municipalidad de Shushufindi. Los requisitos que se

solicitan son

e Formulario de solicitud para registro de patente

e Copia de cédula de identidad

e Copia de certificado de votacion

e Copia de Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

e Copia de certificado de funcionamiento de bomberos del afio actual

e En caso de tener RUC traer declaracion de impuesto a la renta del ejercicio
econdmico anterior para personas obligadas a llevar contabilidad

e Copia de certificado de uso de suelo (en caso de ser primera vez que solicita
patente)

4.3 1ESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad social)

El Registro Patronal en el Sistema de Historia Laboral, se lo obtiene en el IESS y no

tiene ningun costo (IESS, 2022).
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Ingresar a la pagina web del IESS www.iess.gob.ec.

Escoger la opcion empleador-registro nuevo empleador.

Ingresar el nimero de RUC o cédula de ciudadania y escoger el sector al que
pertenece (privado, publico o doméstico).

Ingresar los datos obligatorios que se encuentran marcados con asterisco.
Terminar con el registro patronal, imprimir la solicitud de clave y el acuerdo de uso
de la informacion.

Acercarse a las agencias del IESS a los Centros de Atencion Universal, portando

los documentos que han sido solicitados, para obtener la clave patronal.
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5. PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL

5.1 Obijetivo de Area

Conscientes del enorme impacto ambiental y social que debido a la consecuencia de
los habitos de los habitantes. EI Minimarket buscard permanentemente el equilibrio del
doble resultado (ambiental y social) en sus procesos de toma de decisiones, haciendo
énfasis en la innovacion. Este incluye la combinacion de programas de limpieza

eficientes, practicas y soluciones innovadoras, equipos y productos sostenibles.

Se remarca que la proteccién del Medio Ambiente es cosa de todos los que
forman el Minimarket por lo que se debe proceder en cada situacién con un

comportamiento responsable tanto dentro como fuera de la microempresa.

Es por eso que el compromiso de cumplir de forma exigente aquellas
disposiciones legales ambientales vigentes aplicables a esta actividad, asi como de los
requisitos que la organizacion suscriba. La reduccion de los impactos ambientales
derivados del uso y la manipulacidn de sustancias quimicas y peligrosas, el consumo
de agua y de energia y a gestion inadecuada de los residuos, es la tarea central de la

politica de proteccion ambiental.

5.2 Impacto ambiental

Identificacion de impactos ambientales que pueda ocasionar el Minimarket:

Los problemas de tipo medioambiental que el Minimarket identifica en el sector
puede dividirse fundamentalmente en tres campos:
e Residuos.
e Ruidos.
e Gestion documental (entrega de factura electronica)

Hoy en dia se busca la manera de poder reducir el impacto ambiental de tal
manera que se puede cuidar el medio ambiente tomando las medidas de seguridad lo

cual se busca la prevencion de la contaminacion en contra de la correccién, otro campo
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importante seria también el consumo de recursos. En cuanto al caso particular del

minimarket tenemos:

Residuos

e Basura organica (legumbres que se encuentren en estado de malo)

e Basura inorganica (papel, plasticos y cartones de los productos)

Ruidos

e La contaminacion fundamental por ruidos es debida a la utilizacion de equipos de
sonido como parlantes para poder realizar marketing o poder realizar las
propagandas de las promociones del Minimarket.

e Niveles de ruido méximos por encendido del parlante de la publicidad para
promocionar productos.

e El ruido es una contaminacion ambiental dificil de cuantificar y de eliminar ya que
en el mismo intervienen varios aspectos.

Gestion documental

e Los documentos llegan a la empresa en forma de papel y también en formato
electronico lo cual a los clientes se les entrega de la factura electrénica al cliente.

e Factura electronica al correo del cliente

e Otros factores medioambientales relacionados en limpieza y aseo del minimarket
son:

Consumos

e Agua.

e Sustancias quimicas (detergentes y desinfectantes).

e Energia (electricidad para encendido de aire acondicionado mas el refrigerador).
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Gréfico 21. Evaluacion ambienta
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Red de transporte 9 5 4
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actividades fesi d]uos 9 3 6
TS 5 y 3 . 2 z 2 2 1 : 10 : 4 : 1 : 2 :
Redes de k k i k
L 9 4 5
Servicios 2 6 7 4 4 6 7 4 6
) . Aumento del area | 2 1 2 1 5 ! 5 3
Relaciones Ecolégicas ) 9 5 4
arbustiva 3 7 8 4 5 5 8 7 8
TOTALES 144 m 67

Elaborado por: Cedefio, J. (2022). Evaluacién ambienta
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Medidas para contrarrestar los impactos generados por el Minimarket

e Se debe reducir la carga toxica de los productos quimicos empleados, mediante
la exclusion de productos con componentes nocivos, la limitacion de su uso o
la seleccion de productos de menos toxicidad

e Utilizar los productos y maquinaria mas respetuosos con el medio ambiente y
la salud laboral.

e Realizar formacién continuada al personal para garantizar una correcta
manipulacion, dosificacion y uso de los productos de limpieza y maquinaria, asi
como de los procedimientos de limpieza.

e Reducir la generacion de residuos durante el servicio y hacer una correcta
gestion de los mismos, utilizando las respectivas clasificaciones de residuos.

e Evitando el desperdicio innecesario el agua

e Reducir, reciclar y reutilizar.

5.3 Impacto Social

Igualdad de Género

La igualdad de género se refiere a “la igualdad de derechos, responsabilidades y

oportunidades de las mujeres y los hombres” que se pueda tener a lo largo de la

vida de la empresa. EI Minimarket priorizara la participacion igualitaria de

hombres y mujeres

Generar Empleo

El Minimarket generard empleos a las personas del sector tanto a personas no

profesionales y profesionales, de acuerdo a los perfiles para los cargos solicitados,

se daré capacitacion formando un personal con amplia experiencia y conocimiento.
Considerando también la equidad de género en todos los campos con

participacion igualitaria de hombres y mujeres. Incentivando al personal del

Minimarket administrativos y trabajadores, con ascenso cada tres afios, premio al

mejor trabajador del afio, pago de horas extras, cumpleafios. Canasta navidefia a la

familia de los empleados y trabajadores del Minimarket. Obra social en escuelas,

colegios, a personas con discapacidad, personas de la tercera edad del lugar donde

esta situada la empresa.
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Atraccion de Empleados

El Minimarket mantendra una politica que incluya una gestion empresarial que sea
eficiente y responsable de manera que los empleados y trabajadores se sientan
motivados y seguros del lugar de trabajo y empiecen a rendir al maximo en sus

actividades encomendadas a cada uno.
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6. PROCESO FINANCIERO

6.1 Introduccidén

En el siguiente capitulo se detalla el analisis financiero de la empresa y para esto
fueron utilizadas las siguientes herramientas, con el fin de analizar la viabilidad
economica financiera del Minimarket.

6.2 Activos Fijos

El activo fijo se refiere al bien que posee una empresa 0 negocio, sea tangible o
intangible. Una de sus caracteristicas es que no pueden convertirse en liquidez a
corto plazo. Los activos fijos son necesarios para el funcionamiento de una
empresa, se toman en cuenta los muebles/enseres, equipos y maquinarias, equipos
de computacion, Equipos Industriales/seguridad sumando como total de activos

fijos para la empresa se tiene: $10.887,54. (Ver tabla 26).

Tabla 26. Activos Fijos

ACTIVOS FIJOS
EQUIPOS VALOR
Muebles y enseres $2.940,00
Equipos y Maquinarias $4.906,00
Equipos de Computacion $1.930,00
Equipos Industriales y de seguridad $1.111,54
Total $10.887,54

Elaborado por: Cedefio, J. (2022). Activos Fijos

6.3 Activos diferidos

Concierne a todos los gastos o inversion para la creacion de la empresa. Activos
diferidos se define a la inscripcion de la compafiia que, en este caso se la instaura
como Sociedad Accion Simplificada lo que representa que la inscripcion es gratuita,
los gastos legales seran de $650,00 el permiso de funcionamiento de $80,00 y las
patentes municipales de $20,00 lo que nos da un total de activos diferidos de
$750,00. (Ver tabla 27).
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Tabla 27. Activos diferidos

ACTIVOS DIFERIDOS
GASTOS VALOR
Gastos legales $650,00
Permisos funcionamiento $80,00
Patentes municipales $20,00
Total $750,00

Elaborado por: Cedefio, J. (2022). Activos diferidos

6.4 Capital de trabajo

El capital de trabajo es la cantidad necesaria de recursos para que una empresa o
institucion financiera pueda realizar sus operaciones con normalidad. El capital de
trabajo es el dinero con que se cuenta para hacer funcionar el negocio en el dia a
dia, lo que implica el dinero suficiente para compra de mercancias, pago de salarios,
de servicios publicos, arrendamientos, etc.

En lo que concierne al establecimiento, mensualmente tenemos un costo de
materia prima es de $5.000,00 de servicios basicos (agua, luz, teléfono, internet) el
valor de $465,00; de sueldos y salarios de $6.314,55 y los gastos de publicidad de
$58.59, el alquiler del local $750,00 material de oficina $25,94 y material de
limpieza un valor de $161,62 ademas el gasto financiero de $350,00. Este valor fue
el resultado de 3 meses que se estipula el capital de trabajo dando como un total de
$13.125,70 (Ver tabla 28).

Tabla 28. Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO
GASTOS VALOR
Costo de materia prima $5.000,00
Servicios basicos $465,00
Sueldos y salarios $6.314,55
Gastos publicidad $58,59
Alquiler local $750,00
Material de Oficina $25,94
Material de Limpieza $161,62
Gasto financiero $350,00
Total $13.125,70

Elaborado por: Cedefio, J. (2022). Capital de trabajo
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La inversion total son todos los gastos que se efecttan, teniendo en cuenta activos
fijos, diferidos y capital de trabajo para 3 meses de la empresa es de $24.763,24.
(Ver tabla 29).

Tabla 29. Detalles de inversion

TOTAL DE INVERSION
GASTOS VALOR
Activo fijo $10.887,54
Activo diferido $750,00
Capital de trabajo /3m $13.125,70
TOTAL DE INVERSION $24.763,24

Elaborado por: Cedefio, J. (2022). Detalle de inversion

6.5 Sueldos
A continuacion, se detalla el cuadro de sueldos con todos los beneficios legales,

incluido el aporte al IESS, con valores mensuales y anuales (Ver tabla 30).
Tabla 30. Sueldos

camcos [ o [ e | Deme [ oeme
Gerente Propietario 1 $850,00 $850,00 $425,00
Secretaria 1 $500,00 $500,00 $425,00
Perchador 1 $450,00 $450,00 $425,00
TOTAL 4 $2.300,00 $191,67 $133,33
Total sueldos Total decimos Total, anual
$22183,20 $3.075,00 $25.258,20

Elaborado por: Cedefio, J. (2022). Sueldos

El total de sueldo a pagar incluido todos los beneficios legales es de $25.258,20
anual.

6.6 Depreciacion activos fijos

La depreciacion es la diminucion del valor del activo fijo que se produce por su uso
y desgaste, lo cual disminuye su valor econdmico. La depreciacién de los activos
fijos se realizaré de acuerdo a la naturaleza de los bienes, a la duracion de su vida
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util y la técnica contable. Para que este gasto sea deducible, no podré superar los

siguientes porcentajes: (Castro, 2011)

e Inmuebles (excepto terrenos), naves, aeronaves, barcazas y similares 5% anual.

¢ Instalaciones, maquinarias, equipos y muebles 10% anual.

e Vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero mévil 20% anual.

e Equipos de computo y software 33% anual

e En esta tabla 33, se verd la cuantificacion econémica del desgaste por el paso
del tiempo de los bienes. Los activos fijos para el establecimiento son los
siguientes: equipos industriales 10%, equipos de computacion con un 33.33 %

y muebles y enseres con el 10 % dando asi un total de $2.029,62.

Tabla 31. Depreciacion de activos fijos

DEPRECIACION ACTIVOS FI1JOS
NOMBRE VALOR % DEPRECIACION DEPRECIACION
Muebles y $2.940.00 10% 294,00
Enseres
Equipoy $4.906,00 506 981.20
maqguinaria
Equipos Ind 0
Jsequridad $1.111,54 10% $111.15
Equipos de $1.930,00 33,33% $643,27
computamon
TOTAL DEPRECIACION DE ACTIVOS F1JOS $2.029.62

Elaborado por: Cedefio, J. (2022). Depreciacion de activos fijos

6.7 Amortizaciones
Este es el valor que recupera la empresa por constitucién de la misma. La
Amortizacion del establecimiento es de un 20% que a su vez equivale a $195,47,

ya que el monto por constitucion equivale a $977,36 (Ver tabla 32.)

Tabla 32. Porcentaje Amortizacion

AMORTIZACIONES
PORCENTAJE AMORTIZACION
Gastos de Constitucion de la empresa $750,00 20% | $150,00

Elaborado por: Cedefio, J. (2022). Porcentaje de Amortizacion
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6.8 Tabla de amortizacién

A continuacién, se presenta la tabla de amortizacion, que incluye el valor de $15000
que se pedira a una entidad bancaria, calculando el pago en 5 afios, con una tasa de
interés del 14%. (Ver tabla 33).

Tabla 33. Amortizacion

TABLA DE AMORTIZACION

MONTO | $10,000

TASA 14%

PLAZO S

PAGO PAGO

PERIODO | DIVIDENDO INTERES CAPITAL SALDO
0 - - - 10.000,00
1 2.912,84 1.400,00 1.512,84 8.487,16
2 2.912,84 1.188,20 1.724,63 6.762,53
3 2.912,84 946,75 1.966,08 4.796,45
4 2.912,84 671,50 2.241,33 2.555,12
5 2.912,84 357,72 2.555,12 0,00

Elaborado por: Cedefio, J. (2022). Amortizacion

La tabla indica el manejo de pago de la suma de $10.000,00 llegando al afio 5, el
pago de interés de $357,72 y a su vez el pago capital de $2.555,12 para que al final
del periodo establecido nos dé un saldo de cero dolares.
6.9 Estructura capital
Una organizacion puede financiarse con recursos propios (capital) o con recursos
pedidos en préstamo (pasivos). La proporcion entre una y otra cantidad es lo que se
conoce como estructura de capital, esta es la mezcla especifica de deuda a largo
plazo y de capital que la empresa utiliza para financiar sus operaciones. (Esparza,
s.f.).

La estructuracion de capital para el presente proyecto se encuentra formado
de la siguiente manera: Capital Propio con la suma de $14.763,24 que equivale a
una estructura del 60%; costo 13% con una tasa de descuento de 7,8 %; por
consiguiente el Capital Financiero es de $10.000,00 con una estructura del 40% , el
costo es del 14 % que otorga el 5,7% de tasa de descuento; con un total de inversion
de $24.763,24 que en la suma total nos da una estructura del 100% y TMAR (tasa
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minima de rendimiento) que es la suma de las tasas de descuento con un total de
13,4% valor indicador de la factibilidad de la empresa (Ver tabla 34.)

Tabla 34. Estructura de capital

ESTRUCTURA DE CAPITAL

Estructura | Costo TD
Capital propio | $14.763,24 60% 13% | 7,8%
Capital financiero | $10.000,00 40% 14% 5,7%
TOTAL o 0
INVERSION | $24.763,24 | 100% 13,4% | TMAR

Elaborado por: Cedefio, J. (2022). Amortizacién

6.10 Punto de equilibrio

En la siguiente tabla N.-35, se aprecian los costos fijos que va a tener la empresa y
son aquellos costos que la empresa debe pagar independientemente de su nivel de
operacion, es decir, produzca o no produzca debe pagarlos. El valor se calculé con
los valores de arriendo, sueldos y servicios basicos divididos para los 12 meses, el
valor total mensual es de $4.176,52 (Ver tabla 35)

Tabla 35. Costos fijos

COSTOS FI1JOS
GASTO VALOR
Materia prima $1.666,67
Arriendo $250,00
Sueldos $2.104,85
Servicios Basicos $155,00
Total $4.176,52

Elaborado por: Cedefio, J. (2022). Costos fijos
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Gréfico 22. Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO
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Elaborado por: Cedefio, J. (2022). Punto de equilibrio

El margen de contribucidn es el resultado de restar los costes variables al precio de
venta, es decir son los beneficios de una compafiia sin considerar los costos fijos.
Para el Minimarket se tomo en cuenta el valor de un producto. Entonces el precio
del producto es $33,60 el valor del costo es $30,00 por lo que el margen de
contribucion seré de $3,60 (Ver tabla 36).

Tabla 36. Margen de contribucion

Precio $33,60
Costo $30,00
Ganancia $3,60 | MARGEN DE CONTRIBUCION

Elaborado por: Cedefio, J. (2022). Margen de contribucién

El punto de equilibrio es uno de los elementos centrales en cualquier tipo de negocio
pues nos permite determinar el nivel de ventas necesario para cubrir los costes
totales, es decir es la cantidad de producto o servicio que se debe vender para
recuperar el dinero que se invirtio al iniciar el negocio, sin recibir ganancias. Una
vez que la empresa alcanza el equilibrio entre los costos totales y los ingresos
totales, tendra posibilidades de ser rentable y empezard a producir ganancias
(Moreno, 2021).

En la tabla punto de equilibrio N37, se puede observar que se debera realizar
1.160,00 ventas mensuales, es decir 39 ventas diarias para que el negocio tenga su
punto de equilibrio y no se gane ni se pierda y en la tabla 38 se puede observar que
las ventas proyectadas para que exista una ganancia sera de 1.500,00 ventas.
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NUMERO VALOR TOTAL

VENTA 1.160,00 $33,60 $3.898,09
COSTO 1.160,00 $30,00 $34.804,30
GASTO $4.176,52
PUNTO DE 0
EQUILIBRIO

Elaborado por: Cedefio, J. (2022). Punto de equilibrio
Tabla 38. Ventas proyectadas
VENTAS PROYECTADAS
NUMERO VALOR TOTAL
1.500,00 | $50.400,00 $604.800,00 VENTAS
1.500,00 $45.000,00 $540.000,00 COSTO

Elaborado por: Cedefio, J. (2022). Ventas proyectadas

6.11

Costo de ventas

El costo de venta se basa en un periodo de cinco afios en el mismo que tendremos

las ventas proyectadas para conocer los valores del primer afio. La tabla N39 es

contemplada a 5 afios con un crecimiento pais del 1% aproximadamente, las ventas

contempladas en el primer afio rendiran una utilidad neta de $19.349,37 mientras

que para el afio 5 se espera una utilidad neta de $22.738,21.

Tabla 39. Costo de Ventas

1 2 3 4 5
VENTAS $604.800,00 | $623.004.48 | $641.756,91 | $661.073,80 | $680.972,12
COSTO DE VENTAS $540.000,00 | $556.254,00 | $572.997,25 | $590.244.46 | $608.010,82
UTILIDAD BRUTA
EN VENTAS $64.800,00 | $66.750,48 | $68.759,67 | $70.829,34 | $72.961,30
SUELDOS $25.258,20 | $26.018,47 | $26.801,63 | $27.608,36 | $28.439,37
SERVICIOS
BASICOS $1.860,00 | $1.91599 | $1.973,66 | $2.033,06 | $2.094,26
MATERIAL OFICINA $103,75 $106,87 $110,09 $113,40 $116,82
%ﬁ/gglz% $646,48 $665,94 $685,98 $706,63 $727.90
ALQUILER LOCAL $3.000,00 | $3.090,30 | $3.183,32 | $3.279,14 | $3.377.84
DEPRECIACIONES $2.029,62 | $2.029.62 | $2.029.62 | $2.029,62 | $2.029,62
AMORTIZACIONES $150,00 $150,00 $150,00 $150,00 $150.00
UTILIDAD
OPERATIVA $31.751,95 | $32.773,29 | $33.825.37 | $34.909,12 | $36.025,49
GASTOS
FINANCIEROS $1.400,00 | $1.188,20 | $946,75 $671,50 $357,72
UTILIDAD ANTES
DE IMPUESTOS $30.351,95 | $31.585,08 | $32.878,62 | $34.237,62 | $35.667,77
BASE IMPOSITIVA $11.002,58 | $11.449,59 | $11.918,50 | $12.411,14 | $12.929,57
UTILIDAD NETA $19.349,37 | $20.135,49 | $20.960,12 | $21.826,48 | $22.738,21

Elaborado por: Cedefio, J. (2022). Costo de ventas
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6.12 Flujo de caja

El flujo de caja se refiere a la informacion sobre los recursos que genera una
empresa, tanto los flujos de entrada como de salida, en un periodo de tiempo
especifico, brinda la informacion sobre los ingresos y gastos, permitiendo

determinar la solvencia y liquidez que posee la empresa (Ver tabla 40).

Tabla 40. Fujo de caja

0 1 2 3 4 5
UTILIDAD
OPERATIVA $31.751,95 | $32.773,29 | $33.825,37 | $34.909,12 | $36.025,49
DEPRECIACION $2.029,62 | $2.029,62 | $2.029,62 | $2.029,62 | $2.029,62
ﬁMORTIZACIO $150.00 $150.00 150,00 515000 515000
oS $11.002,58 | $11.449,59 | $11.918,50 | $12.411,14 | $12.929,57
IMPOSITIVA 002, 449, 918, 411, 929,
-GASTOS
FINACIEROS $1.400,00 | $1.188,20 $946,75 $671,50 $357,72
-PAGO
CAPITAL $1.512,84 | $1.724,63 | $1.966,08 | $2.241,33 | $2.555,12
+VALOR DE
SALVAMENTO $0,00
+ CAPITAL DE
TRABAJO $0,00
-REPOSICION
DE ACTIVOS $0,00
SEFE};}’Q NETO | _¢64.140,33 | $20.016,15 | $20.590,48 | $21.173,66 | $21.764,77 | $22.362,71

Elaborado por: Cedefio, J. (2022). Flujo de caja

6.13 Calculodel TIRy el VAN

Para finalizar el andlisis financiero tenemos el ltimo paso que es el del calculo del
VAN y el TIR que consiste en:

6.13.1 Van( Valor Actual Neto)

VAN es un indicador financiero que sirve para determinar la viabilidad de un
proyecto. EI VAN o VPN es calculado a partir del flujo de caja anual, trasladando
todas las cantidades futuras al presente. Es un VAN traer el valor presente todas las
proyecciones obtenidas en el flujo de caja menos la inversién; el VAN es bueno
cuando es mayor a cero; por consiguiente, el VAN en la empresa es de $10,043,68;
por lo tanto, el negocio es factible.

6.13.2. TIR (Tasa Interna de retorno)

La Tasa Interna de Retorno (TIR), es el porcentaje de beneficio o pérdida que
conllevara cualquier inversion y esta definida como la tasa de interés con la cual el

valor actual neto o valor presente neto (VAN) es igual a cero. Se utiliza para decidir


http://es.wikipedia.org/wiki/Flujo_de_caja
http://es.wikipedia.org/wiki/Tasa_de_inter%C3%A9s
http://es.wikipedia.org/wiki/Valor_actual_neto
http://es.wikipedia.org/wiki/Valor_presente_neto
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sobre la aceptacion o rechazo de un proyecto de inversion. (Software DELSOL,
s.f.)

TIR valor porcentual del flujo de caja (debe ser mayor al TMAR), en este
caso el TIR de la empresa posee un valor de 19,01% que en resumen brinda gran
utilidad y rentabilidad a la empresa en cuestion, teniendo una diferencia del 13,40%

con el TMAR (Ver tabla 40).
Tabla 41. VAN/ TIR

VAN 10.043,68
TIR 19,01%
TMAR 13,40%

Elaborado por: Cedefio, J. (2022). Flujo de caja
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7 CAPITULO

7.1 CONCLUSIONES
Para llevar a cabo este plan de negocio y conocer la factibilidad de
implementarlo en el barrio Unidos Venceremos del Canton Shushufindi, se
realizo un estudio de mercado, por medio de encuestas a los habitantes del barrio
y de los lugares aledafios a sector donde se va a implementar.

e Luego de realizar las respectivas encuestas se puede analizar que los moradores
de barrio mostraron total aceptacion de la puesta en marcha del negocio, porque
consideran que es de mucha necesidad para ellos contar un Minimarket cerca
de sus residencias y que pueda cubrir sus primeras necesidades.

e Se implementara las mejores estrategias de marketing en el Minimarket para
que sus clientes conozcan sus productos, sus precios y ofertas que se encuentren
en cada fin de mes, lo cual ayudara a que los moradores del sector conozcan
sobre la apertura del nuevo negocio y para ello se utilizara las redes sociales.

e Por medio de un estudio técnico se pudo definir los pardmetros en los que se
encuentra vinculado el Minimarket, contribuyendo en gran proporcion al factor
econémico y social del pais. Desarrollando el estudio econémico del
Minimarket, se pudo definir que el negocio es viable de forma financiera y

econdmica.
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7.2 RECOMENDACIONES

Como parte principal y primordial la meta del Minimarket es lograr incrementar
su negocio cuando obtenga una posicion y reconocimiento en el mercado, se
recomienda evaluar los productos que se van a ofrecer en el mercado y saber si
cumple con las expectativas del cliente.

Despues de la investigacion se ha obtenido la viabialiliad para su puesta en
marcha o ejecucion del negocio, de acuerdo al estudio econdémico y técnico es
rentable la implementacion del Minimarket.

Para poder mejorar nuestro servicio se busca la manera de poder realizar la
entrega de productos a domicilio sin nungun recargo adicional lo cual ayudara
a mejorar nuestro servicio y ganar mas clientela mediante una fortaleza y por

ende se va ha incrementar asi sus ventas y sus utilidades.



78

7.3 BIBLIOGRAFIA

Castro, 1. (2011). Depreciacion de Activos Fijos. Recuperado el 24 de Agosto de
2021, de https://todoconta.com/depreciacion-activos-fijos/

Esparza, J. (s.f.). Estructura de capital. Recuperado el 25 de Agosto de 2021, de
http://web.ugroo.mx/archivos/jlesparza/acpef140/3.3a%20Estructura%?20c
apital.pdf

IESS. (11 de 01 de 2022). IESS. Obtenido de https://www.iess.gob.ec/home-
preguntas-frecuentes/

Moreno, M. (2021). ElI Punto de Equilibrio del negocio y su importancia
estratégica. Recuperado el 25 de Agosto de 2021, de
https://www.elblogsalmon.com/conceptos-de-economia/el-punto-de-
equilibrio-y-su-importancia-estrategica

Pefialoza, M. (2008). Administracién del capital de trabajo. Recuperado el 23 de
Agosto de 2021, de https://www.redalyc.org/pdf/4259/425942157009.pdf

Software DELSOL. (s.f.). Tasa interna de retorno (TIR). Recuperado el 25 de
Agosto de 2021, de https://www.sdelsol.com/glosario/tasa-interna-de-

retorno-tir/



79

7.4 ANEXOS
EQUIPOS INDUSTRIALES

Vitrina frigorifica indurama $679,00 Balanza digital $38,50

Aire acondicionado $360,00




Congelador $420,00

i
il

SUMINISTROS DE OFICINA
Resma de papel bond $2,50

Grapadora $1,45

Perforadora $3,00
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MUEBLES Y ENSERES
Muebles para oficina $600,00
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EQUIPOS DE COMPUTACION
Computador Intel $575,00

-
TSNS <9

Impresora Epson $35,00

Televisor $355,00
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Dhscuainienlo i valor cribulario
Camprobanic Mra. 97
Feeho e lmpresiin: (4103 2022
RUC: IS0 Teli: WZEIFTT

soerec means_ s P il oo

83

CLIENTE: CEDENOSAMKKIEGD ESECA MATALY FeeEMBION:  gans s
THLETISO: 2N VER{IMIENT): J408E02
EHEDCI0%: AR CRELLANS A CIUDAR: sjqsiqu s
CANT. DRI P UINIT. PDIFTAL
300 ® ESCOBA EURER TR EUAVE INCLUYE PALD 31250 937
3.00 * TRAPEADDR ALGCDOM 3200R COM PALD X120 ZB7ES 203
1.00 * CLORD SAMSON 4LT XELM 59375 593
.00 ® FO& LA DURA HEGRA TEXBICM X100 X50° 15625 156
.00 * RECOGEDDR FLAD MAMGD PLAST X12C ETERNA 223 223
1.00 ® 8 L0 ALMEMDRA GALDN XEC WEIR 7133 713
400 ¥ FH INETITUACIOMAL 200M X1 BSDDECRADGELE 1338z 535
1.00 ALCOHOL QALON 4L WEBIR XBC S.5000 950
B omsemyva omes: MATERIAL DE LIPS SUBTOTALI2 306X
SURTOTALO 98D
M 13%8 4.7
DIESFACHALDKY POR: RECIE] COMFORME TOTAL § Gama
1 1 Cl

S CINCUENTA Y TRES, %100




Decumento sin valor tributsrio
Comprobaste Nro. |98
Fecha de lmpresiin: 09032022

RUC: 150038364901 . sapam
corvece mars_sandea | %ehotmail com

84

CLIENTY: CLDENG SAMANINGO JESSICA NATALY Ve EMBION:  gpus
TELEIONDS: 12590 A VENCIMIENTC):, 2408202
PIRECCION: IARII0 ORELLANA CIDAR: guusisunND
DISCRINCION
40 RESMA PAPEL BON 750 A4 500H X10C BRISSOL 25000 10.00
20 * GRAPADORA 5642 NEDIANA 20H KW TRIO 31250 625
5.00 ® ORAPAS STAPLES 53 14 1000PCS KW TRID 1.2946 647
2400 ® ESFERO BIC ROJO PF X1 0.1483 s
2400 ® ESFERQ BIC AZUL FF X1 01488 38
2400 ® ESFERO BIC NEQRO PF X1 01488 is?
200 * PERFORADORA KW 5120 MED KW TRID 26785 535
500 ® FOLDER T TRANSP OFIC AZUL ELECT PLASTIAZUL 1.7857 892
4m ® TINTA NEGRO 504 EPSON 4.4642 1785
2| ® TINTA AZUL 504 EPSON 44642 892
200 ® TINTA ROJO 504 EPSON 4.4642 892
200 ® TINTA AMARILLA 504 EPSON 4.4642 892
2m ® TUERA BAKAN ESCOLAR 0.6696 133
102 onstRVACIONES: SUMNISTRO DE OVICINA SUBTOTALIZ &N
SUBTOTALO 1000
IVA12%S$ 1004
DESPACHADO POR: RECIBI CONFORME TOTAL § 10075

ol

a cl

SO CLENTO TRES, 79100



