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“Proyecto de factibilidad para la creacion de una estacion de servicio de carga

rapida para vehiculos eléctricos en San Cristobal.”

Johanna Isabel Pilay Garcia
Mgs. Eduardo Paredes
D.M. Quito 05 de marzo de 2022

RESUMEN

La energia solar es uno de los recursos renovables mas eficientes que no emiten gases
de efecto invernadero; por lo que ayuda a disminuir el calentamiento global; sobre
todo en lugares con fragil ecosistema como lo es el archipiélago de Galapagos,
garantizando de esta manera el aprovisionamiento suficiente, asequible, confiable y

sobre todo limpio de energia para el consumo de sus pobladores.

Es importante destacar que este proyecto puede servir como un modelo replicable,
para que otras islas pueden implementar estaciones de energia renovables o inclusive

liberar a este lugar del uso de combustibles fosiles definitivamente.

La inversion para este proyecto estara a cargo de la autora del mismo y se basara en
la adquisicién de la estructura, maquinaria para la construccién de paneles y lo que

se necesite en el establecimiento.

La energia eléctrica generada mediante paneles solares fotovoltaicos no contamina,
por lo que contribuye al desarrollo sostenible, ademas favorece el desarrollo del
empleo local. Otro aspecto es que, al ser una propuesta innovadora en utilizacion de
recursos, se pueda proponer para futuros inversores y se pueda dar la posibilidad de

extenderse en otro territorio.
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El desarrollo de proyecto, no solo incluyen una seleccion de alta calidad de equipos,
sino de conocimiento de las tecnologias a aplicar, y el tipo de requerimientos que las
condiciones ambientales y sociales obligan a desarrollar para garantizar una larga

vida util de los sistema.

Somos una empresa sostenible desde el punto de vista ambiental, econémico y social
que ofrece el servicio de suministro energia fotovoltaica a través de paneles solares

para vehiculos eléctricos.

Implementar una estacion de servicios de carga rapida para vehiculos eléctricos en
la isla San Cristobal mediante la utilizacion de la energia fotovoltaica para ofrecer a
la poblacion una alternativa de uso de energia renovable.

La Formalizacién empresarial genera beneficios para la sociedad, tales como la
insercion de mas trabajadores al sistema de aseguramiento social, acceso a un
financiamiento por entidades bancarias, posicionarse en el mercado como una
empresa reconocida, tener permisos municipales, contribuir con el desarrollo del
pais; entre otros. Po otra parte, cuando una empresa decide ser informal, puede
generar costos para la sociedad mas alla de los asumidos por la empresa, tales como
la competencia desleal con empresas formales, ya que estas Ultimas asumen costos

adicionales.

Luego de realizar la aplicacion de la encuesta a cincuenta personas que viven en la
isla de San Cristdbal y utilizan vehiculos eléctricos, se puede concluir que en mayor
porcentaje, con un 90% estan de acuerdo con la creacion de estacion de servicio de
carga rapida para vehiculos eléctricos, ya que esto va ayudar a la conservacion del

medio ambiente en Galapagos.
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Por ultimo y el mas importante es el area financiera de la empresa, para saber cuanto

vamos a invertir y obtener ganancias de ganancias.
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2. ORGANIZACION EMPRESARIAL

2.1 Creacion de la empresa

La implementacion de estacion de servicio de carga rapida para vehiculos eléctricos en
san Cristobal es factible, ya que las islas Galapagos al ser declaradas como Patrimonio
Natural de la Humanidad, se consideran trascendental el equilibrio entre la expansion
humana, sus actividades econdmicas y la naturaleza endémica que existe en este lugar.
Por lo tanto, es primordial la propuesta del uso de energias renovables que ayudaran a

preservar su fragil ecosistema de manera sostenible y sustentable.

Actualmente la energia eléctrica que se utiliza este lugar es suministrada por la
empresa eléctrica ELECGALAPAGOS SA. Son los encargados de abastecer energia a
los vehiculos eléctricos en la isla San Cristébal por medio de los generadores de
combustion de la central eléctrica; sin embargo, aun existe un considerable porcentaje de

automotores a gasolina o diésel que adn circulan.

La creacidn de una estacion de servicio de carga rapida para vehiculos eléctricos
en San Cristobal, con energia limpia obtenida mediante paneles solares que captan la
radiacion emitida por el sol para luego transformarla en energia eléctrica limpia buscando
el menor impacto ambiental. Posteriormente se desea que los vehiculos eléctricos que

transitan por la isla sean 100 % eléctricos, eliminando el consumo de combustible fosil.

2.2 Descripcion de la empresa
2.1.1 Importancia.

La energia solar es uno de los recursos renovables mas eficientes que no emiten gases de
efecto invernadero; por lo que ayuda a disminuir el calentamiento global; sobre todo en
lugares con fragil ecosistema como lo es el archipiéelago de Galapagos, garantizando de
esta manera el aprovisionamiento suficiente, asequible, confiable y sobre todo limpio de

energia para el consumo de sus pobladores.



16

Es importante destacar que este proyecto puede servir como un modelo replicable,
para que otras islas pueden implementar estaciones de energia renovables o inclusive

liberar a este lugar del uso de combustibles fésiles definitivamente.

La inversion para este proyecto estara a cargo de la autora del mismo y se basara
en la adquisicion de la estructura, maquinaria para la construccion de paneles y lo que se

necesite en el establecimiento.

La energia eléctrica generada mediante paneles solares fotovoltaicos no
contamina, por lo que contribuye al desarrollo sostenible, ademas favorece el desarrollo
del empleo local. Otro aspecto es que, al ser una propuesta innovadora en utilizacion de
recursos, se pueda proponer para futuros inversores y se pueda dar la posibilidad de

extenderse en otro territorio.

2.1.2 Caracteristicas.

Responsabilidad social

Al utilizar vehiculos eléctricos en vez de los convencionales, se consideran como mas
sostenible y amigable con el cuidado del medio ambiente. Por otro lado, con la creacion
de la empresa es una gran oportunidad para ofrecer fuentes de empleo a los pobladores

de la isla.

Ademas, busca conocer la variedad de vehiculos eléctricos que existen en el
mercado y asi poder implementar la infraestructura e instalaciones eléctricas requeridas

dependiendo de la bateria que usa el vehiculo.
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Investigacion e innovacion
La investigacion es uno de los elementos clave para satisfacer a la demanda de vehiculos
eléctricos que circulan en laisla. Se ofrece una alta gana de sistemas de gestidn de carga

y almacenamiento, energias alternativas y baterias.

Con respecto a la innovacién, se podria mejorar la velocidad de carga y la
capacidad de las baterias; ademas de implementar a futuro la carga solar y la carga

inalambrica.

La adaptabilidad es otro de las caracteristicas de este modelo de negocio. Sera
flexible con la finalidad de adaptarse a las nuevas realidades de la poblacion, impulsando
la generacidn de nuevas ideas y retos que se vayan presentando segun la dindmica que se

presente en las islas.

Responsabilidad ambiental:

Las plantas solares se instalan a menudo sobre terrenos sin uso previo; muy
probablemente en lugares de entonos desérticos con la finalidad de no afectar a las

actividades economicas de la poblacién ni tampoco al habitat de las especies.

Con la utilizacién de energia renovable se evita los posibles desastres como
derrames de combustible que afectan en forma directa al suelo, agua, aire, flora y fauna.
De igual manera puede mejorar significativamente el bienestar de la poblacion reduciendo

presiones ambientales y lograr un significativo conciliar con el medio ambiente.

2.1.3 Actividad.

La energia solar fotovoltaica es la principal fuente de energia que sé emplea. El uso de

paneles solares fotovoltaicos permite llevar energia a cualquier zona, ofreciendo asi
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energia limpia a precios accesibles, que ofrecen posibilidades de consumo ideales, con
calidad y durabilidad.

2.3 Tamarnio de la empresa.

Se puede considerar a la propuesta como una microempresa ya que sera de un solo
propietario quién de forma individual se encargara de dirigir su funcionamiento. Su
producto que en este caso es la energia renovable se aplicara los implementos necesarios
que podran algunos ser armados y otros exportados. Asi mismo, por el poco personal que
se necesita para en la empresa sera de 3 personas aproximadamente.

La empresa contara con:

e Gerente propietario
e Asistente comercial

e Técnico de mantenimiento

2.4 Necesidades que satisfacer

Piramide de Maslow.

« Creatividad, Vision Global, Espontaneidad,
Sin prejuicios, Aceptacion de Hechos, Gestion
de Problemas, Liderazgo, etc.

= Auto-reconocimiento, Confianza,
Respeto, Prestigio Logros, Exito, etc.

* Amistad, Afecto, Pareja, Raices,
Relaciones Sociales, Pertenencia
a algdn colectivo.

* Seguridad Fisica, Empleo,
Necesidades de Familiar, Recursos, Proteccion,
E rldad Moral, etc.

* Necesidades bdsicas: ‘
Respirar, Alimento, ‘
Descanso, Salud...

Tomado de : https://www.economiafinanzas.com/piramide-de-maslow/
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De acuerdo con Maslow (1943), existen una serie de necesidades que los seres humanos
vamos satisfaciendo y en la medida en que las vayamos cubriendo, nuestras aspiraciones

seran mayor.

Maslow (1943), indica que los seres humanos tienen necesidades. A medida que se van
cubriendo, existirdn mayores aspiraciones que seran necesarias alcanzarlas. Asi mismo
explica que las necesidades basicas, estan relacionadas en la respiracion, alimentacion,
descanso; entre otras. En el segundo nivel se encuentra las necesidades de seguridad tanto
fisica, de empleo, familiarcomo de proteccion. El siguiente nivel se refiere a la necesidad
de afiliacion se refiere al sentido de pertenencia, de amistad, afecto y todo lo que
corresponde a las relacione sociales. A lo que se refiere a las necesidades de
reconocimiento estan la confiana , el prestijio y cada uno de los logros. Finalmente en la
cuspide de la piramide se encuentra la autorealizacion, en donde se encentran el liderazgo,

la creatividad, la vision global; entre otros.

2.4.1 Necesidad Social — Afiliacion.

El desarrollo de proyecto, no solo incluyen una seleccion de alta calidad de equipos, sino
de conocimiento de las tecnologias a aplicar, y el tipo de requerimientos que las
condiciones ambientales y sociales obligan a desarrollar para garantizar una larga vida

util de los sistemas.

Para el desarrollo de sistemas de electrificacion rural, nuestra region tiene condiciones

ideales para la aplicacion de la energia solar fotovoltaica.
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2.4.2 Necesidad de Reconocimiento.

Se ofrece el més alto conocimiento técnico y experiencia del personal, que ha sido parte

de los proyectos mas grandes de electrificacion rural por medio de sistemas solares
auténomos.

2.4.3 Necesidad de Autorrealizacion.

Estacion de servicio de carga rapida para vehiculos eléctricos es una empresa que sera

reconocida por su calidad, responsabilidad y su trabajo en equipo pues la satisfaccion de
los clientes sera la mejor carta de presentacion.

2.5 Localizacion de la empresa

La estacion de servicio de carga rapida para vehiculos eléctricos se encuentra ubicada en

la Av. Narciso Olaya y Guido Sanchez en el barrio pefias altas Puerto Baquerizo Moreno
en isla San Cristobal.

Coordenadas X 209964.587244

Coordenada Y 9900275.675071
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llustracion 1. Ubicacién de la etacion de servicio de carga rapida para vehiculos eléctrico
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2.6 Filosofia empresarial

Generar una cultura basada en la sustentabilidad, el ahorro, la ecologia y en el
aprovechamiento de fuentes de energia con increibles ventajas como la energia solar,
logrando en nuestros clientes la eleccién siempre confiable y sélida para quien busca
generar ahorros efectivos y substanciales en su facturacion de energia convencional,

cimentado en una empresa de vanguardia, alta calidad y en crecimiento continuo.
2.6.1 Mision.

Somos una empresa sostenible desde el punto de vista ambiental, econdémico y social que
ofrece el servicio de suministro energia fotovoltaica a través de paneles solares para

vehiculos eléctricos.
2.6.2 Vision.

Ser una empresa reconocida por el servicio de calidad que brindamos, energia amigable
con el medio ambiente, ademas nuestro objetivo es implementar a futuro servicios
complementarios de venta y mantenimiento de vehiculos eléctricos para los clientes de

las islas de Galapagos.

2.6.3 Objetivos.

2.6.3.1 Objetivo General:
Implementar una estacién de servicios de carga rapida para vehiculos eléctricos en la isla
San Cristébal mediante la utilizacion de la energia fotovoltaica para ofrecer a la poblacion

una alternativa de uso de energia renovable.

2.6.3.2 Objetivos Especificos:
e Evaluar la cantidad de vehiculos eléctricos que circulan en la isla San Cristobal
Galapagos y su posible consumo nominal.

e Seleccionar personal capacitado para las funciones de la E/S de carga rapida.

2.6.4 Meta.
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Convertirse en una empresa sustentable y sostenible brindando el servicio de carga rapida

para los vehiculos eléctricos de San Cristobal.

2.6.5 Estrategias.

e Masificar el uso de la electrolinera, aplicando una agresiva campafia de marketing
para que los usuarios adquieran vehiculos eléctricos o cambien los de fosil por
estos.

e Capacitar continuamente al personal, para brindar asesoria en la carga de los
vehiculos.

e Establecer convenios con el gobierno provincial y central para impulsar la
utilizacion de la electrolinera como una alternativa de energia limpia.

2.6.6 Politicas.
Los trabajadores.

o Conocer las funciones asignadas.

o Poseer un plan de trabajo.

o Precautelar los recursos de la organizacion.

o Ser personas de escucha activa y participativa.

e Ser puntual y evitar faltar.

o Mantener la limpieza de areas comunes.

o Toma de iniciativa y disposicion a aprender.

« Utilizar correctamente el uniforme en sus horas laborables.

« No fumar ni ingerir alcohol en sus horas laborables.

o No utilizar el uniforme fuera de su jornada de trabajo.

e Mantener s cuidado personal.

La empresa.

Suministrar servicios de calidad y asegurarse de la satisfaccion del cliente.

Sostener su compromiso con el cuidado del medio ambiente.
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Gestionar de manera eficaz los procesos establecidos de la empresa.

Cumplir con la reglamentacion establecida en el Archipiélago de Galapagos en el
funcionamiento de la empresa.

Comprometer a su equipo de trabajo en el buen desarrollo de los procedimientos
y servicios establecidos.

Comprometerse a la innovacion de procedimientos seglin vaya evolucionando

para la mejora del servicio.

FODA.

Fortalezas.

Excelente atencion al cliente

Equipo profesional con amplia experiencia en paneles solares.

Capacitacion periddica al personal.

Negocio innovador.

Punto en lugar estratégico.

Adaptable a las mejoras tecnoldgicas.

Precio méas econdémico que lo que utilizan los vehiculos convencionales que

utilizan energia no renovable.

Oportunidades.

Ocupar lugares estratégicos de recarga.

Posible mercado provincial.

No tener competencia local.

Servicio necesario para duefios de vehiculos eléctricos.

Contribuye al cuidado del medio ambiente.

Debilidades.

Espacio reducido.

Inversion alta de los implementos necesarios.
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e Recuperacion de inversion a largo plazo.
¢ Incapacidad de abastecimiento de muchos clientes al mismo tiempo.
Amenazas.

e Inestabilidad econémica del pais.

e Normativas legales ecuatoriana sobre el ingreso de vehiculos en las Islas
Galapagos.

e Disminucién de la reputacion de los vehiculos eléctricos en relacion al tiempo de
carga, kilometraje de recorrido y vida til de las baterias.

e Posibilidad en imitacion del negocio.

2.7 Desarrollo organizacional
2.7.1 Tipo de Estructura.

La estructura empresarial esta conformada por una distribucion organizativa de acuerdo
a sus necesidades mediante las cuales se pueden ordenar las actividades, los procesos y

el funcionamiento de la empresa.

El personal de la estacion de servicio de carga rapida para vehiculos eléctricos en
la isla San Cristdbal Galapagos, el que va a trabajar en la empresa de servicio van hacer

3 personas: 1 gerente, 1 asistente comercial y 1 técnico de mantenimiento.

La organizacién sera de tipo jerarquico y esta estructurada a Nivel Gerencial y
Nivel Operativo.

Nivel Gerencial.
o Gerente propietario
Nivel Operativo

e Asistente comercial
e Técnico de mantenimiento
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2.7.2 Formalizacion.

La Formalizacion empresarial genera beneficios para la sociedad, tales como la insercion
de mas trabajadores al sistema de aseguramiento social, acceso a un financiamiento por
entidades bancarias, posicionarse en el mercado como una empresa reconocida, tener
permisos municipales, contribuir con el desarrollo del pais; entre otros. Po otra parte,
cuando una empresa decide ser informal, puede generar costos para la sociedad mas alla
de los asumidos por la empresa, tales como la competencia desleal con empresas
formales, ya que estas ultimas asumen costos adicionales, por ejemplo, pago de registros,
seguridad social e impuestos. Ademas de que no existe un crecimiento empresarial, es
muy probable que exista clausura del negocio y no mostrara seguridad ni confianza para

los posibles clientes.

2.7.3 Centralizacién — Descentralizacion.

La centralizacion busca optimizar el sistema de trabaja en la administracion y la
organizacion para las tomas decisiones en los diferentes departamentos de la empresa.

La descentralizacion fundamental en la delegacién; por lo tanto, es la tendencia a
dispersar la autoridad de toma de decisiones en una estructura organizada. Sus actividades
en las areas de produccion, distribucion y recreacion; de estas depende la satisfaccion de

los clientes y la creacidn de valor para el posicionamiento de la empresa a nivel nacional.

2.7.4 Integracion.

Conforme las organizaciones diferencian sus estructuras, requieren ocuparse de la
integracion y coordinacion debido a la especializacion y decision del trabajo, distintos
grupos de gerentes y empleados que desarrollan actividades diferentes.

Los gerentes disponen de una variedad de enfoques para que las unidades
interdependientes y el personal laboren de manera organizada con la finalidad cumplir

con el objetivo planteado.
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2.7.5 Desarrollo del proceso

lustracion 3.

Desarrollo del proceso de la estacion de servicio de carga rapida para vehiculos eléctricos “San
Cristobal”.

SOFTWARE

Tomado de : https://forococheselectricos.com/2015/05/eficiencia-energetica-autoconsumo-y-recarga-de-vehiculo-
electrico-sequn-circutor.html

Proceso de operacion de la electrolinera

lustracion 4.

Operacion de Interfaz _de
recarga carga exitosa

este
encendida

5 : Enrollar el
esconectar
Desenrollar el . cabley
cable SIVERIcHe colocar en la
| 4 del conector

elctrolinera.
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Pilay J,. (2022). Proceso de operacion de la electrolinera

2.8 Organigrama empresarial

lustracion 5

Organigrama empresarial estacion de servicio de carga rapida para vehiculos electricios

Gerencia

Asistente
comercial _
Tecnico de

mantenimiento

Pilay J,. (2022). Organigrama empresarial estacion de servicio de carga rapida para vehiculos electricios
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2.9 Funciones del personal
PUESTO DE GERENTE PROPIETARIO
Detalles generales del puesto de Gerente propietario.
Empresa: Estacion de servicio de carga rapida para vehiculos eléctricos “San Cristobal”.
Unidad administrativa: Area ejecutiva.

Misidn del puesto: Coordinar y planificar actividades corto y largo plazo que se llevan

a cabo dentro de la empresa.

Ademas, se requiere desarrollar una comunicacion bidireccional, que permita escuchar
los proyectos, propuestas de mejora con los trabajadores y retroalimentar al equipo
informando, permanentemente, los avances, logros, y errores que existan dentro y fuera

de la empresa.
Denominacion del puesto: Gerente propietario.

Rol del puesto: Es planificar, orientar, dirigir y monitorear a los trabajadores en su

desempefio y tomar accidn correctiva cuando es necesario.

Remuneracion: $ 900
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Méritos aspectos a considerar de gerente

Tabla 1. meritos aspectos a considerar gerente

Meéritos aspectos a considerar, gerente

Instruccién formal Experiencia Capacitacion Competencias del puesto

Licenciado en | Minima que tenga 1 o Evaluar periédicamente al personal de
n L, . . Capacitacion ~ en  recursos .
Administracion  de | afios de experiencia los diferentes departamentos.
. humanos
empresas como minimo

Contabilidad y administracion | Coordinar actividades y metas a corto
financiera. y largo plazo con el objetivo alcanzar
éxitos para la empresa

Gestion del conocimiento
Tener liderazgo y una buena
comunicacion con todo el personal de

la empresa

Pilay J,. (2022). Méritos aspectos a considerar, gerente
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PUESTO DE ASISTENTE COMERCIAL
Detalles generales del puesto de ASISTENTE COMERCIAL.
Empresa: Estacion de servicio de carga rapida para vehiculos eléctricos “San Cristobal”.
Unidad administrativa: Area administrativa

Mision del puesto: Ejecutar actividades que realicen en el area comercial de tal forma
que se cumpla con lo propuesto la empresa

Denominacion del puesto: Asistente Comercial

Rol del puesto: definir las actividades a realizar durante las jornadas de trabajo y
controlar que los insumos requeridos seas utilizados beneficiosamente.

Remuneracion: $ 825



Méritos aspectos a considerar asistente comercial

Tabla 2. aspectos a considerar asistente comercial

Meéritos aspectos a considerar, asistente comercial.

Instruccion

formal

Ingeniero en
Administracion

de empresas

Experiencia

Experiencia

minima 1 afio

Asistencia a
Gerencia,
Servicio al

Cliente, Manejo
efectivo de
relaciones

interpersonales.

Capacitacion

Gestion en

administracion ~ de

empresas.

Mantenimiento  y
programacion en
Excel para el buen
manejo de una

empresa

Competencias del puesto

Busca estrategias para el desarrollo de la empresa.

Mantener informadaa al director comercial sobre las

actividades y trabajos realizados en la empresa

Planifica, controla y organiza al personal de la empresa

Ayuday orienta al cliente

Johanna, J. (2022). Méritos aspectos a considerar, asistente comercial




Detalles generales del puesto Técnico de mantenimiento
Empresa: Estacion de servicio de carga rapida para vehiculos eléctricos “San Cristobal”.
Unidad administrativa: Unidad técnica de mantenimiento.

Mision del puesto: Dar mantenimiento a las instalaciones eléctricas y brindar

disponibilidad de los equipos y/o maquinas, evitando fallas, mejorando la seguridad y

PUESTO PERSONAL DE MANTENIMIENTO

productividad de cada uno de los sistemas eléctricos.

Denominacion del puesto: Técnico de mantenimiento.

Rol del puesto: Cuidado y responsabilidad de cada elemento que se encuentra dentro de

la empresa.

Remuneracion: $ 825

MEéritos aspectos a considerar personal técnico mantenimiento

Tabla 3. méritos aspectos a considerar personal técnico mantenimiento

Meéritos aspectos a considerar, personal de mantenimiento .

Instruccion formal

Técnico

electrénico

ingeniero

Experiencia

Electricista técnico con

casi 12 afios de
experiencia en la
gestion e instalacion de
diferentes sistemas
eléctricos, paneles,
placas y todo tipo de

circuitos.

Capacitacion

Curso de electricidad de

paneles solares.

Taller sobre energia
renovable

Ciclos formativos de
grado medio en
instalaciones eléctricas y

automaticas.

Cursos de electricidad

industrial

Instalar cuadros de

distribucion eléctricos

Competencias del puesto

Tener  habilidades manuales
parael manejo de herramientas

y dispositivos.

Poseer  conocimientos  en

electronica y matematicas.

Técnico electricista, capaz de
analizar diferentes
circunstancias para poder dar
respuesta en un periodo corto de

tiempo.
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3. PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y
MARKETING

3.1 Objetivo de mercadotecnia

Posicionar a la Estacion de recarga para vehiculos eléctricos “San Cristobal”, mediante
la creacidn de una fotolinera dedicada a cubrir este servicio para realizar las diferentes
cargas con energia solar, fomentando de esta manera el uso de recursos renovables y
responsables al utilizar un vehiculo amigable con el ambiente y atrayendo a clientes

potenciales.
3.2 Investigacion de mercado

La investigacion de mercado es una herramienta muy utilizada por las empresas para
poder identificar todas aquellas necesidades que puede tener el consumidor y

posteriormente establecer estrategias enfocadas en ellos.

Se ha realizado una investigacion cuantitativa. Para la recoleccion de datos se basé en las
fuentes secundarias basada en los andlisis tedricos de consumos de energia renovable y
no renovable en las Islas Galapagos y también en fuentes primarias con la aplicacién de
la técnica de la encuesta fundamentada en preguntas cerradas. Es aqui en dénde se
recolecto informacion valiosa acerca de las preferencias del consumidor y sus

expectativas.

3.2.1 Modalidad.

La recoleccion de datos a través de encuestas se realiz6 de forma virtual, a través de la
aplicacion forms. Se elaboré diez preguntas cerradas previamente establecidas a
cincuenta personas mayores de 18 afios que utilizan algin tipo de vehiculo para

desplazarse en la isla.
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3.3 Plan de Muestreo

Se realizo esta encuesta habitante de la isla San Cristobal que poseen vehiculos eléctricos
con el objetivo de avanzar hacia un modelo sustentable de desarrollo, en donde la
movilidad sea una pieza fundamental en el cambio de la matriz energética para la

provincia de Galapagos.

Hasta el 2020 ingresaron 25 vehiculos eléctricos ingresados a la provincia de ciudadanos
que decidieron adoptar esta opcion que contribuye con un ambiente mas limpio. El
cambio de la matriz energética promovida por el Gobierno Ecuatoriano, ha impulsado la
iniciativa “Cero Combustibles Fosiles”, la misma que promueve el uso de energias
alternativas y de fuentes renovables, para la disminucion paulatina del consumo de

combustibles fosiles en la provincia de Galapagos.

la Ley Organica de Régimen Especial para la Provincia de Galapagos y sus reglamentos,
establecen estrategias de control de ingreso de vehiculos e incentivos para el uso de

vehiculos eléctricos dadas sus ventajas ambientales y economicas en el largo plazo.
3.4 Analisis de las encuestas

Tabla 4. analisis de encuestas pregunta 1

¢;Considera usted que es importante la creacién de una estacion de servicio de carga rapida para
vehiculos eléctricos en Galapagos?

RESPUESTA CANTIDAD %
Sl 45 90
NO 5 10

TOTAL 50 100%
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llustracion 6. Pregunta 1, grafico circular.

Ventas

mSl mNO

Pilay J,. (2022). ;Considera usted que es importante la crear una estacion de servicio de carga rapida para vehiculos eléctricos en

Galapagos?

Anélisis: En la ilustracion 5, sobre la importancia de crear una estacion de servicio de
carga rapida para vehiculos eléctricos en Galdpagos; del 100% de encuestados
respondieron el 90% que si es importante el 10% que no. Por lo anteriormente
mencionado se puede asegurar que la creacion de este negocio tiene acogida ya que el

mayor porcentaje de los encuestados manifiesta interés.

Tabla 5. pregunta 2

¢Cree usted que la implementacion de una estacion de servicio de carga rapida para vehiculos eléctricos,
ayudaria a la conservacion del ambiente es la isla de San Cristobal?
RESPUESTA CANTIDAD %
Si 49 98
No 1 2
TOTAL 50 100%

llustracion 7. Pregunta 2, grafico circular.
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Pilay J,. (2022). ;Cree usted que la implementacion de una estacion de servicio de carga rapida para vehiculos eléctricos, ayudaria a

la conservacion del ambiente es la isla de San Cristébal?

Anélisis: En la ilustracion 6, indica que el 98% de los encuestados considera que la

implementacién de una estacion de servicio de carga rapida para vehiculos eléctricos,

ayudaria a la conservacion del ambiente es la isla de San Cristobal, al contrario que del

2% que no piensa que es muy importante. Por lo tanto, casi la totalidad de los encuestados

estan conscientes que al vivir en un habitat fragil en donde es importante la utilizacion de

los recursos para las actividades humanas, este tipo de negocio seria una aportacion en

beneficio de todos.

Tabla 6 pregunta 3

¢ Cuantos vehiculos eléctricos cree usted que circulan en la isla san Cristébal?

RESPUESTA CANTIDAD %
20a30 6 12
30a40 7 14
40a60 37 74

TOTAL 50 100%
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llustracion 8. Pregunta 3, grafico circular.

m20a30 m30a40 40 a 60

Pilay J,. (2022). ¢ Cuéntos vehiculos eléctricos cree usted que circulan en la isla san Cristébal?

Analisis: En la ilustracién 7, indica que sobre el numero de vehiculos que circulan en la
isla; el 74% indica que hay de 40 a 60 automoviles, el 14% de 30 a 40 y el 12% de 20 a
30. Por lo tanto, se puede confirmar que la cantidad de automaoviles de tipo eléctrico esta
de 40 a 60 automaviles, cuyos propietarios serian los potenciales clientes.

Tabla 7 pregunta 4

¢ Coémo considera usted el actual servicio eléctrico que existe en la Isla San Cristébal?
RESPUESTA CANTIDAD %
Excelente 11 22
Bueno 27 54
Regular 12 24
Malo 0 0
TOTAL 50 100%

llustracion 9. Pregunta 4, grafico circular.
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Pilay J,. (2022). ;Como considera usted el actual servicio eléctrico que existe en la Isla San Cristébal?
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Anélisis: En la ilustracion 8, el 22% considera excelente el servicio eléctrico que existe

en la Isla San Cristobal, el 54% bueno, 0% regular y el 22% malo. En consecuencia, a

los datos obtenidos, se puede analizar que realmente el servicio eléctrico que ofrece la

isla de San Cristobal es minimo debido a que la Unica empresa solo abastece a los

vehiculos que labora para ELECGALAPAGOS SA 'y los demaés lo realizan en sus casas.

Esto se considera una oportunidad para crear una electrolinera de uso publico con

mayores beneficios.
Pregunta 5.

Tabla 8. P

¢;Considera usted que la implementacién de paneles fotovoltaico ayudaria a mejora el medio ambiente en

Galapagos?
RESPUESTA CANTIDAD %
Si 50 100
No 0 0
TOTAL 50 100%
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llustracion 10. Pregunta 5, gréfico circular.

Pilay J,. (2022). ;Considera usted que la implementacién de paneles fotovoltaico ayudaria a mejora el medio ambiente en
Galapagos?

Analisis: De la totalidad de los encuestados, el 100% afirma que la implementacion de
paneles fotovoltaico ayudaria a mejora el medio ambiente en Galdpagos. Por
consiguiente, se puede interpretar que la utilizacion de la energia solar como fuente
principal, esta en su totalidad acogida por los encuestados, asumiendo que es una

decision acertada por sobre otros tipos ya que San Cristébal goza de un clima calido.

Pregunta 6.
Tabla 9.

¢ Qué servicios consideran importantes que debe tener una estacion de servicios para vehiculos eléctricos?

RESPUESTA CALIFICACION TOTAL
1 2 3 4 5 50
Atencion personalizada 19 14 8 6 3 50
Aspecto de limpieza de la estacion 14 19 8 7 2 50
Supervision constante de los equipos 22 12 7 7 2 50
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Promocién 22 11 10 5 2 50
Empleados capacitados 19 15 8 6 2 50
Rapidez de carga del vehiculo 19 17 6 6 2 50

llustracion 11. Pregunta 6, gréafico circular.

25 22 22
20 19 19 19 19 17
14 1 o
15
12 11
10
10 8 8 8
6 7 77 s 6 66
N N TR e R R
0
Atencion Aspecto de Supervision Promocion Empleados Rapidez de carga
personalizada limpieza de la constante de los capacitados del vehiculo
gasolinera equipos

1 m2 "3 m4 m5

Pilay J,. (2022). ;Qué servicios consideran importantes que debe tener una estacion de servicios para vehiculos eléctricos

Analisis: Sobre el tema de los servicios que consideran importantes que debe tener una
estacion de servicios para vehiculos eléctricos, los encuestados manifiestan que en una
valoracion en la escala del 1 al 5; en donde el 1 se considera muy importante, 2,
importante, 3 moderadamente importante, 4 de poca importancia y 5 nada importante;
los resultados correspondientes sobre la atencion personalizada indican que los 19
encuestados dieron una valoracion de 1, 14 de 2, 8 de 3, 6 de 4 y 3 de 5. Con respecto
al aspecto de limpieza de la estacion de servicios, calificaron 14 personas con una
valoracion de 1, 19 de 2, 8 de 3, 7 de 4 y 2 de una puntuacion de 5. Sobre el tema de
supervision constante de los equipos, 22 encuestados proporcionaron una puntuacion
del,12de2,7de3,7dedy?2deb5. Enrelacidn a la capacitacion de los empleados, 19
encuestados dieron una valoracion de 1, 15 de 2,8 de 3, 6 de 4 y 2 de 5. En relacién a
la rapidez de la carga del vehiculo, 19 personas valoraron con 1, 17 con puntuacion 2,
6 con puntuacion de 3, 6 de 4 y finalmente 2 encuetados dieron una valoracion de 5.

Por lo tanto, se puede analizar que la mayoria de personas indican que es muy
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importante que el equipo de trabajo de la electrolinera este compuesto por un personal
capacitado, velocidad de carga del vehiculo, con una supervisién constante de los
equipos; cuyo servicio sea preferentemente personalizado y con promociones por la
utilizacion del mismo. Por otra parte, consideran importante la limpieza del lugar; sin

embargo, no lo consideran extremadamente necesario.

Pregunta 7.
Tabla 10.
¢ Conoces que tipo de instalaciones y cables que se debe utilizar para cargar de los vehiculos
eléctricos?
RESPUESTA CANTIDAD %
Si 12 24
No 38 76
TOTAL 50 100%

Pilay J,. (2022). ;Conoces que tipo de instalaciones y cables que se debe utilizar para cargar de los vehiculos eléctricos

llustracion 12. Pregunta 7, gréfico circular.

mSi mNo

Anélisis: En la ilustracion 10, indican que el 76% conoce el tipo de instalaciones y
cables que se debe utilizar para cargar de los vehiculos eléctricos, mientras que el 24%

lo desconoce. Por consiguiente, se instalara todas las conexiones compatibles con los
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tipos de vehiculos que tienen permiso de funcionamiento en este lugar y se colocarén
carteles informativos del mismo.

Pregunta 8.
Tabla 11. Pregunta 8

¢Qué precio seria el adecuado que usted estaria dispuesto a pagar como cliente para recargar su vehiculo
eléctrico?
RESPUESTA CANTIDAD %
$1las$lb 37 74
$2a$3 13 26
TOTAL 100%

llustraciénl3. Pregunta 8, grafico circular.

mS1as$l5 mS2as3

Pilay J,. (2022). ;Qué precio seria el adecuado que usted estaria dispuesto a pagar como cliente para recargar su vehiculo
eléctrico?

Analisis: Con respecto al precio que seria el adecuado y estaria dispuesto a pagar el
cliente para recargar su vehiculo eléctrico, el 74% mencioné que de $1 a $1,5; mientras
que el 26% de $2 a $3. El precio de venta al publico tendra que ser competitivo con el
precio de una gasolinera con la finalidad de que los usuarios no se sientan afectados con
la utilizacion de vehiculos eléctricos sino al contario.



Pregunta 9.
Tabla 13.

¢ Conoce usted cdmo funciona una estacién de carga rapida para vehiculos eléctricos?

RESPUESTA CANTIDAD %

Si 32 64

No 18 36
TOTAL 50 100%

llustracion 14. Pregunta 9, gréfico circular.

Pilay J,. (2022). ¢{Conoce usted como funciona una estacion de carga rapida para vehiculos eléctricos?

Anélisis: En la ilustracion 13 se puede observar que el 92% de los encuestados
indican que conocen el funcionamiento de la estacion de carga rapida para vehiculos
eléctricos, mientras que un 8% no lo conoce. Por tal motivo no seria necesario alguna

previa capacitacion sino mas bien ilustraciones en la electrolinera como guia para los

usuarios.

= Si

= No
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Pregunta 10. Tabla 1.

¢Conoce usted los beneficios de la energia solar fotovoltaica?

RESPUESTA CANTIDAD %

Si 26 52

No 24 48
TOTAL 100 100%

Pilay J,. (2022). ;Conoce usted los beneficios de la energia solar fotovoltaica?

llustracion 15. Pregunta 10, grafico circular.

mSi mNo

Anélisis: En la ilustracion 14 muestra que el 52% esté al tanto sobre los beneficios de la
energia solar fotovoltaica, al contrario de un 48% que no lo sabe. Con la informacion
obtenida se puede crear anuncios publicitarios gratuitos a través de redes sociales sobre
los beneficios de la utilizacion del tipo de energia propuesta con el proposito de

informar y aclarar dudas de ciertos posibles usuarios.
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3.4.1 Andlisis General.

Luego de realizar la aplicacion de la encuesta a cincuenta personas que viven en la isla
de San Cristobal y utilizan vehiculos eléctricos, se puede concluir que, en mayor
porcentaje, con un 90% estan de acuerdo con la creacion de estacion de servicio de carga
rapida para vehiculos eléctricos, ya que esto va ayudar a la conservacion del medio
ambiente en Galapagos, pues al ser un espacio fragil, debe existir el menor impacto
ambiental del ser humano. Por lo tanto, se cree que la utilizacion de la energia fotovoltaica

es la mejor opcion, haciendo referencia al 52% que esta de acuerdo con esta afirmacion.

Referente a la informacion que tienen los posibles consumidores sobre la cantidad
de automoviles eléctricos que circulan en la isla, manifiestan en un 74% que hay entre 40

a 60 vehiculos eléctricos, acercandose a la realidad que hoy en dia vive la isla.

Acerca del servicio eléctrico de carga que brindan a los vehiculos que no utilizan
combustible fésil, para los encuestados, el 22 % cree que es excelente, el 54% indica que
es bueno el servicio ya que tiene algunas falencias; por el contrario, a un 22% que lo

consideran malo.

En lo que concierne a la importancia de ciertos elementos que debe tener una
estacion de servicios para vehiculos electronicos; mas de la mitad lo consideran entre muy
importante e importante los siguientes aspectos: la atencion personalizada, el aspecto de
limpieza de la estacion, la supervision constante de los equipos, la promocion, los

empleados capacitados y la rapidez de la carga del vehiculo.

Referente al tipo de instalaciones y cables que se debe utilizar para cargar de los

vehiculos eléctricos, se puede decir que el 76% no conocen en si como utilizar los cables
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de carga; sin embargo, el 64%, menciona que si conoce como funciona una estacién de

servicios de carga para vehiculos eléctricos.

Con respecto a la cantidad de dinero que estan dispuestos a pagar por la recarga,
del 100% de encuestados expresan que el 74 % podria cancelar entre $1 a 1,50. Por el

contario del 26% que expresa poder pagar entre $2 a $3.

En conclusién, tras analizar los datos se determina que la estacion de recarga
para vehiculos eléctricos “San Cristobal” es un negocio viable puesto que tiene una

buena aceptacion en el mercado estudiados.

3.5 Entorno empresarial
3.5.1 Microentorno.

La estacion de recarga para vehiculos eléctricos “San Cristobal” considera su

microentorno a todo aquello que le rodea sobre lo cual hay un control efectivo.
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llustracion 16. Esquema microentorno La estacion de recarga para vehiculos eléctricos

“San Cristobal”

Pilay J,. (2022). . Esquema microentorno

e Competencia directa.

La estacion de recarga para vehiculos eléctricos “San Cristobal” no tendria

competencia directa debido a que este servicio no esta abierto al publico en general.

Competencia indirecta.

Al estudiar el movimiento de la poblacion que utiliza vehiculos eléctricos, se puede
manifestar que la mayoria no utiliza la electrolinera y realizan las recargas en sus propias
casas 0 en aquellos hogares que tengan trifasico.
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e Sustitutos.

Lo que corresponde a competencia directa, puede ser Petro Ecuador, gasolinera que
distribuye combustible fosil a los carros convencionales no eléctricos. Se considera como
sustituto porque a pesar de las restricciones que existe en este lugar y los contras que se
han detectado en el uso de vehiculos eléctricos, todavia hay pobladores que optan por

automotores a carga de combustible fosil.
Proveedores.
Los posibles proveedores que pueden utilizar son los siguientes.

Tabla 15. Proveedores.

Tabla de proveedores

Materia prima
Proveedor Fiabilidad y beneficios Producto

PANEL FV SOLAR FABRIK Mono S3
— Halfcut

375WP

PANEL SOLAR FV
MONOCRISTALINO

Productos de calidad. POTENCIA : 375Wp

S A CELDAS : 120u Halfcut
Varios afios de experiencia

Helios, strategia
. en el mercado. EFICIENCIA : 20,60%

Ecuador
DIM : 1755 x 1038 x 35 mm

Facilidades de pago (crédito).

PESO : 19.5 kg
Entrega al establecimiento.

GARANTIA PRODUCTO DE 15
ANOS

GARANTIA PRODUCCION DE 25
ANOS

PALLET DE 30 U.
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PANEL FV TRINA SOLAR TSM-
DE09.08 VERTEX-S 395-400WP

e PANEL SOLARFV
MONOCRISTALINO

e POTENCIA : 395-400Wp

e  CELDAS : 120u Halfcut

e EFICIENCIA: 20,5-20,8%

e DIM: 1754x1096x30mm

e PESO:2lkg=

e  GARANTIA PRODUCTO
DE 15 ANOS

e  GARANTIA
PRODUCCION DE 25
ANOS

e PALLETDE36U

PANEL FV JINKO SOLAR Tiger
Mono-facial

All Black 385WP

PANEL SOLAR FV
MONOCRISTALINO

POTENCIA : 385Wp
CELDAS : 120u Halfcut FULL BLACK
EFICIENCIA : 20,17%

DIM : 1855x1029x30mm

PESO : 20=8kg=

GARANTIA PRODUCTO DE 12
ANOS

GARANTIA PRODUCCION DE 25
ANOS
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DELTA
GLOBAL

Instalacion de paneles solares
en Ecuador:

Estudio de viabilidad técnica,
visita de levantamiento de
informacion, instalacion y

monitoreo.

Ingenieria Integral
Instalaciones

Servicio técnico
Asesoramiento Ambiental y

Beneficios Tributarios
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PALLET DE 35

Paneles solares monocristalinos
Paneles solares policristalinos.

Inversor solar

Herrajes y accesorios varios como

tuberias

Ducterias

Cables fotovoltaicos

Breakers

Tableros de protecciones
Conectores MC4

Paneles solares monocristalinos
Paneles solares policristalinos.

Inversor solar

Herrajes y accesorios varios como

tuberias

Ducterias

Cables fotovoltaicos

Breakers

Tableros de protecciones
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Intermediarios.

La estacion de servicios “San Cristobal” no tendra intermediarios debido a que se
produce la energia fotovoltaica de forma directa, por lo tanto, no necesitara de

intermediarios para realizar esta actividad.

e Clientes.

Es una microempresa dirigida a los pobladores mayores de 18 afios que tienen

licencia y pueden adquirir un vehiculo eléctrico.
3.5.2 Macroentorno

Son aquellos factores sobre la estacion de servicios “San Cristobal” no tiene

control directo y que van a influir en el normal funcionamiento del establecimiento.

 llustracién 17. Esquema macroentorno Estacion de Servicio "San Cristobal"

e Factor Politico.

Factor
politico

Estacion
Factor de Servicio Factor

tecnoldgico "San econémico
Cristébal"

Factor socio
cultural

. lustracion 18: Infografia del proyecto de energia renovable en Galapagos.
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En el afio 2018, el Gobierno Nacional con el apoyo de cooperacion internacional, ha
invertido recursos econémicos para la construccion de proyectos de energias renovables
para la generacion eléctrica en la provincia de Galapagos (Santa Cruz, Baltra, San

Cristobal, Isabela y Floreana), con la finalidad de erradicar el uso de combustibles fosiles.

El Ministerio de Energia y Recursos Naturales No Renovables, a través de la empresa
eléctrica  ELECGALAPAGOS ha impulsado el proyecto de “Iniciativa Cero

Combustibles Fosiles en Galapagos™ para la sustitucion de combustible fosiles.

Asi mismo en el afio 2018 el Gobierno de turno propulso el proyecto Hibrido Isabela,
produciendo un 34% menos de combustible que la central térmica antigua, evitando la
emisién de 1.400 toneladas de CO2 al afio. Por otro lado, se establecio la planeacion con
el Gobierno de Corea para ejecutar el proyecto fotovoltaico de 1,0 MWp, en San
Cristobal, que tendra un sistema de almacenamiento de 2,2 MWh. En este afio la energia
total generada en las Islas fue de 56.897,64 MWh/afio. De esta cifra 9.112,41 MWh/afio,

equivalentes al 16 %, corresponden a fuentes renovables.

Se prevé que hasta el 2025, las Islas: San Cristébal, Santa Cruz, Isabela y Floreana,
incorporen 9,1 MW, 15 MW, 1,8 MW y 0,17 MW de energia renovable proveniente del

sol y del viento.

El negocio realizard sus actividades dentro de los limites legales establecidos por la
Constitucion de la Republica del Ecuador, acatando disposiciones determinadas por los

gobiernos de turno.
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PROYECTOS DE ENERGIA RENOVABLE EN GALAPAGOS

2018
J= 1,7GwWh
@ / rsr;%\(égo HIBRIDO

9.112,41 1 Do
MWh/ario h gﬁﬁvecm FOTOVOLTAICO

__, ESTA PREVISTO QUE SE INCORPOREN MAS PROYECTOS DE ENERGIA RENOVABLE

2025 A

SAN CRISTOBAL SANTA CRUZ

9.1 MW 15 MW ‘1,8“ﬁw 017w

Tomado de : https://www.recursosyenergia.gob.ec/mas-de-usd-55-millones-se-han-invertido-en-proyectos-de-
energia-renovable-a-traves-de-la-iniciativa-cero-combustibles-fosiles-en-galapagos/

e Factor Econémico.

Los habitantes de las islas Galapagos viven del turismo, del cultivo y de la pesca. Estas
tres actividades son imprescindibles para los lugarefios ya que dependen de estas
alternativas para vivir. Se puede decir que la mayor actividad econdémica o principal es el

turismo.

Con la aparicion de la pandemia por el COVID 19; las actividades dirigidas a este sector
econdémico han ido variando, sobre todo por los repuntes de contagio con las variantes
que han ido extendiéndose en estos dos afios. Otro de los factores que afectan a la
disminucion de ingresos de turistas a las islas, son por las alertas de seguridad que tienen
varios paises de Europa, como Reino Unido y Alemania, para viajar a Ecuador. De estos

lugares provienen una parte considerable de turistas que visitan este lugar.
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La estacion de servicios para vehiculos eléctricos estara sujeto al desarrollo econémico
que presente el pais por lo que la fijacion de precios en sus servicios dependera de la tasa
inflacionaria anual que presente el Ecuador, asi como de la variacion en los precios de la

materia prima.

Factor Sociocultural.

El lenguaje comudn del poblador local de las islas Galapagos se han integrado términos
ecologicos y ambientales, que han sido aprendidos en su sociedad, ya que casi toda
actividad laboral se relaciona con actividades relacionadas con la naturaleza del
archipiélago.

Con estas especificaciones se puede decir, que el galapaguefio se siente como un factor
fundamental dentro del entorno natural que lo rodea. Se puede decir que el sentir del
cuidado del entorno natural tiene una alta importancia social y esta presente en todos los
grupos de la provincia, por lo que se vuelve una caracteristica propia de esta comunidad.
Son estas caracteristicas que se integran, sobre la importancia de disminuir la
contaminacion ambiental, ya que podria generar cambios destrozos en el ambiente fragil

de las Galapagos.

Todas las instalaciones que necesiten para la creacion de la fotolinera seran contratadas a
empresas ecuatorianas especializadas en la energia fotovoltaica.

e Factor Tecnoldgico.

El desarrollo tecnoldgico ha ido evolucionando en todos los lugares del mundo ya que

facilitan la ejecucion de tareas y se puede obtener informacién en tiempo real; es decir
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una empresa puede ser mas productiva, optimiza los recursos, con productos de mejor

calidad y en menor tiempo.

En la fotolinera se utilizara tecnologia factible para as instalaciones de los paneles solares,
herrajes y accesorios varios como tuberias, ducterias, cables fotovoltaicos, breakers,

tableros de protecciones, conectores MC4; entre otros.

Otro aspecto también es importante en la posibilidad de poder cancelar los servicios a
través de una aplicacion tecnologica que puede facilitar el servicio y con esto satisfacer a

los clientes.

Al utilizar esta tecnologia a largo plazo, se obtendra menos emisiones contaminantes del

medio ambiente.

3.6 Producto y servicio

La fotolinera permite obtener una fuente de electricidad limpia y renovable. Es un centro
de carga de vehiculos eléctricos a través de energia solar fotovoltaica. Los dispositivos
semiconductores tipo diodo, que al recibir la radiacion solar generan saltos electronicos.
Es decir; el producto seria esta energia que se ofrece y finalmente el servicio que estara

conformado por personal capacitado al momento de que un usuario desea adquirirlo.

3.6.1 Producto Esencial.

El producto esencial se refiere a los beneficios intrinsecos que se obtiene al comprar un
producto o servicio. La estacion de servicios para vehiculos eléctricos “San Cristobal” es
la experiencia de poder utilizar vehiculos que tengan caracteristicas parecidas a los de
combustible fosil pero con la satisfaccion de evitar la contaminacion ambiental, y al

mismo tiempo pagar menos de lo que normalmente se realizaria utilizando los coches
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convencionales. No solamente es el producto de energia basada en el sol que se ofrece
sino también la idea de aportar a la conservacion de las especies endémicas en peligro de
extincion y su habitat. Siendo este uno de los grandes problemas que tiene las islas con la

eliminacién de elementos nocivos utilizados por los seres humanos.

3.6.2 Producto real.

Se ofrece recargas fotovoltaicas para vehiculos eléctricos que circulan dentro de la Isla

San Cristobal. Existen diferentes tipos de cargas dependiendo la necesidad del cliente.
Tipos de velocidad de carga:

e Carga semi rapida.

e Cargarapida.

3.6.3 Caracteristicas.

Las recargas fotovoltaicas que pueden existir en una fotolinera pueden estar sujetas a las

diferentes caracteristicas:

Carga semi rapida: Los equipos que se utilizan en este tipo de recarga son entre 380 v
y 420 v ; cuya corriente alterna podria estar entre los 63 amperios y una potencia entre 22
KW a 50 kw.

Carga rapida: Los equipos que se utilizan en este tipo de recarga son entre 480v y 600v;
cuya corriente alterna podria estar entre 480v y 600v.

3.6.4 Calidad.

Para la elaboracion de la energia fotovoltatica, se debe tomar en cuenta las
especificaciones del fabricador de dicha electrolinera en la que distribuira energia sin
afectar el funcionamiento del automotor. Ademéas de la asistencia técnica y el

mantenimiento de los equipos.
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3.6.5 Estilo.

La estacion de servicios para vehiculos eléctricos “San Cristobal” maneja un estilo
moderno y ecoldgico. Sera un espacio que fomenta el respeto con el medioambiente. Este
local tendra las instalaciones con la mejor tecnologia para abastecer de energia
fotovoltaica a los duefios de vehiculos eléctricos. El tipo de servicio sera muy parecido al

de una gasolinera, pero en vez de distribuir combustible fosil, serd energia renovable.

3.7 Marca.

En funcion de la ambientacion necesaria para la operacion de esta microempresa y
tomando en cuenta el estudio de mercado realizado; se propone llamarlo Estacion de
servicios para vehiculos eléctricos “San Cristobal” debido a que esta fotolinera se creara

en este este lugar.

3.7.1 Producto aumentado.

Lo que diferencia a la Estacion de servicios para vehiculos eléctricos “San
Cristobal” del mercado, es que tiene un estilo innovador, en donde los clientes pueden
encontrar un espacio para recargas de su vehiculo en un corto tiempo. Con respecto a los
precios son mas accesibles que los que normalmente estan dentro de la escala de venta de

gasolina.

3.8 Plan de introducciéon al mercado
3.8.1 Distintivos y Uniformes

Los hombres y mujeres que trabaran en la estacion, deberan usar el uniforme
proporcionado por el establecimiento, mismo que tendra los distintivos del mismo, dichos

uniformes constaran de:



lustracion 19

Uniforme hombres

Pilay J,. (2022). . Uniforme hombres
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lustracion 20

Uniforme mujeres

Pilay J,. (2022). . Uniforme mujeres
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3.8.2 Materiales de identificacion.

Imagotipo.

llustracion 21

Imagotipo de la Estacion de servicios de carga eléctrica “San Cristobal”

ESTACION DE

U CRISTOBAL

Pilay J,. (2022). . Imagotipo de la Estacion de servicios de carga eléctrica “San Cristobal

Elementos a destacar:

e Laiguana en el centro representa a las Islas Galapagos que es el lugar en donde
se va a crear la microempresa.

e El sol amarillo, representa el tipo de energia que se utiliza para el negocio.

e Ellogotipo del establecimiento “San Cristobal”

e Eleslogan de la fotolinera “Energia limpia”

Los colores usados:

Blanco de fondo: Este color representa pureza y también se utiliza para dar protagonismo

a otro color.
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Azul: Este color es apropiado para empresas que tratan de transmitir calma y confianza,
También se puede utilizar para elementos tecnol6gicos como en este caso que se trata de

utilizacion de tecnologia para procesar este tipo de energia.

Amarillo: Este color transmite felicidad e luminosidad, fue escogido porque también
representa el color del sol y a la vez esta hace alusién a la energia fotovoltaica.

Verde: Este color representa la naturaleza y los valores que van en ellos. Esta
representado por la iguana.

El Isotipo resalta la imagen del sol con una iguana en su interior que representa la
relacion existente entre energia limpia y renovable y las especies endémicas de

Galapagos.
lustracion 22

Isotipo de la Estacion de servicios de carga eléctrica “San Cristobal”

Pilay J,. (2022). . Isotipo de la Estacion de servicios de carga eléctrica “San Cristobal”
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3.8.3 Canal de distribucién y puntos de ventas

El canal de distribucion es corto y directo, ya que el punto de venta sera entre la
Estacion de servicios de carga para vehiculos eléctricos “San Cristébal” y el usuario, sin

intermediarios.
e Promocion.

o El principal canal de promociédn seran las redes sociales Facebook y
WhatsApp.

« Otro canal de promocion sera a través de vallas publicitarias.

e Contacto.
e E-mail.

e WhatsApp.
e Facebook.

e Correspondencia.

e A través de mail corporativo.

e Negociacion.
« Directa en el establecimiento con cita previa.
o Através de videoconferencia. (Zoom).

o Viatelefénica.

3.8.4 Riesgo y oportunidades del negocio

El riesgo maés significativo que actualmente enfrenta, la fotolinera pueden ser las
restricciones de movilidad que pueden sujetarse para prevenir nuevas oleadas de

contagios por las variantes del COVID 19. Otro factor considerable es la insatisfaccion
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de los clientes que han comprado vehiculos de la marca Hanteng y Chok y Kia Soul, ya
que han presentado inconvenientes con la vida util de las baterias; ademas del correcto
funcionamiento del vehiculo. Esto podria ocasionar que existan menos clientes, a pesar
de las facilidades que el Gobierno ecuatoriano brinda para adquirir este tipo de carros
eléctricos. Por otro lado, puede ser el incremento de los precios de la materia prima que
se necesita para la creacion de este establecimiento, ya que si es verdad hay empresas
ecuatorianas que distribuyen en todo el pais, siempre estaran a expensas del mercado

internacional, que es de donde traen los materiales.

La oportunidad mas grande es que la Estacidn de servicios de carga para vehiculos
eléctricos “San Cristdbal “al ser pionera en este servicio para el publico en general, podria
posicionarse en un mercado que cada vez esta mas interesado en la utilizacion de energia
renovable, mas que nada por vivir en un lugar que se protege el habitat de las especies y
cuyos habitantes deben regirse a ciertas normativas para poder coexistir en un ambiente

cada vez menos contaminado.

3.9 Fijacion de Precios
3.9.1 Fijacion de precios por receta estandar.

Los precios que ofrecen la estacion de servicio de vehiculos eléctricos, son precios

accesibles para sus clientes
Ademas, brinda un servicio de calidad y eficiencia

e Mano de obra
e Compra de materiales
e (Gastos administrativos

e Utilidad



64

e IVA
e Costo de servicio

Los valores que pueden visualizar y estan en la sumatoria total de lo que ofrece la

empresa

Presentacion de lo que oferta la estacion de servicio de carga rapida para vehiculos

eléctricos son:

e Carga normal de 10 horas

e Cargarapida de 5 horas



Carga normal de 10 horas

Tabla 2. Carga normal de 10 horas costos

NOMBRE CARGA NORMAL 10 HORAS
FECHA DE ACTUALIZACION: 5/02/2022
CARGA Costo Precio
Carga de 10 kwh $1.50 $4.00
Carga de 20 kwh $2.00 $8.00
Carga de 30 kwh $3.00 $12.00
Carga de 40 kwh $4.00 $16.00
Lavado del vehiculo completo $12.00 12.50
Cambio de aceite cada 6 meses $5.00 $5.00
Cambio de filtro de polvo $30,00 $550
Cambio de bujia $12.50 $12.50
Cambio de correa de distribucion $8.50 $8.50
Cambio de filtro de combustible $18.00 $18.00
Cambio de bateria eléctricas $40,00 $350
Cambio de discos y pastillas de freno $30,00 $120
Total bruto $184,00
10% imprevistos $18,40
Total neto $202,40
Gasto de fab. 15% $30,36
Sl < COMUNICACIONES > Factor costo 33,33% $66,79
M.O. 45% $91,08
2 G. Admin 12% $22,92
45% utilidad $91,08
“ Subtotal $302,23
12% IVA $36,26
10% servicio 30,22
+CARGA SEMI-RAPIDA (3- 4 HORAS) C’ Total $688,63
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Carga rapida de 5 horas

Tabla 3. Carga rapida de 5 horas

NOMBRE CARGA NORMAL 10 HORAS
FECHA DE ACTUALIZACION: 5/02/2022
CARGA Costo Precio
Carga de 10 kwh $1.50 $6.00
Carga de 20 kwh $2.00 $12.00
Carga de 30 kwh $3.00 $18.00
Carga de 40 kwh $4.00 $24.00
Limpieza del vehiculo completo $12.00 $12.00
Cambio de aceite $5.00 $5.00
Cambio de filtro de polvo y polen $30,00 $40,00
Cambio de bujias $12.50 $12.50
Cambio de correa de distribucién $8.50 $8.50
Cambio de filtro de combustible $18.00 $18.00
Cambio de bateria $40,00 $50,00
Cambio de discos y pastillas de freno $30,00 $30,00
Total bruto $236
10% imprevistos $23,00
Total neto $259
Gasto de fab. 15% $38,85
Factor costo 33,33% $85,47
M.O. 45% $116,55
G. Admin 12% $31,08
45% utilidad $116,55
Subtotal $388,50
12% IVA $46,62
10% servicio $38,85

Total

$883,506
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3.10 Implementacion del negocio

e Arriendo del local.

Tabla 4. Arriendo del local.

ARRIENDO DEL LOCAL

Pago Mensual

Pago Semestral

Pago Anual

$500

$3000

$6000

e Equipos industriales.

Tabla 5. Equipos industriales

EQUIPOS INDUSTRIALES

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Cargadores de vehiculos 2 $825.00 $1650.00
Cable cargador de vehiculo eléctrico 2 $320.00 $640.00
Hidro limpiadora 1 $350.00 $350.00
UPS 5000VA 1 $400 $400.00
Supervisor de voltaje 1 $165.00 $165.00
Medidor de energia 1 $35.00 $35.00
Inversor Kostal Piko 2.5-1 MP Plus 2.5kW 1 $1200.00 $1200.00
Cable Unifilar 6 mm2 SOLAR PV ZZ-F Rojo: 1 $25.00 $25.00
Cable Unifilar 6 mm2 SOLAR PV ZZ-F Negro 1 $25.00 $25.00
2 x Conectores WEIDMULLER PVStick: 1 $5.00 $5.00
TOTAL 4495
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Equipos de computacion.

Tabla 6. Equipos de computacion

EQUIPOS DE COMPUTACION
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Laptop HP Core I5 1 $850.00 $850.00
Impresora EPSON 1 $180.00 $180.00
TOTAL $1.030.00
Muebles y enseres.
Tabla 7. Muebles y enseres
MUEBLES Y ENSERES
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Escritorio mediano 2 $250.00 $500.00
Sillones giratorios 2 $230.00 $460.00
Estanteria de madera 1 $145.00 $145.00
TOTAL $1.105.00
e Equipos
industriales de seguridad.
Tabla 8. Equipos industriales de seguridad
EQUIPOS INDUSTRIALES DE SEGURIDAD
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Extintor 2 $40.00 $80.00
Rétulos de sefialética (bafio, salida, normas
de bioseguridad, extintor, aforo ! $15.00 $15.00
TOTAL $95.00




Suministros de oficina.

Tabla 9. Suministros de oficina

SUMINISTROS DE OFICINA

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Organizador de escritorio. 1 $2.00 $2.00
Boligrafos. 1 $4.00 $4.00
Lapices de colores 1 $2.50 $2.50
Caja 3 resaltadores 1 $3.00 $3.00
Esferos graficos 3 $0.45 $1.35
Perforadora 1 $3.00 $3.00
Papel bond resma 2 $7.65 $7.65
Carpeta de carton 15 $0.30 $4.50
Tijera 2 $0.60 $1.20
TOTAL $28.70
TOTAL ANUAL $344.4
Servicios basicos. Tablal10. Servicios basicos
SERVICIOS BASICOS
DESCRIPCION Pago Mensual

Agua $12.48

Luz $18.00

Teléfono $7.00

Internet $28.00

TOTAL $65.48

TOTAL ANUAL $785.76
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Materiales de limpieza

Tabla 25 materiales de limpieza

MATERIALES DE LIMPIEZA

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Dispensador de gel 1 $9.50 $9.50
Esponja y pafios 1 $.5.00 $5.00
Escobas plasticas 2 $3.00 $9.00
Recogedor de basura 2 $8.00 $8.00
Tachos de basura por color azul, verde y ) $10.00 $30.00

negro

Desinfectante por galon 3 $4.00 $12.00
Gel antimaterial 2 $7.00 $14.00
Limpia vidrios 2 $4.00 $8.00
Guantes 3 $3.00 $9.00
TOTAL $104.5
TOTAL ANUAL 1254

3.11 Estudio arquitectdnico

Se realiza el disefio de la estacion de servicio de carga rapida para vehiculos eléctricos

viendo la capacidad de espacio y para cuantas personas van a trabajar en ella.

Para no tener complicaciones a futuro con los espacios que se va a utilizar y que sea

comodo para el cliente. (Maslow, 1943)



llustracion. 23

Estructura interna del establecimiento.
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Pilay, J. (2020). Estructura del establecimiento. San Cristébal.
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4. PROCESO DERECHO EMPRESARIAL

Con el fin de agregar formalidad al negocio, se realizaron los tramites, permisos

pertinentes que se utilizaran y legalizaran para la creacion de la empresa, requisitos a

cumplir con bases legales y establecidas en cada entidad publica y privada.

e Servicio de Rentas Internas / SRI

Para legalizar la estacion de servicio de carga rapida para vehiculos eléctricos se debe

tener permiso del SRI se debe tener los siguientes documentos

vV V VY V

Cédula de identidad (Presentacion)
Certificado de votacion (Presentacion)
Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente

Calificacion artesanal emitida por el organismo competente

e Patente Municipal

YV V. V V V V V

La patente municipal se paga una vez por afio y su valor esta calculado por cada
municipio. En este caso el Gobierno Auténomo descentralizado de San Cristdbal

Galépagos solicita los siguientes requisitos.

Certificado de solvencia municipal (no adeudar al municipio)

Formulario de patente

Copia de cédula de identidad

Copia de certificado de votacion

Copia de Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

Copia del pago de cuerpo bomberos del afio actual

En caso de tener RUC traer declaracion de impuesto a la renta del ejercicio
econémico anterior para personas obligadas a llevar contabilidad

Autorizacion de la jefatura de comisaria del GAD Municipal



73

e Cuerpo de bomberos

Copia de pago del impuesto predial actualizado
Copia de RUC

Datos del propietario del establecimiento

YV V V VY

Para extender el permiso el establecimiento deberd contar con las siguientes
medidas de seguridad:

Extintores

Rotulo del ecu 911

Sefnaléticas.

YV V VYV

IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad social)

El Registro Patronal en el Sistema de Historia Laboral, se lo obtiene enel IESS

y no tiene ningun costo.

« Solicitud de Entrega de Clave (Impresa)

o Copiadel RUC (Excepto para empleadores domésticos)
o Copia de Cédula (Representante legal)

o Copia de Papeleta de Votacion (Representante legal)

o Copia de Pago (Servicio Basico — Agua, Luz o Teléfono)
o Calificacion Artesanal (Personal)
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5. PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL

5.1 Objetivo de area

La estacion de servicio de carga rapida para vehiculos eléctricos fue creada con el
objetivo de reducir ruidos y los combustibles fosiles es asi tendriamos un gran avance en
cuanto a la reduccion de la emision de los gases de invernadero y sus efectos en
el cambio climatico actual ya que se debe precautelar, proteger, vigilar y cuidar el medio
ambiente en las islas, ya que posee una gran variedad de flora y fauna de la cual tenemos
responsabilidad cuidarla para futuras generaciones.

Ademaés, como empresa tenemos responsabilidad de cumplir con las disposiciones legales
y ambientales que son enmendadas en Galdpagos. Ya que por ser un régimen especial
contamos con una gran biodiversidad de especies endémicas y una amplia variedad de

vida silvestre que tenemos que proteger y cuidar.

Identificacion de impactos ambientales puede ocasionar la esta de servicio de

carga rapida para vehiculos eléctricos

Los impactos de la energia solar fotovoltaica sobre los principales factores ambientales

son los siguientes

— Clima

— Geologia

— Suelo

— Aguas superficiales y subterraneas
— Floray fauna

— Paisaje

— Ruido


https://www.monografias.com/trabajos13/termodi/termodi#teo
https://www.monografias.com/trabajos2/mercambiario/mercambiario
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— Medio social
La energia solar fotovoltaica, al igual que otras energias renovables, constituye, frente a
los combustibles fdsiles, una fuente inagotable, contribuye al autoabastecimiento
energético nacional y es menos perjudicial para el medio ambiente
Clima
Generacion de energia eléctrica directamente a partir de la luz solar no requiere ningin
tipo de combustidn, por lo que no se produce polucion térmica ni emisiones de CO2 que

favorezcan el efecto invernadero.

Geologia
Las células fotovoltaicas se fabrican con silicio y es obtenido de la arena.
Ademas la fabricacion de los paneles fotovoltaicos no se producen alteraciones en las

caracteristicas litoldgicas, topogréficas o estructurales del terreno.

Suelo
Al no producirse ni contaminantes, ni vertidos, ni movimientos de tierra, la incidencia

sobre las caracteristicas fisico-quimicas del suelo o su erosionabilidad es nula.
Aguas superficiales y subterraneas

No se produce alteracién de los acuiferos o de las aguas superficiales ni por consumo, ni

por contaminacion por residuos o vertidos
Floray fauna

la repercusion sobre la vegetacion es nula, y, al eliminarse los tendidos eléctricos, se
evitan los posibles efectos perjudiciales para las aves.
Paisaje

Los paneles solares tienen distintas posibilidades de integracion, lo que hace que sean un
elemento facil de integrar y armonizar en diferentes tipos de estructuras, minimizando su

impacto visual
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Ruidos:

Sistema fotovoltaico es silencioso, lo que representa una clara ventaja frente a los

generadores de motor en viviendas aisladas.
Medio social

Sistema fotovoltaico de dimension media, no representa una cantidad significativa como

para producir un grave impacto.

Ademas la energia solar fotovoltaica representa la mejor solucion para aquellos lugares a
los que se quiere dotar de energia eléctrica preservando las condiciones del entorno.

llustracion 24. Evaluacion ambiental
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» Contar con medidas de bioseguridad que no sea contaminantes ni para el medio
ambiente ni para el usuario

» Capacitar el personal sobre el uso y manejo de los residuos, quimicos u otros
elementos dafinos para el medio ambiente

» Reducir los aceites y quimicos a utilizar para la limpieza de los vehiculos
eléctricos

» Se debe utilizar productos ecoldgicos y biodegradables para proteger el medio
ambiente

» Reducir y reutilizar son factores muy importantes para el cuidado de las especies
nativas e endémicas de las islas

» Reciclar adecuadamente los desechos extraidos de los vehiculos eléctricos para
evitar la descomposicion y contaminacion del ambiente local.

5.2 Impacto social
Igualdad de género

La igualdad de género significa que tanto como hombres y mujeres tengan las mismas
oportunidades, beneficios e igualdad en todos los aspectos de la vida cotidiana.
La estacion de servicio de carga rapida para vehiculos eléctricos vela por los derechos y

responsabilidad de su personal dentro y fuera de la empresa.

Ademas se busca relacionar a todo el personal en charlas, seminarios y capacitaciones
que hablen de los derecho y beneficios que los trabajadores deben tener ante la sociedad.

Generar empleo

La estacion de servicio de carga rapida para vehiculos eléctricos genera empleo a
las personas de nuestra localidad siempre y cuando cumplan con los perfiles solicitado
como experiencia laboral, conocimiento y tiempo disponible para ocupar la plaza

solicitada por la empresa

Ademas nuestra empresa busca recompensar al servidor por su esfuerzo y dedicacion

laboral que muestra hacia la empresa.
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Estos aspectos motivan a que sigan desarrollando sus habilidades y a crecer de forma

profesional y asi poder alcanzar todas sus metas programadas por el servidor.

La empresa busca involucrar al servidor en ayudas sociales en entidades publicas y

privadas que sean en beneficio de la comunidad.

Atraccion de empleados

La responsabilidad que tiene la estacion de servicio de carga rapida para vehiculos
eléctricos, es brindar confianza y seguridad que recibira por parte de la empresa ya que
se requiere tener un personal de calidad que pueda desempefiar su trabajo de la mejor
manera para que el cliente quede satisfecho de la atencion brindada por todo el personal

que labora en ella.

Ademas se les brindara un incentivo por su gratitud y desempefio laboral durante

sus afos de servicio y colaboracion incondicional que mantuvo en nuestra empresa.



6. PROCESO FINANCIERO

6.1. Introduccion
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En el siguiente capitulo se detalla el andlisis financiero de la empresa y para esto fueron

utilizadas las siguientes herramientas, con el fin de analizar la viabilidad economica

financiera de la estacion de servicio de carga rapida para vehiculos eléctricos en San

Cristébal.

6.2 Activos Fijos

El activo fijo se refiere al bienes y derechos duraderos, que han sido obtenidos con el fin de

ser explotados por la empresa 0 negocio, sea tangible o intangible. Una de sus

caracteristicas es que no pueden convertirse en liquidez a corto plazo. Los activos fijos

son necesarios para el funcionamiento de una empresa, se toman en cuenta los edificios,

vehiculos, quipos industriales y de seguridad, equipos de computacion y mueble sumando

como total de activos fijos para la empresa se tiene: $.6.725. (retos- directivos, 2022)

Tabla 11. Activos Fijos.

ACTIVOS FIUOS

Equipos Ind./ seguridad

4590

Equipos de Computacién

1030

Muebles — enseres

1105

Total

6.725

Elaborado por: Pilay Johanna 2022
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6.3. Activos diferidos

hace referencia a los bienes y servicios por los que una empresa paga de forma anticipada,

aunque, no necesariamente, hayan sido utilizados.

Los gastos o inversion para la creacion de la empresa de estacion de servicio de
carga rapida para vehiculos eléctricos. Se define a la inscripcion de la compafiia que, en
este caso, se la instaura como Sociedad Accion Simplificada lo que representa que la
inscripcion es gratuita, los gastos legales serén de $200, el permiso de funcionamiento de
$ 250.00 y las patentes municipales de $265.60 lo que nos da un total de activos diferidos
de $715,60 (konfio, 2022)

Tabla 27. Activos diferidos

ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos de Constitucion 715,6

Elaborado por: Pilay Johanna 2022

6.5. Capital de trabajo

El capital de trabajo es una cantidad de recursos de una empresa es un equilibrio que tiene
activos y pasivos para que una compariia, sea capaz de hacer sus funciones y actividades

a corto plazo

El capital de trabajo es el dinero con que se cuenta para hacer funcionar el negocio en el
dia a dia, lo que implica el dinero suficiente para compra de mercancias, pago de

salarios, de servicios publicos y arrendamientos

En lo que concierne al establecimiento, mensualmente tenemos un costo de sueldos
$35.251,2; servicios basicos (agua, luz, teléfono, internet) el valor de $785.76; material

de oficina $344,4; material de limpieza $1254; alquiler de local $600,00; adquisicion de
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material de trabajo $2000; gastos financieros $ 4.200,00 y los gastos de publicidad de

$300,00. Dando un total de gasto anual de $50135.36. (Konfio, 2022)

Tabla 28. Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

Sueldos 35251,2
Servicios Bésicos 785,76
material oficina 3444
material limpieza 1254
alquiler local 6000
Publicidad 300
adquisicion de material de trabajo 2000
gastos financieros 4.200,00
TOTAL INVERSION 50135.36

Elaborado por: Pilay Johanna 2022

La inversion total son todos los gastos que se efectlan, teniendo en cuenta activos fijos,

diferidos y capital de trabajo de la empresa es de $57575.96

Tabla29. Detalles de inversion

TOTAL DE INVERSION

ACTIVO FIJO

6725

ACTIVO DIFERIDO 715,6
CAPITAL DE TRABAJO ANUAL 50135.36
TOTAL DE INVERSION 57575.96

Elaborado por: Pilay Johanna 2022

6.6 Sueldos

Remuneracion recibida mensualmente con todos los beneficios legales, De esta forma, el

empleado puede beneficiarse de su contribucién en tiempo y esfuerzo a la empresa que

lo contrata. De la misma forma que puede ver traducida esa aportacion en téerminos
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monetarios incluido el aporte al IESS, El total de sueldo a pagar incluido todos los
beneficios legales es de $31.426.20 anual. (economipedia, 2022)

Tabla 30. Sueldos.

IESS IESS GASTO SUELDOS

PERSONAL SUELDOS ANUAL EMP. EMPRESA | ANUAL
Gerente 900 10800 1020,6 1312,2 11091,6
asistente comercial 825 9900 935,55 1202,85 10167,3
técnico mantenimiento 825 9900 935,55 1202,85 10167,3
TOTAL 2550 30600 28917 37179 31426,2

Elaborado por: Pilay Johanna 2022

6.7. Depreciacion activos fijos.

La depreciacion de los activos fijos se realizara de acuerdo a la naturaleza de los
bienes, a la duracion de su vida til y la técnica contable.

Los activos fijos son fundamentales para el desarrollo de la actividad productiva para

una empresa.

La depreciacion de los activos fijos o no circulantes, son aquellos bienes no
recuperables en el corto plazo, cuyo objetivo es rendir frutos a lo largo del tiempo se
realizara de acuerdo a la naturaleza de los bienes, a la duracion de su vida Util y la técnica

contable. Para que este gasto sea deducible, no podra superar los siguientes porcentajes:

Inmuebles 10% anual.

Instalaciones, maquinarias, equipos y muebles 10% anual.

Vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero movil 5% anual.

Equipos de computo 33,33% anual

la cuantificacion economica del desgaste por el paso del tiempo de los bienes. Los

activos fijos para el establecimiento son los siguientes: equipos industriales 10%,
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equipos de computacion con un 33.33 % y muebles y enseres con el 10 % dando asi un

total de $903.30

Tabla 31. Depreciacion de activos fijos

DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS

% DEPRECIACION

DEPRECIACION

Equipos Ind. 4495 10% 449,5
Edificio 0 20% 0
Vehiculos 0 5% 0
Equipos de Computacion 1030 33,33% 343,299
Muebles y Enseres 1105 10% 110,5
903,30

Elaborado por: Pilay Johanna 2022

6.8. Amortizaciones

Es un valor que recupera la empresa por constitucion de la misma. La Amortizacién

del establecimiento es de un 20% que a su vez equivale a $100 ya que el monto por

constitucion equivale a $143.12

Tabla 32. Porcentaje Amortizacién

AMORTIZACIONES

PORCENTAJE
AMORTIZACION

Gastos de Constitucion

715,6

20%

143,12

Elaborado por: Pilay Johanna

6.9. Tabla de amortizacion

Un cuadro de amortizacion es una tabla francesa donde se muestra el calendario

de pagos (principal e intereses) que se tiene que afrontar al concederse un préstamo.

Tabla de amortizacién, o documento en el que podras ver detalladamente las fechas y

cantidades a pagar por un crédito que incluye el valor de $30.000 y calculando de pago 5

afos, con una tasa de interés del 14%.


https://economipedia.com/definiciones/amortizacion.html
https://economipedia.com/definiciones/pago.html
https://economipedia.com/definiciones/prestamo.html
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La tabla indica la forma de pago de la suma de 30.000, llegando al afio 5, el pago de

interés de $1073.15 y a su vez el pago capital de $7665.36, para que al final del periodo

establecido nos dé un saldo de cero dolares. (economipedia, 2022)

Tabla 33. Amortizacion

TABLA DE AMORTIZACION

MONTO 30000

TASA 14%

PLAZO 5

PERIODO | DIVIDENDO PAGO INTERES PAGO CAPITAL SALDO

0 30000
1 8738,51 4.200,00 4.538,51 25.461,49
2 8738,51 3.564,61 5.173,90 20.287,60
3 8738,51 2.840,26 5.898,24 14.389,35
4 8738,51 2.014,51 6.724,00 7.665,36
5 8738,51 1.073,15 7.665,36 0,00

Elaborado por: Pilay Johanna 2022

6.10. Estructura capital

Para calcular la estructura de capital de una empresa basta con estimar el porcentaje que

el capital accionario y las deudas representan del valor de la empresa. Combinacién

especifica de una deuda a largo plazo y de capital que la empresa utiliza para financiar

sus operaciones. Con recursos propios (capital) o con recursos pedidos en préstamo

(pasivos). La proporcién entre unay otra cantidad es lo que se conoce como estructura de

capital.

La estructuracion de Capital Propio: con la suma de $27480,96 que equivale a una

estructura del 48%; costo 13% con una tasa de descuento de 7,3 %; por consiguiente el

Capital Financiero es de $30.000 con una estructura del 52% , el costo es del 14 % que
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otorga el 7,3% de tasa de descuento; con un total de inversion de $57575,96 que en la
suma total nos da una estructura del 100% y TMAR (tasa minima de rendimiento) que es
la suma de las tasas de descuento con un total de 13,5% valor indicador de la factibilidad

de la empresa (Web.urqoo, 2022)

Tabla 34. Estructura de capital.

ESTRUCTURA DE
CAPITAL
Estructura Costo D
Capital Propio 27575,96 48% 13% 6,2%
Capital Financiero 30000 52% 14% 7,3%
TOTAL INVERSION 57575.96 100% 13,5% TMAR

Elaborado por: Pilay Johana 2022

6.11. Punto de equilibrio

Costos fijos que va a tener la empresa y costos que la empresa debe pagar
independientemente de su nivel de operacién, es decir, produzca o no produzca debe
pagarlos El valor se calculé con los valores de arriendo, sueldos y servicios basicos

divididos para los 12 meses, el valor total mensual es de $3669.74

Tabla 35. Costos fijos

costos fijos

materia prima 166,66
arriendo 500
sueldos 2937,6
ser. Basicos 65,48

3669,74

Elaborado por: Pilay Johanna 2022

Contribucion es el resultado de restar los costes variables al precio de venta, es decir son

los beneficios de una compafiia sin considerar los costos fijos. Para la estacion de servicio
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de carga répida para vehiculos eléctricos se consideran con los valores del servicio que
es $306 el valor del costo seria $16 por lo que el margen de contribucion sera de $3.669,74

Tabla 36. Margen de contribucién

Receta estandar
VENTA 306 16 4893,0
COSTO 306 4 1223,2
GASTO 3669,74

Elaborado por: Pilay Johanna 2022

El punto de equilibrio punto muerto o umbral de rentabilidad, es aquel nivel de
ventas minimo de los ingresos totales son iguales a los costos totales, es decir, el punto

de actividad donde no existe utilidad ni pérdida.

Por lo que se debera realizar 306 atencion al cliente mensuales, es decir atencion
al cliente diarias para que el negocio tenga su punto de equilibrio y no se gane ni se pierda
y en las ventas proyectadas para que exista una ganancia sera de 12. (economipedia,
2022)

Tabla 37. Punto de equilibrio

VENTA 24 302,23 7253,5
COSTO 24 184 4416,0
GASTO 2837,52
PUNTO DE EQUILIBRIO 0

Elaborado por: Pilay Johana


https://economipedia.com/definiciones/punto-muerto.html

Tabla 38. Ventas /costos

ventas proyectadas

600

9600

115200

Ventas

600

2400

28800

costo

Elaborado por: Pilay Johanna 2022

6.12 Costo de ventas
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El costo de ventas son todos los gastos asociados a la produccion, distribucion y difusion

de un producto o servicio.

En los 5 afios con un crecimiento pais del 1% aproximadamente, las ventas contempladas

en el primer afio rendiran una utilidad neta de $ 223.726 mientras que para el afio 5 se

espera una utilidad neta de $29.129.42. (Blog zendesk, 2022)

Tabla 39. Costo de ventas.

FLUJO DE VENTAS

1 2 3 4 5
VENTAS 115200,00 118667,52 122239,41 | 125918,82 | 129708,98
COSTO DE VENTAS 28800,00 29666,88 30559,85 31479,70 32427,24
UTILIDAD BRUTA EN
VENTAS 86400,00 89000,64 91679,56 94439,11 97281,73
GASTOS
ADMINISTRATIVOS 35251,20 36312,26 37405,26 38531,16 39690,95
SERVICIOS BASICOS 785,76 809,41 833,77 858,87 884,72
MATERIAL OFIC. Y
LIMPIEA 1598,40 1646,51 1696,07 1747,12 1799,71
ALQUILER AUTO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ALQUILER 6000,00 6180,60 6366,64 6558,27 6755,68
PUBLICIDAD 300,00 309,03 318,33 327,91 337,78
DEPRECIACIONES 903,30 903,30 903,30 903,30 903,30
AMORTIZACIONES 143,12 143,12 143,12 143,12 143,12
UTILIDAD OPERATIVA 41418,22 42696,41 44013,07 45369,36 46766,47
GASTOS FINANCIEROS 4200,00 3564,61 2840,26 2014,51 1073,15
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS 37218,22 39131,80 41172,80 43354,85 45693,32
BASE IMPOSITIVA 13491,61 14185,28 14925,14 15716,13 16563,83
UTILIDAD NETA 23726,62 24946,52 26247,66 27638,71 29129,49

Elaborado por: Pilay Johanna 2022




6.13. Flujo de caja
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El flujo de caja facilita informacion acerca de la capacidad de la empresa para

pagar sus deudas. Por ello, resulta una informacion indispensable para conocer el estado

de la empresa. Es una buena herramienta para medir el nivel de liquidez de una empresa

conjunto de flujos de entrada como de salida, en un periodo de tiempo especifico, brinda

la informacion sobre los ingresos y gastos, permitiendo determinar la solvencia y liquidez

que posee la empresa. (economipedia, 2022)

Para el primer afio se tendra un flujo neto de caja de $2.0234,53 mientras que en

5 afio esta aumentard a $22.510,55 ya que en este afio se recupera el capital de trabajo.

(economipedia, 2022)

Tabla 40. Flujo de caja

FLUJO DE CAJA

1

2

3

4

5

UTILIDAD OPERATIVA 41418,22 42696,41 44013,07 45369,36 46766,47
DEPRECIACION 903,30 903,30 903,30 903,30 903,30
AMORTIZACION 143,12 143,12 143,12 143,12 143,12
- BASE IMPOSITIVA 13491,61 14185,28 14925,14 15716,13 16563,83
- GASTOS FINACIEROS 4200,00 3564,61 2840,26 2014,51 1073,15
- PAGO CAPITAL 4.538,51 5.173,90 5.898,24 6.724,00 7.665,36
+ VALOR DE SALVAMENTO 0

+ CAPITAL DE TRABAJO 0

- REPOSICION DE ACTIVOS 0

= FLUJO NETO DE CAJA -57575,96 20.234,53 20.819,04 21.395,84 | 21.961,14 | 22.510,55

Elaborado por: Pilay Johanna 2022

6.14. Calculo del TIR y el VAN

ElI VAN y TIR, (Valor Actual Neto y Tasa Interna de Retorno) respectivamente,

son dos indicadores financieros que nos permiten analizar, de una forma segura, el posible

proyecto de inversion y nos ayudara a disipar con informacién precisa, esas dudas

frecuentes. (economia 3, 2022)
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6.14.1. VAN (Valor Actual Neto)

El valor actual neto (VAN) es un indicador financiero que sirve para determinar
la viabilidad de un proyecto. Si tras medir los flujos de los futuros ingresos y egresos y

descontar la inversion inicial queda alguna ganancia, el proyecto es viable.

El VAN también sirve para determinar cual de los proyectos es mas rentable.
También es muy util para definir la mejor opcion dentro de un mismo proyecto,
considerando distintas proyecciones de flujos de ingresos y egresos, el VAN en la
empresa es de $17.431,64; por lo tanto, el negocio es factible. (economia, 2022)

6.14.2. TIR (Tasa Interna de Retorno)

TIR es la tasa de interés o de rentabilidad que nos ofrece una inversion. Asi, se
puede decir que la Tasa Interna de Retorno es el porcentaje de beneficio o pérdida que

conllevara cualquier inversion. (Unir, 2022)

TIR valor porcentual del flujo de caja (debe ser mayor al TMAR), en este caso el
TIR de la empresa posee un valor de 24,46 % que en resumen brinda gran utilidad y

rentabilidad a la empresa en cuestidn, teniendo una diferencia del 13,52% con el TMAR.

Tabla4l. VAN/ TIR

CALCULO DEL TIR Y EL VAN

VAN 17.431,64
TIR 24,46%
TMAR 13,52%

Elaborado por: Johanna .Pilay 2022
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Los resultados obtenidos de este trabajo investigativo fueron factibles y beneficioso para
la comunidad de San Cristébal, ya que no cuenta una estacién de carga rapida para
vehiculos eléctricos la cual funcionara con energia renovable, limpia y libre de
contaminacion para el medioambiente para su flora y fauna que son Unicas en nuestras

islas

Ademas la energia solar ofrece multiples beneficios que ayudaran con la conservacion
ecoldgica y entorno natural es por eso que fue desarrollado este proyecto pensado en

los beneficios que se obtendra en un corto plazo.

Para saber si era 0 no factible este proyecto se realizd encuestas a los propietarios de
vehiculos eléctricos exponiendo los servicios de calidad que se estara brindando la esta

estacion de servicio de carga rapida en San Cristdbal.
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Recomendaciones

Se recomienda revisar la instalacion fotovoltaica dos veces al afio y realizar
mantenimiento preventivo para dar un buen uso y servicio.

Asesorar sobre el funcionamiento de un sistema fotovoltaico e importancia que
tendra para empresa y cliente.

Capacitar sobre el manejo adecuado de voltaje y tiempo que cargara un vehiculo
eléctrico.

Buscar normativas y leyes favorables para ingresos de vehiculos eléctricos a las
islas.

Realizar convenios de pago y a bajo precio con trasporte maritimo.

Desarrollar e implementar talleres del uso manejo y cuidado de su vehiculo

eléctrico
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ANEXOS

ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA
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