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RESUMEN

El presente trabajo tiene como finalidad la elaboracion de un Proyecto de factibilidad
para la implementacion de la panaderia “Las delicias JL”, mismo que estara ubicado
en el barrio los Ceibos parroquia urbana Nueva Loja perteneciente en el cantéon Lago
Agrio, Sucumbios, Ecuador.

El trabajo se divide en varios capitulos en el primero detalla elementos
fundamentales de una organizacion tales como la vision, mision y objetivos, estrategias
y disefio organizacional. Posteriormente fue necesario recurrir a un breve estudio de
investigacion de mercados a través de encuesta que permitieron analizar la demanda,
habitos, preferencias de los integrantes que conforman el mercado objetivo.

Para la ejecucion de este trabajo también se abordd el tema legal en donde se
investigd sobre los requisitos legales que se debe cumplir para la creacion e
implementacidn de un negocio; se considerd también necesario abordar la tematica del
impacto ambiental y social que genera la apertura de una microempresa de este tipo.

En su etapa final se analizo la viabilidad de implementacion del proyecto a

través de indicadores financieros como VAN y TIR.



17

CREACION EMPRESARIAL

Introduccion.

En un articulo publicado por diario EI Comercio menciona que “en volumen, de todos
los alimentos que compra un hogar, el pan es el de mayor consumo con un peso del 6%
para una familia con los ingresos mas bajos y del 5% para un hogar de clase alta
(Vésconez, 2021, p.1).

Segun un estudio “el pan es el producto alimenticio mas importante consumido
en todos los hogares, es de bajo costo y esta al alcance de los ingresos de cualquier
persona” (Cordero, 2019, p.11).

En el barrio Los Ceibos ubicado en la ciudad de Lago Agrio actualmente carece
de un establecimiento que se dedique a la elaboracion de productos de panaderia
adicionalmente que los existentes se encuentran distantes de este sector no satisfacen
los gustos y preferencias de los consumidores que es la de ofrecer pan a temperatura
caliente; por lo que se ha detectado una oportunidad de negocio en el mercado y que
da paso al surgimiento de panaderia.

Creacion de la empresa.

El nombre que se otorgara al negocio sera panaderia “LAS DELICIAS JL” esto se debe
a que por varios afos se a querido obtener un negocio propio y lleve las iniciales del
propietario con la implementacion del proyecto se hara realidad

LAS que es un articulo utilizado para determinar el género y numero de un
sustantivo; mientras que DELICIAS un adjetivo, letra J significa José y la letra L

significa Luis.
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Descripcion de la empresa.

Importancia.

Al analizar el consumo de este producto tanto a nivel mundial como en Ecuador, dio
como resultado que es un alimento, el pan que mas consumo tiene en todas las familias
a diferencia de otros productos y se encuentra en el primer eslabén de la piramide
nutricional (Jiménez & Landa,2018, p.36).

El lugar de implementacion del proyecto es en el barrio “Los Ceibos” el cual
esta situado en la parroquia urbana de Nueva Loja la misma que cuenta con 57727
habitante; es un sector que ha experimentado un crecimiento acelerado, esta
conformado por un casco comercial como también residencial.

Dentro de la zona comercial se encuentran varios negocios que pretenden
satisfacer varias necesidades de los habitantes, pero entre las tantas se ha podido
evidencia la carencia de un establecimiento que oferten productos de panaderia.

Quienes residen por este sector deben para abastecerse de este producto deben
trasladarse a otros lugares distantes a su lugar de residencia por lo que gastan mucho
tiempo en el mencionado tramite.

La panificadora podria completar la venta de pan con otros productos
complementarios como: leche, queso, mantequilla, yogurt, etc., que serian adquiridos
directamente a otros proveedores.

La oferta actual por parte de las panaderias no satisface en gran medida las

necesidades, gustos y preferencias del cliente consumidor, debido a varios factores
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como: la distancia que deben recorrer para adquirir este producto (por la inexistencia
de una panificadora), calidad y la escasa variedad de pan.

En razon a lo anteriormente mencionado se pretende abordar esta idea de
negocio ofreciendo un producto de calidad y con variedad en el barrio Los Ceibos.

Para satisfacer las necesidades de los habitantes de este sector se pretende
comercializar algunos productos que son complementarios en el consumo de pan tal
como: café, leche, queso, huevos, yogurt, etc. los cudles seran adquiridos a los
proveedores correspondientes.

Caracteristicas.

Panaderia “LAS DELICIAS JL” pretende ofrecer un producto de calidad y con
variedad elaborado bajo las exigencias de Buenas Practicas de Manufactura de
panaderia.

Se pretende obtener calificacion por la Junta de Defensa del Artesano y poder
utilizar los beneficios que a éstos se les otorgan por ejemplo que a este tipo de
empleadores se los libera del pago de beneficios a sus empleados como: Utilidades,
Décimo Tercero y Décimo Cuarto, pero si deberan gozar de afiliacion al IESS y
vacaciones.

La jornada de trabajo seré& de 40 horas semanales y en caso de necesidades de
fuerza mayor se la ampliaria con horas suplementarias o extraordinarias dependiendo
del caso; cumpliendo con todos los parametros que exige la ley en cuanto a lo laboral.

Panaderia “LAS DELICIAS JL” estd comprometido con sus clientes para lo

cual implementara un sistema CRM que permita monitorear las necesidades de sus
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clientes antes que sean manifestadas por los mismos, llegando a satisfacer de manera
eficaz sus necesidades, gustos y preferencias.

Como se menciono anteriormente la empresa elaborara sus productos bajo los
protocolos de Buenas Practicas de Manufactura para lo cual la persona que aqui labore
tendra la indumentaria adecuada en el cumplimiento de sus funciones.

Los productos que se ofreceran seran.

. Pan de queso

. Pan enrollado

. Pan injerto

. Caracol

. Pan integral de dulce
. Pan integral de sal

. Cachitos de sal

. Cachitos de queso

. Palanquetas

. Baguette

Responsabilidad social.

La panaderia LAS DELICIAS JL, fomentara la conservacion del medio ambiente, sin
generar contaminacion.

e  Precio para el usuario final, se requiere de estrategias para que los productos sean

accesibles.
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¢ Rentabilidad de la empresa constituye la utilidad global que debe garantizar una
rentabilidad positiva en progreso.

e Lacreatividad innovadora: La panaderia LAS DELICIAS JL, va a trabajar en una
constante investigacion acerca de su calidad de producto y los cambios progresivos
que se generan en el tiempo en cuanto al consumo de panes, materia prima y valor
agregado.

Profesionales apasionados con su trabajo.

Sabiendo que La panaderia LAS DELICIAS JL pone pasion y un toque al servicio extra
al cliente

Actividad.

Panaderia LAS DILICIAS JL se dedicara a la produccion y comercializacion de panes
y panecillos, estara distribuida por las siguientes areas.

e Bodega.

e Comercializacion.

e Areade atencion y venta al publico.

Tamarfio de la empresa.
Panaderia “LAS DELICIAS JL” es una microempresa que contara con 2 areas basicas:

Area de Nivel Gerencial y Area de Produccion.



La empresa contara con.
Area de nivel gerencial.

o Gerente General
Area de nivel operativo.

e Vendedor

e Auxiliar de servicios

Necesidades que satisfacer.

Figura 1.
Piramide de Maslow.

MECESIDADES DE NIVEL SUPERIOR

Productos relevantes Ejemplo
Ejército de Estados Unidos:
Pasatiempos, viajes, educacion “Sea todo lo gue pueda ser”.

Automdviles, muebles, taretas de
crédito, tiendas, clubes campestres,
bebidas alcohdlicas

‘Whiskey Royal Salute: “Lo que
los ricos dan a los poderosos”.

Ropa, articulos de ameglo Pepsi: “Ti eres pante

personal, clubes, bebidas
Seguros, sistemas de Seguros Allstate: “Con
alarma, jubilacidn, Allstate usted queda en
inversiones buenas manos".
Fammacos, productos
basicos, articulos
genéricos

Quaker Dat Bran: “Es
Ia accidn comecta”.

NECESIDADES DE NIVEL INFERIOR

Nota. Piramide de Maslow. (Solomon, 2013).
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Necesidad fisioldgica.
Dentro de este grupo de necesidades se encuentran las de alimento, agua, aire, refugio,
ropa, sexo y se encuentran en el nivel basico de la piramide (Schiffman & Wisenblit,
2013).
Necesidad Seguridad.
La primera necesidad social es interna y trata sobre propiciar un buen ambiente de
trabajo, en el que las habilidades y cualidades de cada empleado sean consideradas
igual de valiosas y necesarias para la pequefia empresa, sintiendose asi parte de un todo
y no piezas individuales que pueden ser descartables en algin momento, ademas de
esto, es necesario incentivar la creatividad y habilidades individuales de cada uno de
los colaboradores.

La siguiente es externa y se trata de la relacion empresa-clientes. Y el Centro
de Acopio “Ayawaska Wasi” buscara siempre mantener relaciones de confianza y
solidaridad con sus clientes y proveedores a través de una comunicacion clara, un
proceso de supervision y control de la produccién para garantizar calidad en los
productos de artesania, ademas de una capacitacion previa.
Necesidades de Reconocimiento.
Situadas en el cuarto nivel se encuentran las necesidades de prestigio, sentirse
apreciado hacia si mismo y también por los demas. (Lépez, 2011).

Se haran innovaciones en los productos en cuanto a la calidad, el precio,
atencion al cliente para que el usuario final de un reconocimiento de éxito, y asi

garantizar buenos ingresos al emprendimiento.
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Necesidad de Autorrealizacion.
Es el nivel mas dificil de conseguir y supone que antes hemos satisfecho los demas
niveles. Supone el éxito personal, sentirse bien consigo mismo.

Yasituado en el quinto y altimo nivel las personas sienten la necesidad de sentir
éxito personal y obtener satisfaccion personal. (Navarro, 2019)

La panaderia las DELICIAS JL, llegara a ser una empresa reconocida por los
habitantes de la ciudad de Nueva Loja.
Localizacion de la empresa.
Panaderia “LAS DELICIAS JL” esta ubicada en. Ecuador, Provincia de Sucumbios,
Canton de Lago Agrio, Parroquia Nueva Loja, en el sector Oeste, barrio Los Ceibos,

calle, Los Andes y Papallacta.

Figura 2 .
Ubicacion de panaderia “LAS DELICIAS JL”.
PANADERIA LAS DELICIAS TL
o
i
P L > e L B
E " i__. T S e A e

Nota: descripcion de ubicacion, (Google maps, 2023).
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Filosofia empresarial

“Es un conjunto de principios y creencias que guian todas las decisiones de una

organizacion. Su objetivo es sentar las bases sobre las que un negocio construira sus

productos y relaciones” (Silva, 2026).

Mision.

Producir y comercializar pan de excelente calidad junto con otro tipo de productos

complementarios; satisfaciendo de esta manera las necesidades de los clientes.

Vision.

Para el afio 2025 ser una panaderia reconocida en el sector y aperturar sucursales en el

centro de la ciudad de Lago Agrio.

Obijetivos General.

Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de una panaderia en la ciudad de

Nueva Loja, provincia de Sucumbios.

Especificos.

o Establecer una buena relacion con todos los clientes.

o Satisfacer las necesidades de los clientes a través de productos de calidad y con
un buen servicio.

o Posicionar la panaderia en los habitantes de Nueva Loja.

Metas.

Realizar los estudios técnicos correspondientes que permitan implementar de manera

exitosa la panaderia “LAS DELICIAS JL”, de tal forma que se pueda satisfacer las

necesidades, gustos y preferencias.
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Estrategias.

Fidelizar vy retener a los clientes a través de un CRM que permita conocer a los
clientes sobre sus necesidades, gustos y preferencias a fin de poder satisfacerlas de
la mejor manera.

Aplicar estrategias de Merchandising para la exhibicion del producto terminado y
también de los productos complementarios.

Implementar Buenas Practicas de Manufactura para que el producto sea elaborado
con calidad.

Establecer lineamientos para establecer un correcto periodo de induccidn a fin de
capacitar al personal antes de su ingreso a la empresa a fin de que el personal nuevo
pueda obtener mejor conocimiento del area 'y fijar espacios de retroalimentacion
cada tres meses.

En las horas de la mafiana y en la tarde se ofrecera pan caliente para el consumo.
Promocionar el producto a través de degustaciones a los transeuntes que estén de

paso por el local.

Politicas.

Los/as trabajadores.

Los trabajadores tienen la obligacion de proporcionar al cliente un trato amable
con los clientes.

Acatar con esmero las disposiciones emanadas por sus jefes.
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e Cumplir con el horario establecido.

e Participar activamente en las capacitaciones planificadas

e Cumplir con las funciones asignadas de la empresa.

La empresa.

e Esresponsable del bienestar laboral de los trabajadores dentro de las instalaciones
de la empresa.

e Esresponsable de la seguridad interna de los trabajadores y clientes de la empresa.

e Debe siempre cumplir con sus obligaciones: juridicas, sociales y econémicas con
los empleados, con los proveedores y con el estado.

e Es responsable de capacitar a todo su personal semestralmente para que pueda
brindar a los clientes un servicio de calidad.

e Mantendra un alto estandar de calidad constante en sus productos a través de la
innovacion y la implementacion de procesos y sistemas de produccion y control

de calidad en todas las areas de la empresa.

FODA.

Es una sigla que se forma con los términos “fortalezas”, “oportunidades”, “debilidades”
y “amenazas”. Se denomina analisis FODA al estudio que permite conocer estas
caracteristicas de una empresa o de un proyecto, detallandolas en una matriz cuadrada
( Pérez, 2017).

Fortalezas.

e Disefio de procedimientos alineados para ofertar pan a temperatura caliente en

horas de mayor afluencia de la clientela.
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e Localizacion estratégica de la empresa.

e Variedades de pan al gusto de los clientes.

e Disponibilidad de recursos financieros

Oportunidades.

e El pan es un producto preferido por los ecuatorianos, es considerado como un

producto basico.

Ninguna panaderia ha alineado sus procesos para atender la preferencia de los

consumidores por el pan caliente.

El avance tecnologico permite implementar con éxito un sistema CRM el cual

permitird monitorear las necesidades de los clientes de manera efectiva.

Debilidades.
e Falta de un sistema de control de calidad.
e Falta variedad de productos.

e Marca poco conocida en el mercado

Amenazas.

e Laemergencia de salud por la pandemia ha ocasionado inestabilidad en el &mbito
econdmico y social, esto hace que nuestro dinero sea destinado a otras
actividades.

e Competencia agresiva en el mercado.

e Altos costos de materia prima en insumos
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Desarrollo organizacional.

Tipo de Estructura.

Diferenciacion.

En el Centro de Acopio de artesania “Ayawaska Wasi” la comunicacién sera de tipo
vertical, ira desde la Gerencia como cabeza de mando hasta los niveles mas bajos del
mismo, esto se hara para facilitar la ejecucion, control y supervision de procesos, con
el fin de satisfacer al cliente.

La organizacion sera de tipo jerarquico y esta estructurada de la siguiente
manera:
e Nivel gerencial

¢ Nivel operativo

Nivel Gerencial.

e Gerente - propietario

Nivel Operativo.

e Panadero

e Vendedor

Formalizacion.

La panaderia “LAS DELICIAS JL” esta orientada en la fabricacion de pan, para el

consumo humano y esta orientada al proceso de normas, estrategias basadas en la
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mision de la misma, cumpliendo las leyes, ordenanzas y legislacion laboral. Para su
operacion contara con todos sus permisos habilitantes de funcionamiento, como son,
permiso de funcionamiento del cuerpo de Bomberos, Patente Municipal, Estara

registrada, para su correcto funcionamiento de la microempresa.

Centralizacion — Descentralizacion.
La panaderia “LAS DELICIAS JL,” centrara sus actividades en la produccion y
comercializacion, puesto que depende de la satisfaccion de los clientes y la creacion de

valor para el posicionamiento de la empresa a nivel local, provincial y nacional.

La descentralizacion se dara en la delegacion de funciones a partir del nivel Gerencial
permitiendo las sugerencias, participacion, la toma de decisiones y el empoderamiento
de los empleados, todo esto en el beneficio y satisfaccién de usuario y en el

reconocimiento de la empresa.

Integracion.
Para evitar duplicidad de funciones y obtener productividad se establecera procesos
qgue marcaran el desarrollo de cada una de las actividades en las areas de ventas y

produccion.



Figura 3.
Procesos de PANADERIA LAS DELICIAS JL.

Procesos Estratégicos

Gestion de Planificacién s G'egtiént'
Calidad Estratégica ministrativa

Procesos Operacionales

Gestién Comercia

Amasado Moldeado Reposado

Procesos de Soporte

Control de la Compra de Mantenimiento de
calidad materia e insumos equipos

Pesado

Nota. Descripcion de mapa de procesos de panaderia “LAS DELICIAS JL".

Figura 4.
Flujo de procesos de la panaderia “LAS DELICIAS JL™.

PAMADER LA LAS DELICIAS JL

CAJA PAGOS ¥ VITRINAS DE - AREA DE
PEDIDOS PAN ORNO DE PAN
PANADERA
LAS DELICIAS INGRESC
SALIDA

Nota: Descripcion de mapa de procesos servicio panaderia “LAS DELICIAS JL".

ALMACENAMI

ENTO DE PAN
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Figura 5.
Flujo de procesos del servicio de panaderia “LAS DELICIAS JL”.

PEDIDOS ¥ VITRINAS DE PARA LOS CLIENTES
PAGCS PAM

MESAS
LAS DELICIAS

AREA DE RECF}EACION PAN RECIEN
PARA MINOS SALIDOC DEL

ORNO

AREA DE
ORNO DE PAN

PREPARACION Y
ORMNADOC DE
PAN

exhibicion de pande
diferentes

presentaciones y
Q—> sabores
ANADERA
INGRESO

PANADERIA LAS DELICIAS JL

ALMACENAMI
ENTO DE PAN

Nota: Descripcion de mapa de procesos servicio panaderia “LAS DELICIAS JL".

Organigrama empresarial.
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Es un esquema organizacional que representa graficamente la estructura interna de una

empresa. Es especialmente util para el departamento de Recursos Humanos, ya que le

permite visualizar rapidamente la jerarquia de la empresa por equipos, en funcion de

quién reporta a cada persona, o quién esta al cargo de cada equipo o empleado (Rubén,

2022).
Figura 6.
Organigrama empresarial “PANADERIAS LAS DELICIAS JL.
N
Gerencial Gerente -
| Propietario
;I—/
| : ) |
Operativo Cajero-
p Panadero | Vendedor

| )

Nota: Descripcion de organigrama empresarial de panaderia “LAS DELICIAS JL".



Funciones del personal.
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Puesto de Gerente — Propietario.

Tabla 1.

Detalles generales del puente de Gerente General.

Detalles generales del puesto de Gerente - Propietario.

Empresa

Panaderias Las DELICIAS JL,

Unidad administrativa

Area Gerencial.

Misién del puesto

. Supervisar el cumplimiento de las funciones de los
empleados; asi como también de su horario.

. Supervisar por el cumplimiento de las politicas establecidas
en la organizacion.

. Negociacién y seleccion de proveedores.

. Adquisicién de materia de materia prima e insumos previa
verificacion de stock.

. Serd el responsable del cumplimiento de objetivos.

. Coordinar con el maestro panadero el cumplimiento de la
Buenas Préacticas de Manufactura.

. Seréd el encargado de alimentar la base datos de CRM en donde
se dara seguimiento de las necesidades, gustos, preferencias de los
clientes.

. Serd el encargado de implementar merchadising dentro de la
panaderia.

. Crear, gestionar, implantar estrategias de marketing que ayude
a incrementar las ventas.

. Serd el encargado del reclutamiento, seleccion, contratacion
del personal y la posterior legalizacion en los organismos de control

como Ministerio de Trabajo e less.
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. Sera el encargado del célculo y ejecucion del pago de las
remuneraciones del personal.

. Gestionara los tramites legales con los organismos de control
como: Sri, municipio.

. Seré el encargado de administrar y proveer los recursos para
el normal funcionamiento de la organizacion.

. Cuando las circunstancias lo ameriten tomara las funciones

del cajero asumiendo las actividades que consten en el cargo.

. Llevara el inventario de materia e insumos.

Denominacion del Gerente General.

puesto

Rol del puesto Administracién y supervision de procesos de compra y
comercializacion de panes.

Remuneracion $550,00

—
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MEéritos y aspectos a considerar

Instruccién formal Experiencia Capacitacion Competencias del puesto
e Tecnologo en e Minima e Técnicas de e Puntualidad.

Administraci 2 afios administraci e Respeto.
on de en el on de e Adaptabilidad.
Negocios, cargo de empresa e e Andlisis de
Maestro Gerente innovacion. problemas.
Artesano en de e Protocolo de e Analisis numérico.
artesanias en negocio servicio. e Atencion al
general. S. e  Administrac cliente.

e Al menos un

idioma fluido
aparte del
nativo. De

preferencia

inglés.

ion de
empresas.
e Manejo de
redes
informaticas
e Computacié
n avanzada

e Tributacién

e Creatividad.
e Delegacion.
e Desarrollo de

subordinados.

e Liderazgo.
e Iniciativa.
e Integridad.

¢ Planificacion y
organizacion.

e Sensibilidad
interpersonal.

e Trabajo en equipo.

e Responsabilidad.

Nota: Descripcion de méritos a considerar en la panaderia “LAS DELICIAS JL”.



Puesto de operarios

Tabla 2.
Detalles Generales del puesto de Panaderia.

Detalles generales del puesto de Panadero

Empresa

Panaderia LAS DELICIAS JL

Unidad administrativa

Maestro Panadero

Misién del puesto

. Proporcionar directrices a sus subalternos sobre el
proceso y preparacion de las recetas.

. Velar por el cumplimiento estricto de la
implementacion de las Buenas Practicas de Manufactura en
todos los procesos de produccion.

. Coordina con el gerente general la adquisicién de
materia prima e insumos.

Cumplir con el programa de produccién planificado

Denominacion del puesto

Panadero

Rol del puesto

Produccién de panes y productos afines solicitados por los

clientes

Remuneracién

$ 518,00

Meéritos aspectos a considerar Artesanos

Instruccion

formal

Experiencia Capacitacién Competencias del puesto

-




37

e Curs
os de
pana
deria

e Curs
os de
pastel

eria.

1 afio de
experiencia
de

experiencia
elaborando
productos de

panaderia.

Conocimiento
s de recetas de
panaderia
Conocimiento
sen

reposteria.

Compromiso
Puntualidad
Respeto
Creatividad
Liderazgo,

planificacion

Trabajo en equipo
Responsabilidad.

Responsabilidad

Nota: Detalles generales de un panadero “LAS DELICIAS JL".

Puesto de Vendedor.

Tabla 3.

Detalles generales del puesto Vendedor.

Detalles generales del puesto de Cajero - Vendedor.

Empresa

Panaderia “LAS DELICIAS JL”

Unidad administrativa

Operativo.

Misién del puesto

Comprar loa materia prima y vender el producto final al cliente;

mantener el local visible con muestra de diferentes productos.

Denominacion del puesto

Cajero - Vendedor.

Remuneracién

$ 450,00

Méritos aspectos a considerar del Vendedor

Instruccion

formal

Experiencia

Capacitacién

Competencias del puesto

—
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Bachiller en
Comercio y
Administraci
on.

Cursar
carrera  en
Marketing
Digital 0
Administraci
on de

Empresas

Minima 2 afios
de experiencia
en el cargo de
venta de
productos.

1 afio en
Manejo de
redes

informaticas

Técnica de ventas
Cierres maestros
Relaciones
Humanas.
Computacién

basica.

Analisis
satisfaccién de
necesidades ante
usuarios.
Creatividad.
Respeto
Comunicacion.
Compromiso.
Decision.
Puntualidad

Sociabilidad.

Trabajo en equipo.

Responsabilidad.

de

las

los
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PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y

MARKETING.

Objetivo de la mercadotecnia.
. Posicionar la marca de la panaderia “Las DELICIAS” en la mente del
consumidor; llegando a ser reconocidos por la calidad del producto y la variedad
que se oferta adicionalmente por servicio.
o Efectuar un estudio de mercado que permita determinar la viabilidad del
proyecto previo andlisis de gustos, preferencias, necesidades del mercado objetivo.
o Determinar el nivel de aceptacién de los productos a ofrecer por parte del
mercado objetivo.
Investigacion de mercado.
Como fase preliminar se considero realizar una investigacion de tipo exploratoria para
poder escudrifiar los habitos, gustos y preferencias del mercado objetivo.
Posteriormente, se utilizo la investigacion descriptiva para conocer con mas
detalle a los potenciales clientes; también se creyd conveniente analizar datos de
manera numeérica para lo cual se hizo necesario recurrir a la investigacion de tipo
cuantitativa, ya que se empled la técnica de la encuesta se la realiz6 por via mensajes
de WhatsApp, donde se compartio el link a los encuestados.
Modalidad.
A través de la investigacion exploratoria, descriptiva y cuantitativa fue posible

investigar el perfil de los clientes consumidores; después de elaborar el cuestionario de
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la encuesta, se procedio a implementarlo los habitantes que forman parte del barrio
“Los Ceibos”.

Plan de Muestreo.

El muestreo es el proceso mediante el cual se selecciona un grupo de observaciones
que pertenecen a una poblacién. Esto, con el fin de realizar un estudio estadistico. El
muestreo, en otras palabras, es el procedimiento mediante el cual se toman a ciertos
individuos que pertenecen a una poblacidn que esta siendo sujeto de un analisis.

El muestreo es necesario por el hecho de que las poblaciones pueden ser
demasiado grandes y no es factible (economica y materialmente hablando) tomar datos
de todos los individuos (Westreiche, 2021).

Este trabajo se recurrio al INEN para obtener el niUmero de la poblacion adulta
de Nueva Loja, donde se conocid que dicha parroquia, tiene una poblacién de 57727
personas, para determinar los gustos y preferencias de los clientes en cuanto a la
compra, tipos, promedio, calidad del pan referencia a otras panaderias, competencia
directa y entre otros detalles de los habitantes del barrio Los Ceibos.

Para este proyecto se tomd como sujetos de estudio personas adultas dado que
tienen mayor capacidad adquisitiva y son este grupo de personas quienes deciden los
alimentos que se consumen sea en familia o personalmente. Para discriminar el namero

total de encuestas a realizar se aplicé la siguiente formula para poblacion finita.

~ N % (Z)? P *Q
"T @ N -1+ (@) P*Q
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Donde:

N = Universo o poblacién 57727

Z= Nivel de confianza 95% (1.96)

P= Proporcion de defectos esperados 50% (0.5)
Q= Probabilidad negativa 50% (0.5)

e= Error de estimacion 5% (0.05)

n= tamano de la muestra

Una vez conocido el universo de la poblacién se aplico la formula probabilistica

para obtener la muestra que sera encuestada.

B 57727 * (1,96)% * 0,5 * 0,5
0,052 % (57727 — 1) + (1,96)2%0,5% 0,5

n

55441
"= 1452754

n =382

El calculo realizado determina que se debe encuestar 382 personas.



Analisis de la encuesta.

Pregunta 1, ¢;Usted consume pan?

Tabla 4.

Demanda de pan.

¢Usted consume pan?
RESPUESTA CANTIDAD %
Si 379,33 99.3%
NO 2,67 0.7%
TOTAL 382 100%

Nota. Robles, J. (2023). Pregunta 1. Nueva Loja.

Figura 6 .
Demanda de pan.

(;Usted consume pan?
137 respuestas

Nota. Robles, J. (2023). Barra circular. Nueva Loja.

Analisis de la respuesta a la pregunta.

@ Si
@® No

42

De las personas encuestadas se ha evidenciado que 136 personas que representan el

99.3% consumen pan mientras que una persona que representa el 0,7% de la poblacion

Nno consume pan.
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Pegunta 2 ¢{Con que frecuencia suele consumir pan por semana?

Tabla 5.
Frecuencia de consumo de pan.

2 ¢Con que frecuencia suele consumir pan por semana?
RESPUESTA CANTIDAD %
1 vez a la semana 111.54 29.2%
2 veces a la semana 92.06 24.1%
3 veces a la semana 72.58 19%
4 veces a la semana 41.64 10.9%
5 veces a la semana 64.18 16.8%
TOTAL 382 100%

Nota. Robles, J. (2023). Pregunta 2. Nueva Loja.

Figura 7.
Frecuencia de consumo de pan, grafico circular.

2.-;Con que frecuencia suele consumir pan por semana?

137 respuestas

® 1vez alasemana
@ 2 veces alasemana
3 veces ala semana
@ 4 veces alasemana
@ 50 mas veces a la semana
@ 50alasemana

Nota. Robles, J. (2023). Barra Circular. Nueva Loja.

Analisis de la respuesta a la pregunta.

Se observa que el 29,2% consume pan una vez a la semana, el 24,1% consume dos
veces a la semana, el 19% consume tres veces a la semana; el 16,8% 5 0 mas veces; y

el 10,9% de los encuestado consumen cuatro panes en la semana.



Pregunta 3, Seleccione ¢Qué tipos de pan consume con mayor frecuencia?

Tabla 6.

Tipo de pan preferido por el encuestado.

3. Seleccione ¢ Qué tipos de pan consume con mayor frecuencia?

Respuesta Cantidad %
Redondo de sal 113 29,67
Redondo dulce 39 10,26
Palanqueta 30 7,69
Pan de chocolate 41 10,62
Pan de trigo 23 5,86
Pan integral 53 13,92
Pan relleno de mermelada 28 7,33
Injerto 39 10,26
Rosa 7 1,83
Otros 10 2,56
TOTAL 382 100,00

Nota. Robles, J. (2023). Pregunta 3. Nueva Loja.

Figura 8.

Tipo de pan preferido por el encuestado.

= Redondo de sal
= Redondo dulce
= Palanqueta

Pan de chocolate
= Pan de trigo
= Panintegral

= Pan relleno de mermelada

= Injerto
= Rosa

= Otros

Nota. Robles, J. (2023). Barra horizontal. Nueva Loja.
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Analisis de la respuesta a la pregunta.

Se observa que el pan mas vendido es el redondo de sal representando el 29,67%,
seguido del pan integral con 13,92%; el pan de chocolate representando el 10,62%, el
palanqueta 7,69%, el pan redondo de dulce y el injerto cada uno con el 10,26%, el pan

de mermelada con el 7,33% y el pan de trigo con el 5,86%.

Pregunta 4, ;Cuantas unidades de pan consume su familia por dia?

Tabla 7.
Consumo de pan por familia.

4. ;Cuantas unidades de pan consume su familia por dia?
RESPUESTA CANTIDAD %

De 2 a 3 panes 270.46 70,8%

4 a 6 veces 27.89 7,3%

De 4 a 6 panes 61.50 16,1%

De 7 a 10 panes 16.81 4,4%

Mas de 10 panes 5.35 1,4%
TOTAL 382 100%

Nota. Robles, J. (2023). Pregunta 4 Nueva Loja.

Figura 9.

Consumo de pan por familia.

4. ;Cuantas unidades de pan consume su familia por dia?

137 respuestas

Nota. Robles, J. (2023), grafico Circular. Nueva Loja.

@® De 2 a3 panes
® 4 a6 veces

De 4 a 6 panes
@ De 7 a 10 panes
@ Mas de 10 panes
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Analisis de la respuesta a la pregunta.
Se obtiene el siguiente resultado, el 70,8% de la poblacién consume de 2 a 3 panes; el
16,1% consume de 4 a 6 panes, el 7,3% consume de 4 a 6 panes; el 4,4% consume de

7 a 10 panes y el 1,4% de los encuestados consume mas de 10 panes por semana.

Pregunta 5, ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por cada unidad de pan?

Tabla 8.
Presupuesto para comprar pan.

5 ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por cada unidad de pan?
RESPUESTA CANTIDAD %
0,054a0,10 ctvs 187 48,9%
0,11a0,25 ctvs 178 46,7%
0,26 a 0,35 ctvs 17 4,4%

0,45 ctvs en adelante 0 0,0%
TOTAL 382 100%

Nota. Rables, J. (2023). Pregunta 5 Nueva Loja.

Figura 10.

Presupuesto para comprar pan..

5 ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por cada unidad de pan?
137 respuestas

@® 0,052a0,10 ctvs
® 0,11 a0,25ctvs
0,26 a 0,35 ctvs
@ 0.45 ctvs en adelante

48,9%

Nota. Robles, J. (2023). Gréfico Circular. Nueva Loja.
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Analisis de la respuesta a la pregunta.
El 48,9% de la poblacion esta dispuesto a cancelar entre 0,05 centavos y 0,10 centavos;
mientras que el 46,7% esta dispuesto a cancelar de 0,11 centavos a 0,25 centavos; el
4,4% de la poblacidon esté dispuesto a pagar entre 0,25 y 0,35 centavos; pero ningun
encuestado esta dispuesto a pagar sobre los 0,45 centavos por cada unidad de pan.
Pregunta 6, ¢A qué hora suele concurrir a realizar las compras de productos de

panaderia?

Tabla 9.

Horario de compra de pan..

6. ¢ A qué hora suele concurrir a realizar las compras de productos de panaderia?
Respuesta Cantidad %
06:00 2 07:00 am 113 29,45
07:01 2 08:00 am 73 19,02
08:01 2 09:00 am 31 7,98
11:00 am a 12:00 pm 21 5,52
18:00 a 19:00 75 19,63
19:01 a 20:00 63 16,56
16:00 a 17:00 2 0,61
Otros 5 1,23
TOTAL 382 100,00

Nota. Robles, J. (2023). Pregunta 6 Nueva Loja.
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Figura 11.
Horario de compra de pan..

= 06:00a 07:00 am

» 07:01a08:00 am

= 08:01a09:00 am
11:00am a 12:00 pm

= 18:00a 19:00

" 19:01a 20:00

= 16:00a 17:00

= Otros

Nota. Robles, J. (2023). Pregunta 3, Grafico horizontal. Nueva Loja.

Analisis de la respuesta a la pregunta.

El 29, 45% compra en horario de 6 a 7am, El 19,63% compra en horario de 18 a 19, El
19,02 % compra en horario 07:01 a 08am, El 7,98% compra en horario de 8:01am a
9am El 5,52% compra en horario de 11am a 12pm. El 16,56% compra en horario de
19:01 a 20pm, el 0,61% compra en horario de 16pm a 17pm. El 1,23 compra en otros
horarios.

Pregunta 7. ; Ademas de pan, cudl de los siguientes alimentos suele adquirir en

una panaderia?



Tabla 10.
Alimentos complementarios en panaderia.

7. .¢Ademas de pan, cudl de los siguientes alimentos suele adquirir en una panaderia?
Respuesta Cantidad %
Poncake 41 10,71
Pastel 108 28,17
Gelatina 56 14,68
Desayuno continental 23 5,95
Ensalada de frutas 40.91 10,71
Tostada 36.37 9,52
Yogurt 60.62 15,87
Leche 3.13 0,82
Otros 13.64 3,57
TOTAL 382 100,00

Nota. Robles, J. (2023). Pregunta 7 Nueva Loja.

Figura 12.

Alimentos complementarios en panaderia.

= Poncake

= Pastel

= Gelatina

Desayuno continental

= Ensalada de frutas

= Tostada

= Yogourt

= Leche

= Otros

Nota. Robles, J. (2023). Pregunta 7, Gréfico horizontal. Nueva Loja.
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Anadlisis de la respuesta a la pregunta.

Los pasteles son los mas apetecidos con un 28,17%. El yogurt con 15,87%, la gelatina
con 14,68%. El poncake y ensalada de frutas con 10,71%. Las tostadas con 9,52%. El
desayuno continental con $5,95% y otros productos que representan el 3,57%.

Pregunta 8, seleccione ¢ Qué bebidas usted prefiere consumir en una panaderia?

Tabla 11.
Preferencias de bebidas en una panaderia.
Respuesta Cantidad %

Jugos 69 18,22%
Batidos 14 36,86%
Café 97 25,42%
Bebidas arométicas 34 8,90%
Bebidas gaseosas 37 9,75%
Leche 2 0,43%
Otros 2 0,42%
TOTAL 382 100,00

Nota. Robles, J. (2023). Pregunta 8.

Figura 13.
Preferencias de bebidas en una panaderia..

= Jugos
= Batidos
= Cafe
Bebidas aromaticas
= Bebidas gaseaosas

= Leche

= Otros

Nota. Robles, J. (2023). Pregunta 8, grafico horizontal. Nueva Loja.
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Analisis de la respuesta a la pregunta.

Al tabular esta pregunta se obtiene el siguiente resultado; las bebidas méas consumidas
son los batidos representando un 36,86%, el café con un 25,42%, jugos con un 18,22%,
bebidas gaseosas con 9,75% bebidas aromaticas con el 8,90 leche con 0,43% y otras
bebidas con un 0,42%.

Pregunta 9, Segun su percepcion la calidad del pan que ofertan las panaderias

existentes es.

Tabla 12.
Percepcion sobre calidad de pan en las panaderias.
9. Segun su percepcion la calidad del pan que ofertan las panaderias existentes es:
RESPUESTA CANTIDAD %
Excelente 61.50 16,1%
Muy buena 140 36,5%
Buena 153 40,1%
Regular 28 7,3%
Mala 0 0,0%
TOTAL 382 100%

Nota. Robles, J. (2023). Pregunta 9.

Figura 14.

Percepcion sobre calidad de pan en las panaderias.

9. Segun su percepcion la calidad del pan que ofertan las panaderias existentes es:
137 respuestas

@ Excelente
@ Muy buena
Buena

@ Regular
@ Mala

Nota. Robles, J. (2023). Pregunta 5, grafico circular. Nueva Loja.



Anélisis de la respuesta a la pregunta:

Al tabular esta pregunta se obtiene el siguiente resultado, el 40,1% de los encuestados
considera que el pan es bueno, el 36,5% considera que es muy bueno, el 16,1%

considera que es excelente y el 7,3% de la poblacion considera que la calidad del pan

es regular.

Pregunta 10, ¢Como se entera de productos o servicios que estan a la venta?

Tabla 13.
Medios més utilizados por los encuestados.
Respuesta Cantidad %

Facebook 161 42,13%
WhatsApp 86 22,55%
Instagram 20 5,11%%
YouTube 11 2,98%
Radio 39 10,21%
Television 29 7,66%
Revistas 11 2,98%
Otros 24 6,38%
TOTAL 382 100,00

Nota. Robles, J. (2023), Pregunta 10.

Figura 15.

Medios més utilizados por los encuestados

Nota. Robles, J. (2023). Pregunta 10, gréfico horizontal. Nueva Loja.

= Facebook

= WhatsApp

= Instagram
YouTube

= Radio

= Television

= Revistas

= Otros



Analisis de la respuesta a la pregunta:

El medio mas utilizado es Facebook con 42,13%, seguido de WhatsApp con el 22,55%,

radio 10,21%, television 7,66%, Instagram con 5,11%, YouTube 2,98%, revistas

2,98% y otros medios con un 6.38%.

Pregunta 11, ; Compraria usted en una nueva panaderia, ubicada en el barrio los

Ceibos, donde le oferten pan de buena calidad y a buen precio

Tabla 14.

Aceptacion de implementacion de nueva panaderia..

11. ;Compraria usted en una nueva panaderia, ubicada en el barrio los
Ceibos, donde le oferten pan de buena calidad y a buen precio
RESPUESTA CANTIDAD %
Si 273.13 71,5%
No 97.41 25,5%
Tal vez 11.46 3%
TOTAL 382 100%

Nota. Robles, J. (2023). Pregunta 11, Nueva Loja.

Figura 16.

Aceptacion de implementacion de nueva panaderia..

11. ;Compraria usted en una nueva panaderia, ubicada en el barrio los Ceibos, donde le oferten

pan de buena calidad y a buen precio

137 respuestas

® si
® No

Tal vez

Nota. Robles, J. (2023). Pregunta 11, grafico circular. Nueva Loja.
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Anélisis de la respuesta a la pregunta:
Al tabular esta pregunta se obtiene el siguiente resultado: el 71,5% de la poblacion si
estaria dispuesta a comprar panes y productos afines en una nueva panaderia ubicada
en el barrio Los Ceibos, el 25,5% no se muestra claro y el 3% afirma que no compraria
panes y sus derivados en una panaderia.

Pregunta 12, ; En dénde suele adquirir el pan?

Tabla 15.
Sitios donde se adquiere el pan..
12. ¢ En dénde suele adquirir el pan?

RESPUESTA CANTIDAD %
Supermercados 11.08 2,9%
Panaderias 334.63 87,6%
Tiendas 36.29 9,5%
Carros repartidores de pan 0 0,0%
TOTAL 382 100%

Nota. Robles, J. (2023). Pregunta 12. Nueva Loja.

Figura 17.

Sitios donde se adquiere el pan.

12. ¢En donde suele adquirir el pan?

137 respuestas

Nota. Robles, J. (2023). Pregunta 9, grafico horizontal. Nueva Loja.

@ Supermercados
@ Panaderias
Tiendas

. Carros repartidores de pan
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Analisis de la respuesta a la pregunta.
Al tabular esta pregunta se obtiene el siguiente resultado, el 87,6% de los encuestados
adquiere el pan en panaderias, mientras que el 9,5% lo adquiere en tiendas y el 2,9%

de la poblacién lo compra en supermercados.

Pregunta 13 ¢ En qué panaderia de Lago Agrio usted compra pan?

Tabla 16.
Panaderias mas conocidas en Lago Agrio.

13. ¢ En qué panaderia de Lago Agrio usted compra pan?
RESPUESTA CANTIDAD %
Manabita 97.41 25,5%
Trigal 156.24 40,9%
Calvopifia 36.29 9,5%
La delicia 27.89 7,3%
Colombia 27.89 7,3%
Lojanita 36.29 9,5%
TOTAL 382 100%

Nota. Robles, J. (2023). Pregunta 13 Nueva Loja.

Figura 18.
Panaderias mas conocidas en Lago Agrio.
13. ¢En qué panaderia de Lago Agrio usted compra
pan?

13%

20%
50%

B Manabita Triga Calvopifia La delicia B Colombia BELojanita ETOTAL

Nota. Robles, J. (2023). Pregunta 13, grafico circular. Nueva Loja.
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Analisis de la respuesta a la pregunta.

Al tabular esta pregunta se evidencia las panaderias donde mas acude la poblacion
dando como resultado lo siguiente; el 40,9% compra EIl Trigal, el 25,5% compra en la
Manabita, el 9,5% en la panaderia Lejanita, el 9,5% Calvopifia, el 7,3% en La Delicia
y el 7,3% compra en la panaderia Colombia.

Pregunta 14, Seleccione 5 elementos que usted toma en cuenta para tomar la

decision de comprar en una panaderia.

Tabla 17.

Criterios de valoracién de una panaderia..

14. Seleccione 5 elementos que usted toma en cuenta para tomar la decision de comprar en una
panaderia
Respuesta Cantidad %

Presentacion del local 43.78 11,46%

Higiene 75.44 19,75%

Precio 49.28 12,90%
Variedad de productos 49.28 12,90% |:'>
Calidad y sabor del pan 73.61 19,27%
Atencion al cliente 63.26 16,56%
Ubicacion de la panaderia 18.26 4,78%
Descuentos especiales 9.09 2,38%

TOTAL 382% 100%

Nota. Robles, J. (2023). Pregunta 14 Nueva Loja.
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Figura 19.
Criterios de valoracion de una panaderia.

Presentacion del local

Higiene

Precio

Variedad de productos
= Calidad y sabor del pan
* Atencion al cliente

= Ubicacién de la panaderia

= Descuentos especiales

Nota. Robles, J. (2023). Pregunta 14 Nueva Loja.

Analisis de la respuesta a la pregunta.

En orden descendente se muestra el criterio de valoracion de las personas, donde el
19.27% prefiere calidad y sabor del pan, el 16.56% atencion al cliente, el 19,75%
higiene, el 12,90 calidad variedad de productos y precios, el 11,46% presentacion del
local, el 4.78% ubicacion del lugar y descuentos el 2.38%

Anélisis General.

Los datos que se pudieron extraer de las encuestas arrojan que el 99% de las personas
consume pan; en su mayoria lo hacen de 1 a 3 veces a la semana; dentro de los gustos
y preferencias de la poblacién que forma parte del mercado objetivo en cuanto a pan
son: principalmente redondo de sal, seguido de pan integral, en cantidades muy
pequefias redondo de sal e injerto; adicionalmente que la mayoria de las familias ( el
70,8% ) consumen de 2 a 3 panes al dia, en cuanto al precio la mayoria de las personas
estan dispuestos a pagar hasta un precio de 0,25 ctvs., el horario preferido para realizar
este tipo de compra oscila de 06H00 a 08HOO de la mafiana y de 18H00 a 20HOO; los

productos adicionales que suelen adquirir en una panaderia son principalmente
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pasteles, gelatinas y yogurt; las bebidas que prefieren consumir en una panaderia son
café, batidos y jugos.

El 71% de la poblacion se muestra abierto para adquirir pan en un nuevo
establecimiento.

En cuanto a publicidad la mayor parte de la poblacion suele enterarse a traves
de Facebook y WhatsApp, en un bajo porcentaje por radio.

En cuanto a la percepcion sobre la competencia, la mayor parte de los clientes
consumidores califican como buena, en menor porcentaje la calificacion es de
excelente; con un alto porcentaje de la poblacién este tipo de adquisiciones lo suelen
realizar en panaderias, escasamente lo hacen en supermercados en tiendas, muchos
gustan hacerlo en panaderia “El Trigal” y “Manabita”; por cuanto claramente se puede
evidenciar la competencia directa.

Entorno empresarial.

El entorno empresarial engloba entonces a todas las variables que pueden afectar
directa o indirectamente a la organizacion y respecto a lo cual debe desenvolverse. Este
entorno ademas se caracteriza por ser cambiante en el tiempo y muchas veces dificil de
predecir. Puede ser, por ejemplo, que, ante la entrada en gestion de un nuevo gobierno,
el marco legal sobre el cual trabaja la empresa varie. (Westreicher, 2020)
Microentorno.

La panaderia “Las DELICIAS JL” considera su microentorno a todo aquello que le

rodea sobre lo cual existe un control efectivo.
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Figura 20.
Esquema microentorno panaderia “LAS DELICIAS”.

Competencia

Directa
1§

“LAS DELICIAS JL” Clientes

4

Competencia indirecta ]

Proveedores
de materia
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Nota. Robles, J. (2023). Microentorno de panaderia “LAS DELICIAS JL”.

Figura 21.
Ubicacién de “LAS DELICIAS”.
PANADERIA LAS DELICIAS JL
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Nota. Google Maps (2022) Ubicacion. Recuperado de 4a5809c7-1a57-44e7-be46-0593c4138af4
Competencia directa.

Segun la informacidn que arrojaron las encuestas fue que los principales competidores
para las “Las delicias JL” en primer lugar es panaderia “El trigal”, en segundo lugar,

panaderia “Manabita”, en tercer lugar, panaderia “Calvopifia” y panaderia “Lojanita”.
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Competencia indirecta.

Dentro de los sustitutos del pan se encuentran los siguientes:

Empanadas de verde

Pan de yuca

Galletas

Machines de yuca

Proveedores.

“Las Delicias JL” se tiene previsto contar con proveedores reconocidos y de confianza

para que el producto final ofertado sea de buena calidad.



Tabla 18.

Proveedores de “Las Delicias JL™.

Tabla de proveedores

Materia prima

calidad

Proveedor Fiabilidad y beneficios Producto

e  Productos de calidad Harina y harinas
Levapan

e Productos a bajo costo y de
Danec Aceites y mantequillas

D&D (productos de

CONsSUMo Masivo)

Productos a bajo costo y de

calidad

Insumos como: sal, azUcar,

Centro comercial tia

Venta de productos plasticos y
de papel para la produccion de
panes

Venta de productos de calidad
garantizado para la coccion del

pan

Moldes de poncake
Aceites
Harina

Esencia de vainilla

Variedad de harinas

Centro Comercial e Productos para la elaboracién | Bicarbonato

VEGA de pan Huevos
Lacteos

Asociacién de Queso

e Venta de productos lacteos
productores lacteos de Leche
frescos
Sucumbios Mantequilla

Nota. Robles, J. (2023) Microentorno de “LAS DELICIAS JL".
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Intermediarios.

Panaderia “LAS DELICIAS JL” comercializara sus productos de forma directa, por lo
tanto, no necesitara de intermediarios para realizar esta actividad.

Clientes.

La panaderia “LAS DELICIAS JL” es una microempresa dirigida a los

habitantes del barrio Los Ceibos y su alrededor.

Macroentorno.

Figura 22.
Esquema macroentorno “LAS DELICIAS JL™.
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Nota. Robles, J. (2023). Esquema macroentorno Panaderia “LAS DELICIAS”.
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Factor Politico.
En el canton Lago Agrio las panaderias estdn bajo el control del Ministerio del
Ambiente, Municipio de Lago Agrio, SRI, Ministerio de Salud y la Asociacion de
Artesanos de Lago Agrio.
Factor Economico
Segun datos expuestos a enero del 2023 la inflacion interanual fue del 3,22% (Banco
Central del Ecuador, 2023) y la tasa de desempleo fue del 3,8% (INEC, 2023).
Factor Sociocultural.
El pan es uno de los principales alimentos que se consumen en Ecuador, los
ecuatorianos lo incluyen su dieta diaria (Flores, 2022); esto revela que este producto
esta arraigado dentro de la cultura alimentaria de este pais.
Factor Tecnoldgico.
Los logros mas importantes en cuanto a tecnologia constituyen el crecimiento en cuanto
a conexiones de internet (Ministerio de Telecomunicaciones, 2023), esto ha permitido
que la comunicacion se torne agil y eficiente; por lo que a través de canales electronicos
es posible implementar difundir la oferta de nuevos productos o servicios mas rapido
y a una mayor cantidad de personas.

A través de la automatizacion industrial es posible trasladar las tareas
relacionadas a la produccion a elementos tecnoldgicos (Deal, 2023). Hoy en dia en el
sector de panaderia es posible maquinaria automatizada que permite acelerar el proceso

de produccion.
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Producto y servicio.
“Las delicias JL”.es una panaderia dedicada a la elaboracion de pan con la estricta

implementacion de Buenas Practicas de Manufactura (BPMS).

Producto Esencial.
Segun Pablo Nufies afirma que producto esencial “Es una expresion utilizada en el
ambito del marketing para designar un producto o servicio basico provisto por la
empresa, por lo que ésta es identificada y sirve para satisfacer la necesidad base para
la cual fue concebido y producido. Las caracteristicas de un producto esencial incluyen
su tamario, configuracion, estilo y color. Si el producto esencial fuera un servicio, sus
caracteristicas incluyen el cronograma, frecuencia, ambito, etc.”. (2018, p.1).
Panaderia “Las delicias JL”, elaborard un producto de calidad que ademaés de
satisfacer una necesidad basica como es la alimentacion pretende deleitar el paladar del
mercado objetivo con su calidad y sabor.
Producto real.
A través de la aplicacion de la encuesta se pudo recabar datos sobre los habitos de los
clientes consumidores y se pudo obtener que en su mayoria suelen acudir a la compra
de pan en horas que oscilan desde las 6:00 a 8:00 de la mafiana y de 18:00 a 20:00; en
consideracién de este dato se alinearan los procesos para poder tener pan a temperatura
calida con las siguientes presentaciones:

e Pan redondo de sal e Palanqueta
e Pan integral e Redondo de dulce

e Paninjerto



65

e Pan relleno de mermelada e Pan enrollado

Caracteristicas.
Panaderia “Las delicias JL” pone a disposicion de su segmento de mercado pan de
distintas variedades tales como:

e Pan redondo de sal

e Panintegral

e Palanqueta

e Redondo de dulce

e Paninjerto

e Pan relleno de mermelada

e Pan enrollado

Calidad.

Panaderias “Las delicias JL” implementara Buenas Practicas de Manufactura (BPMS)
en todo el proceso de produccidn, adicionalmente que su materia prima e insumos seran
de excelente calidad y para ello se tratara de establecer relaciones comerciales como
proveedores certificados.

Estilo.

Panaderia “Las delicias JL”. Innovara en sus disefios y en la composicion de la masa

del pan; conforme a las necesidades, gustos y preferencias de los clientes

consumidores.
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Marca.

Panaderia “Las delicias JL”. es un nombre llamativo formado por dos términos, LAS
que es un articulo utilizado para determinar el género y nimero de un sustantivo;
mientras que DELICIAS un adjetivo que denota el gusto en forma colectiva por algo
que se deleita. Siendo asi que LAS DELICIAS JL, seria un equivalente al placer
obtenido por el consumo del producto que el cliente solicita.

Producto aumentado.

Lo que diferencia a panaderia ““Las delicias JL”” de su competencia es que va a alinear
sus procesos de acuerdo a las necesidades del cliente; por lo que en las horas de mayor

afluencia de adquisicion de este producto se dispondra de pan caliente.

Plan de introduccion al mercado

Distintivos y uniformes.

Area gerencial.

El Gerente - Propietario usara el uniforme proporcionado por el establecimiento, el
uniforme tendra los distintivos del establecimiento, el uniforme constara de:

Gerente - propietario.

Camisa manga larga de color blanco y pantalon negro.



Figura 23.
Uniforme para gerente

Nota. Robles, J. (2023). Disefio uniforme para Gerente.

Area Operativo.

Panadero

Artesanos y vendedores.
Chagueta blanca de panadero

Pantalon negro
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Figura 24.
Uniforme para pandero.

Nota. Robles, J. (2023). Uniforme para panadero.

Vendedor:
Pantalon negro

Camiseta blanca tipo polo
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Figura 25.
Uniforme de vendedor.

Nota. Robles, J. (2023). Uniforme de chofer.
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Materiales de identificacion.

Imagotipo.

Figura 26.
Imagotipo de La Panaderia “LAS DELICIAS”.

Nota. Robles, J. (2023). Disefio logotipo empresarial.

Tarjetas de presentacion.

Figura 27.
Anverso de Tarjeta de presentacion..

Nota. Robles, J. (2023). Anverso de la tarjeta empresarial.
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Figura 28.
Tarjeta de presentacion de la empresa.

Horarios de atencion

Direccion: Barrio los ceibos
Correo: lasdelicias@gmail.com
Celular: 0992348642

José Luis Robles Bravo

Nota. Robles, J. (2023). Tarjeta de presentacion de la Empresa.

Hoja membretada.

Figura 29.
Hoja membretada de la empresa.

Direccién: Barmo los ceibos

Correo: lasdelicras @ gmail com
Celular: 0992348642

José Luis Robles Bravo

Nota. Robles, J. (2023). Hoja membretada de la empresa.
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Canal de distribucion y puntos de ventas.

El canal de distribucion y punto de venta fisico de “LAS DELICIAS”. es su

establecimiento ubicado en la ciudad de Nueva Loja.

Promocion.

e El principal canal de promocion seran las redes sociales Facebook y WhatsApp.

e Una vez el negocio esté mejor posicionado en el mercado, se optara por medios de
promocion de altos parlantes en perifoneo, radio o vallas publicitarias.

Contacto.

e Tarjetas de presentacion

e E-mail.

e WhatsApp.
e Facebook.
e Radio.

Correspondencia.

e A traves de e-mail corporativo.
Negociacion.

e Directa en el establecimiento.
e Viatelefonica.

e Redes digitales
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Financiamiento.

Tabla 19.

Financiamiento de publicidad por un afio.
Tarjetas de presentacion 100 unidades 10,00
Publicidad en Facebook (bussines) | 3 veces por mes 10,00
Publicidad en Instagram 4 veces por mes 8,00
Publicidad en Tik-Tok 3 veces por mes $10,00
Rotulo Fluorescente 1 Rétulo $10,00
TOTAL 48,00
TOTAL ANUAL 576,00

Nota. Robles, J. (2023). Tabla de financiamiento de publicidad.

Riesgo y oportunidades del negocio
Los riesgos que afrontar este negocio constituye: la tasa de desempleo y la inflacion
gue son factores que estan dentro del macroentorno.

Si la poblacion que forma parte del mercado objetivo no tiene un empleo
adecuado habré disminucion de la demanda; adicionalmente que la inflacion podria
afectar al costo de materia prima e insumos y esto automaticamente se trasladara al
consumidor final.

Dentro de las oportunidades del negocio es la ausencia de un establecimiento
dedicado a la produccion y comercializacion de pan en el barrio Los Ceibos;
adicionalmente que en la cultura de la zona se encuentra muy arraigada el consumo de

pan; lo que permite la apertura de una oportunidad en el mercado.
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Fijacion de precios
Fijacion de precios por productos
Para determinar el precio se toma en consideracion el costo de la materia prima y los
insumos que intervienen en el proceso de produccion para dar como resultado un
producto final.
A este valor se le van a sumar porcentajes de diversos factores que intervienen
en el momento de la produccion, por ejemplo:
e Imprevistos
e Mano de obra
e Gastos de fabricacion (referente a servicios basicos)
e (Gastos administrativos
e Utilidad

e Costo de servicio



Tabla 20.

Fijacion de costos del Pan Redondo de Sal.
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L 1.
I I Internacional

FICHA TECNICA DE PRODUCCION

RECETA ESTANDAR DE COSTOS

NOMBRE DEL

PLATO: Redondo de Sal Cadigo:
ACTUAL 12 AN 1HFHZ0Z3 Maestro de Panaderia:
inGREDIENTE | MEDID 1 COSTI canminap TOTAL
Agua Mililitro D_,'I LA 0.001
Mantequilla gramos 400 1.5 0.0
Huevos Unidad d.25 0,05 0.0z
Harina Onza 1.53 35 0.03
Levadura Onza 2,83 3 0.01
FOTOGRAFIA Total bruto 0.071
o 001
Total neto 0081
Gasto de Fab. $0.01
Factor costo 0
M.0O. 20,00
P =y : B G. Admin 0.01
T = - g 3 .
Iy FEs - ﬁ"-...__.-gi: Coste LB
——————— = === =l variable
482 utilidad 0,07
Precio 017
122< IVA 0
102£ servicio o
Total 0 17

Nota. Elaborado por Robles, J. (2023). Pan de sal.




IMPLEMENTACION DEL NEGOCIO

Arriendo local.

Tabla 21.
Arriendo del local.

ARRIENDO DEL LOCAL

Pago Mensual Pago Semestral Pago Anual

$250,00 $1.500,00 $3.000,00

Nota. Robles, J. (2023). (2022). Arriendo del local.

Equipos industriales.

Tabla 22.
Equipos industriales.

EQUIPOS INDUSTRIALES
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL

Tachos de basura industrial 4 $39,00 $156,00
Aire acondicionado 1 $60,00 $60,00
Kit Camara de vigilancia 1 $116,00 $116,00
Taladro 2 57,90 $115,80
Caladora 1 $60,00 $60,00

Horno industrial 1 $4.000,00 $4.000,00
Cilindro de gas 4 $50,00 $200,00

TOTAL $4.707,80

Nota. Robles, J. (2023). Equipos industriales.



Equipos de computacion.

Tabla 23.
Equipos de computacion.|

EQUIPOS DE COMPUTACION

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Laptop HP 1 $869,00 $869,00
Impresora EPSON L355 1 $365,00 $ 365,00
Caja Registradora 1 $53,00 $ 53,00
TOTAL $1.287,00
Nota. Robles, J. (2023). Equipos de computacion.
Muebles y enseres.
Tabla 24.
Muebles y enseres.
MUEBLES Y ENSERES
DESCRIPCION CANTIDAD | V.UNITARIO |V.TOTAL
Escritorio 1 $160,00 $160,00
Silla Giratoria 1 $69,99 $69,99
Dispensador de Agua 1 $134,99 $134,99
Mesa Silla Transformable De Madera Teca 4 $85,00 $340,00
Sillas 2 $12,00 $24,00
Coche para 20 latas 2 $580,00 $1.160,00
Vitrinas de Vidrio 2 $200,00 $400,00
Espejos 3 $20,00 $60,00
Plancha Triplex 5 $97,50 $487,50
TOTAL $2.107,50

Nota. Robles, J. (2023). Muebles y enseres.
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Equipos de seguridad.

Tabla 25.
Equipos de seguridad.

EQUIPOS INDUSTRIALES DE SEGURIDAD

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO | V.TOTAL
$18,
Extintor (polvo seco) 10 Lb 1 $18,00
00
$14,
Bomba de mano desinfectante 2 $7,00
00
Rétulos de sefialética (bafio,
$10,
salida, normas de bioseguridad, 5 $2,00
00
extintor, aforo)
$42,
TOTAL
00

Nota. Robles, J. (2023). Equipos industriales de seguridad.




Suministros de oficina.

Tabla 26.
Suministros de oficina.

SUMINISTROS DE OFICINA

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Papel bond, 1 resma 1 $3,40 $3,40
Grapadora 1 $4,50 $4,50
Grapas (caja) 1 $1,15 $1,15
Caja 3 resaltadores 1 $1,80 $1,80
Esferos BIC (rojo, azul,
3 $0,40 $1,20
negro)
Perforadora 1 $3,00 $3,00
Libreta 2 $0,57 $1,14
Carpeta de cartdn 20 $0,22 $4,40
Tijeras 1 $0,45 $0,45
TOTAL $21,04
TOTAL ANUAL $252,48

Nota. Robles, J. (2023). Suministros de oficina.
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Servicios basicos.

Taba 27.
Servicios basicos.

SERVICIOS BASICOS

DESCRIPCION Pago Mensual
Agua $12,00
Luz $45,00
Plan de Teléfono e internet $23,00
TOTAL $80,00
TOTAL ANUAL $960,00

Nota. Robles, J. (2023). (2022). Servicios basico

Materiales de limpieza.

Tabla 28.
Materiales de limpieza.
MATERIALES DE LIMPIEZA
DESCRIPCION CANTIDAD | V.UNITARIO | V.TOTAL
Escoba de cerda pequefia 1 $ 3,50 $ 3,50
Fundas basura industriales (10
1 $175| $175
unidades)
Pala de Basura 1 $2,50 $2,50
Jabon liquido manos 1 Gal 1 $5,99 $5,99
Papel higiénico jumbo 200
4 $1,00 $ 4,00
metros
Toalla de papel 2 $ 3,50 $7,00
Alcohol antiséptico gel 1 Gal 1 $9,50 $9,50
TOTAL $45,45
TOTAL, ANUAL $545,40

Nota. Robles, J. (2023). Materiales de limpieza.
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Estudio arquitectdnico.

Se toma en cuenta para el disefio del local la capacidad instalada, el nimero de
trabajadores que va a tener la empresa y el aforo que se manejara (16 personas). Se ha
considerado el espacio que necesitaran los vendedores para moverse con tranquilidad
en el cumplimiento de sus actividades. Se ha agregado espacios especificos para

bodega.

Figura 30.
Estructura del establecimiento.

Oficina Horno de

Bodega
Pan

., . Ban
Atencion al cliente anos

Nota. Robles, J. (2023). Estructura del establecimiento.
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PROCESO DERECHO EMPRESARIAL

Servicio de Rentas Internas (SRI).

e Cédula de identidad.
e Certificado de votacion mas reciente.
e Documento que certifique el domicilio, estos pueden ser planilla de agua, luz,

teléfono u otros servicios; contrato de arriendo; pago de Impuesto Predial.

Régimen rimpe.
El Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares (rimpe) es el
nuevo régimen aplicable en Ecuador desde el 2022 que reemplaza al Régimen
Impositivo Simplificado (rise) y al régimen de microempresas.

El rimpe agrupa a dos categorias.

Negocios populares: personas naturales con ingresos brutos anuales desde usd
$0 a $20.000 (al 31 de diciembre del afio anterior).

Emprendedores: personas naturales y juridicas con ingresos brutos anuales
desde USD $20.001 a $300.000 (al 31 de diciembre del afio anterior) (SRI, 2023).
Patente Municipal.
Este es el pago anual del impuesto de patente, el mismo que lo deben pagar las personas
naturales, juridicas, sociedades, nacionales o extranjeras, domiciliadas o con
establecimiento en la respectiva jurisdiccion metropolitana que, de acuerdo con el
Codigo Orgénico de Organizacion territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD) ejerzan actividades comerciales, industriales, financieras, inmobiliarias y

profesionales.
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La patente municipal se paga una vez por afio y su valor esta calculado por el

Gobierno Autonomo Descentralizado Lago Agrio.

Los requisitos que se debe cumplir para la apertura de un negocio son
facilitados en la ventanilla de informacion del municipio, siendo estos los siguientes.
e Copiade cedula y papeleta de votacién. $0,50
e Copiadel RUC o RIMPE. $0,50
e Copia del pago de impuesto predial. $0,25
e Copia del permiso de bomberos. $0,25

e Copiade guia de buenas practicas ambientales. (GAD Lago Agrio, 2023).

La patente municipal tiene un costo de $60,00 dolares americanos de Estados

Unidos.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).
El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es una entidad publica que tiene por
objetivo proteger a la poblacion la misma que “se encuentre afiliada al IESS, ya sea
con relacion de dependencia laboral o sin ella, contra las contingencias de enfermedad,
maternidad, riesgos de trabajo, discapacidad, desempleo, invalidez, vejez y muerte, de
acuerdo al plan contratado” (IESS, 2021).

En ese sentido se puede colocar que el Registro Patronal en el Sistema de

Historia Laboral, se lo obtiene en el IESS y no tiene ningun costo.
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o Ingresar a la pagina web del less www.iess.gob.ec.
o Escoger la opcidén empleador-registro nuevo empleador.
o Ingresar el nimero de ruc o cédula de ciudadania y escoger el sector al que
pertenece (privado, publico o domestico).
o Ingresar los datos obligatorios que se encuentran marcados con asterisco.
o Terminar con el registro patronal, imprimir la solicitud de clave y el acuerdo de
uso de la informacion.
o Acercarse a las agencias del less a los centros de atencion universal, portando los
documentos que han sido solicitados, para obtener la clave patronal.
Secretaria Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI)
La propiedad intelectual tiene que ver con las creaciones de la mente, estas pueden ser
en el sentido de invenciones, obras literarias y artisticas, simbolos, nombres, imagenes,
dibujos y modelos utilizados en el comercio, es por eso que al ser un negocio donde
se crea y se disefa diferentes artesanias se ve la necesidad de hacer el tramite pertinente
en esta institucion, ya que el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales es el
organismo técnico de derecho publico que se encarga de proteger y defender los
derechos intelectuales. (SENADI, 2022)
Se puede afiadir entonces que este tramite de solicitudes de registro inscripcion
0 concesién de derecho de marcas tiene un valor de $ 208,00 délares americanos.
Tomando en cuenta que la proteccion de la marca dura 10 afios y puede ser renovada

de forma indefinida, por otro lado, la renovacion se la puede realizar entre los seis

meses antes de la fecha de vencimiento. El procedimiento para realizar es.
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Ingresar en la pagina del SENADI: www.derechosintelectuales.gob.ec
Seleccione programa/servicios

Ingrese opcidn casillero virtual

Llene los datos que le solicitan en el casillero virtual (si es persona natural ponga
sus datos con su numero de cédula de ciudadania y si es persona juridica coloque
los datos con el ruc de la empresa)

Una vez que haya dado este procedimiento le llegara a su correo el usuario y
contrasefia, asi como un enlace de mi casillero para proceder a cambiar la
contrasefa; obteniendo su casillero virtual.

Después de haber realizado este procedimiento; regresar a la pagina principal; y
podra ingresar a solicitudes en linea.

Ingrese con el usuario y contrasefia

Ingrese a la opcidn pagos

Opcidn tramites no en linea

Opciodn generar comprobante

Se despliega una plantilla que usted tiene que llenar los datos; le solicitan que
Ingrese el codigo o al menos 3 caracteres de la descripcion de la Tasa de Pago:
(Ingrese el codigo 1.1.10.)

Ingrese los datos y botdn generar comprobante

Imprima el comprobante

Y asista el banco del pacifico a pagar la tasa de $16,00 o realice el pago en linea
(Manual de uso)

Escanee los comprobantes de pago (tanto el que imprimié del IEPI, como el que
le entregaron en el Banco del Pacifico despues de haber pagado)

Envie via mail a la siguiente direccion foneticoquito@senadi.gob.ec, asi como el
nombre exacto de la marca (en este sentido seria “Las DELICIAS JL), que desea

verificar.
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Ministerio de trabajo.

Es la Institucion rectora de politicas publicas de trabajo, empleo y del talento
humano del servicio publico, que regula y controla el cumplimiento a las obligaciones
laborales mediante la ejecucion de procesos eficaces, eficientes, transparentes y
democraticos enmarcados en modelos de gestion integral, para conseguir un sistema de
trabajo digno, de calidad y solidario para tender hacia la justicia social en igualdad de

oportunidades. (Ministerio de Trabajo, 2022).
PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL

Impacto ambiental.

Identificacion de impactos ambientales que pueda ocasionar la panaderia Las
DELICIAS JL.

Las panaderias y pastelerias producen gran variedad de desperdicios, desde
comida hasta empaques; por esto, es importante poner en marcha medidas que velen
por el uso adecuado de los residuos: envolturas fabricadas en material reciclado,
empaques grandes y reutilizables en vez de unidades individuales (por ejemplo,
almacenar el azucar en un tarro grande que pueda reutilizarse y no en empaques
pequefios de plastico), reciclar segun el tipo de residuo, entre otros. (Brahman, 2020,
pp 50-51).

El factor mas dafiino en la industria panadera son los fertilizantes usados para
cultivar el trigo, los cuales representan el 43% de las emisiones de gases de invernadero
que produce el pan. Alrededor del 60% de los cultivos se realizan con el uso de

fertilizantes compuestos de productos quimicos como el metano, el diéxido de carbono,
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el amoniaco o el nitrégeno. Ademas, los fertilizantes sintéticos pueden impulsar el
crecimiento de las plantas, también contribuyen a aumentar las emisiones de gases de

efecto invernadero (Neus Palou, 2017).

Ruido.

El ruido es un contaminante que puede afectar la salud de las personas y degradar su
calidad de vida. La exposicién a altos niveles de ruido implicaba principalmente los
efectos fisioldgicos directamente relacionados con el cambio de oido, como pérdida de
audicion.

Desperdicios.

Los residuos que los clientes y personal administrativo generan en todo momento. En
cuanto a los residuos de produccion existen desechos que no pueden ser tratados o
destruidos de ninguna manera que no dafie el medio ambiente. Estos se transportaran a
vertederos especificos, donde se almacenan de forma segura.

Limpieza.

Para limpiar pisos, mesas y sillas, etc., el uso de productos quimicos al mezclarse con
agua se convertira en agua residual, si estas no se vierten por las tuberias, contaminara
el medio ambiente.

Electricidad.
maquinaria o cualquier objeto electrénico por ejemplo computadora esté conectado en
el centro de acopio.

Agua.

Realizar control de tuberias y llaves de agua para evitar cualquier fuga o desperdicio.
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Medidas para contrarrestar los impactos generados la panaderia LAS

DELICIAS JL.

e Proporcionar a cada trabajador tapones para los oidos comodos y seguros.

e EIl centro de acopio se comprometera con el cuidado del medio ambiente para
mejorar constantemente el entorno con la participacion de todos los empleados de
la empresa.

e Ensefar mediante capacitaciones a los colaboradores una cultura medioambiental.

e Reciclaje y reutilizacion de todos los materiales del centro de acopio.

e Para la basura generada en el local se colocaran tachos de basura en sitios
estratégicos que estén visibles para los trabajadores y clientes.

e Utilizar productos amigables para el medio ambiente.

e Mantener la maquinaria y equipos a utilizarse conectados a un adaptador de

consumo de energia.

Impacto social.

Generacion de empleo.

El centro de acopio generara empleos para personas del sector y adicionalmente con la
oferta de sus productos es posible satisfacer las necesidades de este grupo de individuos
para quienes esta dirigido este proyecto.

Igualdad de género.

La panaderia “Las DELICIAS JL” desarrollard una politica de igualdad de género para

evitar la discriminacion ocupacional en términos de pago, trato y carrera profesional.
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Ambiente laboral.

Se establecer politicas que permitiran la integracion de los colaboradores y asi mejorar
las interrelaciones entre ellos.

Soporte econémico para las familias.

Los colaboradores van a poder generar ingresos para cubrir las necesidades en el hogar.
De esta manera apoyar al artesano y valorar el trabajo con una remuneracién adecuada.
PROCESO FINANCIERO

Introduccion.

En el presente capitulo se pasara a realizar un estudio financiero de la panaderia que
permita analizar la viabilidad de la implementacion de panaderia “Las delicias JL”.
Activos Fijos.

Un activo fijo es un bien de una empresa, ya sea tangible o intangible, que no puede
convertirse en liquido a corto plazo y que normalmente son necesarios para el
funcionamiento de la empresa y no se destinan a la venta. En este apartado se ha

sumado un total de $8144,30 en activos fijos.

Tabla 29.
Activos fijos.
INVERSIONES
ACTIVOS FJOS $

Equipos Industriales / seguridad 4749,80
Equipos de Computacion 1287,00
Muebles — enseres 2107,50
TOTAL ACTIVOS FIJOS 8144,30

Nota: Activos fijos, de la panaderia “LAS DELICIAS JL” (José Robles).
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Activos diferidos.

Un activo diferido es como se conoce a aquel bien o servicio por el que ya se ha
realizado un pago, pero del que no se ha disfrutado su uso (Sanchez, 20219). En este
caso los gastos o inversion para la creacion de la panaderia “LAS DELICIAS JL”, los

gastos legales seran de $400,00 dolares americanos.

Tabla 30.
Activos diferidos.
ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos de constitucion 400
Total 400

Nota: Activos diferidos, de la panaderia “LAS DELICIAS JL” (José Robles).

Capital de trabajo
Es un indicador financiero que identifica los recursos financieros con que dispone una
empresa para operar sin sobresaltos y de forma eficiente. (Gerencie, 2022)

En lo que corresponde al capital del trabajo se refiere al recurso que se utilizara
en un periodo 1 afio con la finalidad de lograr hacer funcionar el negocio. Entre los
gastos de esto estan los servicios basicos como internet, luz, agua, teléfono, los sueldos

de los empleados, entre otros los cuales se detallan a continuacion:



Tabla 31.
Capital de trabajo.

CAPITAL DE TRABAJO

Sueldos $18.707,83
Servicios Basicos $960,00
Material oficina $252,48
Material limpieza $150,00
Servicio auto $0,00
Alquiler local $3.000,00
Publicidad $576,00
Compra de insumos $1.287,00
Adquisicién productos $6.000,00
Gastos financieros $2.800,00
TOTAL INVERSION $33.733,31

Nota: Capital de trabajo, de la panaderia “LAS DELICIAS JL” (José Rables).
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La inversion total son todos los gastos que se efectian, teniendo en cuenta activos fijos,

diferidos y capital de trabajo para un afio de la empresa es de $42.277,61.

Tabla 32.
Total de inversion..
CAPITAL DE INVERSION
Capital trabajo $33.733,31
Activos fijos $8.144,30
Activos diferidos $400,00
TOTAL $42.277,61

Nota: Capital de inversion, de la panaderia “LAS DELICIAS JL” (José Raobles)
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Sueldos.

El sueldo es la retribucion que recibe mensualmente un trabajador por las funciones

que desempefia en su puesto de trabajo. Esta retribucion es pactada mediante un

contrato de trabajo generalmente y con una duracion determinada. (Gonzalez, 2021).
A continuacion, se detalla el cuadro de los sueldos con todos los beneficios

legales de los empleados.

Tabla 33.
Sueldos.
GASTO
IESS IESS
PERSONAL SUELDOS| ANUAL SUELDOS
EMP. EMPRESA
ANUAL
Gerente —
Propietario $550,00 $6.600,00 $623,70 $801,90 $6.778,20
Artesano $518,00 $6.216,00 $587,41 $755,24 $6.383,83
Vendedor $450,00 $5.400,00 $510,30 $656,10 $5.545,80
TOTAL $1.518,00 | $18.216,00 | $1.721,41 $2.213,24 $18.707,83

Nota: Sueldos, de la panaderia “LAS DELICIAS JL” (José Robles).

Considérese que acogiéndose que de acuerdo a lo que establece el cddigo de trabajo que el empleador
que esté calificado como artesano queda exento de cancelar a sus operarios el pago de utilidades, décimo
tercero, décimo cuarto segun lo establecen el codigo de trabajo los articulos 101, 115 (Cédigo de trabajo,
2016).

Tabla 34.
Sueldos totales.

TOTAL SUELDOS

$18.707,83

Nota: Sueldo total, de la panaderia “LAS DELICIAS JL” (José Robles).

El total de los sueldos a pagar anualmente es de $18.707,83.
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Depreciacion activos fijos.

La depreciacion es el mecanismo mediante el cual se reconoce contable y
financieramente el desgaste y pérdida de valor que sufre un bien o un activo por el uso
que se haga de el con el paso del tiempo. (Gerencie, 2019)

A continuacidn, se revisara la cuantificacion econdémica del desgaste por el paso
del tiempo de los bienes. Los activos fijos para el establecimiento son los siguientes:
vehiculo 20%, equipos industriales y de seguridad 10%, equipos de computacion con
un 33.33 % y muebles y enseres con el 10 % dando asi un total de $1.114,19, (mil

ciento catorce dolares de Norte Ameérica con diecinueve centavos).

Tabla 35.
Depreciacion de activos fijos.

DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS
% DEPRECIACION | DEPRECIACION
Edificio 0,00 5% 0,00
Vehiculo 0,00 20% $ -
Equipos Industriales / seguridad 4749,80 10% $ 474,98
Equipos de Computacion 1287,00 33,33% $ 428,96
Muebles y Enseres 2107,50 10% $ 210,75
TOTAL $ 1.114,69

Nota: Depreciacion de activos fijos de la panaderia “LAS DELICIAS JL” (José Robles).

Amortizaciones

Se trata del valor que recupera la empresa por la constitucion de la misma. En ese
sentido entonces se puede colocar que la amortizacién del establecimiento es de un
20% que a su vez equivale a ochenta dolares, ya que el monto por constitucion equivale

a cuatrocientos dolares.
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Tabla 36.
Amortizaciones.

AMORTIZACIONES

PORCENTAJE AMORTIZACION

Gastos de Constitucion 400 20% 80

Nota: Amortizaciones de la panaderia “LAS DELICIAS JL” (José Robles).

Tabla de amortizacion.
Un cuadro de amortizacion es una tabla donde se muestra el calendario de pagos
(principal e intereses) que se tiene que afrontar al concederse un préstamo. Es decir, el
cuadro de amortizacion es un resumen de todos los pagos que tiene que realizar el
prestatario (la persona que disfruta del préstamo) durante la vida del préstamo.

Por ejemplo, en el cuadro estard cuanto tendremos que pagar de intereses, de
devolucidn del principal y cuél es la deuda pendiente en cada periodo. (Donoso, 2017).

A continuacion, se presenta la tabla de amortizacion del capital financiero.

Tabla 37.
Tabla de Amortizacion.

TABLA DE AMORTIZACION

MONTO 20000

TASA 14%

PLAZO 5

PERIODO | DIVIDENDO | PAGO INTERES | PAGO CAPITAL | SALDO
0 - - - 20000
1 5825,67 2.800,00 3.025,67 16.974,33
2 5825,67 2.376,41 3.449,26 13.525,06
3 5825,67 1.893,51 3.932,16 9.592,90
4 5825,67 1.343,01 4.482,66 5.110,24
5 5825,67 715,43 5.110,24 0,00

Nota: Tabla de amortizacion de la panaderia “LAS DELICIAS JL” (José Robles).
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La tabla indica el manejo de pago de la suma de $20.000,00 con una tasa de interés de
14% en un plazo de 5 afios, el mismo que lleva al pago de interés de $715,43 y a su vez
el pago de $5.110.24, el mismo que al final del periodo establecido da un saldo de cero
dolares americanos.

Estructura capital.

La estructura de capital muestra la forma en que la empresa financia sus inversiones.
Es la combinacion de los recursos propios, representada por su patrimonio neto, y de
los recursos ajenos, representados por la deuda a largo y corto plazo. (Rus, Estructura

de capital, 2022).

La estructuracion de capital para el presente proyecto se encuentra formado de
la siguiente manera: Capital Propio con la suma de 22.277,61 que equivale a una
estructura del 53% y la diferencia por $20.000,00 que equivale al 47%, con un total de
inversion de $42.277,61 que en la suma total da una estructura del 100% y TMAR (tasa
minima de rendimiento) que es la suma de las tasas de descuento con un total de 13,47%

valor indicador de la factibilidad de la empresa.

Tabla 38.

Estructura del capital.

ESTRUCTURA DE CAPITAL

Estructura |Costo| TD

Capital Propio $22.277,61 53% 13% | 6,9%
Capital Financiero $20.000,00 47% 14% | 6,6%
TOTAL INVERSION 42277,61 100% 13,47% | TMAR

Nota. Estructura del capital de la panaderia “LAS DELICIAS JL” (José Robles).
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Punto de equilibrio.
El punto de equilibrio, punto muerto o umbral de rentabilidad es aquel nivel de ventas
minimo que iguala los costes totales a los ingresos totales. Por tanto, el punto muerto
no es mas que ese minimo necesario para no tener pérdidas y donde el beneficio es
cero. A partir de él, laempresa empezara a obtener ganancias. Este concepto es esencial
para saber cual es el minimo vital para poder sobrevivir en el mercado. Pero, ademas,
tiene una forma de célculo sencilla como veremos a continuacion. (Rus, Punto de
equilibrio, 2020).

Para el calculo del punto de equilibrio se tomé en consideracion los siguientes

rubros que se exponen a continuacion.

Tabla 39.

Costos fijos.
Costos fijos

arriendo $250,00
sueldos $1.558,99
TOTAL 1808,98

Nota: Costos fijos de la panaderia “LAS DELICIAS JL” (José Rables).

El margen de contribucion es el resultado de restar los costes variables al precio de
venta, es decir son los beneficios de una compafiia sin considerar los costos fijos.

Para el analisis de la panaderia “LAS DELICIAS JL”, tomd en cuenta valores
promedios del costo bruto de los productos y el costo de venta sin considerar el IVA
de los mismos, entonces el valor del promedio de venta de los productos seria $0,17,

el valor del costo seria $0,11, por lo que el margen de contribucion sera de $0,06.
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Tabla 40.
Margen de contribucion.

Margen de contribucién

precio $0,17
costo $0,10
ganancia 0,065

Nota: Margen de contribucion de la panaderia “LAS DELICIAS JL” (José Robles).

En la tabla N 45 se puede observar que se debera realizar 27555 unidades de pan, y
diariamente se debe vender 919 unidades de pan para que el negocio tenga su punto de
equilibrio y no se gane ni se pierda y en la tabla 46 se puede observar que las ventas

proyectadas para que exista una ganancia sera de 95600 en dinero 15931,74.

Tabla 41

Punto de Equilibrio.
VENTA 27555 0,16665 4592,0
COSTO 27555 0,101 2783,1

1808,98583

Nota: Punto de Equilibrio de la panaderia “LAS DELICIAS JL” (José Rables).

Tabla 42 .
Ventas proyectadas.

Ventas proyectadas

95600 $15.931,74 $191.180,88 | ventas

95600 $9.655,60 $115.867,20 | costo

Nota: Ventas proyectadas de la panaderia “LAS DELICIAS JL” (José Robles).

Costo de ventas
Es el valor que la empresa invierte para que el cliente final reciba el producto o servicio.

(Douglas da Silva, 2021).
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Tabla 43.
Flujo de caja.
FLUJODE VENTAS
0 1 2 3 4 5
VENTAS 191180,88 | 196935,42 | 202863,18 | 208969,36 | 215259,34
COSTO DE VENTAS 115867,20 | 119354,80 | 122947,38 | 126648,10 | 130460,21
UTILIDAD BRUTA EN
VENTAS 75313,68 | 77580,62 | 79915,80 | 82321,26 | 84799,13
GASTOS ADMINISTRATIVOS 18707,83 | 19270,94 | 19850,99 | 20448,51 | 21064,01
SERVICIOS BASICOS 960,00 988,90 1018,66 1049,32 1080,91
MATERIAL OFIC. 252,48 260,08 267,91 275,97 284,28
SUMINISTROS DE LIMPIEZA 150,00 154,52 159,17 163,96 168,89
GASTOS
DOCUMENTOS,PERMISOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ALQUILER 30000,00 | 30903,00 | 31833,18 | 32791,36 | 33778,38
DEPRECIACIONES 1114,69 1114,69 1114,69 1114,69 1114,69
AMORTIZACIONES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
UTILIDAD OPERATIVA 24128,68 | 24888,51 | 25671,20 | 26477,46 | 27307,98
GASTOS FINANCIEROS 2800,00 2376,41 1893,51 1343,01 715,43
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS 21328,68 | 22512,10 | 23777,69 | 25134,45 | 26592,55
BASE IMPOSITIVA 5332,17 | 8160,64 | 8619,41 | 911124 | 9639,80
UTILIDAD NETA 42277,61| 15996,51 | 14351,46 | 15158,28 | 16023,21 | 16952,75

Nota: Costo de ventas de la panaderia “LAS DELICIAS JL” (José Robles).
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Flujo de caja.
El flujo de caja se refiere a la informacidn sobre los recursos que genera una empresa,
tanto los flujos de entrada como de salida, en un periodo de tiempo especifico, brinda
la informacion sobre los ingresos y gastos, permitiendo determinar la solvencia y
liquidez que posee la empresa. Se utiliza para indicar la acumulacion neta de activos
liquidos durante un periodo concreto. (ESERP, 2022).

Para el primer afio la panaderia “Las delicias JL” tendra un flujo neto de caja
de $14085,53, mientras que para el 5 afio esta aumentara a $12957,20 y es posible en

este afio recuperar el capital de trabajo.



Tabla 34.
Flujo de Caja.

100

UTILIDAD

OPERATIVA

24128,68

24888,51

25671,20

26477,46

27307,98

DEPRECIACION

1114,69

1114,69

1114,69

1114,69

1114,69

AMORTIZACION

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

- BASE IMPOSITIVA

5332,17

8160,64

8619,41

9111,24

9639,80

- GASTOS

FINACIEROS

2800,00

2376,41

1893,51

1343,01

715,43

- PAGO CAPITAL

3.025,67

3.449,26

3.932,16

4.482,66

5.110,24

+ VALOR DE
SALVAMENTO

+ CAPITAL DE
TRABAJO

- REPOSICION DE
ACTIVOS

=FLUJO NETO DE
CAJA

-42277,61

14.085,53

12.016,89

12.340,81

12.655,24

12.957,20

Nota: Flujo de caja de la panaderia “LAS DELICIAS JL” (José Robles).

Calculo del TIR y el VAN

Para finalizar el andlisis financiero el Gltimo paso que es el del calculo del VAN vy el

TIR que consiste en.

VAN (Valor Actual Neto)

El valor actual neto (VAN) es un criterio de inversion que consiste en actualizar los

cobros y pagos de un proyecto o inversion para conocer cuanto se va a ganar o perder

con esa inversion. También se conoce como valor neto actual (VNA), valor actualizado

neto o valor presente neto (VPN).
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Para ello trae todos los flujos de caja al momento presente descontandolos a un
tipo de interés determinado. EI VAN va a expresar una medida de rentabilidad del
proyecto en términos absolutos netos, es decir, en n°® de unidades monetarias (euros,

ddlares, pesos, etc.). (Velayos, 2014)

VAN = —1 +ii: — I, + Fl + Fz +...+L
AR A R RN OE A+ k)"

En ese sentido se podra colocar entonces que el valor actual neto de la empresa

es de $2438,07 dolares.

TIR (Tasa Interna de Retorno)

La tasa interna de retorno (TIR) es la rentabilidad que ofrece una inversion. Es
decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendra una inversion para las
cantidades que no se han retirado del proyecto.
la TIR es la tasa de descuento que iguala, en el momento inicial, la corriente futura de

cobros con la de pagos, generando un VAN igual a cero:

Fy Fy F,

n
Fe
V = - —_— = . —]
AN I°+;(1+TIR)’ !°+(1+T1R)+(1+T!R)«+ tasTRS

TIR valor porcentual del flujo de caja (debe ser mayor al TMAR), en este caso
el TIR de la empresa posee un valor de 38,76% que en resumen brinda gran utilidad y
rentabilidad a la empresa en cuestion, teniendo una diferencia del 12,95% con el

TMAR
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Tabla 45.
Calculo del VAN, TIR y TMAR.

CALCULO DEL TIRY EL VAN

VAN $2438,07
TIR 15,86%
TMAR 13,47%

Nota: VAN, TIR'Y TMAR de la panaderia “LAS DELICIAS JL” (José Robles).
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CONCLUSIONES

El pan es uno de los productos mas consumidos en el Ecuador, muchas familias lo
incluyen en su desayuno e incluso en horarios de coffe brake.

Con esta propuesta es posible crear productos de calidad, ademas de fijar
estandares de cumplimiento y de esta manera hacer mas eficiente el proceso, y
poder cumplir con los requerimientos acordes a la panaderia “Las delicias JL”

En cuanto al plan financiero se tomaron en cuenta algunos puntos que se creen que
son esenciales para poder sustentar el proyecto, principalmente se realizd el
andlisis de la demanda donde se obtuvo detectd que el cliente potencial son
jévenes, quienes comparan pan y que adquieran de acuerdo a las necesidades, se
establecio una proyeccion de ingresos y gastos a cinco afos.

De acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta con preguntas cerradas y
apoyandose en un analisis del sector se identificd los gustos y preferencias de los

consumidores.
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RECOMENDACIONES

Desarrollar un plan estratégico para una campafia promocional agresiva la misma
que ayudara promocionar la panaderia.

Contactar empresas publicas y privadas con el fin de estrechar alianzas estratégicas
que permitan la comercializacion del producto de una forma mas directa y con

diferentes opciones de negociacion.

A su vez se recomienda crear una pagina web para comercializar los productos con
mayor eficiencia, ademas la pagina web debe estar disefiada para que los clientes
puedan obtener informacion, emitir criterios y comparar los productos

Se recomienda que la panaderia “Las delicias JI” debe trabajar continuamente en
la innovacion de productos y adaptacién de las nuevas tendencias de consumo por
parte del cliente como también adaptarse a las nuevas tecnologias, dado que la

aplicacion de esta marca una diferencia con la competencia.
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