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ORGANIZACION EMPRESARIAL

Creacion de la empresa

“Hospedaje Quinta Julita” es un proyecto que brindara el servicio de hospedaje a
todos los turistas que acudan a realizar los deportes extremos que se practican en el
cantén Paute, provincia del Azuay y que deseen descansar aislados del ruido y la
contaminacion de la ciudad, compartiendo entre amigos actividades de relajacion

nocturna y en el dia aprovechar el clima para realizar campeonatos de Paintball.

Descripcion de la empresa

Importancia.

El canton Paute, provincia del Azuay, ubicado a 45km de distancia de Cuenca, es
un referente en deportes extremos, en el rio Paute se practica actividades de
aventura como Kayak en diferentes modalidades, las montafas se consideran zona
de escalada y rapel o descensos por excelencias, y los cerros una pista para un vuelo

de parapente.

Tal es el caso de la montafia Cabeza de Perro, ubicado a 60 minutos de la
ciudad de Cuenca, desde este lugar se practica el deporte extremo Salto en
Parapente, a donde acuden turistas nacionales como extranjeros, cuando las
condiciones de clima son favorables pueden practicar su deporte, pero hay
ocasiones en donde la condicion climatica no permite la préctica del Salto en
Parapente, en esos dias los turistas tienen que regresar a Cuenca para hospedarse y

regresar en otro momento.

Es importante aportar al desarrollo turistico del canton, ofreciendo un

servicio de hospedaje diferente, aprovechando los paisajes de la zona, la naturaleza,



15

las tradiciones culinarias para complementar los atractivos turisticos que posee el

cantén Paute.

Caracteristicas.
Hospedaje Quinta Julita, tiene como finalidad brindar servicio de calidad a sus
huéspedes, ofreciendo servicio personalizado a cada visitante, logrando que la

estadia sea comoda y segura.

Hospedaje Quinta Julita se compromete en entregar a los clientes una
experiencia diferente de alojamiento en un entorno acogedor, donde la naturaleza
aportard su magia para lograr que nuestros huéspedes escapen del ruido,

contaminacion y la rutina de la ciudad.

El equipo de trabajo estara bajo contrato individual de trabajo, cumpliendo
todos los beneficios sociales y laborales que estipula el cddigo de trabajo en
Ecuador. Con el objetivo de formar equipos de trabajo de alto nivel, se brindara
capacitaciones frecuentes sobre atencion del cliente, cursos de cocina nacional e
internacional, cursos de cocteleria, de esta manera se desarrollara el talento de los

miembros del equipo.

El compromiso de la empresa es formar su equipo de trabajo con personas
nativas y/o residentes del canton Paute, comprometiéndose en ser fuente de trabajo
para los habitantes del sector, de esta manera aportando al desarrollo turistico y

econdmico de la zona.

Actividad.
“Hospedaje Quinta Julita” es un proyecto de negocio, cuya actividad es la

prestacion de servicios de hospedaje, alimentacion y recreacion a grupos familiares,
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sociales y laborales de maximo 15 personas que deseen hacer turismo por los

cantones orientales de la provincia del Azuay.

Tamario y distribucion de la empresa
“Hospedaje Quinta Julita” es una microempresa familiar, por sus ingresos inferiores

a $100.000 anuales y su equipo de trabajo no superaré los 10 empleados.

Contara con las areas de: recepcion, sala social, comedor, cocina, bafio

social;

Habitaciones simples y dobles: 1 habitacion matrimonial con su bafio

privado y 7 habitaciones dobles con bafio completo.

Un hall en la segunda planta para que pueda apreciar el paisaje natural que

rodea el local.

Un area de hamacas y fogata, un area de barbacoa rustica, un parque infantil,

un amplio campo de paintball y parqueadero para 9 vehiculos.

Estudio arquitectonico

Se considera en el disefio de “Hospedaje Quinta Julita” la creacion de espacios que
ofrezcan experiencias que impacten y conecten con lo rastico y la naturaleza,
logrando que los huéspedes se sientan comodos, pero a la vez conectados con el

entorno natural de la zona.



Estructura interna del establecimiento

Hustracion 1. Esquema y distribucién de Hospedaje Quinta Julita
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Necesidades que satisfacer

lustracion 2. Piramide de Maslow

PIRAMIDE DE MASLOW

0 \q ‘ | I Necesidad de Autorrealizacion

0 %}_ﬂi ‘ 11 Necesidad de Autoestima
0 i""»"bp f} ‘ll Necesidades Sociales
@ ;.Aﬁ fin}b ‘II Necesidad de Sequridad

7 A ‘" Necesidades
s #;" b\j "I N ) ")
2 Fisiologicas o Basicas

Fuente: (Cursos.com 2017) https://www.economiafinanzas.com/piramide-de-maslow/

La teoria de las necesidades de Maslow nos explica que impulsa la conducta
humana. La piramide est4d formada por cinco niveles que estan ordenados
jerarquicamente segln las necesidades humanas, partiendo desde las necesidades

fisioldgicas, hasta llegar a las necesidades superiores de realizacion.

Necesidades Bésicas o Fisiologicas.

“Hospedaje Quinta Julita”, ofrece a sus clientes habitaciones cdémodas para
garantizar un buen descanso, los huéspedes pueden acceder a una variedad de menu
en el restaurant, existiendo el compromiso de satisfacer sus necesidades fisiologicas

de un buen descanso y alimentacion variada y de excelente calidad.

Necesidades Sociales
“Hospedaje Quinta Julita”, dentro de sus instalaciones ofrece espacios para que los
huéspedes puedan relacionarse, el campo de paintball ofrece espacios deportivos

para todos los invitados, el area de hamacas y fogata sera propicio para
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conversaciones y relaciones amigables, en la barbacoa al igual que el restaurant sera
patrocinador de momentos de alegria y compartir con todo el grupo; y para los

pequefios el parque infantil brindara momentos agradables con el grupo familiar.

Necesidades de Reconocimiento

“Hospedaje Quinta Julita” ha capacitado a sus empleados para entregar un servicio
personalizado a cada grupo de huéspedes que reciba, en donde podré acoplar sus
servicios a las necesidades de los clientes, como festejar una fecha especial,
cumpleafios, aniversario, ascensos laborales entre otros; haciéndoles sentir clientes

distinguidos para la empresa.

Necesidades de autorrealizacion

La empresa tiene la disposicion de ofrecer a sus huéspedes asesoria para poder
movilizarse y hacer turismo dentro de la zona, el personal tendré la capacidad de
brindar informacion de los atractivos del Cantdn Paute y como disfrutarlos, para
hacer que los invitados sientan su realizacion con el viaje, cumpliendo sus metas

vacacionales, deportivas, familiares, divertidas y de descanso.

Localizacién de la empresa
“Hospedaje Quinta Julita” estd ubicado em el Ecuador, provincia del Azuay, canton
Paute, barrio el Tejar, calle Guillermo Ortega y camino al Tejar, a 300 metros del

mirador de Plazapamba.
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lustracion 3. Ubicacion

9

3

Fuente: (Google maps, 2022)

Filosofia empresarial

Misién.

Ofrecer una experiencia positiva inolvidable para nuestros invitados nacionales y
extranjeros, brindando un excelente servicio de hospedaje, alimentacion y
recreacion rodeados del paisaje que engalana a Paute.

Vision.

Ser la primera opcién de hospedaje familiar en el canton Paute para los turistas

nacionales e internacionales.

Objetivos.
e Cumplir con las expectativas del cliente.
e Promover a los colaboradores bienestar y buen ambiente de trabajo.

e Contribuir al progreso y desarrollo social, turistico y econémico del cantén

Paute.

e Generar rentabilidad financiera.
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Meta
Implementar un centro de hospedaje para personas amantes de la naturaleza, de los
deportes extremos, dispuestos a descansar aislados del ruido y movimiento de la

ciudad, a su vez se busca la rentabilidad y desarrollo de la empresa.

Estratégias.
Crear una cartera de clientes permanente, asegurando un servicio de excelencia a

todos los huéspedes, mediante el plan de servicio:

Campaifa de marketing para hacerse conocido, mediante los medios de

comunicacion local, a través de las redes sociales, en las camparias turisticas

de la zona.

e Obtener reservas en linea por parte del mayor nimero de clientes posibles.
Para ahorrar de esta manera el pago de comisiones a agentes turisticos.

e Plan de incentivos a los clientes por alojarse de forma habitual en Quinta
Julita. Por 6 reservas gratis una cena para dos personas.

e Plan de incentivos por recomendar el lugar a amigos y familiares, por cada

10 amigos que traiga, gratis una cena para dos personas.
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Politicas.

La empresa

A los trabajadores.

El 60% de los empleados deben ser nativos del canton Paute.

e Cumplir con el cédigo de trabajo vigente en el Ecuador, garantizando a
todos los empleados el cumplimiento de la afiliacion al IESS, pago de
beneficios sociales de ley, cumplimiento del derecho de los trabajadores.

e Capacitacion constante al personal.

e Entrega de uniformes, y herramientas necesarias para que puedan cumplir

su trabajo a cabalidad.

A los clientes

e Ofrecer un servicio de calidad, en donde prime el respeto, la cordialidad, la
privacidad y la responsabilidad.
e Ofrecer tarifas acordes a las vigentes por los entes reguladores.

e Ofrecer momentos de sana diversion y entretenimiento.

Al entorno

e Cuidar el medio ambiente, con un tratamiento adecuado para la basura.
e Cuidar la forestacion sin destruirla.

e Aportar con el desarrollo turistico y economico del Canton Paute.
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Foda

El andlisis FODA permite identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
las amenazas de un proyecto. Es una herramienta para planificar la estrategia para
lograr introducirse y permanecer en el mercado, satisfaciendo las exigencias de este.

Fortalezas:

Infraestructura disefiada acorde al medio ambiente, para atraer turisticas
amantes de la naturaleza.

e Capacitaciones constantes al equipo de trabajo.

e Excelente servicio al cliente.

e Tarifas competitivas en el sector.

e Ofrecer el servicio de Paintball, como alternativa de distraccion.

Debilidades:

e Apertura reciente.
e Minimo conocimiento de la existencia del negocio por parte de los turistas.

e Reducido espacio en la infraestructura, que permita recibir a un mayor

ndmero de turistas.

Oportunidades:

e Zonas turisticas cercanas.
e Lacompetencia local, con tarifas elevadas de hospedaje

e Campanias turisticas por parte del Gobierno local, para fomentar el turismo

de la zona.

e Cambio de la expectativa del cliente.
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Amenazas:
e Competencia hotelera local.

e La competencia local, ofreciendo mejor infraestructura y ofertas de
hospedaje.
e Disminucion del turismo por estacionalidad climatica.

e Impacto econdmico que debilite el turismo.

Desarrollo Organizacional

Tipo de Estructura.

En hospedaje Quinta Julita, la estructura organizacional sera vertical, al ser una
empresa pequefia, la autoridad y la responsabilidad de la organizacion sera sobre el
gerente, quien podra controlar de cerca el desempefio laborar de sus empleados y

cuidar para gue el nivel de servicio sea alto.

En esta estructura, resaltaran los Procesos Estratégicos, Procesos de

Negocio y Procesos de Apoyo.

Procesos estratégicos

El responsable de la planificacidn estratégica sera el Gerente General o propietario

del hospedaje Quinta Julita.
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Procesos de Negocio

Orientados a la satisfaccion del cliente, los procesos de negocio enmarcaran la
atencion al cliente, el alojamiento, los servicios que ofrece Hospedaje Quinta Julita

como restaurant, garaje, las instalaciones y el juego de paintball.

Procesos de Apoyo

Es importante el apoyo que aportan para el funcionamiento de la empresa, la gestion
de proveedores sera vital para garantizar productos e insumos de excelente calidad
para cumplir con el servicio de hospedaje y alimentacion, garantizar limpieza y
mantenimiento de las instalaciones, para que los clientes puedan tener una estadia

confortable.

llustracion 4. Mapa de procesos de “Hospedaje Quinta Julita”

PLANIFICACION

Y CONTROL

PROCESO - GOBERNANTE

PROCESO - SUTANTIVOS

PROCESOS DE HOSPEDAJE QUINTA JULITA

PROCESOS - APOYO

Elaborado por: Martha Vimos
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Formalizacion

Hospedaje Quinta Julita orientara su funcionamiento a procesos, politicas, normas
y estrategias que nacen de la mision de la empresa, sus valores empresariales los
llevara a cumplir con las leyes, ordenanzas municipales, regulaciones del sector

turistico, asi como las leyes laborales vigentes en el pais.

Centralizaciéon
Para optimizar los costos de servir, la gestion centralizada de Hospedaje Quinta
Julita estara orientada en garantizar un servicio de calidad, a todos sus huéspedes,

logrando satisfacer sus necesidades de hospedaje, alimentacion y distraccion.

Las areas bésicas del negocio, en donde es importante incrementar la

eficiencia son:

e Publicidad y marketing
e \entas
e Produccion

e Administracion.

Integracion.
Cada una de las personas activas dentro de los procesos de negocio, suman con sus

funciones a cumplir la mision de la empresa.

Es importante llevar un registro de actividades en donde la participacion sea
activa de todos los miembros de la empresa, como podemos observar en la

ilustracién a continuacion.



lHustracion 5. Flujo de procesos del servicio de hospedaje en “Hospedaje Quinta Julia”
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PROCESO DE ALOJAMIENTO
HOSPEDAJE QUINTA JULITA
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CHECK OUT
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Elaborado por: Martha Vimos

Tlustracion 6. Flujo de procesos del servicio de paintball en “Hospedaje Quinta Julita”

PROCESO DE JUEGO PAINTBALL
HOSPEDAJE QUINTA JULITA

INGRESO AL
LOCAL

CHECK IN DE
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DEL JUEGD
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f N g X
= INGRESO AL
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\ J \\ J :
ASIGNACICN DE CANCHA
' ' { F N
DEVOLUCION
FIN DEL JUEGO DELOS CHECK OUT
EQUIPOS
N J - J

Elaborado por: Martha Vimos
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Organigrama Empresarial.

lHustracion 7. Organigrama empresarial “Hospedaje Quinta Julita”

R
GERENTE
GENERAL
CONTADOR
ADMINISTRADOR
l JEFE DE COCINA
|
I MESERO

Elaborado por: Martha Vimos

[| R
RECEPCION

PERSONAL DE
LIMPIEZA-
CAMAREROS

GUARDIA DE
SEGURIDAD
(EXTERNO)

AUXILIAR DE
COCINA

Funciones del personal
Se debe identificar el objetivo de cada cargo, los requisitos minimos, las funciones,

competencias y responsabilidades, especificando en el manual de funciones.
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Tabla 1. Manual de funciones “Gerente General”

Hospedaje "Quinta Julita"

Manual de Funciones

Identificacion del puesto

Nombre del puesto: GERENTE GENERAL
Dependencia: Administrativa
NUmeros de cargos: Uno

Objetivo Principal

Planificar, organizar y coordinar todas las actividades y tareas que se realizan en el hotel para alcanzar los objetivos propuestos.

Funciones Esenciales

- Desarrollar los planes estratégicos para alcanzar los objetivos de la empresa
- Supervisar las actividades realizadas por los empleados

- Garantizar los estandares de calidad en el servicio

- Establecer tarifas para las habitaciones, buscando la rentabilidad

- Cumplir con el proceso de contratacion, capacitacion e induccién al personal
- Garantizar el cumplimiento de las normas sanitarias y leyes laborables.

- Negociaciones con instituciones, para fomentar el turismo

- Buscar interrelacién con los clientes, para entender sus necesidades

Responsabilidades

- Conocimiento e informacion de la empresa y del medio de ubicacion

- Cumplimiento de normas de seguridad, higiene y normas legales
- Adquisicién de equipos, muebles y enseres necesarios para garantizar el funcionamiento.

- Documentos vigentes y legales de la empresa

Requisitos Minimos

Requisitos de Formaci6n Titulo profesional en Administracion de empresas,
de

preferencia en especializacion en hoteleria y turismo
y atencidn al cliente.

Experiencia minima de dos afios en cargos

Requisitos de Experiencia similares.

Competencias

- Liderazgo: Guiar al personal de forma correcta, motivandoles y haciéndoles participes de cada plan estratégico, orientar
las acciones de la empresa para generar beneficio al corto y largo plazo.

- Organizacion personal y profesional: Coordinar la visién, las estrategias y los planes para conseguir el objetivo

- Proactividad y resolutividad: Apoyarse en los empleados, saber solucionar los problemas constantemente manteniendo
serenidad y actitud positiva.

-Comunicacion: Mantener una buena relacién con os empleados y los clientes para poder realizar comunicaciones

efectivas internas y externas.

Elaborado por: Martha VVimos
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Tabla 2. Manual de funciones “Contador- Administrador”

Hospedaje "Quinta Julita"

Manual de Funciones

Identificacion del puesto

Nombre del puesto: Contador - Administrador
Dependencia: Administrativa

NUmeros de cargos: Uno

Reporta: Gerencia General

Objetivo Principal

Planificar, controlar y verificar las actividades contables, garantizando informacion confiable y oportuna. Controlar que cada

empleado cumpla con sus funciones y responsabilidades.

Funciones Esenciales

- Procesar los movimientos contables por ingresos, egresos, activos y pasivos.
- Llevar libros contables como el libro diario, mayor, control de inventarios

- Realizar roles de pago

- Manejo de la cartera por pagar, realizar pagos a los proveedores

- Elaborar balances de pérdidas y ganancias.

- Realizar a tiempo declaraciones al SRI.

-Realizar las aportaciones al IESS

Responsabilidades

-Entregar informacion oportuna y veraz.
- Presentar informes contables oportunos
-Garantizar la informacidn contable sea veraz.

-Confidencialidad de la informacion financiera de la empresa

Requisitos Minimos

Titulo de contador, ingeniero comercial, de preferencia en

Requisitos de Formacién R,
especializacion hotelera.

Requisitos de Experiencia T o .
Experiencia minima de dos afios en cargos similares.

Competencias

- Orientacion a resultados: Realizar las funciones buscando cumplir los objetivos de la empresa.

- Etica: Respetar las politicas de la empresa, realizar sus funciones apegado a sus valores morales y buenas précticas profesionales.
- Trabajo en equipo: Trabajar en conjunto con el equipo buscando cumplir los objetivos.

-Actitud positiva: Tener buena actitud en los momentos dificiles.

-Comunicacion: Mantener una buena relacién con los empleados, para comunicar las disposiciones.

-Actualizacion en leyes tributarios y laborales: Cumplir con las legislacion laboral y tributaria.

Elaborado por: Martha Vimos




Tabla 3. Manual de funciones “Recepcionista”
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Hospedaje "Quinta Julita"

Manual de Funciones

Identificacion del puesto

Nombre del puesto: Recepcionista
Dependencia: Administrativa
NUmeros de cargos: Uno

Reporta: Gerencia General

Objetivo Principal

Ofrecer asistencia e informacion a los clientes.

Funciones Esenciales

- Recibir a los clientes y proporcionarles informacion necesaria.
- Realizar el check in 'y el check out a los clientes

- Elaborar diariamente la lista de huéspedes.

- Revisar el estado de limpieza de las habitaciones.

- Contestar las llamadas, registrar las reservaciones.

- Tomar recados para los huéspedes.

- Llevar las llaves de las habitaciones.

- Llevar el inventario de los equipos de Paintball.

Responsabilidades

- Brindar excelente servicio a los huéspedes.
- Entregar su turno cuadrando caja.

- Garantizar el manejo de las llaves de la habitacion

- Responsabilidad del inventario de los equipos de Paintball, su funcionamiento, y su alquiler a los clientes.

Requisitos Minimos

Requisitos de Formacién

Titulo secundario, estudiante de tercer nivel, dominio idioma inglés.

Requisitos de Experiencia

Experiencia minima de seis meses.

Competencias

- Servicio al cliente: Realizar las acciones buscando siempre satisfacer las necesidades de los clientes.

- Trabajo en equipo: Colaborar con los miembros de la empresa, para buscar soluciones de servicio a los clientes.

-Actitud positiva: Tener buena actitud para recibir a los clientes.

- Flexibilidad: Disposicion para realizar turnos rotativos y realizar tareas adicionales cuando se requiera.

- Coordinacion Logistica: Gestionar y coordinar con las otras areas para Garantizar los servicios del hospedaje Quinta Julita.

Elaborado por: Martha Vimos
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Tabla 4. Manual de funciones “Camarera”

Hospedaje "Quinta Julita"

Manual de Funciones

Identificacion del puesto

Nombre del puesto: Camarera
Dependencia: Operativa
NUmeros de cargos: Uno

Reporta: Gerencia General

Objetivo Principal

Mantener la limpieza y mantenimiento de las habitaciones, areas comunes, mobiliario y complementarios de la empresa.

Funciones Esenciales

- Limpiar las habitaciones, respetando las pertenencias de los huéspedes, asi como su intimidad.
- Mantener limpias las zonas comunes.

- Realizar las labores de lenceria y lavanderia.

- Ofrecer excelente servicio a los huéspedes, atendiendo sus solicitudes.

- Registrar el inventario de productos necesarios para la limpieza y el mantenimiento.

- Llevar por escrito el control de las habitaciones.

- Ayudar a los huéspedes con su traslado a las habitaciones.

- Ayudar a los huéspedes con su salida de las instalaciones.

Responsabilidades

- Brindar excelente servicio a los huéspedes.
- Buen uso de los equipos de lavanderia y de limpieza.
- Respetas las pertenencias de los huéspedes.

- Manejo de las llaves de las habitaciones.

Requisitos Minimos

Requisitos de Formacién Educacion bésica.

Requisitos de Experiencia Experiencia en areas de limpieza y similares

Competencias

- Servicio al cliente: Realizar las acciones buscando siempre satisfacer las necesidades de los clientes.
- Trabajo en equipo: Colaborar con los miembros de la empresa, para buscar soluciones de servicio a los clientes.

-Actitud positiva: Tener buena actitud para recibir a los clientes.

- Orden y calidad: Estar siempre pendiente, garantizando el mejor estado de las habitaciones, siguiendo los estandares de calidad del

establecimiento.

Elaborado por: Martha VVimos
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Tabla 5. Manual de funciones “Guardia de seguridad”

Hospedaje "Quinta Julita"

Manual de Funciones

Identificacion del puesto

Nombre del puesto: Guardia de seguridad
Dependencia: Operativa

NUmeros de cargos: Uno

Reporta: Gerencia General

Objetivo Principal

Mantener a seguridad en el establecimiento.

Funciones Esenciales

- Vigilar el control de acceso al establecimiento.

- Mantener limpia la entrada al establecimiento.

- Cuidar el area del parqueadero, garantizando la seguridad de los vehiculos.
- Ofrecer excelente servicio a los huéspedes, atendiendo sus solicitudes.

- Llevar la bitacora de entradas y salidas al establecimiento.

- Registrar los vehiculos de los huéspedes.

- Garantizar la seguridad de todo el establecimiento.

Responsabilidades

- Brindar excelente servicio a los huéspedes.
- Seguridad de las instalaciones.
- Brindar informacién solicitada por los huéspedes.

- Controlar el orden y la seguridad dentro de las instalaciones.

Requisitos Minimos

Requisitos de Formacién Educacion bésica.

Requisitos de Experiencia Experiencia minima de seis meses.

Competencias

- Servicio al cliente: Realizar las acciones buscando siempre satisfacer las necesidades de los clientes.
- Trabajo en equipo: Colaborar con los miembros de la empresa, para buscar soluciones de servicio a los clientes.
-Actitud positiva: Tener buena actitud para recibir a los clientes.

- Responsabilidad: Realizar sus actividades con total responsabilidad, colocando siempre al cliente al centro del negocio.

Elaborado por: Martha Vimos
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Tabla 6. Manual de funciones “Jefe de Cocina”

Hospedaje "Quinta Julita"
Manual de Funciones

Identificacion del puesto

Nombre del puesto: Jefe de cocina
Dependencia: Operativa
NUmeros de cargos: Uno

Reporta: Gerencia General

Objetivo Principal

Supervisar, organizar, supervisar el suministro, la preparacion y la forma de cocinar los alimentos antes de ser servidos a los clientes.

Funciones Esenciales

- Supervisar la preparacion de la comida

- Mantener existencias apropiadas del inventario de cocina.

- Cumplir los estandares de seguridad y limpieza.

- Guiar al personal de cocina que cumplan con preparar comida de calidad a tiempo.
- Garantizar que todos los platos sean servidos bien cocinados.

- Fijar los nombres de los platos en el mend.

- Fijar la presentacion del plato.

Responsabilidades

- Dirigir al personal de cocina.
- Comprobar el emplatado y la temperatura de la comida.
- Fijar el tamafio de las porciones.

- Hacer los pedidos de provisiones de comida y equipo de cocina cuando necesite.

Requisitos Minimos

Requisitos de Formacion Chef profesional.

Experiencia laboral demostrable como jefe de cocina o chef,
Requisitos de Experiencia experiencia en la planificacion de menus, conocimiento de

una amplia gama de recetas.

Competencias

- Servicio al cliente: Realizar las acciones buscando siempre satisfacer las necesidades de los clientes.

- Trabajo en equipo: Colaborar con los miembros de la empresa, para buscar soluciones de servicio a los clientes.
-Actitud positiva: Tener buena actitud para trabajar bajo presion.

- Responsabilidad: Realizar sus actividades con total responsabilidad, colocando siempre al cliente al centro del negocio.
- Capacidad para resolver conflictos

- Flexibilidad para trabajar en horarios nocturnos y fines de semana

Elaborado por: Martha VVimos
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Tabla 7. Manual de funciones “Auxiliar de cocina”

Hospedaje "Quinta Julita"

Manual de Funciones

Identificacion del puesto

Nombre del puesto: Auxiliar de cocina
Dependencia: Operativa
NUmeros de cargos: Uno

Reporta: Gerencia General

Objetivo Principal

Ayudar en la preparacion de platos en la cocina.

Funciones Esenciales

- Organizar las estaciones, los ingredientes.

- Limpieza de las estaciones y la cocina en general.

- Seguir las instrucciones para la preparacion de los mends.
- Cumplir con las reglas de salud y seguridad en la cocina.
- Lavar la vajillay ordenarla.

-Almacenar los productos de forma adecuada.

- Realizar otras tareas en la cocina, segun le sean asignadas.

Responsabilidades

- Etiquetar y guardar todos los ingredientes en las estanterias de forma organizada y facil acceso.
- Medir los ingredientes y condimentos que se van a utilizar al cocinar.
- Preparar los ingredientes para cocinar, lavar y cortar las verduras, carnes y mariscos.

- Seguir la lista de preparacion disefiada por los chefs.

Requisitos Minimos

Requisitos de Formacién Educacion bésica, estudiante de gastronomia.

Requisitos de Experiencia Experiencia laboral demostrable como auxiliar de cocina.

Competencias

- Servicio al cliente: Realizar las acciones buscando siempre satisfacer las necesidades de los clientes.

- Trabajo en equipo: Colaborar con los miembros de la empresa, para buscar soluciones de servicio a los clientes.
-Actitud positiva: Tener buena actitud para trabajar bajo presion

- Condicién fisica: Jornadas extensas de pie.

- Flexibilidad para trabajar en horarios nocturnos y fines de semana.

- Puntualidad: Cumplir con los horarios de trabajo; atender los requerimientos en el tiempo estimado.

Elaborado por: Martha Vimos
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Tabla 8. Manual de funciones “Mesero’

Hospedaje "Quinta Julita"

Manual de Funciones

Identificacion del puesto

Nombre del puesto: Mesero
Dependencia: Operativa
NUmeros de cargos: Uno

Reporta: Gerencia General

Objetivo Principal

Recibir a los clientes en el restaurant, tomar pedido de sus requerimientos y entregar en la cocina para que sean preparados.

Funciones Esenciales

- Darles la bienvenida a los clientes, guiarlos a las mesas y ofrecerles el menu una vez que estén ubicados.
- Recomendar la especialidad de la casa.

- Tomar nota de los pedidos de alimentos para entregar a la cocina.

- Preparar las bebidas solicitadas por los clientes.

- Lavar la cristaleria y guardarla.

- Cumplir con las reglas de salud y seguridad.

- Realizar de los consumos, entregarles la cuenta y guiarles hacia la caja.

Responsabilidades

- Ser el enlace entre la cocina y el restaurant.
- Mantener la limpieza y el orden en la zona del restaurant.
- Dar respuesta a los clientes frente a las inquietudes referentes al men.

- Estar pendiente de los clientes, garantizando un ambiente arménico para que disfruten sus alimentos.

Requisitos Minimos

Requisitos de Formacién Educacion bésica.

Requisitos de Experiencia Experiencia laboral minima dos afios.

Competencias

- Servicio al cliente: Realizar las acciones buscando siempre satisfacer las necesidades de los clientes.

- Trabajo en equipo: Colaborar con los miembros de la empresa, para buscar soluciones de servicio a los clientes.
-Actitud positiva: Tener buena actitud para trabajar bajo presion

- Honestidad: Respetar siempre las pertenencias de los clientes.

- Flexibilidad para trabajar en horarios nocturnos y fines de semana.

- Puntualidad: Cumplir con sus horarios de trabajo

Elaborado por: Martha Vimos
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PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADO Y

MARKETING

Objetivo de mercadotecnia
Posicionar la marca en la mente del consumidor, a través de la planificacion de
acciones, creando estrategias que ayuden a la comunicacion de los servicios que

“Quinta Julita” ofrece para satisfacer las necesidades de sus consumidores.

Para cumplir con este objetivo, se utilizara las redes sociales, que
constituyen uno de los mayores medios digitales de comunicacion para atraer

clientes.
Investigacion de mercado

La investigacion del mercado facilita conocer los gustos, deseos y necesidades que
tiene el consumidor, con esto tener una vision amplia de lo que espera el cliente al
visitar “Hospedaje Quinta Julita”, de esta manera permite desarrollar mas

alternativas de servicio para complacer a los clientes.

Para plantear la hipotesis, se considera el target que permita alcanzar el desarrollo

del proyecto, se decide realizar la investigacion de mercado de forma documental.
Modalidad

La recoleccion de datos se realiz6 mediante encuestas utilizando la aplicacion de
Google Forms, en donde se disefid un banco de 7 preguntas cerradas, con la
intencion de conocer la necesidad de hospedaje, diversion y alimentacion a 196

personas.

El enlace entregado para realizar la encuesta es:
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https://forms.gle/dBKT4diCibDPDPgi7

Plan de Muestreo

En la segmentacion de mercado se considera los padres de familia de la Unidad
Educativa Kennedy, mayores de 30 afios, que tengan gustos por deportes extremos
y que aprovechen los fines de semana o los feriados para desconectarse del stress
que genera la ciudad y prefieran disfrutar en familia y/o entre amigos de la
tranquilidad de la naturaleza. Para determinar el tamafio de la muestra se aplica la

formula considerando que la poblacion total es 400.

B N+ (2)? P *Q
TT @ W -D+@)2+PxQ

Donde:

N= Poblacién segmentada

Z= Nivel de confianza 95% (1.96)

P= Proporcién de defectos esperados 50% (0.5)
Q= Probabilidad negativa 50% (0.5)

e= Error de estimacién 5% (0.05)

n= tamano de la muestra

3 400 * (1,96)? 0,5 x 0,5
0,052 % (400 — 1) + (1,96)2%0,5%0,5

n

384,16
" =719579

n =196


https://forms.gle/dBKT4diCjbDPDPgi7
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Analisis de la encuesta

Pregunta 1

(Ver anexo 1)

Tabla 9. Pregunta 1

¢Ha buscado pasar un fin de semana desconectado del ruido de la ciudad?

RESPUESTA CANTIDAD %
Si 145 74%
No 51 26%
TOTAL 196 100%

Martha Vimos, (2023) ¢Ha buscado pasar el fin de semana desconectado del ruido de la ciudad?.
Cuenca

lustracion 7. Pregunta 1, gréfico circular.

¢Ha buscado pasar un fin de semana desconectado del ruido de la ciudad?

196 respuestas

u S|
uNO

Martha Vimos, (2023) Pregunta 1. Gréfico circular. Cuenca



40

Anaélisis:
Con el resultado de la pregunta nimero uno de la encuesta, se da a conocer la
preferencia de los encuestados en disfrutar un fin de semana alejado de la ciudad de

Cuenca.
Pregunta 2

Tabla 10. Pregunta 2

¢Le gustaria hospedarse en el Canton Paute para vivir un fin de semana en contacto con la
naturaleza?
RESPUESTA CANTIDAD %
Si 112 57%
No 84 43%
TOTAL 196 100%

Martha Vimos, (2023) ¢ Le gustaria hospedarse en el Cantdn Paute para vivir un fin de semana en
contacto con la naturaleza?. Cuenca

lHustracion 8. Pregunta 2, gréafico circular.

¢ Le gustaria hospedarse en el Cantdn Paute para vivir un fin de semana en
contacto con la naturaleza?

196 respuestas

n S|
u NO

Martha Vimos, (2023) Pregunta 2. Gréfico circular. Cuenca



Andlisis:
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El 57% de los encuestados, afirma que le gustaria hospedarse en el Cantén Paute

un fin de semana, con esta pregunta es conocer la intencion de hospedaje de las

personas encuestadas.

Pregunta 3

Tabla 11. Pregunta 3

¢ Le gustan los hospedajes en estilos risticos?

RESPUESTA CANTIDAD %
Si 129 66%
No 67 34%
TOTAL 196 100%

Martha Vimos, (2023) ¢Le gustan los hospedajes en estilos risticos?. Cuenca

lustracion 9. Pregunta 3, gréfico circular

¢Le gustan los hospedajes en estilos rusticos?

196 respuestas

[
= NO

Martha Vimos, (2023) Pregunta 3. Grafico circular. Cuenca



Andlisis:

De las 196 personas encuestadas, al 66% muestran su preferencia por los
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hospedajes rusticos, lo que indica que el proyecto de “Hospedajes Quinta Julita”,

tiene probabilidades altas de ser aceptada por los clientes, por su estilo rustico.

Pregunta 4

Tabla 12. Pregunta 4

¢Para pasar un fin de semana prefiere hospedajes con arquitectura moderna?

RESPUESTA CANTIDAD %
Si 65 33%
No 131 67%
TOTAL 196 100%

Martha Vimos, (2023) ¢Para pasar un fin de semana prefiere hospedajes con arquitectura

lHustracion 10 . Pregunta 4, grafico circular

moderna?. Cuenca

¢Para pasar un fin de semana prefiere hospedajes con arquitectura

moderna?

196 respuestas

= NO

Martha Vimos, (2023) Pregunta 4. Grafico circular. Cuenca
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Andlisis:

El 67% de las personas encuestadas manifiesta que para hospedajes de fin de
semana no elegirian hoteles de arquitectura moderna, coincidiendo con la
pregunta anterior, en donde prevalece la preferencia de hospedarse en lugares que

tengan estilos rasticos.

Pregunta 5

Tabla 13. Pregunta 5

¢Ud. se siente atraido por los deportes extremos?
RESPUESTA CANTIDAD %
Si 130
66%
No 66
34%
TOTAL 196 100%

Martha Vimos, (2023) ;Ud se siente atraido por los deportes extremos?. Cuenca

lHustracion 11 . Pregunta 5, grafico circular

¢Ud. se siente atraido por los deportes extremos?

196 respuestas

u S|
= NO

Martha Vimos, (2023) Pregunta 5. Gréfico circular. Cuenca



Andlisis:

El 66% de las personas encuestadas, afirma que le atraen los deportes extremos,
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con esta pregunta se trata de conocer las preferencias de los clientes, para buscar

servicios adicionales que sean un complemento a la estadia de los clientes en

“Hospedaje Quinta Julita”.

Pregunta 6

Tabla 14. Pregunta 6

¢ Cuéanto estaria dispuesto a pagar por hospedaje de una noche?
RESPUESTA CANTIDAD %
$25 33 17%
$30 65 33%
$35 69 35%
$40 29 15%
TOTAL 196 100%

Martha Vimos, (2023) ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por hospedaje de una noche?. Cuenca

lHustracion 12 . Pregunta 6, grafico circular

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por hospedaje de una noche?

196 respuestas

= $25
= $30
= $35

$40

Martha Vimos, (2023) Pregunta 6. Grafico circular. Cuenca
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Andlisis:

El 35% de los encuestados estan dispuesto en cancelar por una noche de
hospedaje $35, seguido por el 33% que se inclina por un costo de $30 la noche de
hospedaje, es decir claramente la tarifa de una noche de hotel puede situarse entre
$30 y $35. Esto es fundamental al momento de fijar la tarifa de hospedaje, porque
si la tarifa supera esta cantidad aproximada, podria no ser atractivo para el

usuario.

Pregunta 7

Tabla 15. Pregunta 7

¢ Qué tipo de servicios adicionales le gustaria obtener en un hospedaje de fin de semana?
RESPUESTA CANTIDAD %
TV cable 31
16%
Restaurante 61
31%
Juegos infantiles 39
20%
Actividades de distraccion 65
33%
TOTAL 196 100%

Martha Vimos, (2023) ;Qué tipo de servicios adicionales le gustaria obtener en un hospedaje de

fin de semana?. Cuenca
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lHustracion 13 . Pregunta 7, grafico circular

¢Qué tipo de servicios adicionales le gustaria obtener en un
hospedaje de fin de semana?

196 respuestas

= TV cable

= Restaurante

m Juegos infantiles

m Actividades de distraccion

Martha Vimos, (2023) Pregunta 7. Grafico circular. Cuenca
Anélisis:
Con esta respuesta, se puede obtener informacion de la preferencia de las personas
encuestadas en servicios adicionales al hospedaje, el 33% indica que prefiere
actividades de distraccion, y el 31% dice que prefiere restaurantes, luego de
entender las respuestas de esta pregunta, hay dos servicios adicionales que no

pueden faltar en “Hospedaje Quinta Julita”, restaurante y actividades de

distraccion.

Andlisis General

De las encuestas realizadas a la muestra se puede deducir los siguientes puntos:

La intencion de los encuestados en buscar hospedaje por afuera de la ciudad
de Cuenca, buscando de estar forma desconectarse del trafico, bulla y movimiento

que existe en la ciudad, por esta razon muestran preferencia por hospedaje en el
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cantdn Paute, con estos resultados podemos entender la demanda que puede existir

referente a hospedajes en el canton Paute y que no ha sido explotada adn.

Dentro de los servicios que son considerados importantes para los
encuestados son la opcion para actividades de distraccion y el servicio de
restaurante para satisfacer la necesidad de alimentacion, la idea de negocio de
“Hospedaje Quinta Julita” es ofrecer actividades de distraccion para adultos y nifios

aprovechando la zona turistica donde se encuentra ubicado.

Con la respuesta obtenida en la preferencia de la tarifa por noche de
hospedaje, se da por que el perfil econdmico de los encuestados es entre medio alto

y alto, esta pregunta aporta al analisis de tarifas y precios.

Entorno empresarial

Microentorno

Hospedaje Quinta Julita, considera que su entorno natural es todo lo que le rodea y

sobre lo cual hay un control efectivo.

lHustracion 14. Esquema Microentorno “Hospedaje Quinta Julita”

- G - -

Servicios
Sustitutivos

Elaborado por Martha Vimos
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lustracion 15. Ubicacion
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(GoogleMaps, 2020) Ubicacion. Recuperado de

https://www.google.com.ec/maps/dir/-2.7749151,-78.7595803/-2.7749872,-
78.7596088/@-2.7760939,-78.7609429,16z/data=14m214m1!3e2?hl=es

Competencia directa

Después de haber realizado el recorrido por el Cantdn Paute, provincia del Azuay,
donde se ubicard ‘“Hospedaje Quinta Julita”, se observa los tipos de
establecimientos, la categoria a la que pertenecen, los productos y servicios que

ofrecen, analizando estos parametros se encuentra un hotel como competencia

directa dentro de la categoria de hospedajes.

En la avenida Marginal del Rio Paute y calle Garcia Moreno, existe un hotel

Arzuba, que ofrece el servicio de hospedaje y alimentacion.


https://www.google.com.ec/maps/dir/-2.7749151,-78.7595803/-2.7749872,-78.7596088/@-2.7760939,-78.7609429,16z/data=!4m2!4m1!3e2?hl=es
https://www.google.com.ec/maps/dir/-2.7749151,-78.7595803/-2.7749872,-78.7596088/@-2.7760939,-78.7609429,16z/data=!4m2!4m1!3e2?hl=es
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Competencia indirecta

Se puede observar algunos establecimientos dentro de la categoria de restaurantes,

alrededor de 5 restaurantes en el centro del cantdn, su Unico servicio es alimenticio.

Sustitutos

En el recorrido del canton Paute no se encuentran sustitutos, entendiendo como
sustitutos todos los locales que presten servicio de hospedaje: hoteles, hosterias,

renta de habitaciones.

Tampoco existen sustitutos para la actividad de Paintball, brindando una
opcidn valiosa de negocio en el sector, buscando el posicionamiento de la marca
tanto en la mente del cliente local como del turista, al entregarle opciones diferentes

de diversion.

Proveedores

Para garantizar la calidad de los productos que se prepararan en el restaurante de
“Hospedaje Quinta Julita”, trabajara con productores pequefios propios de la zona,
aprovechando el desarrollo agropecuario de la zona. El cantén Paute cuenta con
parroquias donde se cultivan las mejores papas, hortalizas, frutas, granos; adicional

cuenta con avicolas, produccién ganadera y criaderos de cuyes.



Tabla 16. Proveedores
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Tabla de proveedores

Proveedor

Eufemia Alvarado

Vicente Rojas

Maria Barrera

Gloria Quito

Isabel Riera

Wilson Parra

Anita Inga

Frutilan

Manuel Ledn

Corporacién Azende

Disprohin

Fiabilidad y beneficios

Asociacion productores de
papas 2 de febrero.

Asociacion de trabajadores
auténomos Cutilcay
Asociacion de familias
emprendedores del Cabo
seguridad alimentaria

Asociacion de desarrollo
comunitario San Cristébal

Organizacion San Jacinto de
Copzhal

Asociacion de productores La

Nube

Asociacion agropecuaria Esta
es mi Tierra

Productores

Productor

Productores

Empresa productora y
distribuidora de productos de
limpieza

Producto

papas.

Frutas y hortalizas

Hortalizas, cuy y chancho

Hortalizas

Verduras y Hortalizas

Mora, Fresas, Cerezas

Actividades agropecuarias

Licores a base de frutas y hierbas
naturales propias de la zona

Frutas de la zona: manzanas,
duraznos, reinas claudias, peras,
tomate, capuli.

Bebidas alcoholicas y bebidas no
alcohélicas como aguas saborizadas.

Productos de limpieza
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Familia Productos limpieza Papel hlglenlgo, servilletas, toallas
e papel
Fébrica Edén Taller de costura Sabanas, toallas, manteles

) Paintball Articulos para Paintball: pistolas,
Air Guns Ecuador chalecos de proteccion, mascaras de
proteccion, pepas de goma.

) Paintball Articulos para Paintball: pistolas,
Paintball Match chalecos de proteccion, mascaras de
proteccion, pepas de goma.

Hoteleria Store Productora Linea Hotelera

Industria Alex Productora Productos comestibles y de limpieza

Elaborado por Martha Vimos
Intermediarios

“Hospedaje Quinta Julita” tendria como intermediarios a los turoperadores, y las
plataformas de ventas online, adicional también tendra abierto el canal de venta

directo al consumidor.
Clientes

“Hospedaje Quinta Julita” es una empresa dirigida a familias, grupos de amigos,
clubes de deportes extremos como 4X4, kayak, parapente, ciclismo de montaria,
escalada, motocross, entre otros, ya que se observa la practica de deportes extremos

en los espacios naturales del canton Paute.

Macroentorno
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Son todos aquellos factores sobre los que Hospedaje Quinta Julita no tiene control

directo y que influyen en el normal funcionamiento del negocio.

lHustracion 16. Esquema macroentorno Hospedaje Quinta Julita.

Factor

tecnoldgico

Vimos, M. (2023). Esquema macroentorno Hospedaje Quinta Julita. Azuay.

Factor Politico.

Factor

politico

Hospedaje
Quinta
Julita

Factor socio

cultural

Factor

econdmico

Para el Gobierno Nacional, el turismo es una apuesta estratégica para el aporte

econdmico del pais, buscando un modelo democrético, incluyente y fundamentado

en potencializar todas las provincias del Ecuador y su gente, logrando un desarrollo

econdmico basado en servicios.

El sector turistico viene creciendo en los ultimos afios, el plan

gubernamental de turismo 2030, formula lineamientos para impulsar este sector en

el pais, implementando un modelo de gestion sostenible, basado en politicas y

estrategias de planificacion turistica y territorial, diversificacion de productos,

marketing inteligente, impulsando los emprendimientos en el pais, buscando

alcanzar incluso mercados internacionales para posesionar al Ecuador como destino
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turistico destacado, convirtiéndose en una oportunidad para el proyecto, pues con

el desarrollo del turismo, crecen las oportunidades de servicio.

Hospedaje Quinta Julita, realizar sus actividades cumpliendo los limites
legales que instaura la Constitucién de la Republica del Ecuador, cumpliendo con

las disposiciones establecidas para el desarrollo del turismo local e internacional.

Factor Econdmico.

En Ecuador, ain vivimos las secuelas de los problemas globales como la pandemia
de Covid-19, seguida de la guerra entre Rusia y Ucrania, y los efectos que estos
eventos causaron en los mercados internacionales. En nuestro pais se suma los
problemas internos como corrupcién, inseguridad, incremento en el riesgo pais y la
falta de vision, factores que limitan la reactivacién econémica del pais, con un
crecimiento econdmico muy bajo de apenas el 2% que restringe el desarrollo

sostenido y sostenible.

El factor econdmico si constituye una amenaza para el desarrollo del turismo,
cuando la economia cae, asi mismo cuando la economia es estable o incrementa

genera mayor oportunidad.

De esta manera Hospedaje Quinta Julita, estara sujeto al desarrollo econémico del
pais que sin duda activara el turismo nacional, las tarifas y precios de los servicios
dependeran de la tasa inflacionaria que presente el Ecuador, asi como del costo de

mano de obra y de materia prima.
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Factor Sociocultural.

Luego de dos afios de pandemia, en donde la movilidad como las reuniones sociales,
deportivas y familiares se veian limitadas por temas de salud, los ecuatorianos han
reactivado sus actividades turisticas en los feriados, resaltando su preferencia por
movilizarse dentro del pais con sus familias y amigos influenciados por el factor de

costos econdmicos, siendo sus lugares preferidos la sierra y las playas.

Actualmente las operadoras de turismo han desarrollado jornadas de turismo para
fines de semana, feriados nacionales y locales ajustandose a las necesidades de

adultos mayores, parejas sin hijos, familias completas, solteros, entre otros.

Hospedaje Quinta Julita beneficidndose de esta oportunidad, ofrece actividades
para cumplir estas necesidades de varios segmentos del mercado, ofreciendo fines
de semana para descansar y conectar con la naturaleza, actividades de distraccion
para familias con nifios, diversion en deportes extremos para solteros y parejas sin
hijos.

Factor Tecnologico

El acceso a internet en el afio 2022 fue del 65% de la poblacién ecuatoriana, por
esta razon de la tecnologia es una herramienta indispensable para los negocios,
actividades investigativas y actividades generales, dentro del ambito empresarial el
internet se ha convertido en una herramienta de publicidad, logrando facilmente

Ilegar al mercado objetivo.

La tecnologia hoy en dia es una oportunidad de implementar estrategias de

marketing para posicionar la marca.
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Hospedajes Quinta Julita ofrecera a sus clientes aplicaciones para reserva y check

in virtual, buscando facilitar el servicio.

Producto y Servicio

Quinta Julita, es un lugar de hospedaje familiar, ofrece servicios adicionales como
restaurant, espacio para jugar paintball, zona de descanso en hamacas, parque

infantil, entre otros.

Producto esencial

Hoy en dia los clientes no solo buscan un lugar para hospedarse, sino que buscan
comodidad, seguridad, diversién, alimentacion y por su puesto relajacion,
hospedaje Quinta Julita busca satisfacer las necesidades de los clientes, ofreciendo
experiencias y momentos unicos en el tiempo que dure los hospedajes de los

huéspedes.

Producto real

Hospedaje Quinta Julita ofrece varios servicios a sus clientes:

e Hospedaje

e Espacio para jugar paintball
e Bar restaurant

e Parque infantil

e Paseos por la zona
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Caracteristica

Para asegurar una estadia de primera, Hospedaje Quinta Julita ofrece una atencion
de sus empleados especializada en entregar servicio de calidad, buscando siempre

el mejor ambiente para el consumidor.

La innovacion sera unos de los pilares de la empresa, Hospedajes Quinta
Julita buscard ofrecer a sus clientes un valor agregado, pensando en nuevos

servicios adicionales al hospedaje.

Los empleados tendran capacitacién constante en temas de servicio
hotelero, con la intencion que los huéspedes satisfagan sus necesidades al

hospedarse en Quinta Julita.

Calidad

El principal activo que posee una empresa hotelera es su reputacion, y esta se logra
con el servicio que se ofrece al cliente, por esta razon se debe buscar la excelencia

en la atencion.

Es importante cuidad el servicio tanto para el cliente externo (huéspedes) como para

el cliente interno (empleados).

Clientes externos

Para garantizar el servicio para los clientes externos se debe considerar los

siguientes puntos:

Aprender a escuchar a los clientes.



57

Resolver las criticas 0 quejas que presentan los clientes a tiempo, ayudara a prevenir

futuros problemas.

Hacer preguntas correctas

Es necesario conocer la opinion de los clientes para mejor la experiencia en su
estadia, haciendo las preguntas correctas a los huéspedes se puede obtener de una
forma sencilla y directa una informacion valiosa para buscar mejoras. Una
herramienta util para este fin son los buzones de sugerencias, o las encuestas de

servicio luego de que hayan realizado el registro de salida.

Monitorizar las redes sociales

Se debe estar atento a todo lo que se dice de Hospedaje Quinta Julita en las redes
sociales y foros turisticos de opinién, buscando siempre solucionar los problemas

que se pudieron presentar, ya que esto constituye un referente para nuevos clientes.

Recibir las criticas como una oportunidad.

Aprovechar las quejas que presenten los clientes, como una oportunidad para
mejorar, se debe buscar la atencion y solucién de las quejas de forma eficiente y en

el menor tiempo.
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Fomentar embajadores de la marca

Se tendré que crear campanias y estrategias buscando la fidelizacidn de los clientes,

para esto se puede utilizar las redes sociales o en el mismo establecimiento.

Cliente interno

Para mejorar el servicio con los empleados se debe considerar los siguientes puntos.

Generar un buen clima laboral

Se debe crear un buen clima laborar, entregando salarios competitivos,

reconociendo el esfuerzo y los resultados de cada uno de los empleados.

Promueve el trabajo en equipo

Mantener el trabajo en equipo lograra que los empleados vean como sus esfuerzos

aportan para cumplir los objetivos de Hospedaje Quinta Julita.

Capacitarlos profesionalmente

Es importante que las personas encargadas de atender las necesidades de los clientes

cuenten con los conocimientos adecuados para prestar un servicio de calidad.

Proveer las herramientas necesarias

El personal debe contar con las herramientas necesarias para desarrollar de forma

eficiente su funcion.

Realizar reuniones habitualmente

Las reuniones semanales ayudaran a entender la informacion de la calidad de

servicio que se entrega a los clientes, para reorientar en lo que esté fallando.
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Estilo

Hospedaje Quinta Julita, maneja un estilo rustico, tratando de unir la comodidad
con la naturaleza, el local tendra un estilo rdstico acogedor, con una decoracién que
resalte la historia, la cultura y las tradiciones del cantén Paute, en donde estara

ubicada la empresa.

Marca

Hospedaje Quinta Julita, es un nombre familiar, en donde el cliente identifique con
el nombre un ambiente hogarefio y los atributos que satisfagan sus necesidades,

para lograr el reconocimiento en el mercado.

Identificacion

Logotipo

En el logotipo de Quinta Julita, destaca el color verde de la naturaleza, la casa
rustica que indica el tipo de hospedaje que se ofrece y los arboles para de fondo

resaltando el contacto con la naturaleza.
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lHustracion 17. Logotipo Hospedaje Quinta Julita

Elaborado por Martha Vimos

Riesgo y oportunidades del negocio

El sistema hotelero es una palanca para el desarrollo y transformacion de ciudades

y zonas rurales, mediante el turismo.

Después de la pandemia, se identifica que los clientes buscan experiencias
de distraccion y diversion entre amigos y familia, demandando la estadia en lugares
diferenciales que entreguen comodidad y tranquilidad, Hospedaje Quinta Julita
aprovecha esta oportunidad para ofrecer a los clientes experiencias nuevas dentro

del sector.

Sin embargo, el riesgo a futuro mas considerables para Hospedaje Quinta

Julita seria un exceso de competencia en la zona, por lo que es importante
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aprovechando la exclusividad del momento, imponer la marca en la mente del

consumidor para construir la lealtad de este.

Fijacion de precios

Hospedaje Quinta Julita tendra una estrategia de fijacion de precios, basada en la
creacion de paquetes ocupacionales con alimentacion incluida, garantizando que

los paquetes ocupacionales sean mayores a una noche de hospedaje.

De esta forma el paquete minimo ocupacional incluiria por persona: 2

noches de hospedaje, mas 3 comidas por dia.

Paquete ocupacional de 2 noches: $100

Implementacion del negocio

En los costos de implementacién que consideran todos los amoblamientos
necesarios para garantizar el servicio de excelencia a los clientes, adecuaciones,

utensilios, equipos, entre otros.

Implementacion

Tabla 18. Implementacion y adecuacién

COSTOS DE IMPLEMENTACION
IMPLEMENTACION HABITACIONES $ 24.255,00
IMPLEMENTACION DE COCINA $ 9.180,00
IMPLEMENTACION BANOS $ 2.906,48
IMPLEMENTACION DE BAR RESTAURANT $ 11.510,40
IMPLEMENTACION DE AREAS SOCIALES $ 8.980,00
IMPLEMENTACION PAINTBALL $ 7.300,00
IMPLEMENTACION AREA ADMINISTRATIVA $ 6.950,00
MATERIALES DE LIMPIEZA $ 171136
EQUIPOS INDUSTRIALES DE LIMPIEZA $ 4.260,00
GASTOS VARIOS $ 10.000,00
TOTAL $ 87.053,24

(Ver anexo No.2) Elaborado por: Martha Vimos
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PROCESO DERECHO EMPRESARIAL

Hospedaje Quinta Julita, sera un negocio formal, su constitucion sera una empresa

persona natural, con el cumplimiento de los siguientes tramites:

Servicios de Rentas Internas /SRI

Este tramite permite realizar la inscripcidn de las personas naturales en el Registro

Unico del Contribuyente (RUC).
Requisitos:

e Cédula de identidad. Presentacion fisica o digital.

e Certificado de Votacion. Presentacion fisica.

e Documento para registrar el establecimiento del domicilio del
contribuyente. Carta de pago de servicios basicos.

e Formulario de solicitud de inscripcién y actualizacion general del RUC.

(SRI, 2023)
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Patente Municipal

La patente municipal es un permiso emitido por el municipio, a toda persona
natural, juridica, sociedad, nacionales o extranjeros domiciliados con
establecimientos comerciales en el canton, que realizan actividades economicas,

comerciales, industriales, financieras, inmobiliarias y profesionales.
Requisitos:

e NuUmero de RUC
e Solicitud de formulario de Declaracion de Patentes
e Pagar el valor del titulo de crédito en la ventanilla de recaudacion del

Municipio de Paute. (Municipio Paute, 2023)
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Permiso del uso de suelo

Es un documento donde informa que uso se le podria dar al inmueble segun su
ubicacion geogréfica y la zonificacion cantonal de conformidad con lo establecido

en el Plan de Ordenamiento Territorial Vigente.

Requisitos:

e Carta del pago del Predio

e Certificado de No adeudar al Municipio de Paute

e Solicitud dirigida al Sr. alcalde (teléfono, direccién y actividad comercial
que realiza)

e Copiade la Cédula

e Copia del RUC (Municipio Paute, 2023)
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Permiso cuerpo de Bomberos

Es la autorizacion que emite el Cuerpo de Bomberos a todo local comercial para su
funcionamiento y tendra vigencia de un afio calendario es decir del 01 de enero al

31 de diciembre.

Requisitos:

e Copiadel RUC

e Copia de cédulay votacion

e Factura de compra de un extintor

e Factura de la compra de detectores de incendios

e Copia de factura de recarga de extintor

e Copia del Pago del predio urbano

e Solicitud de inspeccion del Local (Ver anexo 3)

e Certificado de uso de Suelo- Emitido por el Municipio de Paute. (Cuerpo de

bomberos Paute, 2023)
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Permiso de funcionamiento

El permiso de funcionamiento es el documento que otorga la autoridad de Salud a

los establecimientos sujetos a Control y Vigilancia Sanitaria.

Requisitos:

Solicitud dirigida a la Direccion Provincial de Salud

Ruc

Copia de la cédula de ciudadania

Plano del establecimiento

Croquis de la ubicacion del establecimiento

Permiso otorgado por el cuerpo de Bomberos

Copias de los certificados ocupacionales del personal que labora en el
establecimiento, que confiere un centro de salud publico. (Municipio Paute,

2023)

Permiso de Letreros

Es la obtencion de permisos para la instalacion de publicidad exterior de las

diferentes actividades economicas ejercidas en el cantdn Paute

Requisitos:

Solicitud de tramite (adquirir en el departamento de recaudacion)
Copia de Cédula

Llenar la solicitud (adjuntar con las especificaciones)

Permiso de funcionamiento (patente actualizada)

Certificado de No adeudar al Municipio de Paute. (Municipio Paute, 2023)
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ARCSA

El ARCSA es la entidad publica anexa al Ministerio de Salud Publica encargada de
controlar y regular las condiciones higiénico-sanitarias de los establecimientos

sujetos a vigilancia de los productos de uso y consumo humano.
Los requisitos son:

e Registro Unico de Contribuyentes (RUC) activo, del establecimiento o del
servicio de atencion de salud

e Unico codigo del Registro Unico de Establecimiento de Salud (RUES),
emitido por la Autoridad Sanitaria Nacional,

e Registro del/los titulos de el/ los profesionales /es de la salud que laboran
en el establecimiento o servicio de salud, en la SENESCYT o quien haga
sus veces y ante la Autoridad Sanitaria Nacional,

e Presentacion en la inspeccién in situ de la cartera de servicios del
establecimiento o servicio de salud, en el formato emitido por la Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina
Prepagada ACESS, firmada por el responsable técnico;

e Presentacidon de documento que acredite la designacion como responsable
técnico del establecimiento o servicio de salud;

e Comprobante de pago (Pago de tasa por tramite de permiso de
funcionamiento, Unicamente en caso de establecimientos de salud privados.

(Control Sanitario, 2023)
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Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

En el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social se registran en el sistema de
historial Laboral los nuevos empleadores como tramite para la obtencion de la clave

patronal de acceso al portal IESS.

Los requisitos son:

e Ingresar a la pagina web del IESS www.iess.gob.ec.

e Escoger la opcién empleador-registro nuevo empleador.

e Ingresar el nimero de RUC o cédula de ciudadania y escoger el sector al
que pertenece (privado, publico o doméstico).

e Ingresar los datos obligatorios que se encuentran marcados con asterisco.

e Terminar con el registro patronal, imprimir la solicitud de clave y el
acuerdo de uso de la informacion.

e Acercarse a las agencias del IESS a los Centros de Atencién Universal,
portando los documentos que han sido solicitados, para obtener la clave

patronal. (IESS, 2023)


https://www.iess.gob.ec/

Ministerio de Trabajo

El Ministerio del Trabajo ejerce la rectoria de politicas laborales, fomenta la
vinculacion entre oferta y demanda laboral, protege los derechos del trabajador
y administra el talento humano y las remuneraciones del sector publico; el
empleador debe registrarse en el Sistema Unico de Trabajo (SUT), registrandose
en el formulario en linea de registro de datos del trabajador del Sistema Unico
de Trabajo — SUT, ingresar los datos personales y estipulaciones contractuales
de su trabajador, es optativo cargar el contrato de trabajo. (Ministerio de

Trabajo del Ecuador, 2023)
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PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL

Hospedaje Quinta Julita trabajara bajo su promesa de cuidar el medioambiente,
con la implementacion acciones que reduzca el impacto ambiental y que genere
una huella ecoldgica, social y econdémica positiva para el Canton Paute.

Los puntos principales para reducir el impacto de dafio ambiental que

desarrollara Hospedaje Quinta Julita son:

lustracion 18. Impacto ambiental

OBJETIVOS DE
REDUCCION
IMPACTO
AMBIENTAL

€9

W

Elaborado por Martha Vimos

Ahorro energia eléctrica

En este punto Hospedaje Quinta Julita, realizara acciones para contribuir con el
ahorro energetico, incluyendo sensores de movimiento para la iluminacion en
bafios, para garantizar que no haya gasto innecesario de energia.

En las areas verdes, jardines y garaje, se incluira lamparas solares, para

ahorrar entre un 8% y 10% de consumo de luz.



Reciclaje

Un buen porcentaje de los residuos que genera el sistema hotelero pueden
reciclarse, para asegurar que se cumpla esta iniciativa se incluira contenedores
diferenciados, colocados no solo en las areas comunes, sino también en
habitaciones y cocina, para poder conseguir una correcta separacion de los
residuos, luego de lograr la separacion se empleara los desechos organicos en los
jardines y huertos que se encuentran dentro del inmueble, entregando el resto de

basura clasificada al depdsito municipal para su proceso de gestor ambiental.

Uso de desechables

Los productos de envasado plastico, ocasiona consecuencias medioambientales
no favorables, dafiando el ecosistema, por este motivo en Hospedaje Quinta Julita
tendra como mision el uso nulo de desechables, priorizando la vajilla de
ceramica, sin embargo, de presentarse la necesidad por parte del cliente para
trasladar alimentos fuera de las instalaciones, se utilizaran los desechables,

biodegradales.

Ahorro de consumo de agua

Quinta Julita implementara su programa de reduccién de consumo de agua, con
los siguientes planes:

e Fomentando la reutilizacion de las toallas y sabanas, mediante mensajes

en tarjetas en cada habitacion, para que los clientes indiquen cuando se

deba cambiar sabanas y toallas.

71



e Colocando sistemas de bajo consumo en los inodoros, paralizadores en

los grifos de lavamanos.

¢ Revisando periddicamente y manteniendo en perfecto estado las tuberias.

Proceso de Impacto Social

El turismo aporta un alto grado de desarrollo social y econémico para el pais,
Hospedaje Quinta Julita aportara al desarrollo comercial, social y econdmico del
cantén Paute, aportando al atractivo turistico de la zona, abriendo puestos de
trabajos para los habitantes del Canton Paute, aportando a una construccion de

identidad y pertenencia cultural.
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PROCESO FINANC

Introduccion.

A continuacién, se describira el analisis financiero de Hospedaje Quinta Julita,
detallando todos los activos de la empresa que forman la inversion inicial, como
activos fijos y diferidos necesarios para emprender el negocio, con el objetivo de

analizar mediante las herramientas financieras la factibilidad econémica del

emprendimiento.

Inversion.

La inversion inicial es la cantidad de dinero o capital que es necesario para la

implementacion del negocio.

Activos fijos

Son bienes y derechos que perduran en una empresa. Los activos fijos son

necesarios para la operatividad de una empresa.

Tabla 19. Activos Fijos

IERO

INVERSIONES

ACTIVOS FIJOS

Equipos Ind. / seguridad $4.260,00
Equipos de Computacion $2.400,00
Muebles - enseres $68.681,88
TOTAL $75.341,88

Elaborado por Martha Vimos

Capital de Trabajo

El capital de trabajo son los recursos que una organizacion necesita para poder

operar eficazmente.
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Tabla 20. Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO 3 meses 12 meses
Sueldos 12922,81 51691,24
Servicios Basicos 625 2500
material oficina 100 400
material limpieza 427,84 1711,36
tramites de operacién 250 1000
alquiler local 0 0
publicidad 50 200
adquisicion productos 575 2300
gastos financieros 1400 5600,00
TOTAL INVERSION 16350,65 65402,60

Elaborado por Martha Vimos

Inversion total

Son todos los gastos que se formalizan para la adquisicion de determinados

factores o medios productivos, los cuales permiten implementar un negocio.

Tabla 21. Inversion total

TOTAL DE INVERSION
ACTIVO FIJO $ 75.341,88
CAPITAL DE TRABAJO /3M $ 16.350,65
TOTAL DE INVERSION $ 91.692,53

Elaborado por Martha Vimos

Sueldos
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En la tabla a continuacidn se detalla la remuneracién que tiene cada colaborador

que forma parte de Hospedaje Quinta Julita, mas las aportaciones

correspondientes al IESS.
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Tabla 22. Sueldos y aportaciones IESS

GASTO
SUELDOS
PERSONAL SUELDOS ANUAL IESS EMP. IESS EMPRESA ANUAL
Jefe Administrativo $ 458,45 $ 5.501,40 $ 519,88 $ 668,42 $ 5.649,94
Contador - Administrador $ 457,11 $ 5.485,32 $ 518,36 $ 666,47 $ 5.633,42
Recepcionista $ 453,96 $ 5.44752 $ 514,79 $ 661,87 $ 5.594,60
Camarera $ 450,00 $ 5.400,00 $ 510,30 $ 656,10 $ 5.545,80
Guardia de seguridad $ 450,00 $ 5.400,00 $ 510,30 $ 656,10 $ 5.545,80
Jefe de cocina $ 454,86 $ 5.458,32 $ 515,81 $ 663,19 $ 5.605,69
Auxiliar de cocina $ 450,00 $ 5.400,00 $ 510,30 $ 656,10 $ 5.545,80
Mesero $ 450,00 $ 5.400,00 $ 510,30 $ 656,10 $ 5.545,80
TOTAL $ 3.624,38 $ 43.492,56 $4.110,05 $ 5.284,35 $ 44.666,86

Elaborado por Martha Vimos

Beneficios legales

Son aquellos regulados por las leyes laborales de nuestro pais, dentro de este rubro

se consideran el décimo tercer sueldo y el décimo cuarto sueldo.

A continuacion, se detalla los beneficios de ley para los empleados de

Hospedaje Quinta Julita.

Tabla 23. Beneficios legales

PERSONAL SUELDOS DECIMO 4° DECIMO 3° TOTAL DECIMOS
Jefe Administrativo $ 458,45 $ 425,00 $ 458,45 $ 883,45
Contador - Administrador $ 457,11 $ 425,00 $ 457,11 $ 882,11
Recepcionista $ 453,96 $ 425,00 $ 453,96 $ 878,96
Camarera $ 450,00 $ 425,00 $ 450,00 $ 875,00
Guardia de seguridad $ 450,00 $ 425,00 $ 450,00 $ 875,00
Jefe de cocina $ 454,86 $ 425,00 $ 454,86 $ 879,86
Aucxiliar de cocina $ 450,00 $ 425,00 $ 450,00 $ 875,00
Mesero $ 450,00 $ 425,00 $ 450,00 $ 875,00
TOTAL $ 3.624,38 $ 3.400,00 $3.624,38 $ 7.024,38

Elaborado por Martha Vimos

El monto total de los sueldos con las respectivas aportaciones al IESS y los

beneficios legales generan un monto de $51.691,24.

Tabla 24. Total sueldos y beneficios legales

TOTAL SUELDOS TOT. DECIMOS | TOT ANUAL

$ 44.666,86 $ 7.024,38 $51.691,24
Elaborado por Martha Vimos




Depreciacion de activos fijos

La depreciacion es una transaccion periddica en donde se reduce el valor del activo

fijo, aplicada al balance de situacion y que alimenta la cuenta de gastos en el balance

de pérdidas y ganancias.

La depreciacion de los activos fijos se realiza de acuerdo con la naturaleza

de los bienes, a la duracion de su vida Util; inmuebles excepto terrenos, se deprecian

el 5% anual, instalaciones, maquinarias, equipos y muebles 10% anual, vehiculos,

equipos de transporte y equipo caminero mévil 20% anual, equipos de cémputo y

software 33% anual.

Tabla 25. Depreciacion activos fijos

DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS

% DEPRECIACION DEPRECIACION
Equipos Ind. $  4.260,00 10% $ 426,00
Equipos de Computacion $  2.400,00 33,33% $ 799,92
Muebles y Enseres $  68.681,88 10% $  6.868,19
TOTAL $ 809411

Elaborado por Martha Vimos

Tabla de amortizacion capital financiado

Mediante la tabla de amortizacion se detalla el monto de recursos financieros

faltantes que necesita el establecimiento para comenzar las actividades, el monto

que financia la entidad bancaria asciende a $40.000
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Tabla 26. Amortizacion del capital financiado

TABLA DE AMORTIZACION

MONTO 40.000,00

TASA 14%

PLAZO 5

PERIODO DIVIDENDO PAGO INTERES PAGO CAPITAL SALDO

0 - - - $  40.000,00
1 $11.651,34 $  5.600,00 $6.051,34 $  33.948,66
2 $11.651,34 $ 475281 $6.898,53 $  27.050,13
3 $11.651,34 $  3.787,02 $7.864,32 $  19.185,80
4 $11.651,34 $ 268601 $8.965,33 $  10.220,48
5 $11.651,34 $ 143087 $10.220,48 0,00

Elaborado por Martha Vimos

La tabla de amortizacion del capital financiado esta calculada par un
periodo de 5 afios, con una tasa de interés del 14%.

Se elige el método de amortizacion francés, al ser la mejor opcion para
lograr una amortizacion del capital creciente, y una amortizacién de los intereses

decreciente.

Estructura del capital

La estructura de capital basicamente se puede definir como aquella combinacion
de recursos propios y ajenos gque logran dar mas valor a la empresa.

La estructura de la inversion total de Hospedajes Quinta Julita esta
representada de la siguiente forma:
Capital propio: $40.000,00, correspondiente al 50% de la inversion

Capital Financiero: $40.000,00 corresponde al 50% restante de la inversion
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Tabla 27. Estructura del capital

ESTRUCTURA DE CAPITAL
Estructura Costo TD
Capital Propio $ 100.744,50 72% 13% 9,3%
Capital
Financiero $  40.000,00 28% 14% 4,0%
TOTAL
INVERSION $ 140.744,48 100% 13,3% | TMAR

Elaborado por Martha Vimos

Tasa Minima de Rendimiento (TMAR)

La tasa de descuento que es igual a la TMAR se compone de tasa pasiva del capital
propio mas el riesgo pais que arrojan un porcentaje del 6,5%, mas la tasa del capital

financiado que es 7%, dando como resultado una TMAR del 13,5%.

Punto de equilibrio

Es establecido a través de un calculo que permite definir el momento en que los
ingresos cubren los gastos fijos y variables de una empresa, es decir cuando el
ingreso derivado de las ventas de bienes o servicios cubre el valor de los gastos, la

empresa ni gana ni pierde.

Para calcular se divide los costos fijos por la diferencia entre el precio

unitario de ventay el costo variable unitario.

La presente tabla a continuacion refleja el monto fijo de capital de trabajo
destinado cada mes, en donde estan inmersos los gastos en sueldos y servicios

basicos calculados mensualmente.

Tabla 28. Costos fijos mensuales

Costos fijos
SUELDOS $  4.307,60
TOTAL $  4.307,60

Elaborado por Martha Vimos



Margen de contribucion

El margen de contribucion es el resultado de restar los costos variables al precio de

venta.

El margen de contribucion se encuentra calculando los valores del costo de

habitacion, dando un costo por paquete ocupacional de 2 noches incluido 3 comidas

diarias de $56, generando un margen de contribucion de $44

En el estudio financiero de Hospedaje Quinta Julita el punto de equilibrio
esta constituido por los costos fijos mas el margen de contribucion d ellos mismos

que dan como resultado que para llegar al punto de equilibrio se necesita realizar

una venta de

Tabla 29. Margen de contribucién

COSTO PAQUETE OCUPACIONA
PRECIO $ 100,00
COSTO $ 56,00
GANANCIA | $ 44,00 MARGEN DE CONTRIBUCION

Elaborado por Martha Vimos

Tabla 30. Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

VENTA 98 $ 100,00 $ 9.790,00
COSTO 98 $ 56,00 $ 5.482,40
GASTO $ 4.307,60

PUNTO DE EQUILIBRIO

Elaborado por Martha Vimos
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lHustracion 19. Punto de equilibrio

25000
20000
15000 <
10000 —
5000 -
O I
1 2 3
GASTO $4.307,60
COSTO 98 $56,00 $5.482,40
—6—VENTA 98 $100,00 $9.790,00
Elaborado por Martha Vimos
Tabla 31. Ventas Proyectadas
VENTAS PROYECTADAS
255 | $25.500,00 $ 306.000,00 ventas
255 | $14.280,00 $ 171.360,00 costo

Elaborado por Martha Vimos

Costos de ventas

El costo de ventas de Hospedaje Quinta Julita se encuentra estimada con una
proyeccion de un periodo de tiempo de cinco afios, donde se proyecta a mas de las
ventas en cada uno de los afios, también la utilidad bruta, utilidad neta y otros

factores que intervienen para realizar el calculo del flujo de ventas.

Tabla 32. Flujo de Ventas

FLUJO DE VENTAS

1 2 3 4 5
VENTAS $ 306.000,00 $ 315.210,60 $ 324.698,44 $ 334.471,86 $ 344.539,47
COSTO DE VENTAS $ 171.360,00 $ 176.517,94 $ 181.831,13 $ 187.304,24 $ 192.942,10
UTILIDAD BRUTA
EN VENTAS $ 134.640,00 $ 138.692,66 $ 142.867,31 $ 147.167,62 $ 151.597,36
GASTOS
ADMINISTRATIVOS $ 51.691,24 $ 53.247,15 $ 54.849,89 $ 56.500,87 $ 58.201,54
SERVICIOS BASICOS | $ 2.500,00 $ 2.575,25 $ 2.652,77 $ 2.732,61 $ 2.814,86
MATERIAL OFIC. $ 400,00 $ 412,04 $ 424,44 $ 437,22 $ 450,38
ALQUILER
LIMPIEZA $ 1.711,36 $ 1.762,87 $ 1.815,93 $ 1.870,59 $ 1.926,90
SERVICIO AUTO $ 1.000,00 $ 1.030,10 $ 1.061,11 $ 1.093,05 $ 1.125,95
ALQUILER $ $ - $ $ - $ -
DEPRECIACIONES $ 8.094,11 $ 8.094,11 $ 8.094,11 $ 8.094,11 $ 8.094,11
AMORTIZACIONES $ $ - $ $ - $ -
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UTILIDAD

OPERATIVA $ 69.243,29 3 71.571,15 $ 73.969,07 76.439,17 $ 78.983,63
GASTOS

FINANCIERQOS $ 5.600,00 3 4.752,81 $ 3.787,02 2.686,01 $ 1.430,87
UTILIDAD ANTES

DE IMPUESTOS 63.643,29 $ 66.818,34 $ 70.182,05 73.753,16 77.552,76
BASE IMPOSITIVA 15.910,82 3 24.221,65 $ 25.440,99 26.735,52 28.112,88
UTILIDAD NETA 47.732,47 3 42.596,69 $ 44.741,06 47.017,64 49.439,88

Elaborado por Martha Vimos
Flujo de caja
En el flujo de caja de Hospedaje Quinta Julita se considera todos los egresos e
ingresos que tiene el establecimiento con una proyeccion estimada de cinco afios de
actividad comercial.
Tabla 33. Flujo de caja
FLUJO DE CAJA
0 1 2 3 4 5

UTILIDAD OPERATIVA $ 69.243,29 $ 7157115 $ 73.969,07 $ 76.439,17 $ 78.983,63
DEPRECIACION $ 8.094,11 $  8.094,11 $ 8.094,11 $ 8.094,11 $ 8.094,11
AMORTIZACION $ - $ $ - $ - $ -

- BASE IMPOSITIVA $ 15.910,82 $ 24.221,65 $ 25.440,99 $ 26.735,52 $ 28.112,88

- GASTOS FINACIEROS $ 5.600,00 $ 475281 $ 3.787,02 $ 2.686,01 $ 1.430,87

- PAGO CAPITAL $ 6.051,34 $ 6.898,53 $ 7.864,32 $  8.965,33 $ 10.220,48

+ VALOR DE

SALVAMENTO $ -

+ CAPITAL DE TRABAJO $ -

- REPOSICION DE

ACTIVOS 3 -

= FLUJO NETO DE CAJA $-140.744,48 | $ 49.775,24 $ 43.792,27 $ 44.970,84 $ 46.146,42 $ 47.313,52

Elaborado por Martha Vimos
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Calculo del VAN y el TIR

Es un procedimiento que calcula el valor presente de un determinado nimero de
flujos de caja futuros originados por una inversion. Se conoce como el valor actual

neto, definiéndose como la diferencia entre los ingresos y egresos.

Este indicador permite determinar si es viable el negocio, en base a la

estimacion de los flujos de caja anuales.
Interpretacion VAN

Tabla 34. Valor actual neto interpretacion

VAN= VALOR ACTUAL NETO (INDICADOR DE RENTABILIDAD)

VAN= BENEFICIOS NETOS ACTUALIZADOS - INVERSION

VAN <0 EL PROYECTO NO ES RENTABLE

VAN >0 EL PROYECTO ES RENTABLE

VAN =0 EL PROYECTO NO PRODUCIRA PERDIDAS NI GANACIAS,

Elaborado por Martha Vimos

Féormula del VAN

VAN = —1I, + o L T
- 1+k)t % A4k (1+k)? (1+ k)"
t=1

F,= son los flujos de dinero en cada periodo de tiempo.
I,= inversion inicial.
n= numero de periodos de tiempo.

k= es el tipo de descuento o de interés exigido de la inversion.
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Tasa Interna de Retorno (TIR)

La TIR se define como la manera operativa, la tasa de descuento que hace que el
VAN del proyecto sea igual a cero. La relacion entre el VAN y la tasa de
descuento es una relacion inversa, como surge de la formula del VAN: un
aumento de la tasa disminuye el valor actual neto. Esto, en particular, en los
proyectos donde tiene periodos de flujos negativos al inicio y luego generan

beneficios netos durante el resto de la vida del negocio.

Interpretacion del TIR

Tabla 35. Interpretacion del TIR
TIR= TASA INTERNA DE RETORNO

TIR=VAN=0

TIR < TD PROYECTO NO ES RENTABLE

TIR>TD PROYECTO ES RENTABLE

TIR=TD EL PROYECTO NO PRODUCE PERDIDAS NI GANACIAS

Elaborado por Martha Vimos

Formula del TIR

VAN = —I, + S | S T S
-0 (1+TIR) ™ ° (1+TIR) (1+TIR)? (1+TIR)™

F;= flujos de caja.
I,= inversion inicial.
n=numero de periodos de tiempo.

TIR= tasa interna de retorno.
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Tabla 36. Célculo del TIR 'y el VAN

CALCULO DEL TIR Y EL VAN

VAN 23.146,59
TIR 19,49%
TMAR 13,28%

VAN mayor a 0 es bueno / factibilidad
TIR mayor a TD es bueno / factibilidad
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CONCLUSIONES

En el anélisis del VAN, se observa al ser el resultado mayor a 0, que el proyecto de
implementacién del centro de hospedaje y diversion “Quinta Julita” es factible

como negocio y generard rentabilidad.

Con el resultado del TIR, se ve el 13,28% de tasa de retorno de la inversion,

indicando que el proyecto tiene una rentabilidad, por lo que es viable.

Luego de haber realizado el analisis del VAN y el TIR, se puede garantizar
que el proyecto es factible para su ejecucion, ya que generard un resultado

financiero positivo.

RECOMENDACIONES

Debido a la baja competencia que tiene la infraestructura hotelera en el canton
Paute, es recomendable buscar buenas campafias de publicidad para que
Hospedajes Quinta Julita sea conocido a nivel nacional e internacional.

Se debe contemplar un incremento de precio en el costo de habitacion por
noche, aln se mantiene una diferencia de $10 por abajo del costo habitacion de la
competencia para poder accionar y buscar una rentabilidad que ayude a la

recuperacion de la inversion de implementacion.
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ANEXO 01 FORMATO DE LA ENCUESTA

https://forms.gle/dBKT4diCjbDPDPqi7

P1. ¢Ha buscado pasar un fin de semana desconectado del ruido de la ciudad?

Si

No

P2. ¢Le gustaria hospedarse en el Canton Paute para vivir un fin de semana en

contacto con la naturaleza?

Si

No

P3. ¢ Le gustan los hospedajes en estilos rasticos?

Si

No

P4. ¢Para pasar un fin de semana prefiere hospedajes con arquitectura moderna?

Si

No

P5. ¢Ud. se siente atraido por los deportes extremos?

Si

No

P6. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por hospedaje de una noche?


https://forms.gle/dBKT4diCjbDPDPgi7
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$25

$30

$35

$40

P7. ¢ Que tipo de servicios adicionales le gustaria obtener en un hospedaje de fin de

semana?

TV cable

Restaurante

Juegos

infantiles

Actividades

de distraccion




ANEXO 02: COSTOS DE IMPLEMENTACION

HABITACIONES DOBLES

DESCRIPCION

VALOR USD

14 CAMAS+ COLCHON 2PL $ 5.600,00
7 VELADORES $ 700,00
7 LAMPARAS VELADOR $ 420,00
7TV 32" $ 1.820,00
7 MESA DE NOCHE $ 700,00
14 BUTACA INDIVIDUAL $ 2.240,00
7 ARMARIO $ 2.100,00
7 ESPEJOS $ 1.050,00
14 PERSIANAS $ 1.442,00
42 JUEGOS ROPA DE CAMA (SABANAS Y DUVET) $ 4.830,00

TOTAL $ 20.902,00

HABITACION MATRIMONIAL
DESCRIPCION VALOR USD

1 CAMAS+ COLCHON 3 PL $ 700,00
2 VELADORES $ 200,00
2 LAMPARAS VELADOR $ 120,00
1TV 50" $ 419,00
1 MESA DE NOCHE $ 100,00
2 BUTACA INDIVIDUAL $ 320,00
1 ARMARIO $ 300,00
1 ESPEJOS $ 150,00
3 PERSIANAS $ 309,00
3 ROPA DE CAMA (SABANAS Y DUVET) $ 735,00

TOTAL 3.353,00

BANOS
DESCRIPCION PRECIOS

10 DISPENSADORES PAPEL HIGIENICO $ 400,00
10 DISPENSADORES TOALLAS PAPEL $ 190,00
10 BASUREROS $ 235,20
10 DISPENSADORES GEL ANTIBACTERIAL $ 302,40
9 DISPENSADORES SHAMPOO $ 272,16
9 DISPENSADORES GEL SHOWER $ 272,16
9 DISPENSADORES ACONDICIONADOR $ 272,16
10 DISPENSADORES JABON LIQUIDO DE MANOS $ 302,40
ROPA DE BARO $ 660,00

TOTAL $ 2.906,48
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COCINA

DESCRIPCION PRECIOS
COCINA INDUSTRIAL $ 200,00
HORNO $ 300,00
REFRIGERADORA $ 1.400,00
FRIGORIFICO $ 1.000,00
LICUADORA-BATIDORA $ 1.780,00
CAFETERA INDUSTRIAL $ 3.500,00
OLLAS, SARTENES, CUCHILLOS, CUCHARAS, CUCHARONES $ 1.000,00
TOTAL $ 9.180,00

BAR RESTAURANT

DESCRIPCION PRECIOS
10 MESAS 4 PUESTOS $ 800,00
40 SILLAS $ 6.000,00
MANTELERIA $ 360,00
VAJILLA $ 1.000,00
CUBIERTOS $ 476,00
CRISTALERIA $ 640,00
CENTRO DE MESAS, SALEROS $ 600,00
10 DISPENSADORES SERVILLETAS $ 134,40
DECORACION $ 1.500,00
TOTAL $ 11.510,40

IMPLEMENTACION AREAS SOCIALES

DESCRIPCION PRECIOS
4 HAMACAS $ 1.600,00
3 SOFAS $ 1.500,00
LAMPARAS $ 1.400,00
DECORACION MACETAS Y PLANTAS $ 2.280,00
JUEGOS INFANTILES $ 2.200,00
TOTAL $ 8.980,00

IMPLEMENTACION AREA PAINTBALL

DESCRIPCION PRECIOS
ADECUACION $ 1.500,00
10 KITS DE JUGADOR PAINTBALL $ 5.000,00
BALAS DE PINTURA $ 800,00
TOTAL $ 7.300,00

90



IMPLEMENTACION AREA ADMINISTRATIVA

DESCRIPCION PRECIOS
3 COMPUTADORAS LENOVO $ 2.400,00
SISTEMA DE FACTURACION Y CONTABILIDAD $ 1.000,00
LINEA TELEFONICA Y (4) TELEFONOS $ 700,00
3 ESCRITORIOS $ 600,00
9 SILLAS $ 1.800,00
3 ARCHIVADORES $ 450,00
TOTAL $ 6.950,00
MATERIALES DE LIMPIEZA TRIMESTRAL
DESCRIPCION V. TOTAL
3 ESCOBA DE CERDA PEQUENA $ 9,00
3 TRAPADEOR $ 24,00
3 CLORO EN GALON $ 9,60
20 DESINFECTANTE 1000ML $ 432,00
20 ESPONJA INOXIDABLE $ 20,00
40 ESPONJA LAVAPLATOS $ 16,00
5 FUNDAS DE BASURA INDUSTRIAL (PAQUETE 10) $ 10,00
5 LAVAVAJILLAS 425g $ 7,50
4 PALA $ 8,00
30 JABON LIQUIDO DE MANOS 475 ml $ 135,60
20 PAPEL HIGIENICO 250M $ 72,40
20 TOALLAS DE PAPEL $ 40,00
10 ROLLOS LIMPION INDUSTRIAL 650M $ 203,50
60 SERVILLETAS CUADRADAS 100 U. $ 40,60
20 SHAMPOO DE CABELLO 475 ml $ 90,40
20 ACONDICIONAR DE CABELLO 475 ml $ 90,40
20 GEL SHOWER $ 90,40
4 DETERGENTE LIQUIDO PARA ROPA CANECA $ 75,96
2 BASUREROS AREAS ABIERTAS $ 336,00
TOTAL $ 1.711,36
EQUIPOS INDUSTRIALES DE LIMPIEZA
DESCRIPCION V. TOTAL
LAVADORA DE ROPA $ 1.050,00
SECADORA DE ROPA $ 1.230,00
LAVADORA DE CHOLCHONES, ALFOMBRAS Y MUEBLES $ 1.980,00
TOTAL $ 4.260,00
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ANEXO 03: SOLICITUD INSPECCION DEL LOCAL AL CUERPO

DE BOMBEROS DE PAUTE.

SOLICITUD DE INSPECCION

Fecha:

Suboficial

Fredy Toral Calle

JEFE ENCARGADO DEL CUERPO DE BOMBEROS DE PAUTE
Paute. -

De mi consideracion:

Yo:

cedula de ciudadania o RUC Nro.-

Teléfono:

solicito a Usted se sirva disponer al Departamento que corresponda la inspeccion

de mi local comercial:

ubicado en las calles

Requisito previo a la obtencion del PERMISO DE FUNCIONAMIENTO
CORRESPONDIENTE AL ANO 20...

Por la gentil atencion.

Atentamente,

SOLICITANTE
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