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“Proyecto de factibilidad para la creacion de un local de ropay calzado en el

sector Barrio Amazonas, en Nueva Loja, Sucumbios.”

Kerly Nagely Asipuela Navia
Ing. Juan Chiriboga
D.M. Quito 28 de febrero de 2023

RESUMEN

Este proyecto tiene como objetivo analizar la viabilidad de una oportunidad de
inversion en la industria del calzado de cuero en el sector Barrio Amazonas. Se
desarroll6 un modelo de evaluacion para esta oportunidad que contemplaba los
siguientes tres pasos: Identificacion de Oportunidad, Andlisis de Mercado Global y
Viabilidad. El estudio de los dos primeros pasos se centrd en el analisis del pais, la
industria del calzado, la descripcion general de la industria del calzado y también las
estrategias de posicionamiento. La investigacion sobre estos temas permitié la
construccion de un marco conceptual que finalmente condujo a la formulacién de la
pregunta de investigacion de este proyecto: ¢;Qué posicionamiento de producto
presenta el compromiso méas equilibrado entre volimenes y méargenes en la industria
del calzado y ropa? El tercer paso del modelo analizé la factibilidad del pais. En el
analisis, se abordaron varios temas: el sector del calzado, el perfil de competitividad,
iniciativas y proyectos en curso sobre la industria del pais y desafios y limitaciones.
Ademas, se establecieron un conjunto de factores clave de éxito: Calidad, Precio,
Cumplimiento, Innovacion y Automatizacion. El objetivo fue evaluar el perfil

competitivo del pais en el ambito de analisis de la industria del calzado y ropa.
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2. ORGANIZACION EMPRESARIAL

Segun Baciero, para la creacion de una microempresa se debe tener presente la
idea de negocio; ninguna labor de gestion y administracion sera posible si antes no se
fija un plan de organizacion para sentar las bases para el funcionamiento de la empresa

y para el resto de elementos asociados (Baciero, 2019).

2.1. Creacion de la Empresa

Milikemoda surge de la necesidad de brindar venta de ropa, calzado y
accesorios, para satisfacer las necesidades de los clientes. En la actualidad, la
competencia y la demanda de tiendas de ropa ha aumentado, como se sabe las réplicas
y los precios mas bajos en el mercado en la cual hay mucha demanda y muchos los
prefieren por sus bajos costos, pero eso no es un impedimento para lanzar una tienda
de ropa al mercado, teniendo conocimiento y asesoramiento para un mejor manejo
administrativo, los costos de materia prima y telas cada afio suben por lo tanto las
prendas igual. En la sociedad dominada por el cuidado de la imagen, la eleccion de las
prendas de vestir constituye parte de la tarjeta de presentacion social. Vestir es
transmitir, comunicar. Para algunos, formar parte de una marca de ropa implica incluso
sentirse aceptado y pertenecer a un grupo.

La ropa se vende y se vende bien. Cientos de personas en Ecuador emprenden
cada afio en la puesta en marcha de una tienda de moda, en prendas de vestir y calzado.
Por lo tanto, ha surgido una idea de emprendimiento para lanzar al mercado tratando
de ofrecer un producto que muchos prefieran, siempre basandose a las tendencias que

dia a dia avanza con la tecnologia.
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2.2. Descripcion de la Empresa
Importancia

Milikemoda Surge al ver la necesidad del mercado por usar un estilo de ropa
urbana, enfocandose principalmente en la combinacion de tendencias de moda actual
y tradicional de Colombia , la cual se basa en ofrecer productos de calidad ya sea en
importado, urbano, triple A, las prendas se diferenciaran por sus acabados de
confeccion, tratando de ofrecer un producto de calidad y los clientes prefieran
Milikemoda, a su vez una excelente atencion y asi los trabajadores de la empresa tengan
una buena asesoria para brindar el servicio al cliente, basdndose en una tienda de

eficiencia y calidad.

Caracteristicas

La tienda de ropa Milikemoda tiene un compromiso tanto con los clientes como
con los trabajadores ya que esto ha impulsado a seguir llegando a cada rincon con las
prendas en tendencia, para personas desde 18 afios en adelante ya que es basado en
ropa de dama, caballero al igual que el calzado.

Innovacidn: Las prendas que se ofrecen son una variedad de productos, en la
ropa de caballero que es la urbana se basa en estilos de comics, dando otro estilo de
tendencia que muy pocos conocen, asi mismo se dé a conocer en muchos lugares de la
ciudad.

Personal profesional capacitado: En la empresa, los empleados estan bajo
contrato individual de trabajo, con afiliacion al seguro social y contaran con todos los

derechos estipulados en el cddigo de trabajo de Ecuador (Congreso Nacional, 2020).
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Responsabilidad ambiental: la empresa se compromete a realizar un buen y
adecuado manejo del local, manteniendo un lugar cémodo, agradable y limpio, de los
cuales se separaré en:

e Las fundas de las marcas desechando en el lugar adecuado.
e Los rellenos de los zapatos que son de papel no votarlos si no guardarlos.
para el nuevo ingreso de mercaderia y volver a utilizarlos para relleno.

El personal de la tienda de ropa se compromete a establecer una relacion cordial
con los consumidores y con sus proveedores, siempre con amabilidad y
profesionalismo, porque cabe recalcar que sin la eficiencia de los proveedores no se

distribuirian los productos y llegar a cada uno de los consumidores

Actividad

Milikemoda es una tienda fisica con actividad comercial que se dedica a la
venta de calzado y ropa, que incluye: ventas al por mayor y menor sobre ropa de dama
y caballero, por ejemplo; shorts, blusas, pantalones, bolsos, carteras, gorras zapatos.
Siendo el servicio estrella, la diferenciacion de areas de atencidn separadas las cuales
uno se encargara de la atencion via online y WhatsApp, otra persona en venta, orden y
aseo del local y otra persona para la entrega de pedidos a domicilios y ser atendidos de
distinta manera para evitar el mayor estrés posible durante las entregas y ventas de los

productos.
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2.3. Tamafio y distribucion de la empresa:
Milikemoda es una microempresa que formade 5 trabajadores que contara con tres

areas basicas funcionales: area administrativa, rea operativa, area de apoyo.

En el area administrativa se encuentra un espacio pequefio destinado para
realizar reuniones con el personal interno y externo de la organizacion, mientras
que el &rea operativa se divide en recepcidn con su propio espacio, area de cajay
el area exclusiva de ventas que es la mas grande de la empresa y el area de apoyo
suministran los recursos y otros elementos para operar y protegen el nucleo
operativo basico ante las amenazas que pudieren perturbar su normal desempefio.

Se divide: en la parte del costado el vestidor, en la entrada se encontrara caja,
en la mitad del local la division de ropa de dama y caballero, en el otro espacio el area
de calzado y accesorios, diferenciandose cada area, el local de tamafio pequefio se
encontrara en el domicilio de la propietaria para asi poder estar méas al tanto de cada
cliente.

Estudio Arquitectonico

Se toma en cuenta para el disefio de la tienda de ropa Milikemoda la capacidad
instalada, el nimero de trabajadores que va a tener la empresa y el aforo que se
manejara (5 personas). Se ha considerado el espacio que necesitara cada area y se ha
agregado espacios especificos para bodega.

El local principal sera elaborado en la parte baja, a su vez se tendréd una parte
de bebidas para que el cliente al momento de esperar su acompariante pueda refrescarse

con una gaseosa, agua o bebida, asi dandole una mejor comodidad al visitar el local.
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Estructura Interna del Establecimiento

Figura 1.

Esquema y Distribucion de la Tienda de Ropa “Milikemoda”

Gerencia

cobrador

Recepcion

Area de

Caja caballero -

Personal autarizado

Area de
dama
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Nota: Kerly A. (2023). Elaboracion y disefio de la estructura interna y de las areas
funcionales del establecimiento, Milikemoda.

2.4. Necesidades que satisfacer

Figura 2.
Piramide de Maslow
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(ARMERO, 2021). Pirdmide de Maslow, https://lamenteesmaravillosa.com/piramide-maslow
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La piramide de Maslow es una teoria sobre la motivacion y trata de explicar

qué impulsa la conducta humana. EIl psicélogo humanista Abraham Maslow,

que en la primera mitad del siglo XX hablo en su obra de la teoria sobre la

motivacioén humana. (Pastor, 2020)

Un factor al que la sociedad actualmente les importa verse bien para sentirse a
la moda, es por esto que las personas se han basado en las nuevas tendencias, donde
muchas empresas compiten en ofertar prendas y accesorios a la altura de las

expectativas y exigencias de los clientes.

Necesidad de Seguridad

Brindar la seguridad hacia los trabajadores de la empresa, garantizada por el
seguimiento de todas las leyes y reglamentos de trabajo vigentes en Ecuador,
respetando los derechos de los trabajadores, velando por su seguridad fisica y mental,
mediante la firma de un contrato donde especifique lo dicho anteriormente (Congreso
Nacional, 2020)

Dentro del local, se les brindara un ambiente tranquilo y calmado, a su vez
estaran instaladas camaras de seguridad, que monitorean y graban las 24 horas del dia.
Necesidad Social

La empresa va enfocada a satisfacer la necesidad de los consumidores por eso
se tomo en cuenta al momento de posicionar el local en un domicilio porque se evita
que los vecinos de la comunidad caminen hasta el centro y se ahorren tiempo al visitar
Milikemoda para adquirir productos, ofreciendoles una atencion con eficacia, puedan

visitar a la vez con sus familiares y no tengan problemas al preguntar por a buen precio
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y con buenos acabados. Se iran ampliando las instalaciones para un mejor espacio y asi
seguir mejorando como personas y empresa, dando un servicio lleno de carisma y
comparfierismo.

El local de ropa Milikemoda busca establecer una relacion cordial con los
clientes y vecinos, asi como con los proveedores siempre manteniendo un trato con
amabilidad y profesionalismo para poder ofrecer un servicio de calidad, manteniendo
un buen ambiente de trabajo, respetando y valorando cada una de las habilidades y
cualidades que ayuden a la empresa a crecer y a su vez fortalecer el trabajo en equipo.
Necesidad de Autoestima

A través del aprendizaje, obtener éxito tanto personal como empresarial, a su
vez con un servicio de calidad se consigue ganar la confianza de los clientes y se
alcanzard un notable crecimiento organizacional, hasta ser un local reconocido y
recomendado en todo el sector.

Necesidad de Autorrealizacion

Milikemoda se encargara de que su personal de trabajo siga preparandose,
estudiando y aprendiendo por medio de, talleres y cursos constantes para mejorar tanto
a nivel profesional como personal y asi poder desarrollar todo el potencial y alcanzar

el éxito planteado.

2.5. Localizacion de la Empresa Milikemoda
Milikemoda estara ubicada en el Barrio Amazonas calle Cesar Villacis y

Segunda, cerca del Hotel Platinum en Nueva Loja, Sucumbios.



19

Figura 3.

Ubicacion Sector Barrio Amazonas
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Nota: descripcion de ubicacion, Fuente: (Google Maps, 2023). Barrio Amazonas.

2.6. Filosofia Empresarial

Mision

La mision es lo que actualmente la empresa ofrece y ha logrado hasta el momento, ya
que es la razon por la cual existe, dando como resultado la reputacion y la credibilidad
del negocio Milikemoda ofrece a los clientes productos de calidad, a precios comodos
que cumplan con sus necesidades y exigencias (Caro, 2014), abarcando sus gustos de
acuerdo a su estilo de vestir, con el propdsito de llegar a cada rincon y ser reconocidos

en el mercado.



20

Vision

La vision es lo que la empresa quiere lograr a un futuro, dando como resultado sus

objetivos planteados ya que es la capacidad de ver mas alla, en tiempo y espacio.
Milikemoda quiere ser una empresa lider y reconocida en la venta de ropa

urbana, lograr también crear franquicias de locales, proporcionando cada dia mas un

servicio de excelencia a los clientes y que al mismo tiempo permitan competir en el

mercado nacional con los mejores precios del mercado.

Obijetivos empresariales

e Ofrecer productos de calidad al igual con los mejores precios del mercado

e Satisfacer las necesidades y gustos del mercado potencial.

e Capacitar y actualizar constantemente a los empleados para ofrecer un servicio
y una atencién al cliente de alto nivel.

e Vender ropa que cumpla con los requerimientos de estilo en el segmento del

mercado.

Metas

Lograr tener tiendas fisicas y sea reconocida a nivel nacional, implementando
nuevas colecciones de prendas en tendencia y a su vez lograr supervivencia,

crecimiento y rentabilidad del negocio.
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Estrategias

e Mejorar y aumentar la retencién de los clientes: mediante la implementacion de
un Cal center, donde se brindara informacion para realizar sus compras online.

e Venta cruzada: incentivar e informar a los clientes para adquirir sus prendas y
conocer los servicios.

e Programas de fidelizacion: Implementando las preferencias, sugerencias y
necesidades de los clientes potenciales del sector, ademas brindar el servicio de
redes para dar a los clientes toda la informacion de la tienda con catalogos
online, facilitar sus pedidos en orden de llegada.

e Aumentar los clientes potenciales: mediante publicidad dirigida utilizando las
principales redes sociales y pagina web como: Instagram y Facebook para

mantener una comunicacion constante con el pablico.

Estrategias genéricas de Michael Porter
« Liderar en costos supone para una empresa la capacidad de reducir costos
en todos los eslabones de su cadena de valor, para luego transferir este

ahorro al precio final del producto.

o Liderar en diferenciacion implica generar un producto exclusivo por el

que los clientes estén dispuestos a pagar mas.

« El enfoque o segmentacion tiene que ver con la audiencia a la que esta
dirigido un producto o servicio. Con esta estrategia, una empresa se
concentra en satisfacer segmentos bien definidos segun el tipo de

poblacién, la ubicacion, o sus habitos de consumo. (Herrero, 2018)
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Alta segmentacion
e Analizar y estudiar el comportamiento del mercado objetivo
mediante un estudio de mercado.
Liderazgo en costos
e Identificar e implementar mejoras en el servicio que procesos de
innovacion y mejora continua.
Diferenciacion
¢ Diversificar y aumentar poco a poco la linea de productos que se
ofertan en el emprendimiento.
Politicas
La Empresa Milikemoda

e Brindar ventas al por mayor y menor, ayudando en el crecimiento personal
de las personas que estdn empezando a emprender y quieren aprender del
negocio.

e Velar por el bienestar laboral de los trabajadores dentro de las instalaciones
del local y crear un entorno amigable, divertido y lleno de compafierismo
para sus labores cotidianas.

e Cumplir con todas las obligaciones: juridicas, sociales y econémicas con
los empleados y con los proveedores.

e Mantener un servicio de calidad a través de la innovacion y la

implementacidn de procesos y controles en todas las areas de la empresa.
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Los Trabajadores

FODA

Tratar a los clientes con amabilidad y respeto, siendo claros y precisos al
momento de detallar los productos al cliente.

Ser puntuales y responsables, cumplir con los horarios, metas y tareas
establecidos, cuidar su presentacion personal.

Asistir a las capacitaciones y reuniones que se brinden en la empresa.

Cumplir adecuadamente con las labores que se le asigne a cada trabajador.

El andlisis F.O.D.A es un instrumento estratégico a través del cual se analizan

los factores positivos y negativos dentro de cualquier empresa y sirve como apoyo para

el planteamiento de estrategias y acciones para poder tomar decisiones correctas

(Maldonado, 2009).

Fortalezas

Politica publicitaria y promocion en prendas seleccionada.

Un equipo de trabajo capacitado y comprometido que esta en constante
actualizacion.

Complementariedad de los productos basdndose en tendencia de moda.
Comunicacion con los clientes a través de redes sociales, teléfono,
aplicacion, pagina web y se medira la satisfaccion del servicio brindado

mediante buzon de sugerencias.
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Oportunidades
e Amplio mercado para ofrecer el servicio, por el incremento de

consumidores.

e Existen muchos proveedores en la zona que operan a bajo costo que se
podria aprovechar para la distribucién de los productos.

e La tecnologia, el uso constante del internet y redes sociales, facilitan la
difusion de informacion y promociones.

e El mercado de prendas de vestir de estilo urbano se halla en crecimiento

Debilidades
e Aumento de los costos fijos y variables de la tienda.
e Solo se cuenta con un local de ventas, para comercializacién y distribucion.
e La difusién de las promociones y publicidad implica una inversion

econdmica constante.

e Lasubade latasa de impuestos, podria afectar a la rentabilidad de la tienda.

Amenazas
e Prendas ingresadas al pais ilegalmente, se basan en politicas de bajo coste
y por lo tanto bajo precio para el mercado.
e (Cada vez existen mas negocios que ofrecen servicios de calzado y ropa.
e Nuevas generaciones digitales en el mercado.

e Elevado numero de productos sustitutos en el mercado.
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Desarrollo organizacional
Se deben tomar las acciones necesarias en cada uno de los grupos
administradores o departamentos internos para lograr una correcta supervision y
coordinacion transversal (College, 2020), que permita una evaluacion al desempefio de
cada uno de los colaboradores en funciones de alta calidad y servicio.
Tipo de Estructura
En Milikemoda la organizacion de la empresa sera de tipo plana y vertical o
bajo procesos (Ver ilustracion 4), dentro del local los trabajadores seran productivos
porque estaran mas involucrados con la toma de decisiones y cada uno sera responsable
del &rea que manejan. Estara divida por procesos:
e Estratégicos
e Operacionales
e Apoyo
Procesos Estratégicos
El propietario y gerente serd el encargado de la planificacion estratégica,
gestion administrativa de la tienda de ropa.
Procesos Operacionales
Los vendedores seran los encargados del rango de ventas, aclarar dudas, ofrecer
un excelente servicio ya que de eso depende las ventas al mes.
La persona encargada de dejar los pedidos a domicilio, tendra siempre GPS en
el celular para que pueda llegar a la direccion asignada de cada entrega.

El auxiliar Cal center tiene que estar en constante movimiento con la red, dando
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a conocer los productos disponibles en promociones y descuentos, a su vez llevando el

orden de llegada de los mensajes.

Procesos de apoyo

La gestion de limpieza sera la persona de caja, cada que empiece el dia junto
con los vendedores se ayuden mutuamente con la limpieza del local todos los dias, ya
que de eso depende el servicio, ofrecer un lugar limpio y adecuado a los clientes.

La gestion de contabilidad sera llevada a cabo por personal externo, en este caso

el contador, para saber el estado de las finanzas mensual y anualmente.

Formalizacion:

El local de ropa cuenta con las politicas, normas y estrategias basadas en la
mision de la misma, cumpliendo las leyes, ordenanzas y legislacion laboral. Para su
operacion seré legalmente constituida y cumplira con las exigencias solicitadas por los
entes de control legislativo y tributario, contando con todos los documentos necesarios

y actualizados para el correcto funcionamiento de la empresa.

Centralizacion — Descentralizacion

Milikemoda centrara sus actividades en la atencion al cliente, ofreciendo un
servicio de calidad, personalizado y brindando seguimiento necesario a cada caso.
Orientada a brindar una atencion de eficacia con informacion al adquirir sus productos
ya que de eso dependera la satisfaccion de los clientes y bienestar, todo esto contribuira

a la obtencion de valor para el posicionamiento de la empresa.
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La descentralizacion se daré en la delegacion de funciones y la responsabilidad
por areas, como la organizacion de la empresa es plana, cada trabajador sera
responsable de su zona de trabajo, cuidar sus herramientas y ayudar en la promocién
de su trabajo y cada miembro de la empresa aportara con ideas que ayuden a la empresa
a crecer.

Integracion

La integracion organizacional se basard en procesos que cada persona debe
desempefiar, este sistema permitira llevar un control de cada una de las areas,
identificando la interrelacion entre estos y a la vez tomando en cuenta que se debe
Ilevar un registro de actividades, en las cuales participen todos los miembros de la

empresa de manera equitativa e igualitaria (Ver ilustracién 5).

Flujograma de procesos

Proceso de adquisicion de insumos y materiales

Es la serie de acciones necesarias para obtener bienes o servicios de una
fuente externa. Los eventos pueden incluir la investigacion de proveedores,
solicitudes de pedidos, negociacién de presupuestos, compras y auditorias
(Henderson, 2020). Las actividades que forman parte de este proceso son las
siguientes: verificacion de insumos y materiales, seleccion del proveedor, envio
de pedido, despacho y envié del pedido por parte del proveedor y pago de la

factura correspondiente.



Figura 4.

Proceso de adquisicién y compra de insumos
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Nota: Elaborado por Kerly A. (2023). Proceso de adquisicion y compra de insumos, Milikemoda.
Es el conjunto de operaciones que una empresa realiza con todos sus empleados

para garantizar una experiencia solida y satisfactoria para cada cliente. La confianza de

los clientes en el negocio debe renovarse continuamente y con cada compra, solicitud

de informacion, queja o consulta (Silva, 2022).

Figura 5.

Proceso de atencion al cliente
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Nota: Elaborado por Kerly A. (2023). Disefio de proceso de atencion al cliente, Milikemoda.
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2.8. Organigrama Empresarial
El disefio del organigrama es funcional de acuerdo a la jerarquia

estructural de la organizacion.

Figura 6.

Estructura organizacional
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Nota: Elaborado por Kerly A (2023) organigrama empresarial, Milikemoda.
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2.9. Funciones del Personal

Detalles generales del puesto del Gerente

Empresa Milikemoda
Unidad Administrativa Area administrativa.
Mision del Puesto Supervisar las funciones delegadas a los

empleados para un eficiente manejo general
de todas las areas, responsabilizarse ante la
direccion de la empresa, responsable de
comprar los materiales, insumos, trato con
proveedores, manejo de redes sociales.

Atencion al cliente. Ventas, servicio de

domicilio.
Denominacion del puesto Gerente y propietario
Rol del puesto Administracion y supervision de procesos
Remuneracion $ 1000

Méritos y aspectos a considerar

Tabla 1. Méritos aspectos a considerar, Gerente

Instruccion formal | Experiencia Capacitacion Competencias del puesto
Gerente y | 4 afios de | Conocimientoy dominiode | Puntualidad
propietario experiencia en | administracion y ventas. Respeto
Tecndlogo en local de ropa Cursos actualizados en Adaptabilidad, Atencion al cliente.
Administracidn. atencién al cliente y manejo | Creatividad, Delegacion.
de redes. Trabajo bajo presion
Dominio de procesos Liderazgo, Planificacion y organizacion.
contables, manejo de Trabajo en equipo.
inventario Tenacidad.
Responsabilidad.

Nota: Descripcion de méritos a considerar Gerente, venta de ropa Milikemoda




Detalles generales del puesto del Caja
Empresa
Unidad Administrativa

Mision del puesto

Denominacion del puesto

Rol del puesto
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Milikemoda

Caja

Persona encargada de recibir el dinero de
las ventas, siempre llevando un orden de
lo que se realizo en el dia, entrada y salida
de mercaderia.

Distribucion

Distribuir los productos

Remuneracion $ 600
Meéritos aspectos a considerar
Tabla 2.
Méritos aspectos a considerar, Caja
Instruccién Experiencia Capacitacion Competencias del
formal puesto
Caja 3 afios de Conocimiento y dominio | Puntualidad
experiencia de administracion. Respeto, Adaptabilidad.
Cursos actualizados de Atencion al cliente.
atencion al cliente. Creatividad.
Dominio de procesos Liderazgo.
contables. Planificacion y
Innovacion de organizacion.
produccion Responsabilidad.

Nota: Descripcién de méritos a considerar del Proveedor, local ropa Milikemoda




Empresa

Unidad Administrativa

Mision del puesto
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Detalles Generales del puesto del Vendedor.

Milikemoda
Vendedor 1
Atencidn al cliente, realizar
mensualmente inventario de lo que

ingresa y sale, ser puntual al ingreso de
labores, cumplir con las reglas de la
empresa, siempre mantener uniformado y

dar satisfaccion a los clientes al momento

Denominacion del puesto

Rol del puesto

Remuneracion

Méritos aspectos a considerar

Tabla 3.

de la compra.

Ventas

Atencion a clientes, venta de productos.

$ 500

Méritos aspectos a considerar, Vendedor 1

Instruccion Experiencia | Capacitacion Competencias del puesto
formal
Vendedor 1 Conocimiento y Puntualidad
3 afios de dominio de ventas. | Respeto, Adaptabilidad.
experiencia Cursos Atencién al cliente.
en actualizados de Creatividad.
comisariato | atencion al cliente. | Comunicacion
Dominio de Delegacion.
procesos contables, | Trabajo bajo presion
manejo de Liderazgo.
inventario Planificacion y organizacion.

Trabajo en equipo, tenacidad.
Responsabilidad.

Nota: Descripcién de méritos a considerar vendedor, local ropa Milikemoda
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Detalles generales del puesto de Vendedor 2

Empresa Milikemoda

Unidad administrativa Area ventas

Mision del puesto Servir atencion al cliente con eficacia y
amabilidad.

Denominacion del puesto Vendedor 2

Rol del puesto Limpieza, desinfeccion y orden del local,

ayudar en ventas a su compafiero de
trabajo y controlar las ventas del dia con

un orden eficaz.

Remuneracion $ 400

Meéritos aspectos a considerar

Tabla 4.

Meéritos aspectos a considerar, Vendedor 2

Instruccién o o .
formal Experiencia | Capacitacion Competencias del puesto
Tecndélogo | Al menos1 | Protocolo de Adaptabilidad.
en trabajo afio de servicio. Comunicacion.
social. experiencia. | Atencién al Compromiso.

cliente. Respeto.

Aseo del local. | Puntualidad.
Orden de ventas | Iniciativa.
Integridad.
Sociabilidad.
Trabajo en equipo.
Tenacidad.
Responsabilidad.

Nota: Descripcion de méritos a considerar local de ropa, Milikemoda



Detalles generales del puesto del Contador

Empresa
Unidad administrativa

Mision del puesto

Denominacion del puesto

Rol del puesto

Remuneracion

Méritos aspectos a considerar

Milikemoda

Area contabilidad
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Se encargara de los gastos y ganancias de la empresa,

dando a conocer si se tiene buena demanda en el

mercado, pagar los sueldos a los trabajadores con

orden de roles de pago.

Contado

Es quien lleva el manejo del dinero de la empresa, se

encarga de llevar la contabilidad de la empresa,

dando a conocer las pérdidas y ganancias de la

empresa.

$ 900

Tabla 5. Méritos aspectos a considerar, Milikemoda

Instruccion formal | Experiencia Capacitacion Competencias del puesto
Contador Al menos 5 Contador del Adaptabilidad.
afios de ingreso y salida | Contador.
experiencias. de dinero y Respeto
mercaderia. Comunicacion.
Puntualidad
Compromiso.
Decision.
Tolerancia al estrés.
Honestidad.

Trabajo en equipo.
Responsabilidad.

Nota: Descripcion de méritos a considerar area contabilidad local de ropa
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3. PROCESO DE INVESTIGACION DEL MERCADO
3.1. Marketing
Mide y cuantifica el tamafio del mercado identificado y el lucro potencial,
marketing es una serie de estrategias, técnicas y practicas que tienen como principal
objetivo, agregar valor a determinadas marcas o productos con el fin de atribuir una

importancia mayor para un publico objetivo, los consumidores. (Kotler, 2012).

3.2. Objetivo de Mercadotecnia

Establecer el reconocimiento de la marca Milikemoda en el subconsciente de
los usuarios y consumidores logrando obtener un mejor posicionamiento del mercado
logrando una buena demanda, especialmente haciendo reconocer la marca como uno
de los mejores productos en tendencia, por medio de publicidades en redes sociales,

medios digitales, entre otros.

3.3. Investigacion de Mercado

Se ha buscado la obtencidn de datos objetivos sobre el mercado, representando
éste por distribuidores y consumidores. Esta informacion es objetiva, es decir, no
depende de una persona en concreto, sino que procede, de forma independiente, del
mercado al que se sirve y con el que se trabaja (Merino).

La empresa Milikemoda se basa en la distribucién y comercializacion de ropa
y calzado, se encontrard ubicada en la ciudad de lago agrio en el sector del Barrio
Amazonas calle Cesar Villacis y segunda, la segmentacion del sector cuenta con 210

habitantes.
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En esta investigacion se llevara a cabo un estudio de mercado aplicado y
sistematico, para poder recoger informacion de fuentes primarias y secundarias,
ademas de poder identificar algunas caracteristicas de los clientes como la fuerte
tendencia de prendas urbanas (Samaniego).

Es la investigacion de campo en donde por medio de una encuesta con el
propdsito fundamental de recoger informacién esencial y de vital importancia para
poder definir algunos lineamientos y directrices aplicables al servicio que se brinden
en el local, ademéas que este método de investigacion permite conocer claramente
cuéles son las preferencias de los clientes (Question, s.f.)

La investigacion de mercado realizada es que la marca Milikemoda destaque
en toda la ciudad de lago agrio con las mejores prendas, distribuyendo a varias locales
de la ciudad, reconociendo la marca ya que el objetivo al que se esta ofertando es el
servicio previsto por la empresa y mas satisfaciendo las necesidades del consumidor.
Modalidad.

Segun datos otenidos por el CAD de plan de ordenamiento y desarrollo
2014 esque el canton de lago agrio cuenta con 104.317 habitantes con extension
de 3138,80km con una poblacion de los cuales 53.966 son hombres y 50.778
mujeres (Lago Agrio , 2014). La recoleccion de datos se establecio a través de
encuestas realizadas de forma presencial cumpliendo con las normas de seguridad
correspondientes, en una semana se encuesto a un grupo de 144 personas de forma
aleatoria de distintas edades que varian entre los 18 a 50 afios de edad que viven

el barrio Amazonas calle Cesar Villacis y Segunda.
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3.4. Plan de Muestreo

Por medio de la realizacion de una encuesta a una poblacion finita del
segmento indicado el anélisis de las diferentes variables y preferencias de prendas,
ademas de proporcionar informacion que ayudara a comprender mejor el mercado
teniendo un conocimiento claro de los clientes poténciales que deseen adquirir el
servicio que brinda la marca.

Para determinar el tamafio de la muestra se realiza la siguiente formula de

muestreo

N= tamafio de la muestra segmentada (230).
Z=nivel de confianza 95% (0.96)

P= probabilidad de éxito 50% (0.5)

O= probabilidad de fracaso 50% (0.5)
e=error estimacion muestra 5%

n= tamafio muestra

N« (2)2 %P+ Q

@2« (N-1D+(2)?*P=*Q

230 * (1,96)2 % 0,5 * 0,5
0,052 * (230 — 1) + (1,96)2 % 0,5 = 0,5

N=

n = 144

Aplicada la formula da como resultado que el tamafio de la muestra:
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3.5. Analisis de las encuestas.
1. Pregunta 1: ; Te gustaria que la tienda fisica tenga beneficios con los clientes

por sus compras?

Tabla 6. Pregunta A

TIEMPO CANTIDAD %
Sl 130 90%
NO 14 10%
TOTAL 144 100%

Elaborado por: Kerly Asipuela. (2023). Rango compras, Encuesta. Milikemoda
Graficos 1.

Pregunta 1 Gréfico circular

Ventas

u S|

ENO

Elaborado por: Kerly Asipuela. (2023). Pregunta 1, grafico circular. Lago Agrio.

Analisis: Los resultados obtenidos en las encuestas demuestran que
del 100% de los consumidores, el 93% si les gustaria obtener los beneficios
por sus compras y el 7% no le gustaria, por lo tanto, la mayoria de personas
del sector si optarian por comprar en Milikemoda. Las estrategias de

marketing estan direccionadas en especial a beneficiar a su pablico.
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2. Pregunta 2: ;Si usted visitara nuestra tienda fisica, consumiria nuestros

productos?
Tabla 7.
Pregunta B
GENERO CANTIDAD %
S 120 83%
NO 24 17%
Total 144 100%
Elaborado por: Kerly.A (2023). Adquisicion de productos, Encuesta. Milikemoda.
Graéficos 2.

Pregunta 2 Grafico circular

PREGUNTA 2

u Sl
mNO

Elaborado por: Kerly.A. (2023). Pregunta 2, grafico circular.
Se obtuvieron los resultados en donde la mayoria de las personas del sector si
prefieren adquirir los productos con un total de 83%, los resultados permiten conocer

a los clientes potenciales para planear la comodidad como ventaja competitiva al visitar

la tienda.
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3. Pregunta 3 ;Usted estaria dispuesto a comprar en la empresa Milikemoda

estos articulos que le ofrece?

Tabla 8. Pregunta 3

PREGUNTA 1 CANTIDAD %
Shorts 14 10%
Blusas 50 34%
Pantalones 80 55%
TOTAL 144 100%

Elaborado por: Kerly.A. (2023). Pregunta 1, encuesta. Milikemoda.

Gréficos 3. Pregunta 3 Grafico circular

PREGUNTA 3

W Shorts

H blusas
panalones

W 49 trim.

Nota: Elaborado por: Kerly. A. (2023). Pregunta 3, grafico circular.

Analisis: La mayoria de las personas encuestadas, tienen como preferencia por
los pantalones dando como resultado un 56%, en cambio el 36% por blusas y por Gltimo
un 10% en shorts, dando a conocer la preferencia de las prendas en el sector y ademas
comprobando que la empresa va tener mayor demanda en los pantalones por parte de

los consumidores del sector.
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4. Pregunta4: ;Cudl es el rango de precios que pagarias por una prenda?

Tabla 9. Pregunta 4

PREGUNTA 4 CANTIDAD %
$5.00 a $10.00 80 55%
$10.00 a $15.00 34 24%
$15.00 a $20.00 30 21%
TOTAL 144 100%
Nota: Elaborado por: Kerly. A (2023). Pregunta 4, encuesta. Milikemoda.

Gréficos 4.

Pregunta 4 Grafico circular

PREGUNTA 4

Nota: Elaborado por Kerly.A. (2023). Pregunta 4, grafico circular. LAGO AGRIO.

Analisis: En la encuesta se determiné que, en su mayoria, las personas del
sector prefieren pagar de $5,00 a $10,00 teniendo como resultado 55%, otros
$10,00 a $15,00 con un total 24% y por dltimo $15,00 a $20,00 con un total de

21% obteniendo como resultado que prefieren el rango de precio méas econémico

por la economia que se viven en el pais.

B $5.00 A $10.00
= $10.00 A $15.00
= $15.00 A $20.00
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5. Pregunta 5: ;Cada que tiempo le gustaria que haya promociones en

la tienda?
Tabla 10.
Pregunta 5
PREGUNTA5 CANTIDAD %
Una vez por semana 60 41%
Los fines de semana 60 42%
Una vez por mes 24 17%
Total 144 100%

Nota: Elaborado por Kerly.A. (2023). Pregunta 3, encuesta. Milikemoda

Graficos 5.
Pregunta 5 Grafico circular

Pregunta 5

M Una vez por semana
M Cada fin de semana

cad fin de mes

Elaborado por: Kerly.A. (2023). Pregunta 5, grafico circular. Lago agrio

Analisis: Se obtuvieron los resultados de que los habitantes del sector
prefieren las promociones cada fin de semana con un total 42%, otros prefieren una
vez por semana con un total de 41% y el 17% prefirié promociones cada fin de mes,
lo que significa que las personas si quieren promociones mas seguido por semana al

realizar sus compras, esto ayuda al volumen de ventas.




6. Pregunta 6: /Cuél es el estilo de ropa que usas con mayor

frecuencia?

Tabla 11.
Pregunta 6
PREGUNTA 6 CANTIDAD %
Casual 34 24%
Semi formal 30 21%
Urbana 80 55%
TOTAL 144 100%

Nota: Elaborado por Kerly. A (2023). Pregunta 6, encuesta. Milikemoda.

Graficos 6. Pregunta 6 Grafico circular

Pregunta 6

H urbana
M casual

= semiformal

Nota: Elaborado por Kerly.A. (2023). Pregunta 6, grafico circular. Lago Agrio.

Analisis: Segun los datos obtenidos de las personas encuestadas al 55%
les gustaria mas el estilo urbano, el 24% el estilo casual y por Gltimo el 21% el
estilo semiformal, por lo tanto, los consumidores optarian mas por el estilo urbano

de comics dando como resultado un mercado potencial.

43



7. Pregunta 7: ¢ Te gustaria que agreguemos servicio a domicilio?

Tabla 12.
Pregunta 7
PREGUNTA 7 CANTIDAD %
SI 144 100%
NO 0 0%
TOTAL 144 100%
Elaborado por: Kerly.A. (2023) Pregunta 7, encuesta. Milikemoda.
Graficos 7.

Pregunta 7 Grafico circular

PREGUNTA 7

S|
mNO

Elaborado por: Kerly.A (2023). Pregunta 7, grafico circular. LAGOAGRIO.

Analisis: Las personas encuestadas dieron a conocer que, si prefieren el
servicio a domicilio con un total del 100% y el 0% no prefiere servicio a domicilio,
por lo tanto, si es buena opcién para la comodidad de los clientes del sector,

evitando asi que ellos salgan de sus casas.
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Pregunta 8: ¢Te gustaria que con el tiempo agreguemos otras tiendas

fisicas en el sector?

Tabla 13. Pregunta 8

PREGUNTA 6 CANTIDAD %
Sl 100 69%
NO 44 31%
TOTAL 144 100%

Nota: Elaborado por Kerly.A. (2023). Pregunta 8 encuesta. MILIKEMODA.

Gréficos 8. Pregunta 8 Grafico circular

PREGUNTA 8

M Si

mNO

Nota: Elaborado por Kerly.A. (2023). Pregunta 8, grafico circular, LAGOAGRIO.

Analisis: Las personas encuestadas dan a conocer que del 100%, el 69% de
consumidores prefieren que si se agreguen mas tiendas fisicas asi evitando aglomeracion
de las personas en una sola tienda y muchas mas personas puedan tener la comodidad de
conocer el servicio y el 31% prefiere que no se agreguen mas tiendas fisicas. Ademas,
esta informacion sirve como referencia para poder en un futuro agregar las tiendas

fisicas en base a la comodidad de los clientes
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Analisis general

Una de las conclusiones de los datos obtenidos es que las personas si
consumirian y visitarian la tienda fisica en su sector dando como resultado un 83%
acertando que si estan de acuerdo , mas alla de un servicio se debe satisfacer las
necesidades de los consumidores, uno de los factores mas importante es saber llevar a
cabo el manejo del mercado, los clientes del sector hacen conocer sus preferencias para
Ilevar a cabo una estrategia de negocio, dentro de esto se ofrecen las promociones que
son una de las propuesta con mayor acogida, ya que todos necesitan promociones al
momento de adquirir prendas, a su vez los beneficios, esta fue la pregunta con mejor
respuesta dando como resultado un 100% como clientes prefieren evitarse y ahorrar
tiempo de salir de sus casas y prefieren su producto a domicilio.

Como también llegar a concluir que la idea de negocio tiene como satisfaccion
que los productos que se ofrecen, tendran buena acogida por sus nuevas tendencias
urbanas, se sabe que el camino al éxito es la satisfaccion de los clientes. Con el anélisis
de la informacion se tiene la confianza y seguridad que existe una amplia posibilidad

en la viabilidad y ejecucion para la tienda fisica.



47

3.6. Entorno empresarial

Las organizaciones no son absolutas, no estan solas en el mundo ni se
encuentran en el vacio. Como sistemas abiertos, operan en un ambiente que las
envuelve y cifie. Ambiente es todo lo que rodea a una organizacion. De este modo,
ambiente es el contexto dentro del cual existe la organizacién o el sistema

(Chiavenato, 2011, p.p. 23 - 24).

3.6.1. Micro entorno

De acuerdo con Bateman & Snell, (2009) sefialan que: Los participantes
cercanos a la compafiia que afectan su capacidad para servir a sus clientes; es decir, la
compafiia misma, los proveedores, los intermediarios de marketing, los mercados de
clientes, los competidores y los publicos.

Milikemoda considera el andlisis del micro entorno a determinados factores

internos que pueden afectar el desarrollo del emprendimiento.

Figura 7.

Esquema del micro entorno, Milikemoda

Proveedores

Elaborado por: Kerly.A. (2023). Factores del micro entorno. Milikemoda.
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Figura 8.
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Google, Maps, (2023). Disefio de ubicacion.

Nuevos competidores
En la actualidad se sabe que los nuevos negocios de ropa cada vez son mas

extensos y existe la posibilidad de amenazas por el nuevo ingreso de negocios similares
al que se maneja (Jimenez), por lo cual es preciso ser estratégicos en el mercado
basandose en el reconocimiento de la marca llegando a los clientes por medio de
publicidades, redes, promociones.
Competencia directa.

Empresas que operan en el mismo mercado, con idénticos canales de
distribucion, con iguales o parecidos productos/ servicios o soluciones que se

dirigen al mismo perfil de potenciales clientes. (Rosales Uribe, 2015)
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Competencia indirecta.
Esté& constituida por productos sustitutos o aquellos que actualmente no
son competidores, pero que pueden serlo en el futuro porque satisfacen las mismas

necesidades (Caro, 2014).

Establecimientos de competencia indirecta:
e VERANO
e DIVAS BOUTIQUE

e TATIS

Clientes.

Milikemoda es un emprendimiento que estd dirigido a familiares de la
ciudad de Lago Agrio y sus alrededores independientemente de su estrato socio
econdmico, que tienen como objetivo que sus clientes prefieran sus productos
innovadores, basandose en el beneficio de cada uno de ellos y que prefieran

prendas que sean reutilizables para asi cuidar el medio ambiente.

Proveedores.
El compromiso de Milikemoda es garantizar la satisfaccion de los usuarios
y clientes por lo que mantendra compromiso con los proveedores que garanticen la

calidad en todos sus productos
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Tabla 14.
Proveedores
PROVEEDORES
Materiales e insumos
Proveedor Caracteristica Producto
Productos de calidad. Camisas y Camisetas para
URBANO
00 Amplia trayectoria en caballero
BR KLYN
el mercado. Pantalones, Toreros,
, Pantalonetas.
Garantia
Tela Importada
MATTAREK Productos de calidad. Sandalias, Plataformas,
] Tacon
Variedad de productos. acones
Importacion Productos de calzado
y distribucion. Fashions dama y belleza.
Multiusos
TRIPLE A Garantia. Réplicas de Zapatos
Diferentes marcas deportivos
de zapatos. Unisex
HUMANS Productos de Gorras para dama y caballero
CAPS alta calidad. Mochilas deportivas

Variedad de productos.

Precios competitivos.

25 afos de
experiencia en el
mercado.

Combos mochila, gorra'y
Zapatos.

Nota: Elaborado por Kerly A. (2023). Tabla de proveedores. Milikemoda.
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3.6.2. Macro Entorno

Basandome en el documento de (Caro, 2014) menciona que el macro
entorno se refiere al contexto mas general de la organizacion y esta compuesto
por todas aquellas variables que influyen indirectamente sobre la empresa.
Abarca distintos factores como demogréaficos, econdémicos, del mercado

financiero, tecnologicos, politicos, legales, socioculturales, etc.

Figura 9.

Esquema del macro entorno

Faqtpr
Factor MI LIKE MODA Factor
cncin - econdmico
Factor

Nota: Elaborado por Kerly A. (2023). Esquema del macro entorno Milikemoda.

Para este estudio se utilizara el anélisis Milikemoda y el Diagrama del Perfil
del Atractivo del Sector. El primero proporcionara una vision detallada de diferentes
aspectos del ambiente general que son significativos para el establecimiento y posterior
funcionamiento del negocio. El Diagrama del Perfil del Atractivo del Sector se utiliza
en forma complementaria a la primera herramienta de manera de poder visualizar en

forma resumida el impacto conjunto de las principales variables del entorno.
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Factor Politico

Segun (Rosales Uribe, 2015) El entorno politico — legal evalua los riesgos que
corren las empresas al querer invertir en un sector de la industria y pone al descubierto
leyes, resoluciones comerciales, impuestos, situacion politica y de gobierno relacionada
al modelo de negocio.

Cabe destacar que ademas de las propuestas presentadas por el gobierno, el pais
goza de un elevado potencial para acrecentar la exportacién de productos de moda,
sean estos materia prima o producto terminado, a los paises que conforman la
Comunidad Andina (Bolivia, Colombia y Per() y Venezuela, ya que existen acuerdos
comerciales vigentes que permiten el ingreso de productos ecuatorianos sin pago de

aranceles.

Factor Economico

Partiendo nuevamente del documento de (Rosales Uribe, 2015) comenta que el
entorno econémico nace como un factor de estudio que le permite a las empresas analizar
todos aquellos indicadores que influyen o ejercen en los patrones de gasto de los
consumidores potenciales.

“Milikemoda” es consciente de la situacion econdmica a nivel nacional y mundial
por lo que establecera los precios competitivos de acuerdo a la necesidad del mercado
tomando en cuenta las variables que influyen en la compra de insumos y materiales

necesarios para la empresa.
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Factor socio — cultural.

“El poder adquisitivo se desplaza hacia determinados productos y servicios,
alejandose de otros, en funcion de los gustos y preferencias de los consumidores. La
sociedad perfila creencias, valores y normas que definen en gran medida esos gustos y
preferencias” (Rosales Uribe, 2015).

El comportamiento de los clientes también forma parte del factor socio-cultural,

en Milikemoda existe un ambiente agradable en el trato para todos los consumidores.

Factor tecnoldgico.

Este es un factor muy importante que determina la vida de los individuos en la
sociedad, es el uso de nuevas tecnologias, los expertos trabajan en una serie de productos
que revolucionaran las industrias de la informatica, la electronica, entre otras, con el fin
de mejorar los procesos productivos y la calidad de vida (Rosales Uribe, 2015).

Tomando en cuenta diferentes puntos de venta en la actualidad la mayoria de las
personas prefieren comprar por internet y Milikemoda ha estado a disposicion tanto de
una tienda fisica y online que ha sido un reto bastante eficiente, estos cambios que se han
erradicado en estos tiempos ha tenido un incremento bastante amplio en el ambito

comercial.
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3.7. Producto y Servicio

Milikemoda es una empresa o0 emprendimiento que se dedica a la compra y ventas
de ropa y calzado dentro de sus productos son: Zapatos, Camisetas, Pantalones, Lenceria
para dama, Sandalias, Ropa Deportiva, etc. Y esto se realizara prestando un servicio de
calidad y satisfaccion.

Producto Esencial

El producto esencial esta referido a lo que el cliente compra es decir el beneficio
o0 servicio basico en Milikemoda el cliente busca la comodidad en las prendas y sentirse
seguro, confiado de lo que estd comprando es un producto de mayor factibilidad para asi
regresar al establecimiento.

Producto Real

El producto real puede tener diferentes caracteristicas como; precio, marca,
calidad. Milikemoda maneja una gran variedad de productos, ofreciendo siempre a sus
clientes las mejores marcas del mercado, y precios competitivos. Marcas tanto de ropa
como de zapatos: Urbano Brooklyn, Humans Caps., Mattarek, etc.

Caracteristicas.

La amplia variedad de productos que ofrece Milikemoda son considerados de alta
calidad los mismos gque cuentan con un disefio a la moda y apto para dama y caballero con
disefios personalizados, Unicos, diversos. Los precios son accesibles para los
consumidores de clase media, alta y media baja.

Milikemoda cuenta con diferentes proveedores de distintas marcas ya que todas
tienen distintos disefios y se abarca a los gustos de los consumidores y se aumentan nuevos

clientes gracias al servicio brindado.
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Calidad. Para asegurar la venta de ropa para damay caballero el emprendimiento debe
cumplir con los estandares de servicio, calidad, producto y expectativas de los clientes
para ello se escoge al personal que contenga buena actitud, experiencia en servicio al
cliente, paciencia y lo mas importante las herramientas actualizadas en los avances
tecnoldgicos que permitan mejorar los servicios.

Estilo. El estilo adoptado en el establecimiento es una tematica con colores llamativos
y acabados actualizados como: Pegatinas de las diferentes marcas, Fotografias de la
ropa, colores relucientes.

Marca. El nombre escogido parael emprendimiento es Milikemoda que viene del mundo
de la moda. En la actualidad es bastante comun que se utilice este tipo de términos en
la constitucidn de nuevas empresas. Ademas, se considera que la comercializacion de
marcas gue tienen trayectoria en el mercado puede contribuir a atraer clientes al local
(Jimenez). Esto se explica evidentemente en que la tienda se dedicara a la reventa y
no al disefio y fabricacion de lineas de ropa propias.

Producto aumentado. Los consumidores podran hacer sus consultas sobre productos y
servicios de la tienda a través de la pagina web de la empresa y las redes sociales,
teniendo una respuesta casi inmediata por parte de la empresa. Ademas, se publicaran
consejos de moda y belleza y los clientes podran expresar sus opiniones y deseos al
respecto, también se ofrecera a quien compre en la tienda una prenda de regalo
Diferenciacion. Se centra principalmente en brindar un servicio personalizado
dependiendo de los necesidades y requerimientos del cliente para asi mostrar eficiencia,
ademas el mercado al que ingresa el emprendimiento no existe tiendas con las mismas

prendas o parecidos que oferten tendencia para el sector seleccionado.



3.8. Plan de Introduccion al Mercado.
Distintivos y Uniformes.

Area Administrativa.

El administrador del establecimiento utilizara el uniforme de trabajo en
donde se encuentra estampado el logotipo de la empresa, en los horarios de la
jornada de trabajo establecida.

Administrador.
e Camisa manga corta blanca bésica con el logo en el pecho.
e Pantalon de tela color negro.

e Zapatos deportivos negros.

Figura 10.

Disefio de uniforme
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Area Operativa.

El personal del area operativa del establecimiento que consta del auxiliar
de ventas y recepcionista utilizara el uniforme de trabajo entregado por el
establecimiento en la jornada de trabajo establecida.

Auxiliar de ventas y recepcionista.
e Camiseta béasica blanca con el logotipo del establecimiento en la parte
superior izquierda.
e Pantalén Jean color azul.

e Zapatos deportivos negros.

Figura 11.

Disefio uniforme auxiliar de ventas y recepcionista.
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Materiales de identificacion

Logotipo

Figura 12. Logotipo Milikemoda

Nota: Elaborado por Kerly.A. (2023). Disefio del logotipo empresarial. Milikemoda

Elementos que Conforman el Logotipo.

Colores.

El disefio del logo es bastante sencillo, que se puede entender de una
manera fécil y rapida del giro de negocio del emprendimiento.

Se diferencia con la K por desempefiar el nombre del propietario el
esfuerzo y el entusiasmo de trabajar en el bienestar de los usuarios.
El fondo rosado y negro se diferencia por las prendas que se ofrecen

para dama y caballero de aportar tendencias.

El rosado representa la pasion, energia, carifio y al dese6 de

prosperidad por el bien coman.
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e Negro representa el deseo de proteccion constante y la firmeza de
aportar en el desarrollo de la sociedad en armonia y tranquilidad.
Tarjetas de Presentacion.
En el lado A de la tarjeta de presentacion se encuentra el logotipo del
establecimiento, también se encuentran los datos generales del establecimiento y la
actividad del mismo, como también la direccion, el teléfono y redes sociales.

Figura 13

Tarjeta de presentacion, Milikemoda

Calzado
Ropa

' Gorras

'Camisetas

. ME GUSTA LA MODA
Replicas

) e cusTaLamooa

(2) omiLikemona

@ 0989941031

Reebok
oﬁ}ks gﬂﬂs numﬁ —_—

Lo mejor en calzado y ropa...

Elaborado por: Kerly.A. (2023). Lado B, tarjeta de presentacién, Milikemoda.

Hoja Membretada.

La papeleria que utilizara Milikemoda sera una herramienta de la identidad
corporativa, la cual se empleara para asuntos oficiales y declaraciones formales a
empresas, para ello se ha elaborado una hoja membretada presentada a

continuacion:
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Figura 14. Hoja Milikemoda

ME GUSTA LA MODA

Réplicas Calzado
AAA Ropa
Gorras
() @MILIKEMODA Camisetas

5 098 994 1031 = :
7 ME GUSTA LA MODA ks

Lo mejor en calzado vy ropa...

Nota: Elaborado por Kerly.A (2023). Hoja. Milikemoda.

3.9. Canales de Distribucion

El dnico distribuidor fisico es el establecimiento que se encuentra ubicado en
sector Barrio Amazonas calle Cesar Villacis y segunda — Lago Agrio.
Promocion

e EIl méas importante medio de promocion son las plataformas digitales
como: Instagram, Facebook y WhatsApp, en donde se estara
compartiendo contenido acerca del modelo de negocio del
establecimiento.

e Se estara realizando campafias publicitarias por medios de
comunicacion locales para que las personas del sector y sus
alrededores empiezan a reconocer la marca.

e Participacion en eventos como expo ferias y exhibiciones en donde se

repartiran volantes a las personas que acudan al evento.



Contacto

e Numero de teléfono convencional.

e Correo electrénico corporativo

e Redes sociales (Instagram, Facebook, and WhatsApp).
Correspondencia

e E- mail empresarial
Negociacion

e Directamente en el establecimiento.

e Por via telefénica convencional.

e Por WhatsApp.

Financiamiento de Publicidad

Tabla 15. Financiamiento Publicidad
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GASTOS DE PROMOCION

DETALLE CANTIDAD VALOR USD
Publicidad en redes sociales (Facebook, |Algunas veces $1000,00
Instagram y WhatsApp)

Anuncio publicitario en medios locales | 1 ez cada 4 meses $75,00
(radio)

Uniformes 2 x trabajador 5 $250,00

Tarjetas de presentacion 1000 $50,00

Volantes 1000 $24,00

TOTAL $1399,00

TOTAL, ANUAL $1399,00

Elaborado por: Kerly.A. (2023). Gastos de Publicidad. Milikemoda.
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3.10. Riesgo y Oportunidad.

Existe el riesgo importante que hay que tener en cuenta y es que una vez que el
establecimiento entre en operaciones se establezcan locales similares en el sector que
brinden los mismos servicios que Milikemoda acaparando los clientes potenciales y la
cuota de mercado.

La oportunidad de negocio radica principalmente en que por el momento no
existe en el sector algun negocio comercial que se especialice en brindar este tipo de
servicio y los mejores precios del mercado en tendencia para satisfaccion de los
clientes

Esta linea de negocio se encuentra en crecimiento debido al espacio que han
ido ganando cada dia mas en él sector con prendas innovadoras al igual brindandoles

servicios de calidad con excelentes beneficios.

3.11. Fijacion de precios.

La fijacion de precios es el proceso mediante el cual la empresa establece
el precio al que vendera sus productos y servicios, y puede ser parte del plan de
marketing de la empresa.

Fijacion de precios estandar.

Los precios establecidos para los siguientes combos que ofrece la empresa
en temporadas han sido elaborados tomando en cuenta los valores referenciales
de los productos y que son establecidos por los proveedores y fabricantes de los
mismos mas la suma del porcentaje de ciertos factores que intervienen al

momento de la comercializacion de los mismos.



Factores:

o Utilidad.

e [actor costo.

e (Gastos administrativos.

e |VA

En la ficha técnica se refleja el porcentaje de cada uno de estos valores,
que al realizar la suma de todos esto da como resultado el valor final de los combos.
Milikemoda ha realizado la promocién o combos 2x1 de productos que se

presentan a continuacion.
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Combo 1

Tabla 16. Combo 1
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|| ] |
Tecnologico
Internacional

FICHA TECNICA

Combo caballero

NOMBRE DEL KIT O

Combo e n

Cédigo: 001

COMBO: promocidn /caballero
FECHA DE )
ACTUALIZACION: 22[7/2022 Responsable: Kerly, A.
PRODUCTO MEDIDA COSTO CANTIDAD TOTAL
Pantalon 34 $30,0 1 $30.00
Camiseta L $20,0 1 $20.00
Calzado 43 $45,0 1 $45,00
FOTOGRAFIA Total, bruto $95,00
Total, neto $95,00
Factor costo
339% $31,35
G. $9,50
Admoén. 10%
30% utilidad  [$28,50
Subtotal $164,35
12% IVA $19,72
Total $184,00

Nota: Elaborado por Kerly.A. (2023). Combo de prendas caballero. Milikemoda.




Combo 2

Tabla 17. Combo 2
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[ | ]
Tecnologico ,
H FICHA TECNICA
Internacional
Combo dama
NOMBRE DEL KIT O COMBO: Combo de ropa/dama Codigo: 002
FECHA DE ACTUALIZACION: 29/02/2023 Responsable: Kerly, A.
PRODUCTO MEDIDA COSTO CANTIDAD TOATAL
Blusa $20,00 1 $20.00
Talla Ginica

Pantalén Talla 10 $30,00 $30.00
deportivos Talla 39 $30,00 $30.00
FOTOGRAFIA Total, bruto $80,00

Total, neto $80,00

Factor  costo
33% $26,40
G. Admin.

10% $8,00
30% utilidad $24,00

Subtotal $138,4

12% IVA $16,61

Total $155,00

Nota: Elaborado por Kerly.A. (2023). Combo de prendas caballero. Milikemoda



Combo 3

Tabla 18. Combo 3

Tecnologico

1T

Internauonal

FICHA TECNICA

Combo Caballero

NOMBSOEMDE&K'T o Mini combo Cédigo: 003
ACTIEJIZCI:_TZAA%EON: 29/01/2023 Responsable: Kerly.A.
PRODUCTO MEDIDA COSTO CANTIDAD TOTAL
Gorras Talla Gnica 10,00 1 $10,00
Pantalén Talla 34 25,00 1 $25,00
FOTOGRAFIA Total, bruto $45,00
Total, neto $45,00
Factor costo 33%  [$14,85
G. Admin 10% 54,50
30% utilidad $13,50
Subtotal $77,85
12% IVA $9,34
Total $87,19

Nota: Elaborado por Kerly.A. (2023). Combo de prendas caballero. Milikemoda




Arriendo

Tabla 24. Gastos arriendo local. Milikemoda.

ARRIENDO DEL
LOCAL

Pago Mensual

Pago Semestral

Pago Anual

$200

$1200

$2400

Elaborado por: Kerly, A. (2023). Arriendo del local. Barrio amazonas.

Equipos industriales.

Tabla 19. Equipos industriales

EQUIPOS INDUSTRIALES
DETALLE CATIDAD NV.UNITARIO |V.TOTAL
Dispensador de agua 1 $122,00 $122,00
Gasto de luz 1 $23,00 $23,00
TOTAL $145,00
Elaborado por: Kerly.A. (2023). Equipos industriales. Milikemoda.
Equipos de computacion. (Ver anexo 4)
Tabla 20. Equipos de computacién
EQUIPOS DE COMPUTACION
DETALLE CANTIDAD VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO
Laptop HP 1 $680,00 $680,00
Teléfono 1 $500,00 $500,00
Impresora 1 $260,00 $520,00
TOTAL $1.700,00




Muebles y enseres. (Ver anexo 5)

Tabla 21. Muebles y enseres

MUEBLES Y
ENSERES
DETALLE CANTIDAD |V, UNITARIO V.TOTAL
Estanteria de ropa 2 $220,00 $440,00
Percha de zapatos 2 1$150,00 $300,00
Cobrador 21$110,00 $220,00
Aire acondicionado $200,00 $200,00
Vitrina para gorras 2 $210,00 $210,00
TOTAL $1370,00

Elaborado por: Kerly. A. (2023). Muebles y enseres. Milikemoda.
Equipos industriales de seguridad. (Ver anexo 6)

Tabla 22. Equipos industriales de seguridad.

EQUIPOS INDUSTRIALES DE
SEGURIDAD
DETALLE CANTIDAD |V.UNITARIO |V.TOTAL
Extintores 10 Ib. 2 $33,50 $67,00
Sefialética de seguridad industrial 12 $2,50 $30,00
Botiquin primeros auxilios 3 $34,50 $103,50
Dispensador de alcohol 2 $70,00 $140,00
TOTAL $340,50

Elaborado por: Kerly, A. (2023). Equipos industriales de seguridad. Milikemoda.



Tabla 23.

Suministro de oficina.

SUMINISTROS DE OFICINA

DETALLE CANTIDAD UNITARIO V. TOTAL
Cuaderno de contabilidad 1 $3,00 $3,00
Cinta adhesiva 5 $2,50 $12,50
Lépices y esferos 5 $2,50 $12,50
Fundas de basura 5 $1,50 $7,50
Resaltadores 3 $0,75 $2,25
Grapadora 1 $9,99 $7,99
Sujeta papel x caja 4 $3,00 $12,00
Grapas 5 $2,00 $10,00
Perforadora 3 $2,28 $6,84
Borrador 2 $0,30 $0,60
Agenda 2 $2,50 $5,00
Tijera 1 $1,25 $1,25

TOTAL $81,44

Elaborado por: Kerly.A. (2023). Suministros de oficina. Milikemoda.

Tabla 24.

Servicios basicos.

SERVICIOS BASICOS
LUZ $20,00
AGUA $8,00
TELEFONO $10,00
INTERNET $15,00
TOTAL $53,00
TOTAL, ANUAL $636,00

Elaborado por: Kerly.A. (2023). Servicios basicos. Milikemoda.




Materiales de limpieza. (Ver anexo 8)

Tabla 25. Insumos de limpieza

INSUMOS DE LIMPIEZA

DETALLE CANTIDAD V. V. TOTAL
UNITARIO

Escoba 1 $2,00 $2,00
Trapeador con sistema de lavado 1 $11,50 $11,50
Fundas para basura paquete x 20 10 $2,50 $25,00
unidades

Cloro x galon 2 $5,00 $10,00
Desinfectante multiusos 2 $10,68 $21,36
Pala recogedora de basura 1 $2,00 $2,00
Jabén liquido 2 $6,20 $12,40
papel higiénico 5 $1,75 $8,75
Toallas para limpieza 5 $6,00 $30,00
tachos para basura 6 $3,75 $22,50
Detergente 5 kg 1 $12,00 $12,00
Cepillo flexible para inodoros 1 $3,00 $3,00
TOTAL $160,51

Elaborado por: Kerly.A. (2023). Materiales de limpieza, Milikemoda.




4. PROCESO EMPRESARIAL

4.1. Aspecto legal
Para poder constituir la microempresa o el emprendimiento es necesario
realizar los trdmites legales y los permisos correspondientes vigentes en la

actualidad en el territorio ecuatoriano.

4.2. SRI

En el servicio de rentas internas, entidad puablica entregada de realizar la
recaudacion de servicio a nivel nacional en donde se puede obtener se encarga de
gestionar la politica tributaria, asegurando la recaudacion destinada al fomento de la

cohesion social.

4.2.1. RUC (Registro Unico de Contribuyente)

Tramite habilitado por el servicio de rentas internas que permite a las
personas naturales la inscripcion del (RUC) registro Gnico de contribuyentes
mediante la presentacion de los requisitos correspondientes en los diferentes
canales de atencion habilitados a los ciudadanos a nivel nacional (Gob.ec
PORTAL UNICO DE TRAMITES CIUDADANOS, 2022

Tramite en Linea

e Ingrese el nimero de identificacion y la clave
e Escoja la opcidn de inscripcion

e Aceptar términos y condiciones
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e Ingrese la informacion general del contribuyente.
e Ingrese los medios de contacto.

e Ingrese la direccién del domicilio

e Ingrese la direccion del establecimiento matriz.
e Ingrese las actividades economicas.
¢ Ingrese la actividad econdémica principal
e Resumen de la informacién ingresada
e Confirmacion de inscripcion del RUC
Permiso del funcionamiento del Cuerpo de Bomberos
Es la autorizacion emitida por dicha entidad para todo local comercial y tiene
una duracién de un afio calendario, en el caso del canton Lago Agrio los requisitos para
realizar el trdmite son los siguientes:(comunicacién personal, CUERPODE
BOMBEROS LAGO AGRIO, 26 de julio del 2023).
Requisitos Obligatorios primera vez:
e Copia de cedula
e Solicitud de inspeccion
Estan obligados a obtener la patente y, por ende, el pago anual del impuesto
de patente, las personas naturales, juridicas, sociedades, nacionales o extranjeras,
domiciliadas o con establecimiento en la respectiva jurisdiccion municipal o
metropolitana, que ejerzan permanentemente actividades comerciales, industriales,
financieras, inmobiliarias y profesionales. Art. Art. 547 del Codigo Organico de
Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion
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Requisitos Obligatorios Persona Natural:
e Cédula de identidad (Presentacion fisica o digital)
e Certificado de votacion (Presentacion)
e Documento para registrar el establecimiento del domicilio del
contribuyente.
e Calificacion artesanal emitida por el organismo competente.
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)
Registro de nuevo empleador
e Registro Unico de Contribuyentes
e Cédula

e Codigo de identificacion para extranjeros
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5. IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL
5.1. Objetivo de area:

Generar canales de venta tanto en el mercado local como nacional, para mejorar
el posicionamiento entre la competencia. Especializarnos en el disefio de prendas de
vestir Unicas, utilizando la mas alta calidad en productos y ofreciendo el mejor servicio.

En el ambito ambiental el objetivo fundamental es el poder determinar cuales
son las afectaciones al ambiente que se pueden producir, ademas de los planes de
accion y estrategias a implementar para controlar, reducir y mitigar dichas afectaciones,
aplicando siempre lineamientos que permitan el desarrollo sustentable, sostenible y
amigable con el medio ambiente.

En el aspecto social se puede determinar el aporte en el desarrollo integro
comunitario en el lugar donde esta localizada la microempresa promoviendo la
formulacion de estrategias de trabajo en conjunto con la comunidad para el desarrollo
social del &rea de influencia.

(ODS) OBJETIVO SOSTENIDO

Los objetivos de desarrollos sostenible son principios globales enmarcados
dentro de las estrategias adoptadas por las naciones unidas para lograr un mejor futuro
que sea sostenible para todos, ademas de constituir una herramienta en la planificacion
estratégicas naciones (NACIONES UNIDAS, 2022).

En el entorno ambiental Milikemoda trabajara con dos objetivos de desarrollo

sostenible:
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Principio 6: TENDENCIA Y MODA.

La empresa existe gracias a los clientes o consumidores que logra desarrollar.
La piedra angular de la mercadotecnia es muy simple: si hay clientes, hay empresa. En
las economias de mercado la responsabilidad para con los consumidores es requisito
de supervivencia
Principio 12: DISTRIBUCION.

En garantizar la fiabilidad y la flexibilidad de la entrega con una Optima
rentabilidad y asegurar el maximo nivel de satisfaccion del cliente, tanto al por mayor

y menor.

5.2. Impacto Ambiental.
Identificacion de las posibles afectaciones ambientales que puede generar
MILIKEMODA:
e Generacion de desechos de basura (plasticos, carton o papel y vidrio), residuos
que se producen diariamente dentro y fuera del establecimiento por los clientes,
proveedores y el personal colaborador.
e Elevado consumo de agua del establecimiento.
Medidas para contrarrestar las afectaciones ambientales ocasionadas por
Milikemoda:

e Clasificacién de los residuos de acuerdo a las politicas de reciclaje.

e Implementacion de las tres R del reciclaje (reducir, reciclar, reutilizar).

e Reduccidn del uso de agua en las actividades del emprendimiento, teniendo

un control efectivo sobre este recurso vital.
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e Utilizacidn de fundas y material para empaquetado elaborado con materiales

biodegradables.

e Utilizacién de productos de limpieza amigables con el medio ambiente.

Responsabilidad Social.

e La responsabilidad social podria incluirse si la empresa realiza acciones
positivas para la sociedad o el medioambiente. Por ejemplo: (Caro, 2014)
Podria fabricar sus prendas con telas recicladas para minimizar su impacto
ambiental.

e Contratar a una poblacion vulnerable o con riesgo de exclusion para la
confeccion de sus prendas.

e Usar tintes de origen natural para el tefiido de sus prendas. Esto no sélo
contribuiria con el medio ambiente, también generaria empleo a artesanos
locales.

e Podria destinar parte de sus ingresos a una causa social, etc.

Generacion de Empleo.

e Milikemoda realizara la seleccién del talento humano requerido tomando
en consideracién a los habitantes del sector de acuerdo a los requerimientos
establecidos en cada uno de los cargos, generando de esta forma nuevas

fuentes de empleo para la poblacion del sector de influencia del negocio.
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6. PROCESO FINANCIERO
6.1. Introduccion
A continuacion, se describira el andlisis financiero de la
microempresa MILIKEMODA, detallando todos los activos de la empresa
que forman la inversion inicial, como activos fijos y diferidos, con el fin de
emprender un negocio y de llevarse a cabo a través de las herramientas

financieras la factibilidad econémica del emprendimiento.

6.2. Inversion

La inversidn es el dinero o capital que se invierte para un negocio puede

ser efectuada por una persona o empresa, de manera que estos puedan generar en

el futuro una potencial ganancia.

6.3. Activos fijos.

Los activos fijos o activos no corrientes son los activos que
corresponden a bienes y derechos que no son convertidos en efectivo por una
empresa en el afio, y permanecen en ella durante mas de un afio (wikipedia,
2013).

Es también un elemento tangible de propiedad, planta o equipo
(PP&E) que usted posee 0 administra con expectativas de que ayude a generar
ingresos continuamente. Un activo es fijo cuando es un articulo que su
empresa no consumira, vendera ni convertira en efectivo en el préximo afio
fiscal.

MILIKEMODA considera dentro de los activos fijos a los equipos

77



industriales, seguridad, equipos de computacion y muebles y enseres con una

inversion en los activos fijos de 3.160,50 délares. (Ver tabla 26).

Tabla 26.

Activos fijos.

ACTIVOS FIJOS
Edificio 0
Vehiculo 0
Equipos Ind. / seguridad $340,50
Equipos de Computacion $1450,00
Muebles - enseres $1370,00
TOTAL $3.160,50

Elaborado por: Kerly. A. (2023). Activos fijos, Milikemoda.

6.5. Capital de trabajo
El capital de trabajo es la cantidad necesaria de recursos de una empresa o
institucién financiera para realizar sus operaciones con normalidad. Para que
funcione una empresa, es decir, los medios financieros necesarios para la primera
produccidn mientras se perciben ingresos: materias primas, sueldos y salarios, cuentas
por cobrar, entre otras.
El capital de trabajo muestra el equilibrio que tiene una empresa entre activos
y pasivos (deudas o compromisos de pago), por ende, es un indicador de si tiene lo
suficiente para operar antes de obtener ganancia. (Konfio, 2022)
El establecimiento Milikemoda tiene como capital de inversion 56.770,56
dolares en donde estdn considerados los sueldos, servicios basicos, material de

oficina, limpieza, publicidad, financieros.
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Tabla 27.

Capital de Trabajo.

CAPITAL DE TRABAJO 12
meses
Sueldos $40.800,00
Servicios Basicos $636,00
Material oficina $75,05
Material limpieza $160,51
Servicio auto $0,00
Alquiler local $2.400,00
Publicidad $1399,00
Adquisicién de materia prima $8.000,00
Gastos financieros $2.500,00
Gasto de constitucion $800,00
TOTAL $56.770,56

Elaborado por: Kerly. A. (2023). Capital de trabajo, Milikemoda.

Inversion total

La inversion total hace referencia a los valores que se obtienen de la sumatoria

de los activos fijos, diferidos y capital de trabajo destinado para 1 afio de actividad de

la microempresa que arroja un saldo de 59.931,06 doélares. (Ver tabla 29).

Tabla 28.

Total de inversion

TOTAL DE INVERSION
ACTIVO FIJO $3.160,50
CAPITAL DE TRABAJO /12M $56.770,56
TOTAL, DE INVERSION $59.931,06

En la siguiente tabla se describe la remuneracion que tiene cada colaborador

que forma parte del establecimiento MILIKEMODA las aportaciones correspondientes

al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) (Ver tabla 30).
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6.6. Sueldos

Tabla 29. Sueldos y aportaciones (IESS)

PERSONAL [SUELDOS |ANUAL IESS EMP. [IESS GASTO
(9,45%) EMPRESA [SUELDOS

(11,15%)  |ANUAL
Gerente/Propi [$1.000,00 $12.000,00 $1.134,00 [$1.338,00 $12.204,00

etario

Cajero $600,00 [$7.200,00 $680,40 $802,80 [$7.322,40
Vendedor 1 |[$500,00 $6.000,00 [$567,00 [$669,00 [$6.102,00
Vendedor 2  $400,00 |$4.800,00 $453,60 [$535,20 ($4.881,60
Contador $900,00 [$10.800,00 $1.020,60 [$1.204,20 $10.983,60
TOTAL [$3.400,00 [$40.800,00 $3.855,60 $4.549,20 $41.493,60

Elaborado por: Kerly. A. (2023). Sueldos del personal, Milikemoda.

Beneficios legales

Representan el décimo tercer sueldo y el décimo cuarto sueldo el que

perciben los colaboradores del establecimiento de acuerdo con la ley y el codigo

del trabajo. (Ver tabla 31).

Decimos

Tabla 30. Sueldos de décimos del personal

PERSONAL SUELDOS DECIMO 4° DECIMO 39TOTAL, DECIMOS
Gerente/Propietari [$1.000,00 [$425,00 $1.000,00 $1.425,00

(():ajero $600,00  $425,00 $600,00 $1.025,00

Vendedor 1 $500,00 $425,00 $500,00 $925,00

Vendedor 2 $400,00  $425,00 $400,00 $825,00

Contador $900,00 $425,00 $900,00 $1.325,00

TOTAL $3.400,00 $2.125,00 $3.400,00 $5.525,00
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El monto total de los sueldos con las respectivas aportaciones al IESS y

los beneficios legales generan un monto de 47.018,60 ddlares. (Ver tabla 32).

Tabla 31. Total de sueldos

TOTAL,
TOTAL, TOT. ANUAL
SUELDQOS DECIMOS
$3.400,00 $5.525,00 $40.800,00

Elaborado por: Kerly. A. (2023). Monto total

6.7. Depreciacion de activos fijos

Dentro de los activos fijos del establecimiento sujetos a la depreciacion
estan: equipos industriales con un 10%, equipos de computacién con un 33% y los

muebles y enseres con un 10%. (Ver tabla 39)

Tabla 32.

Depreciacion de activos fijos Total de sueldos

DEPRECIACION DE ACTIVOSN FIJOS
% DEPRECIACION |DEPRECIACION

Equipos Ind. $340,50 10% $34,05
Edificio $0,00 20% $0,00
\/ehiculos $0,00 5% $0,00
Equipos de $1.450,00 33,33% $483,29
Computacion
Muebles y $1.370,00 10% $137
Enseres
TOTAL $654,34

Elaborado por: Kerly. A. (2023). Depreciacién de los activos fijos. Milikemoda.
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6.8. Amortizacion
La depreciacion de activos fijos es el proceso por el cual se obtiene el valor de
la vida til de los activos a través del paso del tiempo y de esta forma obtener un valor
que le permita a la empresa tener el conocimiento de la pérdida de valor econémico
del activo (Ecuador, 2018).
El proceso de amortizacion del presente negocio es de 5 afios, tiempo en el
cual pagara el préstamo de $18.000,00, con un interés anual del 12%, los pagos se

realizardn mensualmente.

6.9. Tabla de amortizacion capital financiado.

Mediante la siguiente tabla de amortizacion se detalla el monto de
recursos financieros faltantes que necesita el establecimiento para iniciar con sus
actividades, el monto que sera financiado por una entidad financiera asciende a

18.000 dolares.

Tabla 33. Amortizacion Datos de capital financiero:

Préstamo
$18.000,00
Interés anual 12%
AROS a pagar 5
Frecuencia de pago 1
N° Total de cuotas 5
Cuota anual $4.993,38

Elaborado por: Kerly.A. (2023). Tabla de amortizacion del capital financiado, Milikemoda.
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Tabla 34. Amortizacion capital financiero

Cuota | Cuotaa Capital a
# pagar Interés Capital amortizado devolver
$18.000,00
1 $4.993,38 $2.160,00 $2.833,38 $15.166,62
2 $4.993,38 $1.819,99 $3.173,38 $11.993,24
3 $4.993,38 $1.439,19 $3.554,19 $8.439,06
4 $4.993,38 $1.012,69 $3.980,69 $4.458,37
5 $4.993,38 $535,00 $4.458,37 $0,00
Elaborado por: Kerly.A. (2023). Tabla de amortizacion del capital financiado, Milikemoda.

Estructura del capital del emprendimiento

La estructura de inversion inicial del presente emprendimiento se encuentra
representada por: un capital propio de $ 29.965,53 el cual representa un 63% de la
inversion total y un capital financiado de $18.000,00 que representa el 375 faltante de
la inversion. La representacion del costo capital propio es de 18% y del capital

financiado es de un 12%, esto tomando en cuenta el riesgo financiero que el pais arroja

6.10. Estructura del capital

Tabla 35. Estructura de capital

Estructura de capital
Estructura Costo |TD
Capital propio $41.931,06 70% 18% | 12,60%
Capital financiado $ 18.000,00 30% 12%| 3,60%
Total de inversion $59.931,06 100% 30% | 16,20%

Elaborado por: Kerly.A (2023). Estructura del monto del capital, Milikemoda.
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TMAR (Tasa Minima de Rendimiento).

La tasa de descuento es igual ala TMAR se compone de la tasa pasiva del capital
propio més el riesgo pais que arrojan un porcentaje del 12,60% mas la tasa del capital
financiado que es del 3,60%, dando como resultado una TMAR que es del 16,20% para
el proyecto del establecimiento Milikemoda.

6.11. Punto de equilibrio.

Sirve para definir el momento en que una empresa cubre sus costes fijos y
variables. En otras palabras, es cuando los ingresos y los egresos estan al mismo nivel
y, por lo tanto, no hay ganancias ni pérdidas. Es un nuevo punto de partida para que las
empresas tengan mayor confianza en sus productos o servicios. (Flores, 2023)

Este calculo no se hace solo una vez, puesto que el calculo de ingresos y el
margen de contribucion anual son medidas periddicas.

La presente tabla a continuacién refleja el monto de fijo de capital de trabajo
destinada para cada mes en donde estan inmersos los gastos en materia prima, arriendo,
sueldos y servicios basicos calculados mensualmente.

Costos fijos mensuales

Tabla 36.

Costos fijos mensuales.

Costos fijos mensuales
Arriendo $ 200,00
Sueldos $ 3.400,00
Servicios. Basicos |$ 53,00

Total $ 3.653,00
Elaborado por: Kerly.A. (2023). Costos fijos mensuales, Milikemoda.
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Margen de contribucion

Los margenes de contribucion se encuentran calculados los valores de los costos

del combo “promocidn de acaballero, el combo promocion de damay el combo de gorra

y camiseta de caballero, dando un monto de $360,19 ddlares en total de los tres combos

armados. El precio estimado de los mismo en conjunto da un total de 426,19 dolares,

generando un margen de contribucion de 66,00 dolares.

Tabla 37.

Margen de contribucion.

Margen de contribucién

Combo 1,2y
Combo 1 Combo 2 Combo 3 3
Precio $184,00 $155,00 $87,19 Ai6,19
Costo $155,50 $131,00 $73,69 3;$60,19
Ganancia 28:%0 $24,00 $13,50 6$6,00

Elaborado por: Kerly.A. (2023). Margen de contribucion, Milikemoda.

En el estudio financiero del establecimiento del punto de equilibrio que esta

constituido por los costos fijos de produccion de los combos mas el margen de

contribucion de los mismos que dan como resultado que para llegar al punto de

equilibrio se necesita realizar una venta de 171 combos mensualmente con un promedio

de 5,77 ventas diarias de estos productos.
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6.12. Punto de equilibrio

Tabla 38. Punto de equilibrio.

Total de ventas por mes

Combo 1 Combo 2 Combo 3
75 54 42
$ $ $
Gasto 13.800,00 8.370,00 3.661,98
$ $ $
Costo 11.662,50 7.074,00 3.094,98
$ $ $
Ganancia | 2.137,50 1.296,00 567,00
Total $ 4.000,50

Elaborado por: Kerly. A. (2023). Calculo del punto de equilibrio, Milikemoda.

$30.000,00

$25.000,00

$20.000,00

$15.000,00

$10.000,00

$5.000,00

Punto de equilibrio

10 20

Costo total

30 40

Ingreso por ventas

50 60

Elaborado por: Kerly.A. (2023). Grafica del punto de equilibrio. Milikemoda.

El punto de equilibrio se encuentra entre 34 ventas de los 3 combos (112 c/u),

obteniendo un ingreso total de $ 14.490,46.




6.13. Costo de ventas

El costo de ventas para el presente emprendimiento se encuentra estimada con
una proyeccién de un periodo de tiempo de cinco afios, donde se puede conocer las
ventas proyectadas en cada uno de los afios proyectados, ademas de la utilidad bruta,
utilidad neta y otros factores més que intervienen para realizar el calculo del flujo de

ventas.

Tabla 39. Flujo de ventas.

Flujo de ventas

0 1 2 3 4 5
Ventas $48.006,00 | $52.128,00 | $52.704,00 | $55.242,00 | $56.250,00
Costo de ventas $21.831,48 $23.706,16 $23.968,16 | $25.122,42 $25.580,80
Utilidad bruta en
ventas $26.174,52 $28.421,84 $28.735,84 | $30.119,58 $30.669,20
Gastos administrativos $21.741,20 | $22.395,61 | $23.069,72 | $23.764,12 $24.479,42
Servicios basicos $504,00 $519,17 $534,80 $550,89 $567,48
Alquiler auto $241,95 $249,39 $256,73 $264,46 $272,42
Alquiler $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Publicidad $2.640,00 $2.719,46 $2.801,32 $2.885,64 $2.972,50
Depreciaciones $545,00 $561,40 $578,30 $595,71 $613,64
Amortizaciones $664,54 $664,54 $664,54 $664,54 $664,54
Utilidad operativa $26.336,69 $27.109,57 $27.905,41 | $28.725,36 $29.570,00
Gastos financieros $2.814,00 $2.388,29 $1.902,98 | $1.349,72 $719,01
Utilidad antes de
impuestos $32.282,31 | $33.789,24 | $35.388,32 | $37.088,86 | $38.901,39
Base impositiva $11.702,34 $12.248,60 $12.828,26 | $13.444,71 $14.101,75
Utilidad neta $20.579,97 | $21.540,64 | $22.560,06 | $23.644,15 | $24.799,64

Elaborado por: Kerly.A. (2023). Flujo de ventas proyectadas, Milikemoda..
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6.14. Flujo de caja

El flujo de caja de Milikemoda considera todos los egresos e ingresos que tiene el

establecimiento con una proyeccion estimada de cinco afios de actividad comercial.

Tabla 40.

Flujo de caja.

Flujo de caja

0 1 2 3 4 5
Utilidad
operativa $26.336,69 | $27.109,57 | $27.905,41 | $28.725,36 | $29.570,00
Depreciacion $664,54 $664,54 $664,54 $664,54 $664,54
Amortizacion $160,00 $160,00 $160,00 $160,00 $160,00
Base
impositiva $11.702,34 | $12.248,60 | $12.828,26 | $13.444,71 | $14.101,75
Gastos
financieros $2.814,00 | $2.388,29 | $1.902,98 | $1.349,72 $719,01
Pago capital $3.412,21 | $3.523,00 | $3.768,23 | $4.110,64 | $4.525,45
Flujo neto de
caja $-59.931,06 | $7.583,60 | $8.125,14 | $8.581,40 | $8.995,75 | $9.399,25

Elaborado por: Kerly.A. (2023). Flujo de caja neto, Milikemoda.

6.15. Calculo del VAN y TIR

6.15.1. VAN (Valor Actual Neto) o VPN

Es un criterio de inversidn que consiste en actualizar los cobros y pagos de un

proyecto o inversién para conocer cuanto se va a ganar o perder con esa inversion. El

VAN va a expresar una medida de rentabilidad del proyecto en términos absolutos

netos, es decir, en unidades monetarias (Economipedia, s.f.).

La viabilidad del

establecimiento en base a la estimacion de los flujos de caja anuales en donde los

resultados demuestran que existe un VAN con una rentabilidad de $18.104,95 para el

proyecto.
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Interpretacion VAN

TABLA 48.Valor actual neto interpretacion

VAN: VALOR ACTUAL NETO

VAN<Q EL PROYECTO NO ES RENTABLE

VAN >0 VAN ES MAYOR A 0, POR LO TANTO, SI ES RENTABLE

VAN=0 EL PROYECTO NO PRODUCE PERDIDAS

Elaborado por: Kerly.A (2023). Interpretacién del VAN, MILIKEMODA

VAN= fl1 +f2 + f3 + f4+ f5 -1Io

(1+i)~n1 (1+)~n2 (1+)~n3 (1+)"~n4 (1+i)~n5

6.15.2. TIR (Tasa Interna de Retorno)

Es la tasa de interés o de rentabilidad que ofrece una inversion. Asi, se puede
decir que la Tasa Interna de Retorno es el porcentaje de beneficio o pérdida que
conlleva cualquier inversiéon. La TIR es un factor invaluable para el éxito de una
empresa 0 negocio. Para tal efecto, puede ser de ayuda financiar la empresa. (MX,

2020)

Tabla 49. Interpretacion del TIR

TIR= Tasa interna de retorno

TIR <TMAR EL PROYECTO NO ES RENTABLE

TIR > TMAR EI PROYECTO ES RENTABLE

TIR= TMAR EL PROYECTO NO PRODUCE PERDIDA, SOLO GANANCIA

Elaborado por: Kerly.A. 2023). Interpretacion del TIR.
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VANY TIR

El célculo de la tasa interna de retorno (TIR) de la empresa Milikemoda, demuestra
que la rentabilidad que posee este emprendimiento es de 38,43%, con una separacion
del 25,82 de la tasa minima de rendimiento (TMAR), la cual se encuentraen el 12,61%.

Todo esto anexado a que el valor actual neto resultante es de un 18, 104,95$.

Tabla 50. Interpretacion del TIR

CALCULO DEL TIRY EL VAN
VAN 18.104,95
TIR 38,43%
TMAR 12,61%

Elaborado por: Kerly.A. 2023). VAN y TIR.

90



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La Empresa Milikemoda fue creada para la venta de ropa y calzado,
estructurdndose con personal capacitado para brindar un excelente servicio,
asi los clientes prefieran los productos de Milikemoda ya que, con
concentracion, disciplina, perseverancia se puede lograr llegar al éxito.
Milikemoda fue aceptada por los consumidores del sector, si prefieren adquirir
productos, asi obteniendo una buena demanda, los clientes que consumen los
productos se basan en las edades desde 18 a 45 afios, entre hombres y mujeres
buscando estar siempre a la moda.

La empresa cumple con todos los requisitos en orden, cumpliendo con todos
los permisos legales vigentes en la actualidad en el territorio ecuatoriano que
tiene que ver dentro de una empresa.

Las prendas y calzados son elaborados con el fin de ser reusados nuevamente
al momento de no usarlos, ya que con esto se cuida el medio ambiente.

La empresa si es rentable, ya que se puede obtener mayores ingresos que
perdidas, dando como resultado que si se puede tener una tienda fisica en ese
sector por la buena acogida que se obtendrd y los clientes puedan disfrutar de

las tendencias de ropa y calzado.
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Recomendaciones

Conocer y comprender las expectativas de los clientes y estar pendiente de los
posibles cambios en sus necesidades ya que asi se podra evitar la competencia
y obtener mejores resultados.

Tener el adecuado cuidado de los recursos de la empresa llevando un buen
orden y capacitando a cada uno de las areas del negocio para tener eficacia y
eficiencia con los clientes, asi se puede evitar las pérdidas a largo y corto plazo.
Es necesario tener todo en orden, los reglamentos son muy importantes para
poner en marcha una empresa, por eso es indispensable contar con los requisitos
para evitar multas a futuro en la empresa.

La empresa deberd innovar sobre las prendas reusables que se lancen al
mercado ya que esto permite un mejor impacto ambiental para la sociedad y asi
se evitan contaminaciones a nivel mundial.

Ser lider en el mercado con mas tiendas fisicas a nivel nacional, ofreciendo
productos de calidad para la satisfaccion de los clientes, teniendo en disposicion
el stock de mercaderia suficiente para solventar la necesidad de cliente a futuro,
asi mismo lograr el objetivo puesto mes a mes y realizar un impacto del 100%

de los clientes.

92



REFERENCIAS

2014, P. d. (15 de noviembre de 2014). Lago Agrio .
Asipuela, K. (15 de 02 de 2023). Organigrama Empresarial.

Baciero, G. (2019). Manejo y prevencion del estrés del gato. Madrid, Espafia.:
Comunicacion Cientifica Royal Canin.

Caro, M. F. (2014). PROYECTO DE INVERSION: TIENDA DE ROPA. Facultad de
Ciencias Economicas FCE :
https://bdigital.uncu.edu.ar/objetos_digitales/6697/caro-tesisfce.pdf

College, D. (28 de enero de 2020). gestiopolis.

Congreso Nacional. (2020). Cédigo de trabajo. Retrieved 25 de julio de 2021, from
https://www.derechoecuador.com/uploads/content/2020/11/file_1604679569 _
1604679577 .pdf

economipedia. (s.f.). https://economipedia.com/definiciones/valor-actual-neto.htmi
Ecuador, D. (27 de Abril de 2018).

Flores, J. (2023). Punto de equilibrio. @jfdludmir .

Henderson, C. (02 de September de 2020). ZIP orering.

Herrero, A. (22 de 03 de 2018). titular.com.

Jimenez, A. L. (s.f.). Manual de marketing.

Konfio. (11 de julio de 2022). capital de trabajo.

Maldonado, S. (2009). Desarrollo de un plande negocios para la creacion de
LUCKYS SPA DE MASCOTAS. Cuenca, Ecuador.

Merino, J. S. (s.f.). investigacion de mercado . Pagina 1.

MX, E. (2020). https://e.economia.gob.mx/glosario/tasa-interna-de-retorno-
tir/#:~:text=La%20Tasa%20Interna%20de%20Retorno,de%20una%20empres
a%200%20negocio.

Pastor, 1. (2020). ¢ Qué es y para qué sirve la Piramide de Maslow? . Retrieved 15 de
julio de 2021, from
https://www.leanconstructionmexico.com.mx/post/qu%C3%A9-es-y-para-
qu%C3%A9-sirve-la-pir%C3%Almide-de-maslow

Question. (s.f.). investigacion de campo.

93



Rosales Uribe, A. (2015). PLAN DE MARKETING PARA LA APERTURA DE UNA
TIENDA DE ROPA EN LINEA DIRIGIDA AL MERCADO
GUAYAQUILENO. UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE
GUAYAQUIL: http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/3449/1/T-
UCSG-PRE-ESP-CIM-92.pdf

Samaniego, J. (s.f.). Investigacion de mercado .
Silva, D. d. (05 de Agosto de 2022). Blog de Zendesk .
wikipedia. (29 de octubre de 2013).

94



ANEXOS

ANEXO 1
z'l—.l turnitin Identificacién de reporte de similitud. oid:11830:213326366
NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
MONOGRAFIA- KERLY ASIPUELA- TURNI KERLY ASIPUELA
TIN_docx
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
14405 Words 79076 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO
111 Pages 3.7MB
FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME
Mar 14, 2023 5:28 PM GMT-5 Mar 14, 2023 5:30 PM GMT-5

® 15% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

* 15% Base de datos de Internet * 1% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossr

® Excluir del Reporte de Similitud

* Fuentes excluidas manualmente * Bloques de texto excluidos manualmente

Resumen
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Anexo 2: Formulario de encuesta

Milikemoda

Tienda fisica que se dedica a la comercializacion de compra y venta de ropa y calzado

ENCUESTA
Fecha: 18 enero del 2023

Sefior(a): el objetivo de esta encuesta es recolectar datos e informacion sobre las necesidades y
preferencia de los consumidores del sector, la interpretacién y andlisis servird como base para
un estudio de mercado y la viabilidad de este proyecto en el mercado por lo que se solicita su
amabilidad y sinceridad al responder este cuestionario. La informacion recolectada seréa de

caracter reservada y de uso confidencial.

ENCUESTA "MILIKEMODA

1. ¢Te gustaria que la tienda fisica tenga beneficios con los clientes por sus

compras?
o Si
e NO

2. ¢Si usted visitara nuestra tienda fisica, consumiria nuestros productos?
o Sl
e NO

3. ¢Que tipos de prendas le gustaria encontrar en la tienda?
1. Shorts

2. Blusas
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4.

5.

6.

7.

8.

3. Pantalones
¢Cual es el rango de precios que pagarias por una prenda?
1. $5.00 a $10.00
2. $10.00 a $15.00
3. $15.00 a $20.00
¢Cada que tiempo le gustaria que haya promociones en la tienda?
e Una vez por semana
Los fines de semana
e Unavez por mes
¢Cual es el estilo de ropa que usas con mayor frecuencia?
1. Casual
2. Urbana
3. Semiformal
¢ Te gustaria que agreguemaos servicio a domicilio?
e SI
e NO
¢ Te gustaria que agreguemaos otras tiendas fisicas dentro de la ciudad?
1. SI

2. NO
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Anexo 3: Equipos industriales

Electrolux Dispensador3 O
Surtidores De Agua Caliente
Y Fria

U$S169

‘DISTRIBUIDORA

olor: Gris oscuro

Cantidad: 1 unidad v (437 ssconbie

Anexo 4: Equipos de computacion

Laptop Portétil Hp Intel Core 17 11va 8gb 1000gb Led |
15.6

1/10

@

Panel de contro Coneitn Wil doble banda

S de enrada

Impeime, cpiay
mpresion escanea destle
sinbardes culquer parte

Color:
Plateado ceniza oscuro

"

U$s 679

TELEFONO INALAMBRICO ID INTELBRAS TS5120

Precio TVentas 3 cuotas:

54396 $35.12 @ $1171
2502 40 05 @
Cantidad =i +

Afiadir al Carrito

‘Adadi 3 mi sta d deseos

- HP St Task

Balanza Electronica Digtal ()
De 40kg/lb Potente
Profesional

UgS 29+

) Pago a acordar con el vendedor

efectivo, tajeta de

Mas nformaciin

[5) Entrega  acorder con el vendedor

Cantidad: 1unidad v (376 dsponives

Hp 515 Impresora Multifun-
cion Smart Tank Alto
Rendimiento

U$S 260

Hasta 1 cuotas

VIsA®

Mas informacidn

[&) Entrega a acordar con el vendedor

Vet costos de envio

Color: Negro

Cantidad: 1unidad v 1 disponicies




Anexo 5: Muebles y enseres

U$S 150

Ll1-:7¢~ A 17 ~iiAtac

U$sS 110 U$S 4999



Anexo 6: Equipos industriales de seguridad

Aire Acondicionado Split Inverter Mabe 12000 Btu

Tvu v QTSR TeTe e Nuevo +5 vendidos
Blanco

1/1

Color:
Blanco

U$S 255

Sefalizacion Sefialetica Impresion Full Color, Perso-
nalizados

Termémetro Dispensador De Alcohol K9pro Todo
Incluido Fda-ce

1/10

l]| SENALETICA [ SENALETICA
Ol

RUTA DE uUso
EVACUACION OBLIGATORIO

U$S 69%

Botiquin De Primeros Auxilios

1/3

U$S 34



Anexo 7: Suministros de oficina

Resma De Papel Impresora Boligrafo Bic Caja X 12
Copylaser 75 Gr Unidades
U$s 3= USs 4
Ver los medios de pago Hasta 1 cuotas
VisA®

[8) Entrega a acordar con el vendedor

Vit comloe o v ) Entrega a acordar con el vence

Cantidad: 1 unidad v

Color Del Exterior: Negro
\ gum
{ | :

Cantided: funidad v 14

Informacion sobre el vendedor

Perforadora Eagle P5024b

(Grapadora Swingine 747
80 Mm TodoImporedo ica Staedtler (Clasica Guayaquil Y Provici
Papeles Entre

U§S 2

U$S 9*

dar con el vendedor

[E) Enfrega a acorar con el vendedor™

Cantidad: 1unidad v (229 deparives

E o




Agendas Premium 2022 Para
Grabado Laser Excelente
Cuerina

U5 2*

o

Clips Mariposa 6920 Alex
Caja X 50u

Ugs 1

[) Entrega a acordar con el vendec

Color: METAL

Cantidad: 1unidad v (5

i T bk S Tt TNk S DT

A

8
DR CUES

Caja Aprieta Papel Brinder
Clip12 Pes

Ugs 2

[2) Entrega a acordar con e vendedo
deenvi
Color: Negro

Cantidad: funidad v 2¢

Comprar ahora

GRAPAS ALEX 26/6 5000U
frtrtesrsr | OReviews | Escribaun
$1,18

mpuestos inctuicos

Marca ALex

REFERENCIA 7861145000036  EN STO

Referencias especificas

canToaD 1 J



Anexo 8: Insumos de limpieza

—

f’ilh;‘l

UG | G VETTIDS

Trapeador 360 Con Sistema
De Lavado Y Centrifugado

Ugs 1t

Ver los medios 62 pago

Canticad: 1unidad v 12

o
Z
o
;
2
"
[N .
(A
g
A

Informacion sodre el vendedor

0 Ubicacién

Desinfectante Lysol Liquido  C v
Galon Mata 99,99% Bacterias
G

U$s10®

Ver los medios de pago
D Envio gratis a todo el pais
Belisario Quevedo, Quito

Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad v (16 disponibies)

Informacion sobre el vendedor

Papel Higiénico Jumbo

Papel Higienico Institucional U
Bouquet Rollo De X 250m
Doble

USS T

Ver los medios de pago
&) Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Qutto

Vercostos de envio

Cantidad: 1 unidad v (204 disponibies

Infarmanidn anhra aliandadae

U$s12

Nugwo 1 vendido

Cloro Biosolutions Institucio- )
nal 2,5 Galon

U$s5

[®) Pago a acordar con el vendedor
Acep 10 bancarlo, efectvo, torjeta de
s

Mas informacion
[®) Entrega a acordar con el vendedor

Ver costos o envio

Cantidad: 1 unidad v (22 dsporioies

Comprar ahora

a7 Vs

Jabon Liquido Antibacterial
Dr Clean Galon

U$s6*

Verlos medios de page

[E Entrega a acordar con el vendedor
Outo, Gio

Vet costos de envio

Cantidad: 1unidad v (7 asponities

Comprar ahora

Informacion sobre el vendedor

0 Ubicacign
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Nuevo | +1vendidos

Tacho Contenedor Aleman Ese 1100 Litros Split Lid

1/1

Color:
Rojo - >

U$SsS 2

i m g m e o g e e — —n

Marca Dg

1/1

US$S 129°

104

Cepillo Escobilla Flexible
Para Bano

U$s3

B

Cantidad: 1 unidad

Informacion sobre el vendedor



