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RESUMEN

Mediante este proyecto de plan de negocio se investiga los desafios logisticos
en la Isla Santa Cruz a través del analisis exhaustivo de un emprendimiento llamado
ALL IN TIME. El enfoque de este emprendimiento es abordar la escasez de
productos especiales y cumplir con regulaciones ambientales estrictas en los envios a
las Islas Galapagos, contribuyendo asi al entendimiento de soluciones logisticas
sostenibles en entornos insulares y protegidos.

Un estudio de mercado revela oportunidades significativas para el
emprendimiento en las Islas Galapagos debido a la alta dependencia de compras
continentales, lo que indica una necesidad insatisfecha en la regién. Para aprovechar
este potencial turistico y economico, el emprendimiento ofrece mejorar la logistica
local y los servicios para satisfacer las expectativas de la comunidad y los turistas,
consolidandose como una opcién confiable.

La estrategia inicial del emprendimiento se enfoca en crear conciencia sobre
su propuesta Unica y resaltar el servicio personalizado ofrecido. La construccion de
una marca distintiva y profesional se logra a través de elementos visuales como
distintivos y uniformes que reflejan la excelencia.

En términos legales y operativos, el emprendimiento adopta una estructura de
persona natural para agilizar su inicio. Esta flexibilidad se combina con los tramites
necesarios para garantizar una operacion efectiva y cumplir con requisitos legales,

alineados con la vision y objetivos del emprendimiento.
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El compromiso social y ambiental de "ALL IN TIME" se refleja en la
creacion de empleo local y digno, asi como en una estrategia ecoldgica que busca
colaborar con socios locales y aplicar politicas de preservacion en las Islas
Galapagos.

Una planificacién financiera sélida es esencial para el emprendimiento,
implicando un analisis minucioso de costos e ingresos para establecer una base
econdmica estable. La bisqueda adecuada de financiamiento y una gestién prudente
de recursos son vitales para lograr un crecimiento sostenible, respaldado por
proyecciones financieras como un Valor Actual Neto (VAN) de 66298,23 y una Tasa
Interna de Retorno (TIR) del 35.14%. En nuestra empresa, esta planificacion es
crucial, asegurando una base solida y un crecimiento continuo con proyecciones de
inversion y rentabilidad convincentes

Es fundamental llevar a cabo un analisis detallado del sector logistico local
para ajustar los servicios del emprendimiento a las necesidades cambiantes de la
comunidad y los visitantes en Galapagos, como parte esencial para mantenerse
competitivos en el mercado. Asimismo, es imperativo destacar la importancia de
mantener una sélida base financiera y de seguir explorando constantemente nuevas
formas de innovacion, especialmente aquellas que promuevan préacticas amigables
con el medio ambiente. Esta continua busqueda de innovacion es esencial para
garantizar la proteccion a largo plazo del fragil ecosistema de esta region Unica y para

mantenerse en el mercado de manera exitosa.
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ORGANIZACION EMPRESARIAL
Creacion de la empresa

ALL IN TIME, surge debido a las dificultades y desafios que enfrentan los
residentes de la Isla Santa Cruz al requerir productos especiales y realizar envios a las
ciudades principales del pais. Estos desafios incluyen la escasez de medicamentos, la
falta de diversidad de productos en los establecimientos comerciales de las islas
pobladas y la necesidad de enviar documentos para tramites diversos.

La escasez de medicamentos es un problema recurrente que afecta a los
residentes de la isla, lo que implica la necesidad de buscar soluciones alternativas
para adquirir los medicamentos necesarios. Ademas, la falta de variedad de productos
en los comercios locales dificulta la provision de articulos especificos, obligando a
los residentes a realizar viajes al continente para abastecerse adecuadamente.

ALL IN TIME, es una microempresa creada el objetivo de abordar las
dificultades logisticas en la Isla Santa Cruz, esta dedicada a brindar un servicio que
permita a los islefios adquirir productos o articulos que no se encuentren disponibles
en la isla y facilitar su envio sin requerir la presencia fisica del cliente final. Esta
iniciativa tiene como finalidad reducir los costos asociados a compras recurrentes y se
adapta a las necesidades individuales de los residentes, ofreciendo un servicio tanto

semanal, mensual como trimestral, segln lo requieran.
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Descripcion de la empresa
Importancia

Segun Maria José Serrano en su libro Gestion de Compras: “La logistica
empresarial tiene como finalidad satisfacer las necesidades del cliente,
proporcionando productos y servicios en el momento, lugar y cantidad que los
solicita, y todo ello al minimo coste”. (Escudero Serrano, 2014, pag. 275)

ALL IN TIME, brinda un servicio logistico fundamental para mejorar la
calidad de vida de los residentes de la Isla Santa Cruz. Su enfoque en la seguridad en
la recepcion de los productos es de mucha importancia. La capacidad de proteger los
productos, gestionar los trdmites de ingreso, ofrecer seguimiento y control, y cumplir
con los plazos de entrega genera confianza y tranquilidad en los clientes.

Caracteristicas

Las Islas Galapagos, son un archipiélago reconocido por su increible
biodiversidad y su fragilidad ecoldgica. Para proteger este valioso ecosistema, se han
implementado normativas estrictas en cuanto al ingreso de carga a las islas. Estas
regulaciones buscan salvaguardar la integridad la integridad de los ecosistemas
Unicos que se encuentran en Galapagos y minimizar el impacto humano en la vida
silvestre y los habitats naturales, ALL IN TIME respeta estas normativas:

La funcidn de la Agencia de Regulacién y Control de la Bioseguridad y
Cuarentena para Galapagos (ABG) radica en supervisar y revision exhaustivamente

los productos que ingresan a las Islas, ellos tienen un listado de los productos
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permitidos, restringidos y no permitidos y que fue aprobada por Resolucién No. D-
ABG-004-07-2013 (ABG, 2013)

En la pagina web oficial del Consejo de Gobierno del Régimen especial de
Galapagos, se hace referencia manejo de la carga peligrosa:

El Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos, mantiene

rigurosos controles en el ingreso de carga peligrosa. Estos controles son

necesarios para garantizar la seguridad y proteccion del delicado ecosistema

de las Islas Galapagos. Se implementan medidas de verificacion y

cumplimiento de los estandares de seguridad establecidos en los convenios

internacionales SOLAS, MARPOL, cédigo IMDG, y la normativa local.

Ademas, se lleva a cabo una supervision constante para asegurar que se

cumplan los protocolos de manejo y transporte de dicha carga, con el objetivo

de minimizar los riesgos y prevenir cualquier impacto negativo en el entorno

natural de las Galapagos. (Gobierno de Galapagos, 2019)

ALL IN TIME, cuenta con experiencia en la gestion eficiente de envios,
incluyendo la coordinacién de tramites previos. Esto implica asegurarse de que los
productos cumplan con las regulaciones y restricciones locales.

ALL IN TIME, tiene un conocimiento profundo de las particularidades y
regulaciones especificas de la region Insular. Esto implica comprender los desafios
logisticos asociados con la ubicacion remota de las islas y la proteccién del

ecosistema unico de Galapagos.
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Cuenta con instalaciones adecuadas para el almacenamiento seguro de
productos, asi como la capacidad de distribuirlos de manera oportuna y eficiente a los
destinos correspondientes.

En ALL IN TINE, los empleados estan sujetos a contratos individuales de
trabajo que garantizan su afiliacion al seguro social y les otorga todos los derechos
establecidos en el cddigo de trabajo de Ecuador, se encuentra la afiliacion al seguro
social desde el primer dia de trabajo, lo cual proporcionara cobertura en caso de
accidentes o enfermedades. Asi mismo los empleados cumplen con 40 horas
semanales y su horas extras o suplementarias son remuneradas, asi como sus décimos
tercero y cuarto, gozan de sus vacaciones, dias libres y feriados nacionales.

Ofrece un servicio al cliente personalizado, con una comunicacion clara 'y
fluida con los clientes, brindando asesoramiento y apoyo en la planificacion de
envios, seguimiento de productos y resolucion de problemas.

ALL IN TIME, considerando la defensa del medio ambiente se consolida
COmo una organizacion comprometida a adoptar siendo una empresa galapaguefia
comprometida a adoptar un enfoque centrado en la conservacion y proteccion del
ecosistema de Galapagos, dada su singularidad y fragilidad. Busca activamente la
minimizacion de la huella de carbono promoviendo el respeto por las normativas
dadas por las autoridades locales e implementando con sus empleados un plan estricto

de gestion de residuos, eficiencia energética, conservacion de agua, entre otras.
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Actividad

Conforme a la definicién de William J. Stanton Michael J. Etzel Bruce J.
Walker, en su obra Fundamentos del Marketing, se establece lo siguiente: “definimos
los servicios como actividades identificables e intangibles que son el objeto principal
de una transaccion disefiada para brindar a los clientes satisfaccion de deseos o
necesidades” (Stanton, Etzel, & Walker, 2007, pag. 301)

Segun el articulo de Escuela de Negocios, ESPAE, en su articulo de su
pagina web menciona: “Las empresas de servicios son aquellas que realizan un
trabajo para satisfacer necesidades especificas.” (Escuela de Negocios, ESPAE, 2022)

Apegados a estos conceptos podemos determinar que ALL IN TIME es una
empresa clasificada en el sector de servicios, cuyas actividades estan centradas en
ofrecer soluciones logisticas de alta calidad para sus clientes.

Tamanio y distribucion de la empresa

Tomando como referencia La Revista Gestion, en su Articulo Caracterizacion
de la Pyme ecuatoriana menciona:

Siendo la Resolucion de la Comunidad Andina (CAN) No. 1260, de 21de

agosto de 2009, la que mas aceptacion ha adquirido con el proposito de lograr,

a partir de un estudio de la realidad productiva de los paises que integran la

CAN, un referente estandar, muy necesario a la hora de realizar,

principalmente, estudios de caracter comparativos y de disefiar y evaluar las
politicas publicas nacionales y/o regionales con fines de apoyo a la produccion

de cada pais o de toda la CAN. La organizacién rectora del manejo de las
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estadisticas del Ecuador, el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC,
al momento de generar las bases de datos empresariales, como es el caso y del
Directorio de empresas y establecimientos, también usa como referente para
clasificar a las unidades empresariales de acuerdo a su tamafio a la Resolucion
de la CAN. Igual lo hace con otras organizaciones vinculadas al campo
empresarial, como la Superintendencia de Compafiias y Valores que acogi6 a
la resolucion de la CAN desde finales de 2010.

De acuerdo a esta resolucion, a las empresas se las puede clasificar segun el
numero de trabajadores o el valor de sus ventas. Para el primer caso la
clasificacion seria la siguiente: microempresa (de 1 a 9 trabajadores), pequefia
empresa (de 10 a 49 trabajadores), mediana empresa (de 50 a 199
trabajadores) y gran empresa (200 o mas trabajadores). (Araque Jaramillo,
2015, pag. 64)

ALL ON TIME, es microempresa dedicada a ofrecer servicios logisticos,

contara con tres areas gerencia, administracion y operacion, para la ejecucion de los

servicios ofrecidos, que en total de trabajadores seran 5 empleados distribuidos en dos

espacios fisicos diferentes.

ALL IN TIME cuenta con instalaciones disefiadas, adecuadas y con el espacio

necesario y que cada area sea funcional, tiene espacios especificos para desemperiar
las funciones de cada empleado, para la recepcion y almacenamiento temporal de la

carga receptada desde la parte continental. Teniendo en su distribucion areas como:

una oficina y 2 bodegas las que cuentan con espacios para revisar, receptar y
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despachar en su establecimiento principal (Ver figura 1). Contamos con una bodega
de transicién para apoyo, ubicada en la ciudad de Guayaquil equipada con repisas y
zona de desinfeccion de frutas y vegetales (Ver figura 2)

Estructura interna del Establecimiento

Figura 1l
Distribucion de las areas de trabajo establecimiento principal

Almacenamiento

Revision /
preparacion de
pedidos

Recepcion/ entrega

Nota. Disefio arquitectonico de ALL IN TIME, en Islas Galapagos, Puerto Ayora. Guerrero A., 2023
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Figura 2
Distribucion de area de trabajo, bodega de apoyo

Area de desinfeccion

Area de Almacenaje temporal

Nota. Disefio arquitectonico de ALL IN TIME, en la provincia del Guayas, Guayaquil. Guerrero A, 2023

Necesidades que satisfacer
La tesista Danna Almada, cita en su trabajo Emociones y Bienestar
Psicologico En Empleados y Desempleados:

Una teoria que también puede relacionar el bienestar psicolégico y las
emociones positivas con una ocupacion satisfactoria, es la elaborada por
Abraham Maslow (1943). El afirmaba la presencia de una jerarquia de las
necesidades humanas. Consideraba que existe una serie de necesidades que
afectan a todo individuo consideraba que existe una serie de necesidades que
afecta a todo individuo y que ellas se encuentran organizadas en forma
piramidal, estructuralmente con distintos grados de poder, de acuerdo a una
determinacion bioldgica dada por nuestra constitucion genética como
organismos de la especie humana. En la parte mas baja se ubican las
necesidades inferiores, o primarias, a las que corresponden las fisiolégicas, de

seguridad y sociales. En las superiores, 0 secundarias, se encuentran la estima,
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y la autorrealizacion. La teoria plantea que las necesidades inferiores son
prioritarias, y que solamente cuando la persona logra satisfacer las
necesidades inferiores, aunque los haga de modo relativo, aparecen las
necesidades superiores. En la figura 3 se presenta la piramide de Jerarquizada

de las necesidades segun Maslow 1943. (Almada, 2018, pag. 18)

Figura 3
Piramide Maslow

Necesidad de autorrealizacion
Desarrollo del potencial éxito, resoluciin de problemas, plenitud.

h

Necesidad de autoestima

Autorelizacidn, logros, cenfienze, liberted

Necesidad Social
Asaciacidn, pertenencia, aceptecin, sfecto, smisted intimidad.

Sequridad fisca, de sslud, lsboral.familier, econdmica y del entorna

Necesidades Basicas

Nimentacidn, hidretacidn, descanso, respiraciin

h |

Nota. Piramide jerarquizada de las necesidades. Bazurto R. , 2023

Necesidad de seguridad
ALL IN TIME, brindara seguridad a sus clientes al garantizar la entrega
oportuna y segura de sus productos, certificard que cada entrega haya cumplido con
todas las normativas vigentes de ingreso a las Islas Galapagos. Protegera de dafios
durante el traslado en el transporte y asegurara que se cumplan los plazos de entrega,
proporcionado informacidn oportuna del seguimiento de los envios para generar

confianza en los clientes.
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Localizacion de la empresa

ALL IN TIME, tiene su establecimiento principal en Islas Galapagos, Isla Santa
Cruz, Puerto Ayora, Barrio Matarzarnos, calle Karl Angermeyer y Marchena, véase en
la figura 4, para la ejecucion de apoyo cuenta con una bodega en la provincia del

Guayas, canton Guayaquil Sector, Isla Trinitaria, Coop. Naciones, figura 5.

Figura 4
Localizacion de ALL IN TIME

Booking.com - Hotels

R

Hotel Verde Azul

Booking.com - Hotels

o 0 De Asis 3 Maytenus Galapagos
> H

Hotel Palace Galapagos
Hotel Palace
Galapagos

]ﬂlSLANDER COFFEE ROASTERS

erboToless v Q G_()_;:(g—i-;-a gzlapa 1—J ffee

Nimati

Nota. Ubicacidn del establecimiento principal de ALL IN TIME Google maps. (S/f).
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Figura 5
Localizacion de la Bodega de apoyo

48 SO - Via Per\me\ra\

B :

| 48 SO - Via Penme‘\ra\ 0
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Nota. Ubicacidon de la bodega de apoyo de ALL IN TIME Google maps. (S/f).

Filosofia empresarial

En su libro "Culturas Organizacionales"”, Abraham Nosnik aborda la filosofia
empresarial como: “una construccion ideada de dentro hacia fuera de la organizacion
y que estad compuesta por sus principios y valores organizacionales y por los objetivos
de su mision”. (Nosnik Ostrowiak, 2005, pag. 50).

Esta perspectiva revela que la filosofia de una empresa no solo es una
declaracién de intenciones, sino un marco esencial que guia su funcionamiento
interno y su interaccion con el mundo exterior. La comprension de esta nocién
proporciona una base sélida para la construccion y el fortalecimiento de una cultura

organizacional coherente y orientada hacia el logro de metas y valores compartidos.
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Mision

Maria Hernandez, en su libro de Administracion de Empresas, segunda
edicion, nos indica que:

“La mision representa la razon de ser de una organizacion y responderia a la
pregunta de por qué existe la empresa. Representa la declaracion més general
de la intencién de la empresa en el entorno en que se encuentra, definiendo su
forma de actuar, sus valores, su ideologia, lo que quiere ser y adonde quiere
llegar. La declaracion de la mision normalmente identifica el producto o el
servicio, el nicho de mercado y/o la tecnologia utilizada para la empresa .
(Hernéndez Ortiz, 2014, pag. 135)

En base a este concepto, en ALL IN TIME nuestra mision es acortar
distancias, optimizar costos adicionales y garantizar entregas a tiempo. Trabajamos
incansablemente para brindar soluciones logisticas eficientes que permitan a nuestros
clientes en la Isla Santa Cruz satisfacer sus necesidades sin abandonar su ubicacion.
Vision

Siguiendo los principios expuestos por Maria Hernandez en su libro
Administracion de empresas, segunda edicion encontramos que:

La visidén, como sefialan Guerras y Navas (2007), refleja la imagen mental de

la trayectoria de la empresa e su funcionamiento, por lo tanto, hace referencia

a la percepcidn actual de lo que sera o deberia ser la empresa en el futuro y

establece los criterios que la organizacion debe utilizar para fijar el camino a

sequir.
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La vision, por lo tanto, establece lo que la empresa quiere ser en el futuro, qué
posicion desea ocupar en la sociedad. Mientras que la mision define dénde se
estd y para qué se encuentra la empresa desarrollando su actividad, la vision
marca el sentido idealizado de cémo quiere llegar a ser considerada, valorada

y percibida la empresa en un futuro. (Hernandez Ortiz, 2014, pag. 135)

En linea con este concepto la vision, de ALL IN TIME es convertirse en la
empresa lider en servicios logisticos para todas las islas pobladas. Su objetivo es
atender una amplia gama de clientes, desde hogares hasta empresas turisticas a nivel
provincial, ofreciendo soluciones integrales y confiables en el transporte de productos
y mercancias entre las Islas y el continente. Consolidar su posicion como referente en
el sector logistico y mantener la satisfaccion y lealtad de los clientes es su principal
prioridad.

Objetivos

En concordancia con la mision y vision de la empresa, se han establecido los
siguientes objetivos para ALL IN TIME. Estos objetivos representan la direccion
estratégica que la compafiia busca seguir para cumplir con su razon de ser y lograr su
vision a largo plazo. A continuacion, se detallan los objetivos especificos que guiaran
las acciones y esfuerzos.

e Proporcionar servicios logisticos eficientes y confiables para las Islas

pobladas, optimizando el tiempo y los costos de transporte.
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o Ampliar y fortalecer la red de distribucion y logistica, estableciendo
alianzas estratégicas con proveedores de transporte y socios
comerciales.

e Mejorar continuamente la calidad de los servicios logisticos,
garantizando entregas rapidas, seguras y en perfectas condiciones.

e Tratar de adaptarse a las necesidades y demandas cambiantes de los
clientes, ofreciendo soluciones personalizadas y flexibles en la gestion
logistica.

e Promover la sostenibilidad y la eficiencia en la cadena de suministro,
implementando préacticas y tecnologias que reduzcan el impacto
ambiental y optimicen los recursos.

e Aumentar la participacion de mercado en las Islas pobladas, mediante
estrategias de marketing y promocion efectivas, asi como la
fidelizacion de clientes existentes.

e Invertir en tecnologia y sistemas de informacion avanzados para
mejorar la gestion y el seguimiento de las operaciones logisticas,
garantizando la trazabilidad y transparencia en todo el proceso.

e Fomentar un entorno laboral positivo, promoviendo el desarrollo
profesional y el bienestar de los empleados, incentivando su
compromiso y motivacion.

En linea con sus objetivos estratégicos, ALL IN TIME ha establecido las

siguientes metas que contribuiran a la realizacion de su misién y vision:
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e Alcanzar un tiempo de entrega maximo 5 dias laborables para los
envios entre el continente y las Islas, garantizando la rapidez y
eficiencia en el servicio logistico.

e Expandir la red de distribucién de ALL IN TIME a nuevas Islas
pobladas, ampliando su cobertura y llegando a mas hogares y
empresas en toda la region.

e Implementar tecnologias avanzadas de seguimiento y rastreo de
envios, brindando a los clientes visibilidad en tiempo real y mayor
confianza en el proceso logistico.

Estrategias

Es abordado por John, Thompson, Strickland I11 y Peteraf en su libro
Administracion Estratégica, que menciona que: “La estrategia de una compariia
consiste en las medidas competitivas y los planteamientos comerciales con que los
administradores compiten de manera fructifera, mejoran el desempefio y hacen crecer
el negocio” (John, Thompson, Strickland 111, & Peteraf , 2012, pag. 4)

ALL IN TIME ha definido las siguientes estrategias clave para lograr sus
metas y fortalecer su posicion en el mercado:

e Diversificacion de servicios: Ampliar la gama de servicios logisticos
ofrecidos, incluyendo soluciones personalizadas para diferentes
sectores y necesidades especificas de los clientes, como el transporte
de productos perecederos, la gestion de inventario y la logistica

inversa.
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e Desarrollo de alianzas estratégicas: Establecer colaboraciones
estratégicas con proveedores de transporte, empresas de logistica
complementarias y socios comerciales en las Islas pobladas y el
continente. Estas alianzas permitiran una mayor cobertura geografica,
una mejor capacidad de respuesta y una mayor eficiencia en las
operaciones logisticas.

e Implementacion de tecnologia avanzada: Utilizar sistemas de
informacion y tecnologia de vanguardia para mejorar la gestion de la
cadena de suministro, optimizar las rutas de transporte, automatizar los
procesos de seguimiento y rastreo, y brindar una experiencia de
servicio mas agil y transparente para los clientes.

Politicas

La empresa:

Politica de calidad: Establecemos estandares y procesos para garantizar la
calidad de los servicios ofrecido por nuestra empresa, respetando las restricciones
dadas por ABG mediante “Resolucién No. D-ABG-004-07-2013” (ABG, 2013)

Politica de cumplimiento normativo, en ALL IN TIME, nos comprometemos
a respetar y cumplir con todas las normativas locales y regulaciones dada en la
LOREG (Ley Organica del Régimen Especial de la Provincia de Galapagos), leyes

Municipales y otras instituciones de control.
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Politica de puntualidad, cumplimos con los tiempos dados para la ejecucion
de nuestros servicios. Priorizando la puntualidad y cumplimento de los plazos
acordados con nuestros clientes.

Politica de Trabajo en equipo, buscamos alcanzar la excelencia en cada
aspecto de nuestro trabajo. Nos esforzamos para llevar la calidad al maximo.

ALL IN TIME, valora a sus empleados ya que son el activo fundamental, por
lo tanto, estamos comprometidos con ellos a respetar sus derechos laborales de
acuerdo con la legislacion vigente.

Priorizamos la seguridad y salud en el trabajo, de nuestros empleados y nos
comprometeos a proporcionar un entorno de trabajo seguro saludable, estableciendo
politicas y procedimientos para identificar, prevenir y abordad los riesgos laborales,
asi como capacitar y concienciar a los empleados sobre las préacticas segura en el
trabajo.

Los empleados:

Politica de respeto, guardar buena conducta en todo sentido, orden moral y
disciplina general de la empresa.

Politica de seguridad ocupacional, prestar atencion rigurosamente las medidas
de seguridad y precauciones.

Politica de puntualidad, asistir con puntualidad al sitio de trabajo y cumplir la
jornada desde la hora de ingreso a la salida.

Politica de Bienes institucionales, custodiar el buen estado de los activos a su

cargo.
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FODA
En base a lo mencionado por John, Thompson, Strickland 111, & Peteraf, en su
libro Administracion Estratégica:
Un elemento esencial al evaluar la situacién general de una empresa es
examinar sus recursos y capacidades competitivas en términos del grado al
que le permiten aprovechar sus mejores oportunidades comerciales y
defenderse de amenazas externas a su bienestar futuro. La herramienta mas
sencilla y facil de aplicar para este examen se conoce ampliamente como
analisis FODA, llamado asi porque se trata de las fortalezas y debilidades de
los recursos de una empresa, asi como sus oportunidades y amenazas externas.
De igual importancia, un analisis FODA excelente ofrece las bases para idear
una estrategia que capitalice los recursos de la empresa, se dirija a aprovechar
sus mejores oportunidades y la proteja de las amenazas a su bienestar. (John,
Thompson, Strickland 111, & Peteraf , 2012, pag. 100)
Basandonos en el concepto del FODA, podemos determinar:
Fortalezas:
e Atencidn personalizada al cliente.
e Recurso humano capacitado y con experiencia en manejo de carga.
e Excelente relacién con proveedores.
e Conocimiento en los trdmites de embarques de carga especial que

ingresa a las islas Galapagos.
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Oportunidades:

e Crecimiento turistico en las Islas Galapagos, lo cual hace que se
genere una mayor demanda de servicios de logistica para abastecer
establecimientos relacionado con el servicio al turista.

e Mercado muy poco explotado, podemos aprovechar esta oportunidad
para ofrecer una opcion de solucién al abastecimiento local.

e Oportunidad de establecer alianzas con otras empresas locales puede
ampliar el alcance y la oferta de servicios, permitiendo un acceso
compartido a recursos y clientes potenciales.

Debilidades:

e Capital limitado para el negocio

e Falta de tecnologia eficiente, la cual nos puede limitar nuestra
capacidad de comunicacion y afectar nuestra operacion.

e Dependencia de proveedores externos, Aunque la empresa tiene una
excelente relacion con los proveedores, depender en gran medida de
ellos puede exponer al negocio a posibles problemas logisticos o de
suministro en caso de cambios en la disponibilidad o calidad de los
productos.

Amenazas:

e La falta de suficientes transportes y rutas frecuentes puede ocasionar
una saturacion en los espacios aéreos y navieros.

e Nuevos competidores en el mercado.
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e Recesion econdmica o una disminucién en la actividad turistica.
Estructura organizacional

Varios autores mencionan en su libro Administracion Estratégica que: “La
estructura organizacional de una empresa abarca los acomodos formales e informales
de labores, responsabilidades, lineas de autoridad y relaciones de reportes mediante
los cuales se administra la empresa”. (John, Thompson, Strickland 111, & Peteraf ,
2012, pag. 342)

De acuerdo a este concepto, ALL IN TIME implementa una estructura
organizacional de tipo vertical, piramidal, con una clara jerarquia que se extiende
desde la cuspide hasta la base. En esta disposicidn, diferentes niveles jerarquicos se
distribuyen de manera descendente, permitiendo una definicion precisa de roles y

responsabilidades en la organizacion. Véase figura 6.

Figura 6
Piramide lineal de ALL IN TIME

Gerencia

General

Nota. Estructura organizacional ALL IN TIME. Bazurto R., 2023
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En su articulo en la web la redactora Miryam Quiroa, menciona sobre la
estructura lineal:

Sobre todo, la estructura lineal se basa fundamentalmente en los niveles de

autoridad y se maneja un sistema de decision centralizada. Esta se estructura

de forma piramidal, mientras mas alta es la jerarquia disminuyen los puestos,

pero aumenta en cada cargo el nimero de responsabilidades. (Quiroa, 2020)

En base a este concepto, la empresa ALL IN TIME, tiene una estructura
lineal.

Gestion de procesos

Fernando Razo, menciona en la guia de Administracion, menciona que “los
procesos son un modelo integrado de gestion en la que los procesos directivos,
operativos, productivos, financieros, administrativos, informaticos; se integran con la
finalidad de ejecutar actividades interrelacionadas que llevan al cumplimiento de los
objetivos organizacionales.” (Razo, pag. 22)

Tomando en cuenta esta perspectiva, ALL IN TIME contara con un mapa de
procesos con 3 macro procesos estratégicos, operativos y de apoyo Yy 8 subprocesos:
plan estratégico, comunicacion estratégica (estratégicos). Los subprocesos operativos
son gestion de pedidos, logistica y de alianzas y conexiones, los procesos de apoyo lo

conforman la gestién de talento humano, financiera y mejoramiento continuo.
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Figura 7.
Mapa de procesos de ALL IN TIME

. COMUNICACION
PLAN ESTRATEGICO

Nivel Estratégicos ESTRATEGICA

Nivel Operativo

GESTION
ADMINISTRATIVO DE GESTION FINACIERA
TALENTO HUMANO

MEJORAMIENTO
CONTINUO

Nivel de Apoyo

Nota. Representacion visual del mapa de procesos Servicios Logisticos ALL IN TIME. Bazurto R.,
2023.

ALL IN TIME, la mejora continua de los procesos es fundamental para el éxito
en la implementacion de la gestién por procesos en una empresa de servicios, es
importante seguir una serie de pasos clave para lograr la mejora efectiva, podemos
mencionar dos de nuestros procesos de nivel operativo: pedido de los clientes, que
genera un flujo comprensible para realizarlo (Figura 9) y por consiguiente el proceso
de la compra que da continuidad y es parte de macros procesos subproceso de Pedidos

y Gestion de Logistica.



Figura 8.
Procedimiento de Pedido del Cliente

Proceso de Pedido del Cliente

Coordinador de operacionesGPS

Nota.
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Descripcion del flujo del pedido del cliente, Bazurto R., 2023

Figura 9.
Procedimiento de compra

Cliente

Coordinador de operacionesGPS

Procedmiento de la Compra

Responsable de Logistica

0O

Nota.

Descripcion del flujo del pedido del cliente. Bazurto R., 2023.
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Formalizacion

ALL IN TIME, daremos formalidad a nuestro emprendimiento como persona
natural, lo que nos brinda la libertad para dirigir segln nuestra vision y objetivos.

Siendo una empresa galapaguefia cumple con lo determinado en La Ley de
Régimen especial de la Provincia de Galapagos, en su Capitulo I, Articulo 45:
“Actividades de los residentes. Los residentes permanentes y/o su conyuge o
conviviente podran trabajar como empleados, trabajadores, servidores publicos,
ejercer actividades productivas o de servicios en la provincia de Galapagos.”
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2015, pag. 13)
Organigrama empresarial

En el organigrama lineal de "ALL IN TIME”, se destaca una estructura
organizativa eficiente y fluida. En la cispide se encuentra el Gerente General,
responsable de la toma de decisiones estratégicas. A continuacion, se desglosa en tres
departamentos clave: Operaciones, encabezado por el Coordinador de Operaciones,
quien supervisa la cadena logistica desde las compras hasta la entrega.
Administracion, bajo el mando del Contador, gestionando los aspectos econémicos y
contables del negocio. Esta estructura jerarquica permite un flujo de informacién
Optimo y una coordinacién efectiva para garantizar que "ALL IN TIME" cumpla con

brindar soluciones logisticas precisas y oportunas.
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Figura 10
Organigrama de ALL IN TIME

Gerencia General

DPTO. ADMINISTRATIVO DPTO. OPERACIONES

ATLMACENAMIENTO

Nota. Organigrama empresarial Servicios Logisticos ALL IN TIME. Bazurto R., 2023

Mano de obra requerida
En el libro Administracion de costos, los autores Hansen & Mowen

mencionan:
La mano de obra directa es un trabajo asigna a los articulos y servicios que se
estan produciendo. Como sucede con los materiales directos, se puede utilizar
la observacion fisica para medir la cantidad de mano de obra empleada para
elaborar un producto o servicio. Los empleados que se convierten materias
primas en un producto o que proporcionan un servicio a los clientes se
clasifican como mano de obra directa. (Hansen & Mowen, 2007, pag. 40)
ALL IN TIME, tendré operacion fisica en 2 puntos: La sede principal es en la

Isla Santa Cruz, Puerto Ayora, Barrio Matazarno calle Karl Angermeyer y Marchena
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y su bodega de apoyo en la provincia del Guayas, canton Guayaquil Sector, Isla
Trinitaria, Coop. Naciones.
Funciones especificas del puesto

Servicios logisticos ALL IN TIME, requiere para su funcionamiento de capital
humano involucrado en areas: Gerencial, quien serd la encargada de dirigir,
Administrativa (mano obra indirecta) y Operativa (mano de obra directa), quienes esta
establecidos de la siguiente manera:

Gerencia General

Nombre del Cargo: Gerente General

Area: Gerencia
Supervisa a: Areas Administrativas y Operativas
Funciones: Dirigir, toma de decisiones, planificar, organizar y

direccionar el recurso humano

Remuneracion: $1500.00

Tabla 1l
Perfil del cargo, Gerente
Instruccién formal Experiencia Capacitacién Competencias del
puesto
Tecndlogo en Minima 3 afios  Técnicas de Planificacién y
Administracion de  en el cargo o creatividad e organizacion.
empresas. similares innovacion. Trabajo en equipo.
Certificacion en Técnicas de Responsabilidad.
idioma inglés A2. relacion con Andlisis de
proveedoresy  problemas.
clientes Comunicacion.
Iniciativa.

Nota. Descripcion del perfil del cargo, Gerente/ Servicios Logisticos ALL IN TIME en Islas Galapagos, Puerto

Ayora. Bazurto R., 2023.
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Departamento de Operaciones

Nombre del Cargo: Coordinador de operaciones

Area: Operaciones

Supervisa a: Logistica y Almacenamiento

Funciones: Seré el encargado de supervisar el trabajo de los responsables de

logistica y almacenamiento, llevando también un contacto directo con el
cliente siendo el intermediario, cliente — empresa.

Remuneracion: $1100.00

Tabla 2.
Perfil del cargo, Coordinador de Operaciones
Instruccion formal Experiencia Capacitacion Competencias del
puesto
Tecndlogo en Minima 3 afios ~ Técnicas de Planificacién y
Administracion de  en el cargo o creatividad e organizacion.
empresas. similares innovacion. Trabajo en equipo.
Certificacion en Técnicas de Responsabilidad.
idioma inglés A2. relacién con Analisis de
Licencia conducir proveedoresy  problemas.
clientes Comunicacion.
Iniciativa.

Nota. Perfil del cargo, Coordinador de operaciones/ Servicios Logisticos All IN TIME en Islas Galapagos, Puerto

Ayora. Bazurto R., 2023

Responsable de Logistica.

Nombre del Cargo: Responsable de Logistica

Area: Operaciones
Departamento: Logistica
Supervisa a: N/A

Funciones: Sera el encargado de ejecutar las instrucciones dadas por el



coordinador operativo, entre otras cotizar, comprar, enviar

Remuneracion: $500.00

Tabla 3.
Perfil del cargo, Responsable de logistica
Instruccion formal Experiencia Capacitacion Competencias del
puesto
Bachiller en Comercio y Minima 3 afios  Técnicas de Planificacion y
afines en el cargo o relacion con organizacion.
Certificacion en idioma similares proveedores. Trabajo en equipo.
inglés Al. Manejo de office Responsabilidad.
Licencia conducir Analisis de problemas.
Comunicacion.
Iniciativa.

Nota. Perfil del Responsable de logistica/ Servicios Logisticos All in TIME provincia del Guayas, Guayaquil.
Bazurto R., 2023

Responsable de Bodega.

Nombre del Cargo: Responsable de Bodega

Area: Operaciones
Departamento: Almacenamiento
Supervisa a: N/A

Funciones: Custodiar, controlar y participar activamente en la distribucion

de suministros y gestiones de embalaje.

Remuneracion: $810.00
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Tabla 4
Perfil del cargo, Responsable de Bodega
Instruccién formal Experiencia Capacitacion Competencias del
puesto
Bachiller en Minima 3 afiosen  Conocimiento de Planificacién y
Comercioy afines el cargoo manejo de organizacion.
similares inventarios
Manejo de oficce Trabajo en equipo.
Licencia conducir Dominio en el Responsabilidad.
manejo de Kardex Andlisis de
problemas.

Comunicacion
Disponibilidad para
viajar

Iniciativa.

Integridad.
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Nota. Perfil del cargo, Bodega/ Servicios Logisticos ALL IN TIME en Islas Galapagos, Puerto Ayora. Bazurto R.,

2023

Departamento Administrativo

Contador.

Nombre del Cargo: Contador

Area: Administracion

Funciones: Llevar los registros contables, realizar los pagos a proveedores y

empleados. Tener el control y registro de los ingresos y egresos de dinero.

Manejo de caja.

Remuneracion: $500.00



Tabla5.
Perfil del cargo, Contador/a

42

Instruccion formal  Experiencia  Capacitacion

Competencias del
puesto

Tercer nivel de Minima 2 Técnicas de
estudios en afos en el relacion con
contabilidad/ cargo o proveedores y
finanzas o afines similares clientes
Certificacion en Manejo de
idioma inglés Al excel nivel
avanzado

Planificacion y
organizacion.
Trabajo en equipo.

Responsabilidad.

Analisis de problemas.
Comunicacion

Manejo de trabajo a
presion

Iniciativa.
Integridad.

Nota. Perfil del cargo, Contador/a Servicios Logisticos ALL IN TIME provincia del Guayas, Guayaquil. Bazurto

R., 2023

PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADO Y MARKETING

Objetivo de mercadotecnia

Combinando herramientas y estrategias de marketing, nuestro objetivo es

establecer a nuestra empresa como proveedor lider de servicios logisticos en Santa

Cruz, proyectandonos al resto de las islas pobladas. Nuestro enfoque se centrara en

recalcar nuestra ventaja competitiva, que radica en puntualidad y eficiencia en la

entrega de nuestros servicios. Parte de las estrategias fundamentales es nuestro plan

marketing de recomendacidn o uso de boca a boca ya generan un alto grado de

confianza y autenticidad en nuestras soluciones logisticas, fomentaremos a nuestros

clientes satisfechos compartir sus experiencias positivas con amigos, familiares y

colegas aprovechando el poder de las recomendaciones personales. adicional a ello
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reconocemos la importancia del uso de redes sociales, utilizaremos plataformas como
Facebook, Instagram y LinkedIn para contactarnos con nuestros clientes y destacar
nuestros servicios y nuestras ubicaciones fisicas para lo cual hemos disefiado un local
con decoracion sobria y profesional ya que queremos que nuestros clientes perciban
un ambiente organizado y confiable.

Investigacion De Mercado

Segun McDaniel & Gates, en su libro Investigacion de Mercados, en su
capitulo 3 de elegir un método basico de investigacion, menciona:

Un disefio de investigacion, ya sea descriptiva o causal, se elige con base en

los objetivos de un proyecto. El siguiente paso es seleccionar una técnica de

recopilacion de datos. Existen tres técnicas basicas de investigacion: 1) por
encuesta, 2) por observacion y 3) experimental. La investigacion por encuesta
suele ser de naturaleza descriptiva, pero puede ser causal. La investigacion por
observacion es habitualmente descriptiva, y la investigacion experimental es

casi siempre causal. (McDaniel & Gates, 2016, pag. 55)

Con el proposito de evaluar la viabilidad de nuestros servicios logisticos en el
mercado y entender las necesidades de los islefios, hemos realizado una investigacion
cuantitativa mediante una encuesta. Al ser un nuevo negocio, esta informacion sera
fundamental para adaptar nuestros servicios y ofrecer soluciones logisticas que
satisfagan plenamente las necesidades de nuestros futuros clientes. A través de este
enfoque cuantitativo esperamos obtener una vision clara y precisa sobre las

oportunidades y desafios que enfrentamos como empresa logistica en esta area.
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Modalidad

El Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de Santa Cruz reporta una
poblacion total de 15,000 habitantes en Puerto Ayora. No obstante, para recopilar
informacién, hemos utilizado una metodologia digital que ha llegado a 86 personas,
quienes respondieron un cuestionario compuesto por 10 preguntas.

Para llevar a cabo la segmentacién geografica, se realiz6 un analisis
focalizado en la parroquia urbana de Puerto Ayora, con especial atencién en el barrio
Edén. En particular, se examinaron las calles Seymour entre Petrel y 18 de febrero
esquina, donde se identifico la residencia de 111 personas.

El proposito de este estudio es obtener datos numéricos y estadisticos para
identificar las preferencias y demandas especificas del mercado local en cuanto a los

servicios logisticos.

Figura 11.
Mapa de Barrios de Puerto Ayora
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Nota. Mapa de barrios de Puerto Ayora (Fundacion Charles Darwin, 2023)
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Plan de Muestreo

El servicio logistico ha sido disefiado para atender a todos los habitantes de la
isla. Nuestra decision se basa en un analisis de mercado respaldado por la
investigacion de Carl McDaniel y Roger Gates, quienes mencionan en su capitulo 3
que "una muestra es un subconjunto de una poblacion™ (McDaniel & Gates, 2016,
pag. 56). Tomando en cuenta la diversidad de sectores que podemos abarcar como
clientela, hemos optado por enfocarnos en una calle especifica de un barrio en
particular, donde se concentran personas de distintos sectores, como pesca, servicios
de hoteleria y restaurantes, y amas de casa. Estos grupos son los principales
adquirientes de diversos productos necesarios para llevar a cabo sus labores diarias.
Esta estrategia se enmarca en la segmentacion geografica, lo que nos permite adaptar
nuestros servicios logisticos a las necesidades particulares de cada sector, brindando
soluciones mas efectivas y pertinentes en esta ubicacion especifica.

En el proceso de determinacion de la muestra para este estudio, se aplico un
enfoque basado en métodos probabilisticos, considerando la naturaleza finita de la
poblacion objetivo. Para este proposito, se utilizo la siguiente formula especifica para
calcular el tamafio de la muestra:

B N % (Z)? P+ Q
TT @ (N—D+ @)2PxQ

Donde:

e nes el tamafno de la muestra deseado.

e N es el tamafio total de la poblacion.
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e Zes el nivel de confianza 95% (1.96)
e P es laestimacion de la proporcion en la poblacion 50% (0.5)
e Q esla probabilidad negativa 50% (0.5)

e eesel margen de error permitido 5% (0.05)

Este procedimiento asegura que cada elemento dentro de la poblacion tenga
igual oportunidad de ser seleccionado, garantizando asi una distribucion equitativa en

la muestra y una representacion precisa de la poblacion en estudio.

Al proceder a calcular la formula utilizando los datos de la muestra, llegamos

al siguiente resultado:

_ N *(Z2)2+P+Q
S (@2x(N-D+(2)2+P+Q

n

B 111 % (1,96)% % 0,5 * 0,5
~ (0.05)2 % (111 —1) + (1,96)2 % 0,5 % 0,5

n

_ 107
1,24

n =86



Analisis de las encuestas

Pregunta 1

Tabla 6
Pregunta 1

¢Cudles son tus principales preocupaciones al hacer compras localmente?

Respuesta Cantidad %
a. Disponibilidad de productos 34 39,5
b. Variacién de precios por escasez 32 37,2
c. Calidad de los productos 20 23,3
TOTAL 86 100

Nota. Datos recopilados de la encuesta, pregunta 1. Bazurto R., 2023

Figura 12.
Pregunta 1. Representacion grafica circular

1. ¢Cudles son tus principales preocupaciones al hacer compras localmente?

86 respuestas

@ 2. Disponibilidad de productos
@ b. Variacion de precios por escasez
c. Calidad de los productos

Nota. Visualizacién de la grafica de datos de la pregunta 1. Bazurto R., 2023

Analisis: Mediante esta pregunta, queremos revelar las principales

preocupaciones de los consumidores al realizar la compra localmente, donde en

47

primer lugar con un 39.3% de los encuestados sefialan que es un factor critico es la

disponibilidad de productos, esto indica que los consumidores valoran altamente

encontrar una amplia gama de productos disponibles en las tienda locales para
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satisfacer sus necesidades, en segundo lugar, la variacion de precios por escasez con
un 36.9%, esto sugiere la problematica que surge que afecta directamente a los
bolsillos de los consumidores, finalmente 23.8% indica que la calidad de los
productos es también una preocupacion al comprar localmente, este hallazgo subraya
la importancia de garantizar que los productos ofrecidos cumplan con los estandares
de calidad esperado por los consumidores.

Pregunta 2

Tabla7
Pregunta 2

¢Que piensas de la calidad de los servicios de logistica en las Islas Galapagos?

Respuesta Cantidad %

a. Excelente 03 3,5
b. Bueno 26 30,2
c. Malo 57 66,3
TOTAL 86 100

Nota. Datos recopilados de la encuesta, pregunta 2. Bazurto R., 2023
Figura 13

Pregunta 2. Representacion gréfica circular

2. ¢Qué piensas de la calidad de los servicios de logistica en las Islas Galdpagos?
86 respuestas

@ a. Excelente
@ b. Bueno
c. Malo

Nota. Visualizacion de la gréfica de datos de la pregunta 2. Bazurto R., 2023
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Andlisis: E1 66.3% califica la calidad los servicios logisticos en las islas
Galapagos de manera negativa, mientras que solo un 3.5% los considera excelentes,
la categoria intermedia es del 30.2% calificada como buena. Este resultado indica una
clara insatisfaccion por parte de la mayoria de los encuestados, el contraste puede
indicar que hay espacio para realizas mejoras en el servicio logistico en las islas
Galapagos.

Pregunta 3

Tabla 8.
Pregunta 3.

¢Has experimentado problemas de suministro o retrasos en la entrega de

productos en las Islas Galapagos?

Respuesta Cantidad %
Si 78 90,6
No 08 9.4
TOTAL 86 100

Nota. Datos recopilados de la encuesta, pregunta 3. Bazurto R., 2023

Figura 14
Pregunta 3. Representacién gréfica circular

3) iHas experimentado problemas de suministro o retrasos en la entrega de productos en las Islas

Galapagos?

@ a) S
@ b) No

Nota. Visualizacién de la gréafica de datos de la pregunta 3. Bazurto R., 2023
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Andlisis: Las respuestas demuestra un preocupante 90.6% ha enfrentado problemas

de atrasos en la entrega de los productos en las Isla Galapagos, esta situacion resalta

la necesidad de mejorar la logistica en la region para satisfacer las necesidades de los

residentes de manera eficiente y oportuna.

Pregunta 4

Tabla 9.
Pregunta 4

¢ Con qué frecuencia realizas compras en la parte continental, para

recibir productos en las Islas Galapagos?

Respuesta
a) Mensualmente
b) Més de una vez por semana
¢) Solo cuando viajo
d) Nunca
TOTAL

Cantidad

35
08
36
07
86

Nota. Datos recopilados de la encuesta, pregunta 4. Bazurto R., 2023

Figura 15.
Pregunta 4. Representacién gréfica circular

%
40,7
9,3
41.9
8.1
100

4. ;Con qué frecuencia realizas compras en la parte continental, para recibir productos en las

Islas Galdpagos?
86 respuestas

>

Nota. Visualizacion de la gréfica de datos de la pregunta 4. Bazurto R., 2023

@ 2a) Mensualmente

@ b) Mas de una vez por semana

¢) Solo cuando viajo
@ c) Nunca
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Eso muestra que la mayoria 41.9% realiza sus compras solo cuando viaja a la parte continental, por
consecuencia demanda un gasto adicional, para poder acceder a ciertos productos que no se encuentran
habitualmente en las Islas. También podemos verificar que el 40.7% si gestiona mensualmente su

pedido al continente.
Pregunta 5

Tabla 10
Pregunta 5

¢ Te resulta dificil encontrar servicios que realicen envios a las Islas

Galapagos?

Respuesta Cantidad %
Si 64 74,4
No 22 25,6
TOTAL 86 100

Nota. Datos recopilados de la encuesta, pregunta 5. Bazurto R., 2023
Figura 16.

Pregunta 5 Representacion grafica circular

5. ; Te resulta dificil encontrar servicios que realicen envios a las Islas Galapagos?

86 respuestas

®si
® No

Nota. Visualizacion de la gréfica de datos de la pregunta 5. Bazurto R., 2023

Analisis. EI 74.4% muestra que los encuestados enfrentan dificultades en este
aspecto. Solo el 25.6% indica lo contrario. Estos resultados reflejan una preocupante

proporcion de personas que experimentan dificultades en la disponibilidad de servicio



52

de envio hacia las islas. La dificultad esta relacionada con los desafios geogréficos y
logisticos que enfrenta la region.

Pregunta 6

Tabla 11.
Pregunta 6

¢ Estarias interesado/a en utilizar un servicio que se encargue de recibir tus

pedidos y realizar las compras por ti, para luego enviarlos a las Islas

Galéapagos?
Respuesta Cantidad %
Si 84 98.2
No 02 1,8
TOTAL 86 100

Nota. Datos recopilados de la encuesta, pregunta 6, Bazurto R., 2023

Figura 17.
Pregunta 6. Representacion gréafica circular

6. ¢Estarias interesado/a en utilizar un servicio gue se encargue de recibir tus pedidos y realizar las
compras por ti, para luego enviarlos a las Islas Galapagos?

& si
@ Mo

Nota. Visualizacién de la gréafica de datos de la pregunta 6, Bazurto R., 2023

Analisis. Se observa que hay un 98.2% de interés utilizar el servicio que se
encargue de hacer sus compras y envio a las islas Galapagos. Es un porcentaje

bastante significativamente alta, lo que sugiere que existe una fuerte demanda
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potencial para este tipo de servicio mencionado. El 1.8% de los encuestados no estan
interesados en utilizar el servicio, siendo una proporcion baja, pero que ain
representa a una minoria.

Pregunta 7

Tabla 12.
Pregunta 7

¢ Qué tipo de productos te gustaria poder comprar a través de este

servicio? (Puedes seleccionar multiples)

Respuesta Porcentaje
RESPUESTA CANT % seguin
muestra

a) Alimentos y productos de despensa 69 31,79 80
b) Articulos para el hogar 38 17,52 44
¢) Medicinas 44 20,29 51
d) Equipos electronicos y repuestos 35 16.13 41
e) Logistica a la inversa- hacer envios 31 14.27 36
a la parte continental

TOTAL 217 100 252

Nota. Datos recopilados de la encuesta, pregunta 7. Bazurto R., 2023
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Figura 18.

Pregunta 7. Representacion gréafica en barras.

7. ¢Qué tipo de productos te gustaria poder comprar a través de este servicio? (Puedes seleccionar

multiples)
86 respuestas

a) Alimentos y productos de

69 (80.2 %
despensa ( %)

b) Articulos para el hogar 38 (44.2 %)

c) Medicinas 44 (51.2 %)
d) Equipos electrénicos y 35 (40.7 %)
repuestos e
e) Logistica a la inversa- hacer o
envios a la parte continental 31(36 %)
0 20 40 60 80

Nota. Visualizacion de la gréafica de datos de la pregunta 7. Bazurto R., 2023

Analisis. En base a los resultados podemos determinar que los productos que
les gustaria adquirir mediante este servicio, estan enfocados en mayor porcentaje a la
alimentacion con un 31.79%, y medicina con un 20.29%. Ademas, también se
muestran interesados en articulos para el hogar 17.52%. La opcién menos preferida
representa menor 14.27%. Estos datos son relevantes para la toma de decisiones

comerciales y poner nuestro enfoque en el traslado de este tipo de productos.
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Pregunta 8

Tabla 13.
Pregunta 8.

¢ Qué caracteristicas considerarias mas importantes en este

tipo de servicio?

(Puedes seleccionar maultiples)
Respuesta Porcentaje

CANT % segun muestra

a) Tarifas de envio 55,0 25,1 64,0
competitivas
b) Tiempo de entrega 63,0 28,8 73,3
rapido y confiable
c) Embalaje sequroy 52,0 23,7 60,5
proteccion de productos
d) Servicio al cliente de 49,0 22,4 57,0
calidad

TOTAL 219 100 255

Nota. Datos recopilados de la encuesta, pregunta 8. Bazurto R., 2023
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Figura 19.
Pregunta 8. Representacion gréafica en barras

8. ;Qué caracteristicas considerarias mas importantes en este tipo de servicio? (Puedes

seleccionar multiples opciones)
87 respuestas

a) Tarifas de envio competitivas 55 (63.2 %)

b) Tiempo de entrega rapido y

0
confiable 63 (72.4 %)

c) Embalaje seguro y proteccion

0,
de productos 52 (59.8 %)

d) Servicio al cliente de calidad 49 (56.3 %)

0 20 40 60 80

Nota. Visualizacion de la grafica de datos de la pregunta 8. Bazurto R., 2023

Analisis. A pesar de ser un poco equilibrada las respuestas, sobresale el
tiempo de entrega rapido y confiable, por lo cual deducimos la importancia de

cumplir con los tiempos de entrega.

Pregunta 9

Tabla 14.
Pregunta 9.

¢ Cual seria el rango de precios que estarias dispuesto/a pagar

por este servicio en un pedido minimo?

Respuesta
CANT %
a) Entre $10 y $25 por pedido 74,0 86,0
b) Entre $25 y $30 por pedido 10,0 11,6
c) Maés de $30 por pedido 2,0 2,3
TOTAL 86 100

Nota. Datos recopilados de la encuesta, pregunta 9. Bazurto R., 2023
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Figura 20.
Pregunta 9. Representacion gréafica circular

¢ Cual seria el rango de precios que estarias dispuesto/a a pagar
por este servicio enun pedido minimo?

® @) Entre 510 y 525 por
pedido

w b) Entre 525 y 530 por
pedido

m ) Mas de %30 por
pedido

Nota. Visualizacién de la grafica de datos de la pregunta 9. Bazurto R., 2023

La mayoria de los clientes muestran una preferencia muy clara por el rango de
precios entre $10.00 y $25.00 por pedido, lo que sugiere que este rango mas
competitivo y atractivo para la mayoria de los clientes. Lo que nos encamina a ajustar
nuestros precios a un tope maximo de $25.00 e un pedido minimo.

Pregunta 10

Tabla 15.
Pregunta 10.
¢ Te gustaria tener la opcidn de consolidar varios pedidos en un solo envio

para ahorrar en costos de envio?

RESPUESTA Respuesta
CANT %
Si 77,0 96,3
No 3,0 3,8
TOTAL 80 100

Nota. Datos recopilados de la encuesta, pregunta 9, Bazurto R., 2023
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Figura 21.
Pregunta 10. Representacion grafica circular

;Cudl seria el rango de precios que estarias dispuesto/a a pagar
por este servicio enun pedido mimmo?

m S = No

Nota. Visualizacién de la grafica de datos de la pregunta 10, Bazurto R., 2023

La abrumadora mayoria de los encuestados, representada por el 96%, considera
que la opcidn de consolidar varios pedidos en un solo envio es beneficiosa. Esto sugiere
que los clientes valoran la posibilidad de agrupar su pedido para reducir los costos de
envio. Lo que puede aumentar la eficiencia y rentabilidad del servicio. El hecho de
que un pequerio porcentaje 3.8% esté en contra de esta opcion indica que es una minoria
que no ve la consolidacion de pedidos como una ventaja.

Anélisis General

El andlisis de los resultados proporciona una vision mas global de los desafios
y oportunidades en términos de logistica y satisfaccion del cliente en diversas areas
geogréficas y sectores comerciales. Se evidencia una alta dependencia de las compras
en la parte continental para recibir productos en las Islas Galapagos. Esto sugiere una
necesidad insatisfecha en la region, lo que presenta una oportunidad para la empresa

que busca ingresar en este mercado.
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Los resultados también sefialan la necesidad de una revision profunda y una
posible reestructuracion de los servicios de logistica en las Islas Galapagos. Es
fundamental abordar las deficiencias identificadas y mejorar la calidad de los
servicios para cumplir con las expectativas de los usuarios.

El potencial de desarrollo econdémico y turistico en la region representa una
oportunidad para la empresa, ya que puede contribuir al abastecimiento eficiente de
productos tanto para la poblacion local como para los turistas que visitan la regién.

En conclusion, el analisis sugiere que la empresa tiene una oportunidad
potencial de acogida en las Islas Galapagos. Sin embargo, para tener éxito en este
mercado, sera crucial que la empresa se enfoque en mejorar la logistica, ofrecer
servicios de calidad y satisfacer las necesidades especificas de la region. Identificar y
abordar los desafios logisticos sera esencial para posicionarse como una opcion
atractiva y confiable para la comunidad local y turistas en las Islas Galapagos.
Entorno de la empresa

En el analisis del entorno de Rivera & de Garcillan (2012) afirman que “es el
conjunto de fuerzas directas e indirectas, controlables e incontrolables, que son
susceptibles de ejercer influencia, tanto desde un ambito macroeconémico como
microecondmico, en todas las decisiones, acciones y resultados del marketing de la
empresa” (Rivera Camino & De Garcillan Lopez Rua, 2012, pag. 54)
Microentorno

Segun Armstrong & Kotler (2013), el microentorno se puede representar

graficamente (figura 22)
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Cada parte dentro del sistema agrega valor para el siguiente nivel. Las flechas

representan relaciones que deben ser desarrolladas y gestionadas. Asi, el éxito

de una empresa construyendo relaciones rentables depende no sélo de sus

propias acciones, sino tambien de la eficacia con que el sistema entero atiende

las necesidades de los consumidores finales”. (Armstrong & Kotler, 2013,

pag. 8)

Figura 22

Principales agentes del micro entorno de ALL IN TIME

Proveedores

Al IN TIME

Competidores directos

Intermediarios

Nota. Principales agentes del microentorno de ALL IN TIME. Bazurto R., 2023

Clientes
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Proveedores.
Proveen los recursos que la empresa necesita para producir sus bienes y

servicios.

Tabla 16.
Proveedores ALL IN TIME

TABLA DE PROVEEDORES

Proveedor Ventajas y beneficios comerciales Actividad

LATAM CARGO Tarifas bajas por volumen Transporte aéreo

Frecuencias diarias en las rutas

Respeto a las reservas de los espacios
acordados

Servicio al cliente personalizado

Amplia y diversificada capacidad de carga

AVIANCA Tarifas bajas por volumen
CARGO Acuerdos de reservas de espacios en dias
definidos
TRANSPORTES Transporte terrestre
BAYAS Entrega preferencial

Tarifas por consolidada

Acuerdos en las formas de pago

TRANSNAVITEX Transporte de carga
Acuerdos de reservas de espacios en dias Maritimo

definidos

Amplia y diversificada capacidad de carga
Nota. Proveedores de los servicios de ALL IN TIME. Bazurto R., 2023

Competidores directos.

ALL IN TIME, inicia sin competencia directa en la Isla Santa Cruz, cuenta
con una valiosa ventaja inicial en el mercado. Aunque en la ciudad de Guayaquil
existan proveedores con servicios similares, nuestra ubicacion estratégica nos permite

ofrecer un trato personalizado y cercano con nuestros clientes, marcando la diferencia
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en la experiencia del servicio. No obstante, somos conscientes de que la competencia
podria surgir en el futuro, por lo que nos enfocamos en una mejora constante de
nuestros servicios y en fortalecer la lealtad de nuestros clientes para mantenernos
como su opcién preferida en el mercado. Nuestra dedicacion a la calidad y la
excelencia en el servicio es clave para enfrentar los desafios venideros y seguir
creciendo en el sector.

Intermediarios.

ALL IN TIME, tiene un servicio directo con los clientes, por lo que no
contara con intermediarios.
Clientes.

Brindamos servicios para diversos sectores productivos de la localidad y
también para los hogares. Nuestra oferta esta disefiada para satisfacer las necesidades
logisticas de cada cliente, asegurando eficiencia. Somos el socio confiable que busca
simplificar y mejorar la experiencia de nuestros clientes, acortando distancias.
Macroentorno

La empresa y todos los demas actores operan dentro de un macroentorno mas
grande de fuerzas que configuran las oportunidades y presentan amenazas para la

empresa.
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Figura 23.
Principales fuerzas en el macroenetorno de la empresa

Nota. Principales agentes del macroentorno de ALL IN TIME. Bazurto R., 2023

ALL IN TIME, debido a la ubicacion Unica y particular en las islas, los
factores del macroentorno que afectarian la operacion son:
Natural

La conciencia sobre la sostenibilidad y el impacto ambiental es alta en
Galapagos. ALL IN TIME, ofrecera sus servicios con un enfoque sostenible y
ecoldgico para atraer a clientes que valoren estas practicas.
Tecnologia

La adopcion de tecnologias avanzadas en logistica puede mejorar la eficiencia
y la trazabilidad de las operaciones, lo que puede ser especialmente relevante en una

ubicacion remota como Galapagos.
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Politico y legales

Regulaciones ambientales y de conservacion las Islas Galapagos son un
Patrimonio de la Humanidad y una Reserva de la Biosfera, por lo que las regulaciones
ambientales y de conservacidn son estrictas para proteger la flora y fauna tnicas de la
region. Los cambios en la politica gubernamental, leyes laborales pueden afectar las
operaciones y costos de la empresa. Ademas, la estabilidad politica y la seguridad del
pais pueden tener un impacto en la facilidad de operar y en la confianza de los
clientes y socios comerciales.
Aislamiento Geografico

El aislamiento geografico de las islas seguira presentando desafios logisticos,
ante esta situacion, sera crucial que seamos altamente creativos y proactivos,
buscando alternativas para optimizar las rutas de transporte y garantizar una entrega
eficiente. Esto podria implicar establecimiento de alianzas estratégicas con compariias
de transporte maritimo o aéreo, el uso de tecnologias de seguimiento y planificacion
avanzadas, y la implementacion de sistemas de almacenamiento y distribucion mas
eficientes en las propias islas.
Demogréfico.

La empresa de logistica puede tener clientes diversos, desde la industria
turistica hasta la pesca y otras actividades locales. La flexibilidad y capacidad para

adaptarse a las necesidades especificas de cada cliente seran fundamentales.
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Economico

El turismo es una de las principales actividades econdémicas de Galapagos.
ALL IN TIME, puede adaptarse para satisfacer la creciente demanda de servicios
relacionados con el transporte y suministros para la industria turistica.
Producto y servicio

ALL IN TIME, es un emprendimiento especializado en compras y envios bajo
pedidos, operando en la Isla Santa Cruz, Galapagos, contando con personal en parte
continental. Nos enfocamos en brindar un servicio eficiente y confiable, asegurando
que nuestros clientes obtengan los productos que necesitan en el tiempo adecuado.
Utilizando opciones de envio por avion o barco, nos aseguramos de que las compras
Ileguen de manera segura y oportuna a su destino final. Nuestra atencion se centra en
la calidad de los productos, la satisfaccion del cliente y en adaptarnos a las
particularidades de cada pedido para proporcionar una experiencia de compra sin
complicaciones y acorde con las necesidades de nuestros clientes en Galapagos

Producto Esencial

ALL IN TIME, desempefia un papel fundamental en la labor al facilitar las
compras y el envio de estos productos a la Isla Santa Cruz, Galapagos. El servicio
logistico en el contexto de productos esenciales es clave para asegurar la
disponibilidad y distribucion eficiente de estos productos vitales para la vida
cotidiana de las personas.

Compras y envios personalizadas: Ofrecemos un servicio de compras a

medida desde las principales ciudades del Ecuador continental, donde los clientes
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puedan seleccionar desde alimentos perecibles y no perecibles, medicinas hasta
materiales de construccién, solicitando lo que deseen adquirir mediante nuestro
equipo de atencién al cliente y recibiéndolos en Puerto Ayora.

Logistica inversa: Servicios de devoluciones y gestion de productos que
necesiten ser retornados o reciclados.

Caracteristicas

Nuestra coordinacion de servicios implica una minuciosa labor operativa y
una gestion cercana con nuestros clientes para asegurar el cumplimiento de todos los
requisitos necesarios para enviar productos a la Isla Santa Cruz. Nos enfocamos en
garantizar rigurosos estandares de calidad y los requisitos previos al embarque,
asegurando una entrega exitosa y satisfactoria para nuestros clientes en Galapagos. Es
importante resaltar que nuestros colaboradores estan debidamente capacitados en
relacion a los productos restringidos por la ABG y los procedimientos para obtener
los permisos de carga peligrosa antes del embarque. Con este enfoque, brindamos un
servicio logistico confiable y cumplimos con todas las regulaciones necesarias para
una operacion segura y eficiente.

Calidad

Para que el servicio de compras y envios cumpla con altos estandares de
calidad, debe cumplir con los siguientes aspectos clave:

Garantizamos que los alimentos perecibles se manipulen y almacenen
adecuadamente para preservar su frescura y calidad, evitando la contaminacién y

asegurando que cumplan con las normativas de seguridad alimentaria, implementar



67

una cadena de frio efectiva para los alimentos perecibles durante todo el proceso
logistico, desde la recoleccion hasta la entrega final, asegurando que se mantengan a
la temperatura adecuada. Utilizando empaques adecuados y resistentes que protejan
los alimentos durante el transporte y eviten dafios.

Nos aseguraramos de cumplir con todas las regulaciones y requisitos legales
relacionados con el transporte y manejo de cualquier tipo de carga.

Garantizamos entregas puntuales y eficientes, asegurando que los clientes
reciban sus productos en el tiempo acordado y en optimas condiciones.

Mantendremos una comunicacion clara y oportuna con los clientes,
proporcionando informacion sobre el estado de sus pedidos y cualquier eventualidad
que pueda surgir.

Brindamos un servicio de atencién al cliente amigable y profesional,
resolviendo cualquier consulta o inquietud de manera rapida y efectiva.

Tenemos practicas logisticas sostenibles y amigables con el medio ambiente
para reducir el impacto ambiental de las operaciones.

Somos flexibles y nos adaptamos a las necesidades cambiantes de los clientes,
ofreciendo soluciones a medida que se ajusten a sus requerimientos logisticos.

Estar abiertos a recibir comentarios y sugerencias de los clientes, y utilizar esa
informacion para mejorar continuamente la calidad del servicio ofrecido.

Estilo
ALL IN TIME, destaca por contar con instalaciones meticulosamente

disefiadas y adecuadas, garantizando un espacio 6ptimo para el desempefio eficiente
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de cada empleado y las funciones clave de la empresa. Nuestras instalaciones
comprenden areas especificas destinadas a la recepcion y almacenamiento temporal
de la carga procedente de la parte continental.

El establecimiento principal cuenta con una distribucion estratégica,
albergando una oficina central y dos bodegas funcionales. Cada una de estas areas
esta cuidadosamente dispuesta para facilitar la revision, recepcion y despacho de los
productos. Ademas, para garantizar un servicio impecable, contamos con una bodega
de transicion en la ciudad de Guayaquil, equipada con repisas especiales y una zona
de desinfeccion de frutas y vegetales. Esta bodega adicional proporciona un soporte
esencial para el proceso logistico, asegurando la calidad y frescura de los productos
antes de su envio a la Isla Santa Cruz.

En ALL IN TIME, nuestro disefio cuidadoso y funcional refleja nuestro
compromiso con la eficiencia operativa y la satisfaccion de nuestros clientes. Cada
detalle de nuestras instalaciones ha sido pensado para brindar un servicio logistico de
primer nivel y una experiencia de compra y envio que supere las expectativas.

Marca

El nombre "ALL IN TIME" representa nuestra firme dedicacion a brindar
servicios logisticos integrales y precisos. En el mundo de la logistica, cada momento
cuenta y cada detalle es crucial para el éxito. Nuestro compromiso es estar
completamente involucrados en cada etapa del proceso, asegurandonos de que cada

paso se realice con precision y puntualidad.
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"All in" simboliza nuestra entrega total y determinacién para cumplir con las
expectativas de nuestros clientes. Nos comprometemos a poner toda nuestra energia y
conocimiento en cada envio, garantizando que cada carga sea gestionada con
eficiencia y cuidado.

"Time" refleja la importancia del tiempo en la logistica. Sabemos que los
plazos son cruciales en el mundo empresarial, por lo que trabajamos incansablemente
para que cada entrega se realice a tiempo y sin demoras.

En"ALL IN TIME", no solo nos dedicamos a ofrecer un servicio logistico,
sino que también nos esforzamos por cumplir con la promesa de ser un socio
confiable y eficiente para nuestros clientes. Nuestro nombre representa nuestra
determinacion para optimizar el tiempo y brindar soluciones logisticas precisas,
siempre listos para enfrentar cualquier desafio y asegurarnos de que cada envio llegue
a su destino puntualmente.

Producto aumentado

En ALL IN TIME, estamos convencidos que el servicio al cliente es el
corazon de nuestro negocio y estamos comprometidos a brindar una experiencia
inigualable que genere confianza y fidelidad en cada cliente que confia en nosotros
para sus necesidades logisticas.

Nuestra disponibilidad para atender consultas y brindar asistencia a los
clientes las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, para garantizar una

comunicacién constante y efectiva. Ofrecemos envios urgentes y express para
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entregas rapidas y prioritarias, atendiendo las necesidades de clientes que requieren
un servicio mas acelerado.
Plan de introduccion al mercado
En esta etapa crucial, nos enfocaremos en generar conciencia sobre nuestra
propuesta de valor Unica y establecer una sélida presencia en el mercado. Nuestro
enfoque se centrara en la atencion al cliente y la personalizacion, destacando las
ventajas competitivas que nos diferencian de la competencia. Establecer nuestra
presencia en el mercado y aumentar el conocimiento de la marca.
Distintivos y uniformes
Nuestra apariencia visual, representada por los distintivos y uniformes, sera un
reflejo tangible de nuestra dedicacion a la excelencia en el servicio logistico. Con
estos elementos, buscaremos establecer una presencia distintiva y memorable, que
inspire confianza y profesionalismo tanto en nuestros colaboradores como en nuestros
clientes.
Todo el personal tendra una dotacion de uniformes como indica la ley, ALL
IN TIME, contaran con:
e Camiseta (figura
e Abrigo

e Gorra



Figura 24
Camiseta con logotipo
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Nota. Camiseta para los empleados de ALL IN TIME. Bazurto R., ébéS

Figura 25
Abrigo con logotipo

Nota. Abrigo para los empleados de ALL IN TIME. Bazurto R., 2023
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Figura 26.
Gorra con logotipo

Nota. Gorra para el personal de ALL IN TIME.

El personal de Operaciones: Coordinador de operaciones, responsable de
bodega y logistica, usaran adicionalmente Overoles, debido a que proporciona una

capa adicional de proteccion para los trabajadores.

Figura 27
Overol para el personal operativo

Nota. Overol para uso del personal operativo. Bazurto R., 2023
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Materiales de identificacion
El logotipo presenta un disefio moderno y dindamico, que evoca la pasion y la
energia que dedicamos a cada envio y entrega. Utiliza una combinacion de colores

estratégicos que simbolizan confianza, profesionalismo y seguridad.

Figura 28
Imagen Logotipo ALL IN TIME
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Logistion addapiacta & Tas wecesidades

Nota. Logotipo de ALL IN TIME. Bazurto R., 2023

Tarjetas de presentacion
Las tarjetas de presentacion, también conocidas como tarjetas de visita, son
pequefas piezas de papel o cartdn que contienen informacion relevante sobre una

persona o negocio. Aunque pueden parecer obsoletas en un mundo digital, siguen



siendo una herramienta valiosa con diversas utilidades, las cuales usaremos en las

visitas a futuros clientes.

Figura 29.
Tarjetas de presentacion Gerencia General ALL IN TIME

Roxana Bazurto

Gerente General

&

wven.allintim:

Karl Angermeyer y Marchena - Puerto Ayora

2o Qll

Logistica adaptada a tus necesidades

Nota. Tarjeta de presentacion Gerencia General ALL IN TIME. Bazurto R., 2023

Hoja Membretada
Es un elemento importante de la papeleria corporativa que se utiliza en la

correspondencia empresarial y profesional.
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Figura 30
Hoja Membretada

Nota. Hoja membretada ALL IN TIME

Empaques y contenedores para entrega
Tendremos varios tipos de empaques reciclables para entrega de nuestros
servicios, enfocando en la reutilizacion de los mismos, con el objetivo de reducir su

impacto ambiental y fomentar précticas sostenibles.
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Figura 31.
Empaques y contenedores reutilizables

Nota. Empaques reutilizables, Bazurto R., 2023

Canal de distribucion y puntos de ventas.

ALL IN TIME, tiene su sede en la Isla Santa Cruz, en Puerto Ayora, donde
sera el canal estratégico para ofrecer sus servicios.
Promocion

Implementaremos un programa de recomendacion, donde nuestros clientes
que refieran a nuevos compradores reciban incentivos o descuentos adicionales.

Oferta de nuestros servicios en redes sociales, canales de comunicacion.
Contacto

Nuestro canal de contacto sera por medio de telefonico WhatsApp, e-mail.
Correspondencia

All on time, tendra su dominio desde el cual podremos tener acceso a la
comunicacion con nuestros clientes.
Negociacion

Nuestra negociacion con los clientes sera personalizada y adaptada a sus
necesidades especificas, brindando un servicio integral que satisfaga sus

requerimientos de manera individualizada.
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Financiamiento.

Hemos realizado un analisis exhaustivo de nuestros gastos en publicidad e
imagen, y estamos convencidos de que esta inversion estratégica sera fundamental
para dar a conocer nuestra marca en el mercado. Conscientes de la importancia de una
solida presencia en el sector, hemos destinado recursos para posicionar nuestros

productos/servicios y asi alcanzar un mayor alcance entre nuestros clientes

potenciales
Tabla 17.
Financiamiento de publicidad
Descripcion Cant Precio
Tarjetas de presentacion 20 40,0
Hojas Membretadas 20 25,0
Adhesivos 100 67,2
Bolsos reciclables 20 18,0
Hosting 25 25,0
TOTAL 175,2
TOTAL ANUAL 2102,4

Nota. Financiamiento de la publicidad. Bazurto R., 2023

Riesgo y oportunidades del negocio

El negocio de los servicios logisticos en Galapagos también enfrenta una
limitacion importante en el transporte maritimo. Dado que las islas estan ubicadas en
una regién remota y geograficamente dispersa, el transporte de mercancias y
suministros puede ser mas complejo y costoso. Esta limitacion puede afectar la
eficiencia de la cadena de suministro y requerir soluciones logisticas adaptadas a las

condiciones Unicas de la region.
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A pesar de esta limitacion, el transporte maritimo ofrece oportunidades para
implementar précticas de transporte sostenible, como la utilizacion de embarcaciones
mas eficientes en términos de consumo de combustible y la optimizacion de las rutas

para reducir el impacto ambiental.

Es esencial que las empresas de servicios logisticos en Galapagos consideren
cuidadosamente esta limitacion y trabajen en estrecha colaboracién con las
autoridades locales y otras partes interesadas para encontrar soluciones que
garanticen una gestion eficiente y responsable de la cadena de suministro en beneficio

del ecosistema y de la comunidad local



Fijacion de Precios

En funcién de los distintos objetivos de la organizacién existen diversas
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estrategias para la fijacion de precios, nuestra estrategia de fijacion de precios, la cual

hemos disefiado cuidadosamente para ofrecerles servicios de calidad a precios justos

y competitivos.

Tabla 18.
Ficha de costos de servicios

Ficha de costos de servicios

Fecha de actualizacion: 23/7/2023

Servicio: Compray envio basico 1-3 kg

Concepto Valor
Almacenamiento 0,50
Transporte terrestre 2,00
Material de empaque 0,67
Otros insumos 2,14
Total bruto 5,31
10% imprevistos 0,53
Total neto 5,84
Gasto logisticos. 15% 0,88
Mano de Operativos 45% 2,63
45% utilidad 2,63
Subtotal 17,82
12% IVA 2,14
Total 19,95

Nota. Costeo de servicios ALL IN TIME, Bazurto R., 2023
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IMPLEMENTACION DEL NEGOCIO

Arriendo del local

Tabla 19.
Arriendo del local
Detalle Pago Mensual  Pago Semestral Pago Anual
Arriendo del local - GPS 450 2700 5400
Arriendo de Bodega - 150 900 1800
GYE

Nota. Arriendo de locales para funcionamiento de ALL IN TIME, Bazurto R., 2023.

Vehiculo
Tabla 20
Vehiculo
Detalle Valor
Vehiculo 17000

Nota. Vehiculo para uso ALL IN TIME, Bazurto R., 2023.
Equipo Industrial

Tabla 21
Equipo industrial

EQUIPOS INDUSTRIALES

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Congelador 708ltrs 1 899 899
Vitrina exhibidora 1 729 729
Balanza 300kg 1 810 810

TOTAL 2438

Nota. Equipo para uso de almacenamiento y apoyo. Bazurto R., 2023.
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Equipos de Computacién

Tabla 22
Tabla de equipo de computacion

EQUIPOS DE COMPUTACION

DESCRIPCION CANTIDAD V.UNITARIO V.TOTAL
Laptop 15" Dell 2 775 1550
Impresora Epson EcoTank 1 179 179

TOTAL 1729

Nota. Equipo de computacién, Bazurto R., 2023.
Muebles y enseres

Tabla 23
Muebles y enseres ALL IN TIME.

MUEBLES Y ENSERES

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Sillas ergonémicas 4 150 600
Escritorios 2 150 300
Teléfono inalambrico 2 44 88
Panasonic
Archivador para oficina 1 95 95

TOTAL 1083

Nota. Mueble y enseres de ALL IN TIME, Bazurto R., 2023
Equipo de Seguridad

Tabla 24
Equipos industriales de seguridad

EQUIPOS INDUSTRIALES DE SEGURIDAD

DESCRIPCION CANTIDAD V.UNITARIO V. TOTAL
Extintor ABC 10 Lb 2 29 58
Casco de alta visibilidad 3 65 195
Chaleco de seguridad 3 3 9
reflectivo

TOTAL 262

Nota. Equipo industrial de seguridad. Bazurto R., 2023



Suministros de Oficina

Son esenciales para mantener la oficina organizada y productiva.

Tabla 25
Suministros para la oficina de ALL IN TIME
SUMINISTROS DE OFICINA
DESCRIPCION CANTIDAD V.UNITARIO V.TOTAL
Papel bond, 1 resma 1 5,50 5,50
Perforadora 2 8,00 16,00
Grapadora 2 9,00 18,00
grapas 1 1,50 1,50
Archivador 1 2,99 2,99
Marcadores Permanentes 2 0,70 1,40
Tijera 1 3,00 3,00
Cinta para embalar 10 2,00 20,00
Esferos 3 0,25 0,75
Tijera 2 2,50 5,00
Calculadora 1 13,50 13,50
TOTAL 87,64
TOTAL ANUAL 1051,68
Nota. Suministros de oficina, Bazurto R., 2023.
Suministros de limpieza
Tabla 26
Suministros de limpieza
SUMINISTROS DE LIMPIEZA
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V.TOTAL
Escoba 2 3,50 7,00
Trapeador 2 4,00 8,00
Desinfectante Itr 2 2,00 4,00
Cloro ltr 1 1,50 1,50
Papel higiénico 400mts 2 19,00 38,00
Jabdn de mano 2 8,00 16,00
TOTAL 74,50
TOTAL ANUAL 894,00

Nota. Suministros de limpieza. Bazurto R., 2023.
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Servicios basicos

Tabla 27
Servicios basicos

SERVICIOS BASICOS

Descripcion Pago Mensual

Agua 5
Luz 120
Teléfono 50
Internet 80
TOTAL 255
TOTAL ANUAL 3060

Nota. Servicios basicos ALL IN TIME. Bazurto R., 2023

PROCESO DERECHO EMPRESARIAL

Rojas (2012) define el que “el Derecho Empresarial puede ser definido como
la rama del derecho que estudia y regula a la Empresa, sea cual fuere su tamafio”.
(Rojas Garcia, 2012, pag. 20)

Por lo tanto, el derecho empresarial se enfoca en regular las actividades y el
funcionamiento de las empresas, sin importar si son comerciales, industriales o de
servicios. Ademas de las relaciones comerciales, también abarca aspectos internos de
las empresas, como su organizacion, gobierno corporativo y responsabilidad social.

En"ALL IN TIME", iniciara su negocio sin constituirse como persona
juridica. En su lugar, operara como persona natural, lo que brinda la flexibilidad y
agilidad necesarias para comenzar las actividades emprendedoras. Se realizaran los
tramites pertinentes para formalizar la iniciativa y cumplir con los requisitos legales
gue nos permitiran operar de manera efectiva y con la libertad para dirigir el negocio

segun nuestra vision y objetivos.
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Servicio de Rentas Internas /SRI
El Servicio de Rentas Internas es la institucion que se encarga de gestionar la
politica tributaria, asegurando la recaudacion destinada al fomento de la cohesion
social. (SR, s.f.). Para realizar gestionar el Registro Unico de contribuyente, se
requiere los siguientes requisitos:
Documento de Identificacion: Son validas las cédulas: reemplasticadas, que se
encuentren perforadas, siempre y cuando no afecte la integridad del
documento.
Documento de Residencia Permanente: Con el objeto identificar que el
aplicante haya sido calificado como residente permanente de la provincia de
Galapagos.
Documento de votacion: Se verificara la obligacion de haber cumplido con el
voto, siempre que éste no sea facultativo, mediante la informacién que consta
en las bases de datos.
Factura, planilla, comprobante de pago de agua potable o teléfono: Se
presentara unicamente el original de las facturas, planillas o comprobantes de
pago de agua o teléfono. En caso de que se encuentre en tramite la adquisicion
del servicio basico.
Permiso de Bomberos
El permiso de funcionamiento es la autorizacién que el Cuerpo de Bomberos
emite a todo local para su funcionamiento y que se enmarca dentro de la actividad.

De acuerdo al marco legal vigente en el Reglamento de Prevencion, Mitigacion y
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Proteccion Contra Incendios del Registro Oficial Edicion Especial N° 114 del jueves
2 de abril de 2009, para la obtencion del referido permiso se debe cumplir con los
siguientes requisitos:
Adquirir en ventanilla formulario para solicitud para permiso de
funcionamiento:
Informe favorable de inspeccidn sobre instalaciones y seguridad contra
incendios.
Copia del RUC.
Copia de cedula de identidad del propietario o representante legal.
Pago de tasa de servicio de defensa contra incendios $70.00
Plan de emergencia y autoproteccion, obligatoriedad a establecimientos que
determina la ley.
Art. 35.- [Facultades especiales de los primeros jefes de cuerpos de
bomberos]. - Los primeros jefes de los cuerpos de bomberos del pais,
concederan permisos anuales, cobraran tasas de servicios, ordenaran con los
debidos fundamentos, clausuras de edificios, locales e inmuebles en general y,
adoptaran todas las medidas necesarias para prevenir flagelos, dentro de su
respectiva jurisdiccion, conforme a lo previsto en esta Ley y en su

Reglamento. (Cuerpo de Bomberos del Canton Santa Cruz, s.f.)
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Patente Municipal
Este tramite es obligatorio para todos los usuarios que ejerzan actividades
comerciales, industriales, financieras, inmobiliarias y profesionales dentro del canton
Santa Cruz. (Portal Gnico de trdmites ciudadanos, 2020)
Solicitud a la alcaldesa
Formulario de declaracién de patente con la declaracion patrimonial de la
actividad desarrollada, firmado por el contribuyente $1.00
Copia de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion actualizada a colores
Copia a color del carnet de residencia permanente o temporal (en el caso de ser
conyugue de un residente permanente)
R.U.C vigente de la ultima actualizacion que conste en el SRI
Contrato de arriendo, en caso de no poseer local propio, los documentos que lo
faculte (avalto especial del local donde ejerce la actividad econdmica si el caso
amerita)
Copia del permiso de Cuerpo de Bomberos, siempre y cuando la actividad
econdmica requiera un espacio fisico, como edificios, locales e inmuebles en
general que sean idoneos.
Inventario del patrimonio con el que ejerce su actividad econdmica con la
respectiva firma de responsabilidad.
Certificado de no adeudar al Municipio de Santa Cruz $1.00

Pago de patente basica $10.00
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Uso de suelo
Formulario para la emisién del permiso para el uso y ocupacion del espacio y via
publica
Certificado de no adeudar al Municipio de Santa Cruz (actualizado)
Presentacion de cédula de ciudadania
Presentacion del carnet de residencia permanente de
IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social)

Es obligatorio y necesario afiliar a nuestros colaboradores, para
proporcionarles cobertura en salud, acceso a prestaciones laborales como jubilacion e
invalidez, y cumplir con las leyes laborales de Ecuador, para cumplir con este tramite
debemaos registrarnos en el sistema de historia laboral del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS). Mediante un proceso virtual procederemos a registrar a
ALL IN TIME.

Ingresar a la pagina web del IESS www.iess.gob.ec.

Escoger la opcion empleador-registro nuevo empleador.

Ingresar el nimero de RUC o cédula de ciudadania y escoger el sector al que
pertenece (privado, publico o doméstico).

Ingresar los datos obligatorios que se encuentran marcados con asterisco.
Terminar con el registro patronal, imprimir la solicitud de clave y el acuerdo de

uso de la informacion.


https://www.iess.gob.ec/
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Acercarse a las agencias del IESS a los Centros de Atencidon Universal, portando
los documentos que han sido solicitados, para obtener la clave patronal.
Ministerio de Trabajo
Registrar a los empleados en el Ministerio de Trabajo es un requisito legal y
una responsabilidad como empleador. Para cumplir con la normativa laboral y
garantizando que tus trabajadores tengan acceso a sus derechos y beneficios
laborales.
Para registrarse como Empleador debe realizar los siguientes pasos en
sut.trabajo.gob.ec
Dar clic en Registro de nuevo empleador
Lea y acepte los términos de unos y las condiciones de privacidad de la
plataforma.
Registre la informacion del Empleador
Registre la direccion del empleador.
Ingrese los datos del representante legal.
PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL
En ALL IN TIME, estamos conscientes del impacto ambiental y social que
nuestras operaciones podrian tener en este fragil ecosistema. Para ello, tendremos el
cumplimiento estricto de todas las regulaciones y restricciones ambientales
establecidas por el Gobierno de Ecuador, es fundamental para garantizar que las
operaciones se lleven a cabo de manera responsable y sostenible. Minimizar las

emisiones de contaminantes y la generacion de residuos serd una prioridad clave,
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procurando utilizar embarcaciones de transporte que cumplan con altos estandares de
eficiencia y bajas emisiones.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son una serie de 17 objetivos
establecidos por las Naciones Unidas para abordar desafios globales como la pobreza,
el hambre, la igualdad de género, la educacion, la salud, el agua limpia, el
saneamiento y el cambio climatico, entre otros, con el fin de alcanzar un mundo mas
sostenible para 2030.

Segun la pagina oficial de las Naciones Unidas Ecuador: “El Ecuador ratifico
su compromiso con los ODS y declaré la Agenda 2030 como politica publica del

Gobierno Nacional”. (Naciones Unidas Ecuador, s.f.)

Figura 32
Obijetivos del desarrollo sostenible
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Nota. Esquema de los objetivos de desarrollo sostenible. (Naciones Unidas Ecuador, s.f.)
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Objetivos sociales
All In Time, como nuevo emprendimiento, se ha propuesto enfocarse en el

objetivo de "Trabajo decente y crecimiento econémico" de manera comprometida.
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Conscientes de la importancia de generar un impacto positivo en la sociedad, la
empresa se ha planteado la meta de crear empleo digno y sostenible en la comunidad
local donde opera. Para lograrlo, se comprometen a contratar trabajadores locales y
garantizar el respeto a los derechos laborales, creando asi un ambiente laboral justo y
seguro.

Objetivos ambientales

En All In Time, nuestros objetivos ambientales se entrelazan para formar una
estrategia coherente y proactiva que busca no solo mejorar nuestras operaciones
logisticas, sino tambien contribuir al bienestar y la preservacion de las Islas
Galapagos en su conjunto.

All In Time, se enfoca en dos pilares fundamentales para su compromiso
ambiental. Primero, a través de la "Promocion de la Conciencia Ambiental”,
buscamos enriquecer la comprension y el compromiso tanto de nuestro equipo como
de la comunidad local en relacion a la sostenibilidad y conservacion en estas islas
Unicas. Implementamos programas de capacitacion, talleres y campafias de
sensibilizacién para impulsar practicas amigables con el medio ambiente,

contribuyendo asi a la proteccion de este fragil entorno.

Segundo, mediante la "Colaboracion con Socios y Proveedores Locales", nos
esforzamos por establecer alianzas sélidas a lo largo de toda la cadena de suministro.
Trabajamos codo a codo con socios y proveedores locales para fomentar la gestion
responsable de recursos, la reduccion de residuos y el uso eficiente de materiales en

todas nuestras operaciones. Esta colaboracién fortalece el impacto colectivo en la
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promocion de practicas sostenibles en la region. Ademas, nuestra "Promocion de
Politicas Ambientales™ se traduce en un esfuerzo activo por abogar por regulaciones
mas ambiciosas a nivel local y nacional que respalden la conservacion y
sostenibilidad de las Islas Galadpagos. Trabajamos en conjunto con las autoridades y
organizaciones pertinentes para influir en la formulacion de politicas y directrices que

preserven este tesoro ecoldgico invaluable.

PROCESO FINANCIERO

El analisis financiero de "All In Time" revela una cuidadosa seleccion de
activos para su inversion inicial. Entre los activos fijos se encuentran un local
comercial adecuado, equipamiento y mobiliario para brindar servicios de calidad, asi
como tecnologia para una gestion eficiente. Por otro lado, los activos diferidos
incluyen gastos de constitucion, marketing y publicidad inicial. Este analisis nos
proporciona una vision prometedora de la viabilidad econémica del emprendimiento,
permitiéndonos proyectar su rentabilidad y asegurar una sélida base para su éxito a
largo plazo.
Inversion

La inversidn inicial engloba los fondos y recursos esenciales destinados a
poner en marcha un negocio, garantizando su operatividad y la provision de bienes y
servicios necesarios.
Activos Fijos

Segtin Lifeder en su articulo de septiembre del 2022: “Los activos fijos o

activos no corrientes son las propiedades tangibles a largo plazo que una empresa
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posee y utiliza en sus operaciones para generar ingresos. Se espera que los activos

fijos no se consuman ni se conviertan en efectivo dentro de un afio.” (Lifeder, 2022)
Dentro de su categoria de activos fijos, All In Time incluye equipos

industriales, vehiculo, dispositivos de seguridad, equipos informaticos, asi como

mobiliario y enseres, con una inversion total de $ 22512 ddlares.

Tabla 28
Activos Fijos

ACTIVOS FIJOS

Edificio 0
Vehiculo 17000
Equipos Ind./ seguridad 2700
Equipos de Computacion 1729
Muebles - enseres 1083
Total

Nota. Activos Fijos de ALL IN TIME Bazurto R., 2023.

Capital de Trabajo
Conforme a lo expuesto Helmut Sy Corvo en la web de Lifeder en su articulo
de abril del 2021:
El capital de trabajo, también conocido como capital circulante, es un
indicador financiero gque representa la liquidez operativa disponible para una
empresa, organizacién u otra entidad, incluidas entidades gubernamentales. Al
igual que los activos fijos, tal como la planta y los equipos, el capital de
trabajo se considera una parte del capital operativo. (Lifeder, 2021)
La iniciativa All In Time arranca con un capital de trabajo inicial que abarca

una inversion de $86478,92 ddlares planificada para un periodo de doce meses. Este



calculo comprende asignaciones para sueldos, servicios esenciales, suministros de

oficina, limpieza, estrategias publicitarias, materias primas y gastos financieros.

Tabla 29.

Capital de trabajo
CAPITAL DE TRABAJO 12 meses
Sueldos 62088,84
Servicios Basicos 3060
Material oficina 1051,68
Material limpieza 894
Gastos documentos, permisos 82
Alquiler local 7200
Publicidad 2102,4
Pago de transportes 7200
gastos financieros 2800.00
TOTAL 86478,92

Nota. Capital de trabajo ALL IN TIME, Bazurto R., 2023.

Inversion Total
La inversidn total engloba la suma de los activos fijos y el capital de trabajo
proyectado para un afio de operacion de la microempresa, generando un saldo

integral.



94

Tabla 30.
Total Inversion

TOTAL DE INVERSION

ACTIVO FLJO 22512,00
CAPITAL DE TRABAJO 12M 86478,92
TOTAL DE INVERSION 108990,92

Nota. Total inversién, Bazurto R., 2023.

Sueldos
La tabla que sigue detalla la compensacion de cada colaborador que integra el
equipo de ALL IN TIME, junto con las aportaciones pertinentes al Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social.

Tabla 31.
Sueldo del personal All in time.
PERSONAL SUELDOS ANUAL IESS IESS GASTO SUELDOS
EMRESA EMPRESA ANUAL

Gerente General 1500 18000 1701 2187 18486
Coordinador de operaciones 1100 13200 1247,4 1603,8 13556,4
Responsable de Logistica 500 6000 567 729 6162
Responsable de Bodega 810 9720 918,54 1180,98 9982,44
Contador 500 6000 567 729 6162
TOTAL 4410 52920 5000,94 6429,78 54348,84

Nota. Sueldo del personal All in time. Bazurto R., 2023

Beneficios legales
Los beneficios legales abarcan las prerrogativas establecidas para los
empleados, las cuales estan en conformidad con las disposiciones legales laborales.

Estos engloban el décimo tercer sueldo y el décimo cuarto sueldo que los
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colaboradores del establecimiento reciben de acuerdo a lo establecido en la

legislacion y el codigo laboral vigente.

Tabla 32.

Décimos tercero y cuarto ) ) )
PERSONAL SUELDOS DECIMO 4° DECIMO 3° TOTAL DECIMOS
Gerente General 1500 810 1500 2310
Coordinador de operaciones 1100 810 1100 1910
Responsable de Logistica 500 450 500 950
Responsable de Bodega 810 810 810 1620
Contador 500 450 500 950
TOTAL 4410 3330 4410 7740

Nota. Decimos tercero y cuarto, Bazurto R., 2023.

La suma total de los salarios, incluyendo las contribuciones correspondientes

al IESS y los beneficios legales, asciende a 62088,84.

Tabla 33
Tabla de totales de salarios y beneficios de ley
TOTAL SUELDOS TOTAL DECIMOS TOTAL ANUAL
54348,84 7740 62088,84

Nota. Tabla de totales de salarios y beneficios de ley. Bazurto R., 2023

Depreciacion de activos fijos

La decimosegunda edicion de Administracion Financiera, elaborada por los

autores Lawrence J. Gitman y Chad J. Zutter, aborda detalladamente el concepto de

depreciacion de activos:

Parte de los costos de los activos fijos que se deduce de los ingresos anuales a

través del tiempo.

El tiempo en el que se deprecia un activo se conoce como vida depreciable.

Cuanto mas corta es la vida depreciable, mayores seran las deducciones
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anuales de depreciacion y mayores serdn los ahorros de impuestos
relacionados con esas deducciones, si todo lo demés permanece igual. (Zutter
& Gitman, 2012, pag. 108)
Dentro de los activos fijos del establecimiento sujetos a la depreciacién
tenemos: equipos industriales con un 10%, vehiculos con un 20%, equipos de

computacion con un 33% y los muebles y enseres con un 10%.
Tabla 34

Depreciacion de activos

DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS (en linea recta)

% DEPRECIACION DEPRECIACION

Equipos Ind./ seguridad 2700,00 10% 270,00
Vehiculos 17000,00 20% 3400,00
Equipos de Computacion 1729,00 33,33% 576,28
Muebles y Enseres 1083,00 10% 108,30

TOTAL 4354,58

Nota. Depreciacion de activos, Bazurto R., 2023.

Tabla de amortizacion capital financiado

A traveés de la siguiente tabla de amortizacidn, se presenta el desglose del
monto necesario en recursos financieros para el inicio de las actividades del
establecimiento. De este monto, se tiene previsto financiar la cantidad de 20000

dolares mediante una entidad financiera. VVéase tabla 35



Tabla 35.

Tabla de amortizacion

MONTO

TASA

PLAZO

PERIODO

0

4

5

TABLA DE AMORTIZACION

20000

14%

DIVIDENDO PAGO INTERES

5825,67 2.800,00
5825,67 2.376,41
5825,67 1.893,51
5825,67 1.343,01
5825,67 715,43

Nota. Tabla de amortizacion, Bazurto R., 2023

PAGO CAPITAL

3.025,67

3.449,26

3.932,16

4.482,66

5.110,24
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SALDO

20000

16.974,33
13.525,06
9.592,90
5.110,24

0,00

La tabla de amortizacion del capital financiero ha sido elaborada considerando

un horizonte temporal de 5 afios, con una tasa de interés del 14%. En este método de

amortizacion francés, se establecen pagos constantes a lo largo de los cinco afios, los

cuales se dividen en una porcién de capital y otra de intereses

Para cada afio, se ha determinado el valor del capital, los intereses y el saldo,

los cuales seran descontados hasta culminar en el quinto afio, cuando se completara el

pago integral de la deuda.
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Estructura de capital

La estructura de la inversion total del emprendimiento esta representada de la
siguiente forma: capital propio con un monto de 88990,92 dolares que representa un
81,65% del total de la inversion, el capital financiado con un monto de 20000 d6lares
que representa el 18,35% faltante de la inversion. La representacion del costo del
capital propio es del 22%, este valor esta calculado por la tasa pasiva mas el riesgo
pais que arroja una tasa de descuento del 17,96%, mientras que el costo del capital

financiado es del 14% que arroja una tasa de descuento del 2.57%.

Tabla 36
Estructura de capital

ESTRUCTURA DE CAPITAL

Estructura Costo TD
Capital Propio 88990,92 81,65% 22% 17,96%
Capital Financiero 20000 18.35% 14% 2.57%
TOTAL INVERSION 108990,92 100% 20.53% TMAR

Nota. Estructura de capital. Bazurto R., 2023

TMAR (Tasa Minima de Rendimiento)

La TMAR, abreviatura de Tasa Minima de Aceptacion de Rendimiento, se
refiere al rendimiento minimo anticipado de una inversion. Esta tasa se conforma a
partir de dos componentes: la tasa pasiva del capital propio combinada con el riesgo
pais, resultando en un 17.96%, y la tasa correspondiente al capital financiado, que es
del 2.57%. Como resultado de esta composicidn, la TMAR se establece en un 20,53%
para el proyecto de ALL IN TIME.

Punto de equilibrio



Segun los autores Polemi, Fabozzi &Adelberg, en la tercera edicion de su

libro Contabilidad de Costos:

Existen calculos simples para determinar el punto de equilibro después de
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conocer el margen de contribucion y los costos fijos. El punto de equilibrio es

el volumen de ventas en el cual no habra una utilidad ni una pérdida. Por
debajo de este nivel habra una pérdida; por encima, una utilidad. (Polimeni,
Fabozzi, & Adelberg, 1997, pag. 531)

Basandonos en esta conceptualizacion, disponemos de los siguientes datos

que nos seran de utilidad para determinar el punto de equilibrio.

Tabla 37
Costos fijos
Costos fijos
Arriendo 600,00
Sueldos 4529,07
TOTAL 5129,07

Nota. Tabla costos fijos. Bazurto R., 2023

Margen de contribucion

Dentro del margen de contribucién se engloban los calculos correspondientes

a los costos involucrados en el servicio logistico, totalizando un valor de 5.31 ddlares.

Esta cifra abarca los gastos asociados a la mano de obra y los gastos indirectos del
servicio. Considerando todos estos componentes en conjunto, el precio estimado

alcanza un total de 17.82 dodlares, lo que resulta en un margen de contribucién de

12.51 dolares.
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Tabla 38
Margen de contribucion

MARGEN DE CONTRIBUCION

Precio 17,82
Costo 531
Ganancia 12,51 MARGEN DE CONTRIBUCION

Nota. Tabla de margen de contribucién, Bazurto R., 2023.

Dentro del anélisis financiero de ALL IN TIME, el punto de equilibrio se
compone de los costos fijos asociados el servicio logistico, sumados al margen de
contribucién generado. Como resultado, para llegar al punto de equilibrio, se requiere
la venta mensual de 410 servicios, con un promedio de 13 ventas del servicio

diariamente.

Tabla 39
Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

Venta 410 17,82 7306,16
Costo 410 531 2177,09
Gasto 5129,07
PUNTO DE EQUILIBRIO 0

Nota. Punto de equilibrio, Bazurto R., 2023
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Figura 33
Gréfico del Punto de equilibrio
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Nota. Grafico del punto de equilibrio, Bazurto R., 2023

Tabla 40
Ventas Proyectadas
VENTAS PROYECTADAS
950 16929 203148 Ventas
950 5044.,5 60534 Costo

Nota. Ventas proyectadas, Bazurto R., 2023.

La estimacion del costo de ventas en All In Time, abarca una proyeccion a lo
largo de cinco afios, abordando las ventas previstas para este lapso. Esta proyeccion
contempla la utilidad bruta, la utilidad neta y otros elementos relevantes que entran en

juego para efectuar el célculo del flujo de ventas.



Tabla 41
Flujo de ventas
FLUJO DE VENTAS

0 1
VENTAS 203148,00
COSTO DE VENTAS 60534,00
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 142614,00
GASTOS ADMINISTRATIVOS 62088,84
SERVICIOS BASICOS 3060,00
MATERIAL OF 1051,68
ALQUILER LIMPIEZA 894,00
GASTOS DOCUMENTOS, 82,00
PERMISOS
ALQUILER 7200,00
DEPRECIACIONES 4354,58
AMORTIZACIONES 0,00
UTILIDAD OPERATIVA 63882,90
GASTOS FINANCIEROS 2800,00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS  61082,90
BASE IMPOSITIVA 15270,73
UTILIDAD NETA 45812,18

Nota. Flujo de las de las ventas proyectadas, Bazurto R., 2023.

Flujo de caja

2
209262,75
62356,07
146906,68
63957,71
3152,11
1083,34
920,91
84,47

7416,72
4354,58
0,00
65936,85
2376,41
63560,45
15890,11
47670,33

3
215561,56
64232,99
151328,57
65882,84
3246,98
1115,94
948,63
87,01

7639,96
4354,58
0,00
68052,62
1893,51
66159,12
16539,78
49619,34

4
222049,97
66166,40
155883,56
67865,91
3344,72
1149,53
977,18
89,63

7869,93
4354,58
0,00
70232,08
1343,01
68889,07
17222,27
51666,81
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5
228733,67
68158,01
160575,66
69908,68
3445,39
1184,13
1006,60
92,33

8106,81
4354,58
0,00
72477,14
715,43
71761,71
17940,43
53821,28

El flujo de efectivo de All in time engloba tanto las salidas como las entradas

de fondos del establecimiento, trazando una proyeccion estimada de las operaciones

comerciales a lo largo de un periodo de cinco afios.
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Tabla 42.
Flujo de caja
FLUJO DE CAJA

0 1 2 3 4
UTILIDAD OPERATIVA 63882,90 65936,85 68052,62 70232,08
DEPRECIACION 435458  4354,58 4354,58 4354,58
AMORTIZACION 0,00 0,00 0,00 0,00
- BASE IMPOSITIVA 15270,73 15890,11 16539,78 17222,27
- GASTOS FINANCIEROS 2800,00 2376,41 1893,51 1343,01
- PAGO CAPITAL 3025,67  3449,26 3932,16 4482,66
+ VALOR DE SALVAMENTO
+ CAPITAL DE TRABAJO
- REPOSICION DE ACTIVOS
= FLUJO NETO DE CAJA -108990,92  47141,08 48575,65 50041,75 51538,72

Nota. Flujo de caja, Bazurto R., 2023.

Célculo VAN y TIR
VAN (Valor Actual Neto) o VPN (Valor Presente Neto)
Segun Altuve, en su libro Actualidad Contable Faces, nos indica que VAN o
VPN es:
Valor Actual Neto, o Valor Presente Neto es el modelo o método de mayor
aceptacion, y consiste en la actualizacion de los flujos netos de fondos a una
tasa conocida y que no es mas que el costo medio ponderado de capital,
determinado sobre la base de los recursos financieros programados con
antelacion (Altuve, 2004, pag. 15)
Lawrence y Chad nos dicen en su décimo segunda edicion de Principios de
administracion financiera, que es:
Técnica mas desarrollada de elaboracion del presupuesto de capital; se calcula

restando la inversion inicial de un proyecto del valor presente de sus flujos de

5
72477,14
4354,58
0,00
17940,43
715,43
5110,24

53065,62
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entrada de efectivo descontados a una tasa equivalente al costo de capital de la
empresa.

Cuando el VPN se usa para tomar decisiones de aceptacion o rechazo, los
criterios de decision son los siguientes: Si el VPN es mayor que $0, el
proyecto se acepta. Si el VPN es menor que $0, el proyecto se rechaza. Si el
VPN es mayor que $0, la empresa ganara un rendimiento mayor que su costo
de capital. Esta accion deberia aumentar el valor de mercado de la empresa y,
por con siguiente, la riqueza de sus duefios en un monto igual al VPN,

(Gitman & Zutter, 2012, pag. 368)

Tabla 43
Interpretacién Valor Actual Neto
VAN= Valor Actual Neto

VVAN= Beneficios Netos Actualizados - Inversion

VAN < 0 el proyecto no es rentable

VAN > 0 el proyecto es rentable

VAN =0 el proyecto no produciré perdidas ni ganancias
Nota: Interpretacion VAN, Bazurto R., 2023.

Formula VAN

_ n Fe  _ _ Fy F Fn
VAN= -], + Zt=1 (1+k)t lo + (1%k) T (1xk)2 + (1xk)™

Mediante la utilizacion de este parametro financiero, es posible evaluar la
factibilidad del negocio a partir de la proyeccion de los flujos de efectivo anuales,
revelando que se presenta un Valor Actual Neto (VAN) con un nivel de rentabilidad

de $66298,23 doblares.
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TIR (Tasa Interna de Rendimiento)

En la edicién nimero doce de "Principios de Administracion Financiera™ de
Lawrence y Chad, los autores sefialan que:

Tasa interna de rendimiento (TIR) Tasa de descuento que iguala el VPN de

una oportunidad de inversién con $0 (debido a que el valor presente de las

entradas de efectivo es igual a la inversion inicial); es la tasa de rendimiento

que ganara la empresa si invierte en el proyecto y recibe las entradas de

efectivo esperadas

Cuando se usa la TIR para tomar las decisiones de aceptar o rechazar, los

criterios de decision son los siguientes: Si la TIR es mayor que el costo de

capital, se acepta el proyecto. Sila TIR es menor que el costo de capital, se

rechaza el proyecto”. (Zutter & Gitman, 2012, pag. 368)

Formula del TIR

F F, Fn
Io + (1+TIR) + (1+TIR)? + (1+TIR)™

_ n Fr —
VAN =Iy + XLy s =

Tabla 44:
Interpretacion Tasa Interna de Retorno
TIR=VAN =0

TIR < TD el proyecto no es rentable

TIR > TD el proyecto es rentable

TIR = TD el proyecto no producira perdidas ni ganancias
Nota. Interpretacion del TIR, Bazurto R., 2023.

El andlisis de la tasa interna de retorno (TIR) de All in Time, exhibe un
rendimiento del proyecto del 35.14%, superando con un margen significativo el
umbral de rendimiento minimo establecido en un 20.53% como tasa minima de

rendimiento (TMAR), marcando una diferencia del 14.60%.
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Tabla 45.

Célculo VAN y TIR
VAN 66298,23
TIR 35.14%
TMAR 20.53%

Nota. Calculo VAN y TIR de ALL IN TIME. Bazurto R., 2023
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Esta investigacion de proyecto de plan de negocio aborda de manera
exhaustiva los desafios logisticos enfrentados por los residentes de la Isla Santa Cruz.
A través del estudio de caso de ALL IN TIME, se analiza cémo esta microempresa
responde a la escasez de productos especiales y facilita envios a las Islas Galapagos,
cumpliendo con regulaciones estrictas para la proteccion del ecosistema. Esta
investigacion contribuye al entendimiento de soluciones logisticas sostenibles en
contextos insulares y protegidos.

Este estudio de mercado revela oportunidades significativas para la empresa
en las Islas Galapagos. La alta dependencia de compras continentales sefiala una
necesidad insatisfecha. Los resultados indican la urgencia de mejorar la logistica local
y servicios para satisfacer las expectativas. El potencial turistico y econémico
aumenta la viabilidad. Para triunfar, la empresa debe centrarse en calidad,
necesidades regionales y superar desafios logisticos, consolidandose como opcion
confiable para la comunidad y turistas en Galapagos.

Nuestra etapa inicial se centra en crear conciencia de nuestra propuesta Unica
y reforzar la presencia en el mercado. Destacaremos el servicio personalizado y
ventajas competitivas. Los distintivos y uniformes reflejaran la excelencia y
generaran confianza en colaboradores y clientes, cimentando nuestra marca de

manera distintiva y profesional.
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"ALL IN TIME" adopta una estructura de persona natural, agilizando el inicio
emprendedor. La flexibilidad de este enfoque se combina con trdmites para asegurar
operacion efectiva y cumplir con requisitos legales, alineados con la vision y
objetivos de la empresa.

Nuestro compromiso firme se refleja en objetivos sociales y ambientales.
Creamos empleo local y digno para un entorno laboral justo y seguro. La estrategia
ecoldgica involucra sensibilizacion, colaboracion con socios locales y politicas para
preservar las Islas Galapagos.

La planificacion financiera sélida es esencial para nuestra empresa. El analisis
minucioso de costos e ingresos garantiza una base economica estable. La bdsqueda
adecuada de financiamiento y la gestion prudente de recursos aseguran crecimiento
sostenible y el logro de objetivos comerciales. Proyecciones indican recuperacion
total de inversion en primer trimestre del tercer afio y rentabilidad evidente en

indicadores como el VAN (66298,23) y TIR (35.14%).
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Recomendaciones

Realizar un andlisis exhaustivo del sector logistico local es esencial para
comprender las necesidades y expectativas de la comunidad y visitantes en
Galépagos. Esto asegurara una entrada estratégica al mercado y permitira adaptar los
servicios de la empresa de manera precisa, satisfaciendo la demanda Unica de la
region.

La ejecucion de un s6lido Analisis Financiero, que abarque costos, ingresos y
proyecciones a largo plazo, es fundamental. Este enfoque garantiza una gestion
financiera saludable y sostenible, optimizando los recursos y permitiendo un
crecimiento solido en el tiempo, respaldando asi el éxito y la continuidad de "ALL IN
TIME".

En un entorno tan sensible como las Islas Galapagos, mantener un
compromiso constante con la innovacion en enfoques eco-amigables es
imprescindible. La conservacion ambiental debe guiar todas las operaciones de la
empresa, asegurando un respeto maximo por el ecosistema unico y fragil de la region,

lo que contribuira a su preservacion a largo plazo.
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Anexo 1: Formulario de encuesta

Encuesta para la creacién de la empresa
de Servicios Logisticos

Sefior(a):

racias por participar en esta encuesta sobre la creacién

de una empresa de servicios logisticos en las Islas Galdpagos. Su opinién es

muy valiosa para nosotros, ya que nos ayudara a disefiar un modelo de negocio que

se adapte a las necesidades de nuestros futuros clientegl objetivo de esta encuesta es
conocer su opinion

sobre los servicios logisticos que actualmente se ofrecen en las Islas

Galdpagos, asi como sus expectativas y necesidades en cuanto a este tipo de
servicios. Sus respuestas nos permitiran identi car las oportunidades de

mejora y los desafios que enfrentamos al momento de emprender este proyecttrabajo
de investigacién con nes educativos.

il.comCambiar cuenta &

* Indica que la pregunta es obligatoria

Correo electrénico *

[ Reeistrar el correo electrénico que se incluird

en mi respuesta

éCudles son tus principales preocupaciones al hacer compras localmente?

QO . pisponibilidad de productos
O b. variacién de precios por escasez

O < calidad de los productos

2. ¢Qué piensas de la calidad de los servicios de logistica en las Islas *
Galdpagos?

O a. Excelente
O b. Bueno
O c malo

3) ¢Has experimentado problemas de suministro o retrasos en la entrega de
productos en las Islas Galapagos?

QO asi
QO b)Ne

4. éCon qué frecuencia realizas compras en la parte continental, para recibir
productos en las Islas Galapagos?

O 2) Mensualmente
QO b) Mas de una vez por semana

O ¢ solo cuando viajo

O o Nunca

5. éTe resulta dificil encontrar servicios que realicen envios a las Islas Galapagos?

O si
O no
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6. ¢Estarias interesado/a en utilizar un servicio que se encargue de recibir tus
pedidos y realizar las compras por ti, para luego enviarlos a las Islas Galapagos?

O si
ONo

7. ¢Qué tipo de productos te gustaria poder comprar a través de este servicio?
(Puedes seleccionar multipleg

a) Alimentos y productos de despensa

b) Articulos para el hogar

c) Medicinas

d) Equipos electrénicos y repuestos

00Q0Qa

e) Logistica a la inversa- hacer envios a la parte continental

8. ¢Qué caracteristicas considerarias mas importantes en este tipo de servicio?
(Puedes seleccionar multiples opciones)

a) Tarifas de envio competitivas
b) Tiempo de entrega répido y con able

c) Embalaje seguro y proteccion de productos

ONONORS]

d) Servicio al cliente de calidad

9.éTe gustaria tener la opcion de consolidar varios pedidos en un solo envio para*
ahorrar en costos de envio?

Osi
ONo

10. ¢Cudl seria el rango de precios que estarias dispuesto/a a pagar por este

servicio en un pedido minimo?

D Entre $10 y $25 por pedido
D Entre $25 y $30 por pedido

O Més de $30 por pedido

Paginaldel Borrar formulario
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Anexo 2: Vehiculo

c 0 km - Publicado hace 3 meses

Chevrolet D-max 2.4 Q

U$S 17.000

a con la publicacion? Avisanos.

Informacion del particular
Javier Esteban

©Q Ubicacién del vehiculo

Anexo 3: Equipo Industrial

songeladorss > Congelador Frost Horizontal Opcién Dual 708Litros - EFCTOWSHTW

Congelador Frost Horizontal Opcion Dual 708Litros -
EFC70WEHTW
EFC7OW6HTW

$4.44528
$899.00 €
NN e —— — 5%dcto

Q) Agregar favorito

Comprar &

—

\'// Provincia
Provincia v
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trina Exhibidora Electrolux Blanco 342L - ERH34TEKPW

Vitrina Exhibidora Electrolux Blanco 342L - ERH34T6KPW
ERH34TEKPW
$4-34845

£)| Electr.olux $72‘9!00

12 meses sin intereses

page n tarjetas
Diners Club

QD Agregar favorito

Provincia
Provincia A4
=@ Chat
Packaging & Shipping Shipping & Mailroom Scales Shipping & Receiving Floor Scales / ADAM EQUIPMENT Floor Scale: 660 Ib Wt &= Email & Print

ADAM EQUIPMENT Floor Scale: 660 Ib Wt
Capacity, 19 3/4 in Weighing Surface Dp, g«:?g:cj_o}
kg/lb/Ib/oz/oz o

y
Itern 19YN31 Mfr. Model GFK 600AM 1

Pickup

Enter a ZIP Code,

Shipping Weight 33 Ibs
Ship Availability Terms

Roll over image to zoom.

Anexo 4: Equipo de computacién

Laptop Portatil Dell Core 17 O
11va Ssd 1000gb/ram 8gb/led
15

U$s 775

Hasta 12 cuotas

Mas informacion

@ Entrega a acordar con el vendedor

Ver formas de entrega
Color: Negro

Cantidad: 1 unidad v (9969 disp




Anexo 5: Muebles y enseres

M=o

Pasa el cursor sobre la imagen para ampliarla

Nuevo | +100 vendidos O

Impresora a color multifuncion
Epson EcoTank ET-3750 con wifi

USS 179

Lo que tienes que saber de este producto

= Tecnologia de impresion: inyeccion de tinta.
= Tiene entrada USB.

= Practica y funcional tanto para uso personal como
profesional.

Ver caracteristicas

Silla Escritorio Ebor Tela Black
P60

Ahorrar 20%

COLINEAL SKU: OCV105005W79B

0 resena

Tiempo de Entrega: 20 dias laborables.

@ Envio a domicilio

precio:  5150.00 s+8750

o 15 cuotas de $10.00 e

Escritorio Versatil Moderno, O
Elder

U$S 150

Hasta 12 cuotas

Mas informacion

[2) Entrega a acordar con el vendedor

Ver formas de entrega

Color: Gris oscuro

Cantidad: 1 unidad v (3 disponibles
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luevo | +25 wendidos (N
Teléefono inalambrico Panasonic
KX-TGB110 negro

U$Ss 44

Color: Negro

(&)

Lo que tienes que saber de este producto

- Posee 1 auricular.
- Con identificador de llamadas.

- Agenda para 50 contactos.

= Incluye reloj indicador de fecha y hora.

= Tiene un Modo Eco para reducir Ias radiaciones
emitidas.

= Pantalla lcd.
= Hasta 10 horas de conversacion.

= Permite realizar llamadas sin molestos cables.

Librero Archivador Mobiliario O
Repisas Leader Guayaquil

U$S 95

Hasta 12 cuotas
M v

ormacion

[®) Entrega a acordar con el vendedor

ijUltima disponible!

Anexo 6: Equipo de seguridad

Extintor Fuego Portatil | Pgs- ©
abc | Recargable | 10 Libras

U$S 29

Hasta 12 cuotas

Ma

G Envio a todo el pais

Fernix




CASCO
FOTOLUMINISCENTE
Para rescate, emergencias,

mineria subterrénea o
trabajos nocturnos.

STEELPRO (st m

Proteccion Cabeza - Cascos ©
De Alta Visibilidad

U$sS 65

Hasta 12 cuotas
Mas informacion

) Entrega a acordar con el vendedor
. B

Ver formas de entrega

Cantidad: 1 unidad v (9

@ Compra Protegida

n

+2

Chaleco Seguridad Reflectivo O
Dia Y Noche

U$s 3

Hasta 12 cuotas
Mas informacion

[2) Entrega a acordar con el vendedor

Ver formas de entrega

Color: Verde limon

Talla: UNICA

Cantidad: 1 unidad v (43 disponibles
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