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“Estudio de Factibilidad para la creacion de un restaurante de

Comida Ecuatoriana ubicado en el sector EI Recreo, Sur de Quito”

Santiago Javier Guaman Morales
Mgs. Teresa Cevallos Cabezas
D.M. Quito, 15 de septiembre del 2021

RESUMEN

En la provincia de Pichincha, en el canton Quito, al sur de la ciudad se efectud un plan
de negocio, el cual consiste en la creacion de un restaurante de comida ecuatoriana para cubrir
las necesidades del sector, el cual se localizara en las calles Abelardo Andrade y Joaquin
Gutiérrez.

Para realizar el estudio de mercado y por la emergencia que esta atravesando todo el
mundo, se realiz6 encuestas digitales a varias personas jovenes y adultas mediante las redes
sociales Facebook y WhatsApp, pues hoy en dia, la mayoria de las personas tienen acceso
directo a las mismas. En dicha encuesta se dio a conocer la oferta que tendra el restaurante
dando como resultado una gran acogida ya que por el lugar no hay un negocio que cubra estas
necesidades. Gracias a estos resultados se comenz6 a armar el emprendimiento, basado en
anuales de produccién que permitiran cumplir todos los estandares de calidad y cubrir con las
necesidades del cliente al momento de disfrutar de la comida.

Una vez planteados todos los requerimientos operativos se consider6 los aspectos legales
para su futuro funcionamiento, las estrategias de marketing para posicionar al Restaurante El
Descanso en el mercado de servicio de alimentos y bebidas, los posibles impactos ambientales
que se pueden reducir, los aspectos sociales como parte de la responsabilidad con la sociedad y

las finanzas necesarias para la operatividad del negocio.
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2. ORGANIZACION EMPRESARIAL

2.1 Creacion de la empresa

El Descanso, surge afios atras con la necesidad de alimentar a familias y trabajadores
que laboraban en los alrededores del mercado EI Camal, el cual era muy conocido por las faenas
que se realizaban y donde se expendian todo tipo de carnes. Todos los dias, habitualmente en
horas de almuerzo o al finalizar la jornada laboral, asistian a deleitarse de las deliciosas
elaboraciones que preparaba la sefiora Olimpia Morales e hijos, por lo que tomar el nombre que
pertenecid a un legado familiar y llevarlo a la actualidad es de mucho orgullo.

El Descanso busca brindar a sus comensales un lugar de union familiar y hospitalidad
en un ambiente en el cual se podra escuchar muasica ecuatoriana con sus mejores exponentes,
ademas de disfrutar deliciosas elaboraciones ecuatorianas con estandares de calidad,

acompariadas de un buen servicio para que los clientes se sientan como en casa.

2.2 Descripcion de la empresa
2.2.1 Importancia
La gastronomia ecuatoriana tiene gran variedad de elaboraciones, ya que el Ecuador

cuenta con diferentes regiones y en cada una de ellas resaltan varios platillos. La comida se
compone de varios elementos como son el sabor, la textura, el olor, los cuales son representados
en cada preparacion, se sabe que la comida entra por los ojos, todo esto se acompafia con un
excelente servicio, ambiente acogedor donde no solo se puede disfrutar de cada plato sino
también un ambiente tranquilo y como en casa.

Hoy en dia la gastronomia ecuatoriana va ganando y generando mas importancia, el
revalorizar sabores y tradiciones debe ser un objetivo principal para llevar al Ecuador a lo mas

alto en el ambito culinario.

2.2.2. Caracteristicas

o Responsabilidad Social: El Descanso, consciente de lo que esta atravesando el
mundo, siempre precautela la seguridad de sus clientes, ante esta situacion ha creado normas y
un protocolo de seguridad para implementar en sus instalaciones, donde se manejan estrictas

normas de sanidad, seguridad, almacenamiento y servicio de todos sus alimentos
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o Responsabilidad ambiental: EI Descanso tiene conocimiento de la
contaminacion global que atraviesa el planeta Tierra, por lo que ha implementado un sistema
de reciclaje el cual consiste en separar los desechos que produce el restaurante, utilizando tachos
de colores acorde a cada desperdicio como son el pléstico, vidrio, papel, desechos organicos e
inorganicos. Con este sistema el restaurante aporta con una pequefia ayuda para cuidar el medio
ambiente.

o Profesionales apasionados con su trabajo: La empresa tiene conocimiento
que, para tener alimentos y atencion de primera se debe contar con el personal apto en cada una
de las areas, profesionales con experiencia comprometidos con la empresa para desarrollar todas

las tareas asignadas en las distintas reas de trabajo.

2.2.3 Actividad

El Descanso es un restaurante que ofrece variedad de elaboraciones de la gastronomia
de la sierra ecuatoriana, cuenta con el servicio para consumo en el establecimiento, asi como el
servicio de takeaway, ademas de contar con el servicio de bebidas tradicionales, gaseosas,

bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas.

2.3 Tamario de la empresa.
El Descanso es una pequefia empresa que desea posicionarse en el mercado con el
tiempo, cumpliendo con todos los requerimientos y necesidades que tienen los clientes. La

empresa cuenta con area administrativa, area de produccion y area de servicio o salén.

2.4 Necesidades que satisfacer

LA
PIRAMIDE DE

MASLOW g
Necesidad de autorrealizacién | -
Desarrollo del potencial.

Necesidad de autoestima |
Reconocimiento, confianza,
respeto, éxito.

.
- A
Desarrollo afectivo, asociacién, () o
aceptacién, afecto, intimidad sexual. &P
- ra

Necesidad de sentirse seguroy = ° -

protegido: Vivienda, empleo. .
Nec o basicas Zz + 2 .
Alimentacién, mantenimiento de salud, = s -k 1 Y

respiracion, descanso, sexo.

Grafico 1(Trejo, 2016). Piramide de Maslow. En: http://davidtejo.com/
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2.4.1 Necesidad Fisioldgica
El Descanso es una empresa que brinda alimentos y bebidas, tomando en cuenta las

necesidades basicas de alimentacion de los clientes.

2.4.2 Necesidad de Seguridad.

Como primer punto, la seguridad alimentaria, consiste en mantener un control estricto
de las buenas practicas de manufactura denominadas como BPM; tanto en alimentos como en
bebidas. Todo este control se llevara a cabo mediante un control estricto en todos los
procedimientos de elaboraciones de alimentos desde la adquisicion de la materia prima, control
de temperatura, cadena de frio, almacenamiento hasta el producto final terminado que se servira
al cliente.

Como segundo punto esta la seguridad del cliente, esta consiste en brindar al PAX un
ambiente seguro y tranquilo, para que se sienta como en casa, ademas de disfrutar y compartir
junto a su circulo de amistades y seres queridos.

Finalmente se toma en cuenta la seguridad de los trabajadores, se respetard y vigilara
todos sus derechos que estan vigentes en la constitucion del Ecuador. La empresa estara
pendiente de la salud psicolodgica y fisica, ademas de la relacion laboral que tienen en cada una
de sus areas, esto se realiza con el fin de que los empleados se sientan bien y no afecte su

desempefio laboral.

2.4.3 Necesidad social — Afiliacion

Como primera necesidad social esta la interna, tiene como objetivo ofrecer un ambiente
de trabajo adecuado y tranquilo, donde se pueda resaltar las habilidades y cualidades que tienen
cada uno de los trabajadores. Un ambiente apto permitira que los trabajadores se sientan a gusto
y desarrollen todas sus capacidades y no afecte en la produccion y actividades que tiene la
empresa.

La segunda necesidad es externa, consiste en la relacion empresa-cliente. La empresa
busca tener una buena relacion tanto con sus clientes como con sus proveedores. Para mantener
productos de primera, se llevara a cabo un seguimiento donde se controlara todos los estandares
de calidad y garantizar un producto final excelente; ademas se brindara capacitaciones a los

trabajadores con el fin de mantener un servicio de alto nivel.
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2.4.4 Necesidad de Reconocimiento
Se mantendra los procedimientos, asi como los ingredientes que tienen cada una de las
elaboraciones respetando las recetas ya establecidas, para brindar platos con excelente calidad

a un precio accesible para los futuros clientes.

2.4.5 Necesidad de Autorrealizacion
El Descanso tiene como objetivo llegar a ser reconocido por la gastronomia de la sierra
ecuatoriana que ofrece, por sus elaboraciones y por mantener viva la comida tradicional

conservando sus costumbres e ingredientes con los que estan elaborados los deliciosos platos.

2.5 Localizacion de la empresa
Restaurante EI Descanso se encuentra ubicado en las calles Abelardo Andrade S13239
y Joaquin Gutiérrez, en el barrio El Recreo, al sur de la ciudad de Quito, en la provincia de

Pichincha.
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o

Abelardo Andrade
& Joaquin Gutierrez

Gréfico 2 (Google, 2021)Ubicacion de la empresa. En: https://www.google.com.ec/

2.6 Filosofia empresarial

2.6.1 Mision

El Descanso es un restaurante que ofrecera una gastronomia de la sierra ecuatoriana,
donde se mantendra los procedimientos tradicionales e ingredientes que se utilizan para la
elaboracion de los diferentes platos que venderd, con personal altamente capacitado en cada
area del restaurante para que los clientes sientan el calor de hogar y disfruten de un lugar donde

puedan disfrutar la misica ecuatoriana.

2.6.2 Vision
Ser un referente de la gastronomia de la sierra ecuatoriana en el sur de la ciudad y
expandir sus servicios en otros lugares de Quito, asi como a nivel nacional tener sucursales

donde la gente pueda disfrutar de sus elaboraciones.
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2.6.3 Objetivos

o Crecer como empresa y expandir los servicios por toda la ciudad al alcance de
todas las personas.

o Mantener estandares de calidad en cada una de las elaboraciones, ademas de
brindar una atencion de primera para que los clientes sientan la seguridad que estan
consumiendo alimentos confiables.

o Realizar constantes capacitaciones a los empleados para cumplir con las
necesidades y expectativas de los clientes.

. Brindar una experiencia Unica a los clientes para que recomienden a otras

personas el restaurante.

2.6.4 Metas

. El Descanso se consolidara en un tiempo de 6 meses como una empresa solida

con productos que cumplan con las necesidades de los clientes.

. En 2 afios abrir la primera sucursal en el norte de la ciudad de Quito manejando

los mismos estandares de calidad que en la sucursal principal.

2.6.5 Estrategias

o Realizar pequefios shows de mdsica en vivo con artistas y grupos musicales.

o Celebrar dias festivos en las instalaciones del restaurante, como es el dia del
Pasillo Ecuatoriano o la celebracion del Inti-Raymi.

o Participar en concursos Y ferias gastronémicas con los platos que se realizan en
el restaurante para publicidad de la empresa.

o Realizar promociones mediante redes sociales, donde el cliente interactte con la

empresa.

2.6.6 Politicas
Trabajadores
o El uniforme es de uso obligatorio en las instalaciones, el uniforme debe estar

impecable al momento de ingresar a laborar.

o Ser responsables y puntuales con su horario de trabajo.
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Mantener buenos habitos de higiene.

No llegar en estado de embriaguez o bajo los efectos de sustancias

estupefacientes.

Estan prohibidas las relaciones amorosas dentro de la empresa.
Estar prestos a dar un servicio de calidad a los clientes.

Esta prohibido el uso de celulares dentro de la empresa, si existe alguna

emergencia familiar se podra usar el medio de comunicacién que existe en el negocio.

La empresa

Velar por el bienestar y derechos de los trabajadores.
Ser puntual con sus obligaciones hacia sus colaboradores.

Fomentar valores a sus empleados para el mejoramiento de las relaciones

laborales.
. Realizar un trabajo con responsabilidad y ética profesional.
. Elaborar productos que cumplan con todos los estandares de calidad.
. Realizar constantes capacitaciones a los empleados.
o Generar reconocimientos a los empleados por su trabajo en la empresa.
2.6.7 FODA
Fortalezas

Manejo de normas BPM.
Personal altamente capacitado.
Tematica de restaurante Gnica en el sector.

Cumplir con protocolos de bioseguridad.

Oportunidades

Adquisicion de maquinaria de ultima generacion.
Posicionarse en el mercado.
Expandir sucursales a otros lugares de la ciudad.

Cero competencias en sus alrededores.

Debilidades

No contar con patrocinadores para la empresa.
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o Escases de clientes en los primeros meses.

o Falta de experiencia en el sector.

o Poco financiamiento en el proyecto.
Amenazas

o Cambio en la economia del pais

o Incremento de precios de la materia prima
o Catastrofes naturales

. Incremento en los impuestos

2.7 Desarrollo organizacional

2.7.1 Tipo de Estructura

La empresa se manejara con una linea de direccion vertical, la cual consiste, desde la
parte superior una persona principal que estara a cargo de controlar y supervisar las actividades
y procedimientos que se llevaran a cabo en cada una de las areas del restaurante, permitiendo
Ilevar un control exhaustivo para brindar un servicio de calidad. La organizacion estd compuesta
en orden jerarquico de la siguiente manera:

. Nivel Gerencial

Chef- Gerente General

. Nivel Operativo

Ayudante de Cocina

Mesero/a

Cajero/a

2.7.2 Formalizacién

El restaurante para el cumplimiento de todas sus actividades y procedimientos llevara
un estricto control mediante manuales de operacion, donde constan las normas, politicas y
estatutos de la empresa teniendo en claro todos sus objetivos. Al igual dara cumplimiento a los
reglamentos, derechos y obligaciones en el &mbito juridico para la obtencién de los permisos

de funcionamiento.
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2.7.3 Centralizacion — Descentralizacion.

Centralizaciéon: Se dard mayor énfasis en las areas de elaboracion, produccion y
servicio para satisfaccion de los clientes, ademas posesionarse de manera fuerte en el mercado
y hacia los competidores.

Descentralizacion: Esto permitird otorgar la toma de decisiones, delegaciones y
distintas funciones a nivel jerarquico, velando por el bienestar, crecimiento y posicionamiento

de la empresa.

2.7.4 Integracion

La integracion se basa en un sistema de gestion que consiste en el control de compras,
recepcion de la materia prima, ventas, produccion y elaboracion de los productos. Se utilizara
sistemas como LIFO y PEPS, lo que permitiran controlar la calidad de ingredientes utilizados
en las elaboraciones, de igual manera se dard cumplimiento a las buenas préacticas de
manufactura (BPM). Todo esto se llevara en un registro de forma correcta el manejo de los

recursos de la empresa, donde se podré observar e informar cdmo se lleva dichos procesos.

2.8 Organigrama Empresarial

GERENTE
GENERAL
| & J
CHEF
AYUDANTE
DE COCINA MESERO
\ g}

Grafico 3 Guaman, S.(2021). Organizacién Empresarial
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2.9 Funciones del Personal

Gerente Chef
Nombre de la empresa: Restaurante El Descanso

Funcion Administrativa: Gerente General

Funciones:

o Coordinacion de tareas administrativas dentro del restaurante.

o Elaboracion de recetas estandar.

o Manejo de costos de recetas

o Organizacion de las tareas diarias.

o Planear horarios de trabajo.

o Seguimiento y control de la marcha del restaurante y del trabajo del personal.

o Compra y adquisicion de la materia.

o Control de temperaturas, caracteristicas organolépticas, preparacion de alimentos y

presentacion del producto final.
Remuneracion: $ 407

Requerimientos

PERFIL
PROFESIONAL EXPERIENCIA CONOCIMIENTOS COMPETENCIAS

« Tecnologia » Experiencia « Conocimientos en « Etica.
Superior en minima de 2 afos gastronomia de la « Responsabilidad.
Gastronomia. en el cargo. sierra ecuatoriana. « Liderazgo.
« Nivel de inglés: * Manejo de costos . Comunicacion
bésico. de produgcmn y efectiva.
recetas estandar. « Manejo y solucién
* Manejo de de problemas.
temperaturas * Delegacion de
tareas.

» Honestidad.
» Puntualidad.

Gréfico 4 Guaman, S.(2021). Requerimientos Gerente Chef
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Ayudante de Cocina
Nombre de la empresa: Restaurante EI Descanso

Funcion Administrativa: Nivel Operativo — Area de Produccion

Funciones:

o Asistir al chef en la elaboracion de mise en place y elaboraciones.

o Cumplimiento de tareas asignadas por el Chef.

o Recepcidn, almacenamiento de la materia prima.

o Limpieza del area de cocina.

o Cortar, pesar y porcionar todas las carnes para las distintas elaboraciones.

Remuneracion: $402,32

Requerimientos

PERFIL
PROFESIONAL EXPERIENCIA CONOCIMIENTOS COMPETENCIAS

* Estudios  Experiencia * Tipos de cortes  Responsable
superiores en minima de 1 afio  Temperaturas * Honesto
Gastrogomla 0 en el cargo. « Manejo de BPM « Trabajo en equipo
cursando. * Procesos de « Puntualidad

desinfeccion * Respetuoso

Gréfico 5 Guaman, S. (2021). Requerimientos Ayudante de Cocina

Mesero
Nombre de la empresa: Restaurante El Descanso

Funcion Administrativa: Nivel Operativo — Area de Servicio

Funciones:

. Toma de pedidos a los clientes.

. Limpieza del area de servicio.

. Servicio de alimentos y bebidas.

. Conocimiento de composicion, ingredientes de las elaboraciones de cada plato.
. Manejar el sistema de cobro.

Remuneracion: $403,36
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Requerimientos

PERFIL
PROFESIONAL EXPERIENCIA CONOCIMIENTOS COMPETENCIAS

*Estudios superiores o «Experiencia minima de *Toma de comandas
cursando 1 afio en el cargo «Servicio
*Manejo de BPM
*Procesos de

desinfeccion

Grafico 6 Guaman, S (2021). Requerimientos Mesero

Cajero
Nombre de la empresa: Restaurante EI Descanso

Funcion Administrativa: Nivel Operativo — Area de Servicio

Funciones:

o Manejo del sistema de cobro.

o Manejo de contabilidad.

o Manejo de programas contables.
o Apertura y cierre de caja.

Remuneracion: $402,32

Requerimientos

PERFIL
e AL EXPERIENCIA CONOCIMIENTOS

* Estudios superiores » Experiencia * Manejo de
0 cursando minima de 1 afio en productos
- Bachiller en el 4rea el cargo contables
contable  Arqueo de caja
« Atencion de
teléfono y

reservaciones

Gréfico 7 Guaman, S. (2021). Requerimientos Cajero
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*Honesto

«Trabajo en equipo
*Puntualidad

* Respetuoso
*Gentil

*Amable

eInteraccion con el
cliente

COMPETENCIAS

 Responsable

* Honesto

« Trabajo en equipo
* Puntualidad

* Respetuoso

« Atencion al cliente
« Comunicacion



3. PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y
MARKETING

3.1 Objetivo de la mercadotecnia

Establecer el restaurante EI Descanso en el mercado, tiene como objetivo mantener las
tradiciones de la cocina ecuatoriana, ademas de acompafiar y ambientar el lugar con musica
ecuatoriana. Asi también, se quiere dar a conocer las elaboraciones y el servicio que se ofrecera
a los futuros clientes mediante los diversos medios de comunicacion en especial con las redes
sociales que hoy en dia son el medio mas accesible y de difusion masiva.

3.2 Investigacion de mercado

El Descanso realizo investigaciones utilizando medios fisicos, destacando libros de
cocina ecuatoriana y recetarios, en los cuales se tomaron aspectos como procesos e ingredientes
que tienen cada una de las elaboraciones. Ademas, se realizo visitas de campo a las huecas y
restaurantes tipicos que son lugares concurridos por muchas personas, por su sabor, precio y
tradicion. Como olvidar los conocimientos de nuestra gastronomia ancestral y las maximas
representantes que cada uno tenemos en nuestras familias que son nuestras abuelitas, donde se
pudo obtener informacion relevante que en muchos de los libros no se encuentran.

3.2.1 Modalidad

Para esta investigacion se utiliz6 un sistema de encuestas digitales de Google Forms
mediante redes sociales, especificamente WhatsApp y Facebook, a una muestra de 131
personas. La encuesta tuvo 10 preguntas cerradas de tipo eleccion multiple.

3.3 Plan de Muestreo

Esta encuesta se realiz6 a un grupo determinado de potenciales clientes, entre los cuales
estan presentes el género masculino y femenino de todas las edades. Debido a la emergencia
del COVID-19 que el mundo atraviesa se utilizé herramientas tecnoldgicas y redes sociales
como Facebook y WhatsApp; mediante un enlace que conducia a la encuesta de Google Forms.
El proposito es conocer la viabilidad y la aceptacion que tendra el restaurante en la zona
establecida, ya que en sus alrededores no existe ningun establecimiento de las caracteristicas y
servicio que tendra la empresa. Mediante datos de los habitantes de la zona se aplicé la siguiente

formula:
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B (2)?+PxQ+N
"TT @ N -D+@)2PxQ
(1,96)2 * 0,30 %« 0,30 * 7840

= (0,05)% * (7840 — 1) + (1,96)2 = 0,5 = 0,5)
B 2711
"= (19,5975 + 0,0604)
B 2711
"= (19,5975 + 0,0604)
2711
"= 20,5579
n = 131,85
34 Andlisis de la Encuesta
Pregunta 1
¢ Cuél es su género?
RESPUESTA | CANTIDAD %
Masculino 78 59,54
Femenino 53 40,46
TOTAL 131 100

Tabla 1 Guaman, S. (2021). ¢Cual es su género? Quito

Femenino
40,46% Masculino

59,54

Grafico 8 Pregunta 1. Género

Anélisis: En esta pregunta da como resultado que, de las 131 personas encuestadas,

el género femenino es el que mas respondid a esta encuesta.
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Pregunta 2

Seleccione su edad de entre los siguientes rangos

RESPUESTA CANTIDAD %
18-20 afios 3 2,29
21-30 afios 58 44,27
31-45 afios 52 39,7

46 en adelante 18 13,74

TOTAL 131 100

Tabla 2 Guaman, S. (2021). Edad en rangos. Quito

18-20 afos
46 en adelante 2%
14%

21-30 afios = 18-20 afios

44% )
31-45 afios m 21-30 afios
40% m 31-45 afos

46 en adelante

Gréfico 9 Guaman, S. (2021). Pregunta 2. Rangos de edad. Quito

Anélisis: En esta pregunta se puede observar que, de 131 personas encuestadas, entre
jévenes de 18-20 no hubo acogida, al contrario que en el rango de 21-30 afios y 31-45 afios
estan los clientes potenciales, quienes disfrutaran de la gastronomia y estan interesadas en la

propuesta.
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Pregunta 3

¢ Con qué frecuencia consume comida ecuatoriana?

RESPUESTA CANTIDAD %
1-2 veces 24 18,32
3-5 veces 73 55,72
5-7 veces 34 25,95
TOTAL 131 100

Tabla 3 Guaman, S. (2021). Consumo comida ecuatoriana. Quito

1-2 veces
18%

5-7 veces
26%

| 1-2 veces
M 3-5 veces

3-5 veces m 5-7 veces
56%

Gréfico 10. Guamaén, S. (2021). Pregunta 3. Consumo comida ecuatoriana. Quito

Analisis: Se puede apreciar que de los 131 encuestados en su mayoria consumen comida
ecuatoriana, esto ayuda al restaurante a que los clientes potenciales acudan al establecimiento

semanalmente.
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Pregunta 4

¢En qué momento del dia consume platillos ecuatorianos?

RESPUESTA CANTIDAD %
Mafana 4 3,05
Media mafana 30 22,90
Tarde 78 59,54
Media tarde 12 9,16
Noche 7 5,34
TOTAL 131 100

Tabla 4 Guaman, S. (2021). Consumo de platillos ecuatorianos. Quito

H Mafana
B Media mafiana
M Tarde

Media tarde

B Noche

Gréfico 11. Pregunta 4. Consumo de platillos ecuatorianos. Quito

Analisis: En esta pregunta de las 131 personas encuestadas, en el horario de la tarde se
puede observar que es donde la gente busca comida para degustar algin antojo o almorzar. Esto

también ayuda para fijar el horario de atencidn al cliente.
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Pregunta 5

¢ Cual es el presupuesto que gasta al comprar comida ecuatoriana?

RESPUESTA CANTIDAD %
$5-10 dolares 83 63
$10-15 ddlares 31 24
$15-20 ddlares 17 13

TOTAL 131 100

Tabla 5 Guaman, S. (2021). Presupuesto al comprar comida ecuatoriana. Quito

Gréfico 12 Guaman, S. (2021). Pregunta 5. Presupuesto al comprar comida
ecuatoriana Quito

Anélisis: Mediante esta pregunta se puede observar que la mayoria tiene un presupuesto
al momento de comprar comida, es de gran ayuda este valor, ya que permite establecer los
rangos de precios que sean accesibles a los clientes potenciales.
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Pregunta 6

¢ Con qué frecuencia acude a un restaurante de comida ecuatoriana?

RESPUESTA CANTIDAD %
Cada semana 37 28,24
Cada mes 82 62,59
No acude 12 9,16
TOTAL 131 100

Tabla 6 Guaman, S. (2021). Frecuencia acude restaurante de comida ecuatoriana. Quito

M Cada semana
m Cada mes

= No acude

Grafico 13. Pregunta 6. Frecuencia acude restaurante de comida ecuatoriana

Analisis: En esta pregunta se puede observar que, de las 131 personas encuestadas, el
63% acuden al mes a un restaurante de comida ecuatoriana, sin embargo, un considerable 28%

acude de forma semanal, lo que indica que el restaurante podréa tener una buena acogida.
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Pregunta 7

¢ Cual de estos platos consume con mas frecuencia?

RESPUESTA CANTIDAD %
Caldo de patas 23 17,56
Tortillas con caucara 67 51,14
Cariucho de gallina 8 6,10
Caldo de gallina 33 25,19
TOTAL 131 100

Tabla 7 Guaman, S. (2021). Platos con consumo frecuente. Quito

M Caldo de patas
M Tortillas con caucara
W Cariucho de gallina

Caldo de gallina

Gréfico 14 Guaman, S. (2021). Pregunta 7 Platos con consumo frecuente. Quito

Anélisis: En esta pregunta, que se realizé a 131 personas, se obtuvo como resultado que
el plato méas consumido es tortillas con caucara, como segundo lugar esta el caldo de gallina 'y
como tercero caldo de patas. Esto ayuda a poner énfasis en estas elaboraciones y realizar
promociones donde se incremente el consumo de otros platillos.
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Pregunta 8
¢Sabia Usted, qué el consumir el caldo de patas aporta algunos beneficios como

colégeno y calcio, para la salud?

RESPUESTA CANTIDAD %
Si 107 82

No 24 18
TOTAL 131 100

Tabla 8 Guaman, S. (2021). Consumo de caldo de patas, aporte de beneficios como colageno y calcio
para la salud. Quito

Si 82%

Gréfico 15. Pregunta 8. Consumo de caldo de patas, aporte de beneficios como colageno y calcio para la salud.
Ouito

Anélisis: En esta pregunta se puede observar que la mayoria de los encuestados saben
de los beneficios para la salud que tiene el consumir el caldo de patas, conocimientos que tienen

por los doctores o por el conocimiento ancestral.
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Pregunta 9
¢Al momento de escoger un mend para celebraciones o eventos importantes, la

gastronomia ecuatoriana es parte de sus alternativas?

RESPUESTA CANTIDAD %
Si 100 76,33
No 31 23,66
TOTAL 131 100

Tabla 9 Guaman, S. (2021). La gastronomia ecuatoriana como alternativa para celebraciones, eventos.
Quito

No 23,66%

Si 76,33%

Gréfico 16. Pregunta 9. La gastronomia ecuatoriana como alternativa para celebraciones, eventos. Quito

Analisis: De las 131 personas encuestadas la mayoria respondié que al momento de
celebrar o compartir eventos y ocasiones especiales, eligen como alternativa a la gastronomia
ecuatoriana. Esto impulsa a que el restaurante ofrezca este tipo de servicios.
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Pregunta 10

¢Mientras degusta de la comida, le gustaria disfrutar de shows musicales?

RESPUESTA CANTIDAD %
Si 116 88,55
No 15 11,45
TOTAL 131 100

Tabla 10 Guaman, S. (2021). Shows musicales entre comidas. Quito

Gréfico 17. Pregunta 10. Shows musicales entre comidas. Quito

Anélisis: De las 131 personas encuestadas, en su mayoria, disfruta escuchar musica

mientras degusta la comida, para estar acorde a la temética del restaurante tanto los shows como

la musica sera de Ecuador.

Si 88,55%
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3.4.1 Analisis General

Como primer punto, se llegé a la conclusién que hay més acogida del género femenino
que del género masculino, asi como que los encuestados se encuentran en un rango de 21 a 30
afios quienes se convierten en clientes potenciales del establecimiento.

En su mayoria consumen o prefieren la gastronomia ecuatoriana durante horario de la
tarde, pero a la vez otro grupo de encuestados escogieron a mitad de la mafana. Esto para el
restaurante es de gran ayuda ya que permite fijar un horario de atencion en la cual las personas
Ileguen al restaurante a consumir los productos por satisfacer la necesidad de comer, o bien para
celebrar y compartir momentos especiales junto a sus amigos o seres queridos.

Mediante esta encuesta, se pudo saber que las personas tienen un valor promedio
aproximado para sus gastos al momento de adquirir alimentos y bebidas. Las elaboraciones que
se presentaron en la encuesta, dan como resultado que el plato mas consumido son las tortillas
con caucara y como otras opciones son el caldo de gallina y el caldo de patas. Acorde a esta
informacion los encuestados tienen conocimiento del valor y aporte para la salud que tiene el
caldo de patas, el cual aporta coldgeno y calcio para los huesos, ademés de ser uno de los
platillos tipicos de la gastronomia ecuatoriana.

Al momento de celebrar eventos, acontecimientos y fechas especiales los encuestados
tienen como alternativa la gastronomia ecuatoriana y les gusta disfrutar de shows musicales
mientras consumen comida tradicional.

Como conclusién, mediante el resultado de la encuesta, se analizé los datos obtenidos y
da como resultado que, el restaurante EI Descanso tendra una buena acogida y cuenta con la

aceptacion en el mercado.
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35 Entorno empresarial
3.5.1 Micro entorno

COMPETENCIA

Gréfico 18. Guaman, S. (2021). Micro entorno de la empresa

Competencia

. Competencia directa

Se realizo6 un recorrido por el sector donde se ubicard el restaurante, se pudo encontrar
una picanteria donde se analizd que productos vendia, las instalaciones y la categoria a la que
pertenece. El nombre del establecimiento es “Picanteria Chapultepec”, este se encuentra en la
direccion, Manglar Alto, s13-19 y Gerardo Reichel, se pudo observar que en este restaurante se

vende platos tipicos de la sierra ecuatoriana.
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o Competencia indirecta
En el sector se encuentran algunos establecimientos de comida que se considera como
competencia indirecta. En la calle Joaquin Gutiérrez y José Peralta (Barrio EI Recreo), se
encuentran establecimientos de comida que pueden ser considerados como competencia
indirecta:
o Cevicheria Viejo Bolo: este restaurante expende comida costefia como ceviches y
encebollados.
o Las Menestras de Darwin: en este establecimiento se puede encontrar menestras y
pinchos.
o Mack Ricco: es un asadero que ofrece combos de pollo asado, almuerzos y comida
rapida como salchipapas y hamburguesas.
o Clientes
El descanso es una empresa que esta dirigida al publico en general para todas las edades

desde los nifios hasta la gente adulta.
o Proveedores
Al momento de escoger la materia prima se elegira lo mejor, tomando en cuenta las

caracteristicas organolépticas de todos los productos, ademas que los proveedores cumplan con

todos los parametros y requerimientos.

Proveedor Producto Beneficios
e Creditos socios
Carnes y bebidas e Dias con promociones
Titdn Mayorista e Productos de calidad
e Control de temperaturas
e BPM
Mercado Mayorista Vegetables, frutas e Precios de mayorista
Tubérculos e Dias de feria
Plastic fe Desechables, plasticos

e Precios
e Facilidades de pago

Gréfico 19. Guaman, S. (2021). Proveedores
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e Intermediarios

Restaurante EI Descanso vendera todos sus productos de forma directa sin la necesidad de

tener intermediarios.

3.5.2 Macro entorno
Son todos los factores que la empresa no tiene control y pueden influenciar en el
desempefio y desarrollo de sus funciones

FACTOR
ECONOMICO

| FACTOR FACTOR
! TECNOLGGICO POLITICO

FACTOR SOCIO
CULTURAL

Gréfico 20. Guaman, S. (2021). Macro entorno

) Factor Econémico
Hoy en dia la economia del pais se encuentra en declive por la emergencia sanitaria por
Covid19 que a nivel mundial ha golpeado a todos los paises. En Ecuador, esta crisis
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afecta al sector hotelero, turistico y gastrondémico, no solo por la pandemia, ya que el
pais arrastra una crisis desde el antiguo gobierno (Utpl, 2020). Muchos de los negocios de la
industria del alojamiento y de alimentacion han cerrado por falta de clientes debido a las
restricciones que el gobierno ha tomado para evitar mas contagios. Algunas empresas aun se
mantienen en pie con un minimo de personal y un aforo con restricciones, los cuales afectan a
los ingresos y a la rentabilidad.

La empresa esta sujeta a este factor, tomando en cuenta la situacion que el pais atraviesa,
todos los precios estan acordes al mercado, los que podréan variar dependiendo de la economia

y los cambios que se presenten en el pais.

. Factor tecnoldgico

La empresa debe estar al pendiente de las nuevas tecnologias y aplicaciones que en la
actualidad se manejan como son las redes sociales y aplicaciones de servicio de alimentos, las
cuales son muy utilizadas para tener una mejor comunicacion con los clientes y que los
productos estén al alcance de todos. Esto permitira un mejor desarrollo en la gestion del negocio
y un mejor servicio al cliente.

La tecnologia ayuda a mantener una mejor relacion de comunicacion con los
proveedores y los clientes, ademas permite informar acerca de nuevas tendencias que van
saliendo al mercado con respecto a la oferta gastrondmica y sus respectivos rubros. Asi también,
la importancia que tienen las redes sociales en los establecimientos se basa en que permiten
informar acerca de la empresa y a la vez transmitir las experiencias vividas por los clientes.

Con respecto a la tecnologia de sistemas, se contara con un sistema de gestion de ventas

que permitira el registro de los productos vendidos y facilitara la administracion del negocio.

o Factor Socio cultural

Con respecto a este factor, el restaurante mantendra tradiciones y costumbres del
Ecuador, ademas de utilizar productos autoctonos. Se dara un mayor realce a las fechas civicas
y a las especiales como son cumpleafios, Dia de la madre, Dia del padre que comdnmente son
acontecimientos importantes y de celebracion donde las ventas incrementan, ya que es un

momento donde se comparte con toda la familia.
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. Factor Politico

Todos los establecimientos de A&B en Ecuador estan regulados por el Ministerio de
Turismo y deben cumplir con todos los permisos de funcionamiento como Patente Municipal,
Licencia Unica de Actividades Econdmicas (LUAE), Permiso de Funcionamiento de la Agencia
Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA), entre otros.

Por motivos a la emergencia sanitaria que atraviesa el mundo, el Ministerio de Salud
Publica (MSP) y el ARCSA han establecido manuales de sanidad, las cuales deben ser
adoptadas por los establecimientos de A&B hasta nueva orden (Quito, 2020).

Restaurante EI Descanso, en funcidon de sus actividades cumplird con todos los
requerimientos y obligaciones que tiene con la Constitucion de la Republica del Ecuador,
acatando las leyes y normas que tienen los establecimientos de Alimentos y Bebidas de manera

responsable y a tiempo.

3.6 Producto y Servicio

Restaurante ElI Descanso, es un establecimiento que ofrece elaboraciones de la
gastronomia ecuatoriana como platillos y bebidas tradicionales, las cuales se llevaran a cabo
mediante procesos de alta calidad, desde la obtencion de la materia prima controlando cadenas
de temperatura, métodos de produccion, normas BPM, procesos de bioseguridad con el fin de
garantizar un producto seguro para los clientes. Ademas, cuenta con servicio a la mesa, reservas

y servicio de takeaway (para llevar).

3.6.1 Producto Esencial

En la actualidad el cliente busca un lugar donde haya comodidad y tranquilidad, en el
cual pueda disfrutar de buena comida, seguridad de los alimentos que esta consumiendo,
excelente ambiente, buen servicio y se sienta como en casa al momento de compartir con su

familia y amigos, celebrando momentos especiales y unicos.
3.6.2 Producto Real

Restaurante ElI Descanso dispone de una oferta gastrondmica entre las cuales se

encuentran platillos y bebidas tradicionales como los que se detallan a continuacion:
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o Tortillas con caucara: un plato muy tradicional en la cultura quitefa,
acompariadas con el tradicional aji de piedra, se lo puede encontrar en huecas y en mercados de
la ciudad.

. Caldo de Gallina: Este caldo es muy tradicional en la gastronomia ecuatoriana,
se lo recetaba para subir las defensas del cuerpo, en mujeres no podia faltar en la dieta luego de
haber dado a luz y muchas més costumbres del Ecuador (Correo, 2017)

o Caldo de Patas: un caldo que tiene algunos beneficios para la salud como son

el colageno y calcio, muy tradicional en la gastronomia ecuatoriana (Publimetro, 2018)..

a acompanadao

de remotacha y lechuga

CALDO DE PATA

Caldo con mote y pata de res

Gréfico 21. Guaman, S. (2021). Menu del restaurante
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3.6.2.1 Caracteristicas

En cada una de las elaboraciones se aplican estrictos controles de calidad mediante
manuales operativos, manuales de normas BPM y procesos de bioseguridad, los cuales
garantizan productos seguros para el consumo, ademas de empleados comprometidos con su
trabajo. En el area de servicio el personal esta capacitado y apto para atender las necesidades

del cliente.

3.6.2.2 Calidad

El Descanso cuenta con manuales operativos para las elaboraciones de los distintos tipos
de platillos que ofrece, como el Manual de BPM (Buenas Précticas de Manufactura), donde
constan los siguientes puntos:

o Manejo de cadenas de frio.

. Temperaturas de coccién y almacenamiento de alimentos.

o Sistema PEPS.

. Normas para empleados dentro del establecimientos.

o Manejo de ETAS.

o Manual de desinfeccién y limpieza de cada area de trabajo.

o Manual de bioseguridad.

. Manual puntos criticos de control de alimentos (Andrade & Lopez, 2013)
3.6.2.3 Estilo

El restaurante El Descanso tiene una tematica en base a la cultura ecuatoriana, se podra
encontrar instrumentos de cocina como son pilches, cucharas de palo, ollas de barro y otros
implementos que se usaban en las cocinas antiguamente, los que adornaran cada rincon del
restaurante. El servicio con el que contara el establecimiento sera americano, el cual consiste en
servir los platillos ya emplatados desde la cocina, los cuales se serviran del lado derecho del
cliente (Larrosa, 2021).
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3.6.2.4 Marca

El nombre del restaurante El Descanso, proviene de un nombre tradicional de la familia
Morales, el descanso era una pequefia picanteria donde asistian empleados que trabajan en los
alrededores del mercado conocido como El Camal. En la hora del almuerzo o a media tarde se
podia ver a los clientes servirse las tradicionales tortillas con caucara o el caldo de gallina. El
nombre se trae a la actualidad para seguir con la tradicion. El lugar estd acorde con la tematica

de la cocina ecuatoriana y esta presto a recibir con las manos abiertas a los clientes potenciales.

3.6.3 Producto aumentado

El descanso maneja un estilo tradicional a partir de su decoracion, ademas de ofrecer
shows donde participaran artistas y musicos que se enfocan en géneros musicales ecuatorianos.
También se celebraran festivales especiales como el Inti Raymi, ya que los productos utilizados
en las elaboraciones provienen de la tierra y en la tradicion ecuatoriana se da las gracias a la

pacha mama por las cosechas. El establecimiento maneja precios accesibles a todo el publico.

3.7 Plan de introduccion al mercado
3.7.1 Uniformes
Este uniforme lo portard el Chef y el ayudante de cocina, el cual serd proporcionado por el

establecimiento, donde estara presente el logo del restaurante. El uniforme constara de las siguientes

partes:
Chef \
o Toca de Chef.
o Pico de loro blanco.
o Chagueta manga larga color blanco.
J Pantalon negro.
) Medias negras.
o Zapatos antideslizantes color negro.

Grafico 22 Guaman, S. (2021). Uniforme Chef
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Ayudante de Cocina

Cofia color blanca.

Pico de loro negro.

Chaqueta manga larga color marron.
Pantalon negro.

Medias negras.

Zapatos antideslizantes color negro.

Gréfico 23 Guaman, S. (2021). Uniforme
Ayudante de cocina

Area de Servicio

Para el area de servicio, el uniforme lo proporcionara el establecimiento donde el mesero

y el cajero utilizaran el mismo disefio. Este se diferenciara del rea de cocina con las siguientes

caracteristicas:

Cajero

Mesero

Camisa blanca
Pantalon negro
Delantal color marrén
Medias largas negras

Zapatos negros

Camiseta blanca

Pantalon negro

Gréafico 24. Guaman, S. (2021). Uniforme Mesero
Delantal color marréon
Medias largas negras

Zapatos negros
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3.7.2 Materiales de identificacion
3.7.2.1 Logotipo

, GASTRONOMIA
I/ ECUATORIANA

s

Gréfico 25. Guaman, S. (2021). Logotipo de restaurante

Elementos para destacar
. La olla de barro representa a la cultura ecuatoriana, implemento en la cocina

ancestral donde se cocinaba antiguamente.

. El escudo en base a la madera, este representa al establecimiento con decoracién
rastica.

. Colores usados en el logotipo

. El color marrdn representa el color de alimentos cocidos, ademas de representar

el color de la olla de barro.
. El color café representa la seguridad, estabilidad y soporte del negocio.

. El color blanco representa la paz y la limpieza.

El logotipo tiene todas estas caracteristicas en base a un restaurante con una tematica

ecuatoriana donde lo tradicional es la imagen que quiere transmitir al pablico en general.
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3.7.2.2 Tarjetas de Presentacion
En la parte principal se encuentran el logo de la empresa y los datos de la persona a
cargo del restaurante, asi también el nimero de contacto, el correo electronico y la direccion del

establecimiento.

SANTIAGO
GUAMAN

Chef Propietario

Contactos:
0962796995

- ~
A GasTRONOMIA IO )
(MECUATORIANA A Correo electronico:
“ﬂ""“\\“ santiogo.vio92@hotmail.com

Abelardo Andrade 513239 y
Joaquin Gutierrez

Gréfico 26 Guaman, S. (2021). Tarjeta de presentacion delantera

Gréafico 27 Guaman, S. (2021). Tarjeta de presentacion anterior

3.7.2.3 Hoja membretada
Otra carta de presentacion del restaurante es la papeleria, se usara para realizar oficios,

hojas de contratos y la documentacion respectiva de la empresa.
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3.8

. _ >

& RESTAURANTE EL DESCANSO
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|

Gréfico 28 Guaman, S. (2021). Hoja membretada

Canal de distribucion

El punto de distribucidn sera desde el lugar donde se encuentra el establecimiento al

sur de la ciudad de Quito, en el barrio El Recreo, en las calles Abelardo Andrade S13-239 y

Joaquin Gutiérrez.

3.8.1 Publicidad

o

La publicad se realizard en medios digitales, a través de las redes sociales
Facebook y WhatsApp.

Cuando la empresa tenga méas renombre en el mercado se realizara publicidad
mediante medios de comunicacion como radio, prensa, television.

Contactos

Email: santiago.uio92@hotmail.com

Redes Sociales: WhatsApp, Facebook.
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o Tarjetas de presentacion.
J Contrataciones
o Viatelefonica.
= Ndmero convencional: 022642408.
= Celular: 0962796995.
o Plataforma Zoom.

o Forma directa en el establecimiento.

3.8.2 Financiamiento

Descripcion Valor Cantidad Total
. $3 ]
Anuncios en Facebook diarios 21 dias $63
Tarjetas de presentacion $3,50 100 unidades $3,50
Letrero $120 1 $120
Total $187
Total anual $2.238

Tabla 11 Guaman, S. (2021) Financiamiento

3.9 Riesgos y oportunidades de negocio

Unos de los elementos de riesgo que tiene el restaurante es la emergencia por Covid19
que el pais aun atraviesa y la aparicion de una nueva variante de esta enfermedad. A pesar de
que el sector hotelero como el de alimentos y bebidas se van levantando poco a poco, pero con
la nueva cepa se corre el riesgo de volver a una cuarentena y esto perjudicaria al establecimiento.

Otro posible riesgo es la competencia de otros establecimientos no cercanos al
establecimiento, pero dentro del entorno como son la Picanteria Chapultepec y Los hornados de
San Bartolo.

La mayor oportunidad de la empresa es ser el Unico establecimiento en el sector en
ofrecer platillos tipicos ecuatorianos a pesar de que la competencia se encuentra en otros barrios
aledarios y que son muy concurridos. Un factor que en la actualidad es de gran ayuda son las
redes sociales, donde se puede promocionar lo que el restaurante oferta y conocer promociones,

festivales y fechas importantes que atraigan clientes.
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3.10 Fijacion de Precios

3.10.1 Fijacion de precios por receta estandar

La receta se basa para una persona, en esta consta el precio por kilogramo, precio de la
materia prima, sumado a esta se agrega los valores de imprevisto, costo neto, gastos de

fabricacion, factor costo, mano de obra, gastos administrativos, IVA y servicio.

Tortillas con Caucara

[ | |
I I I Internagional RECETA ESTANDAR DE COSTOS
NOMERE DEL PLATO: Tortillas con caucara CODIGO: 002
FECHA DE ACTUALIZACION: 18/8/2021 CHEEF: Santiago Guaman Morales

INGREDIENTE MEDIDA COSTO (Kg) CANTIDAD TOTAL (§)

Papa Chola z 0,80 300 024

Achiote ml 361 3 0,03

Manteca de chancho g 2.00 3 0.02

CQueso fresco g 3.60 10 0,04

Cebolla blanca g 1.50 bl 0.01

Caucara g 223 230 036

Ajo g 1.00 3 0,00

Comino g 4.00 1 0,00

Aceite ml 2 8 0.02

BEemolacha g 2 45 0,09

Lechuga z 1 30 0,03

Sal c'n o' c/n c'n

FOTOGRAFIA Total Bruto 1,03

0.
0% 0,10
Imprevisto
Costo Neto 1,14
(Gasto _de. fabr. 0.17
15%
Fa%:tfi?n.stn 0,38
33.33%

M.O. 43% 0.51

G Adm. 12% 0,23

100%: Utiidad 1.14

Sub total 356

12% IV.A. 0.43

10 %% Servicio 0.36

Total 4,35

Gréfico 29 Guaman, S. (2021). Receta estandar costos Tortillas con caucara
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Caldo de Gallina

u u
I T Internagional RECETA ESTANDAR DE COSTOS
NOMERE DEL PLATO: Caldo de gallina CODIGO: D03
FECHA DE ACTUALIZACION: 18/8/2021 CHEF: Santiago Guaman Morales
INGREDIENTE MEDIDA COSTO (KEg) CANTIDAD TOTAL (8)
Gallina g 3,07 300 0.92
Papa chola g 0,30 100 0,08
Apio g 1,50 6 0.01
Ajo g 1,00 3 0,00
Zanahoria g 1.00 30 0,03
Cebolla blanca =4 1.00 25 0,03
Arveja g 2,00 30 0.06
Arrocillo g 0,70 30 0,02
Cilantro g 1,50 3 0.0
Huevo u 015 1 013
Sal c/n c/n c'n c'n
Total Bruto 1,31
10 %%
Imprevisto 0.13
Costo Neto 1.44
Gasto de fabr. 022
13% )

Factor Costo
33.33% 045
MO 43% 0.63
G. Adm. 12%; 029

100 %

Utilidad L4
Sub total 4,50
12%IV.A 0.54
10 %% Servicio 0.43
Total 549

Gréafico 30 Guaman, S. (2021). Receta estandar costos Caldo de Gallina
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Caldo de Pata

I T ":{.3};1; u'mJ] al RECETA ESTANDAR DE COSTOS
NOMERE DEL PLATO: Caldo de pata CODIGO: 003
FECHA DE ACTUALIZACION: 18/8/2021 CHEF: Santiago Guaman Morales
INGREDIENTE MEDIDA COSTO (Kg) CANTIDAD TOTAL ($)
Pata de res E 207 300 0.62
Mlote =4 140 150 021
Ajo =4 1,00 3 0.0
Cebolla blanca =4 1,00 13 0.02
Oregano E .00 2 0.02
Mani =4 3,00 30 0,09
Achiote =4 361 3 0.m
Comino E 4. 00 1 0,00
Leche ml 0,30 60 0,05
Sal o'n c/n c/n c/n
FOTOGRAFIA Total Bruto 102
Irnplr{::rsto 0.10
Costo Neto 1,12
Gasto de fabr.
15% 0.17
Factor Costo
33.33% 037
MO 43% 0.51
G Adm 12% 022
100 %
Utilidad L12
Sub total 352
12%IV.A 042
10 %% Servicio 035
Total 4.30

Gréafico 31 Guaman, S. (2021). Receta estandar costos Caldo de pata
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3.10.2 Receta estandar de produccion

Tortillas con Caucara

|| | |
ITI Tecnoldgjco RECETA ESTANDAR DE PRODUCCION
Internacional

Tortillas con caucara

NOMERE DE LA RECETA

300 = Papa chola Lavar, pelar Coccion en agua
8 ml Achiote
8 =4 Manteca de chancho
10 4 Cueso fresco Rallar
3 4 Cebolla blanca Lavar, pelar, cortar
230 g Caucara Adobada Fritura 160°F
3 =4 Ajo
1 z Comino
) ml Aceite
45 =4 Eemolacha Lavar Coccion olla de presion 130°F
30 2 Lechuga Desinfectada Solucion desinfectada
' o/n Sal
1. Lavar, pelar v cortar las papas porla mitad, colocar en agua en ebullicion por 20 min, agregar sal.
2. Adobar la came con ajo, sal, achiote v commo.
3. Colocar en una olla de presion con agua en ebullicion la remolacha, tapar v cocinar por 30 min.
4. Lavarlalechugza v cortar en chifonade, pelarla cebolla v cortar en brunoise, ravar el queso
3. Escurrir las papas, pasar por un pasa puré. Para los llapingachos, realizar pequefias bolas, realizar un
. En un sarten freir 1a came hasta dorarse.
7. Freir las tortillas con un poco de aceite hasta dorarse.

Carbohidrato = Colesterol

Porcion (g) Calorias (keal) Hierro (mg) Grasas (g) | Proteinas (g) s (@) (mg) Sodio (mg) Fibras (g)
x g=
668 17.23 2239 .77 164 207 127 0.34 2,02

Gréfico 32 Guaman, S. (2021). Receta estandar de produccién Tortillas con caucara
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Caldo de Gallina

] |
ITI recnalogco | RECETA ESTANDAR DE PRODUCCION

NOMBRE DE LA RECETA Caldo de Gallina

300 or Gallina Lavar, destripar Coccion en agua 165°F
100 =r Papa chola Lavar, pelar Coccion en agua
L] =r Apio Lavar v picar
3 =r Ajo
30 =r Zanahotia Lavar, pelar
25 =3 Cebolla blanca Lavar, picar
30 or Arveja
30 =r Arrocillo
3 ar Cilantro
1 u Huevo Coccion en agua 12 min
c'n c'n Sal

FOTOGRAFIA PROCEDIMIENTO

1. Lavar, destripar la gallina, llevar a coccion con apio, zanahoria, arveja, ajo, cebolla blanca
2.Lavar, pelar las papas, cocinar en agua en ebullicion por 20 min, agregar sal

3. Agregar el arrocillo al caldoe, rectificar sabores

4. Escurir las papas vy reservar

3. Cocinar el huevo por 12 min

6. Picar el cilantro, 1a cebolla blanca en brunoise

Carbohidrato  Colesterol

Porcion (g) Calorias (keal) Hierro (mg) Grasas (g) | Proteinas () ® (me) Sodio (mg) Fibras (g)
s (2] mz)
330 36,96 231423 1380.67 139.82 246,57 39,28 1,33 1487.93

Grafico 33 Guaman, S. (2021). Receta estandar produccion Caldo de gallina

Caldo de Pata

] ]
Tecnologico - - ST
ITI Internai?ional RECETA ESTANDAR DE PRODUCCION

NOMBRE DE LA RECETA

300 ar Pata de res Lavar Coccion en agua 165°F
150 ar Mote Enjuagar 1 dia entes Coccidon en agua

3 2 Ajo

13 or Ceholla blanca Lavar, picar

2 ar Orégano

30 B Mani

3 = Achiote Procesar Soffito

1 2r Comino

60 ar Leche

[ Sal
PROCEDIMIENTO

1. Lavar, cocinar la pata con ajo, cebolla blanca, después de una hora agregar el mote
2. Picarla cebolla en brunoise

3. Licuar el mani con la leche

4. Hacer un sofnito con cebolla, achiote, sal, ajo, comino

5. Agregar el mani con la leche, el orégano
6. Rectificar sabores

Carbohidrato  Colesterol
s (g) (mg)
366 20,00 43321 446,58 106,92 23971 72,01 82,84 833,96

Gréfico 34 Guaman, S. (2021). Receta estandar produccion Caldo de pata

Sodio (mg)  Fibras (g)

Porcion (g) Calorias (kcal) Hierro (mg) Grasas (g)  Proteinas (g)
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3.11

Capacidad instalada

3.11.1 Implementacion de negocio

o Arriendo Local
Pago Mensual Pago Semestral Pago Anual
$200 $1.200 $2.400

Tabla 12 Guaman, S (2021) Arriendo local

o Equipos Industriales

EQUIPOS INDUSTRIALES

Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total
Cocina con cuatro quemadores 1 $520 $520
Horno industrial 3 latas 1 $159 $159
Campana extractora de olores 1 $200 $200
Frigorifico vertical mixto 1 $1790 $1790
Microondas 1 $109 $109
Molino eléctrico 1 $139 $139
Licuadora Oster 1 $90 $90
Batidora Kitchen Aid 1 $300 $300
TOTAL $3307
Tabla 13 Guaman, S. (2021) Equipos Industriales
. Equipos de Computacion
EQUIPOS DE COMPUTACION
Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total
Laptop Dell Inspiron 1 $719 $719
Impresora Epson Tm U220 1 $283 $283
TOTAL $1002

Tabla 14 Guaman, S. (2021) Equipos de computacion

o Muebles y Enseres
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MUEBLES Y ENSERES

Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total
Ablandador de carne 1 $14,03 $14,03
Aplastador de carne 2 $10,42 $20,84
Balanza digital 9kg 1 $80,62 $80,62
Balanza gramera 1 $7,99 $7,99
Bandeja para cubiertos 1 $9,26 $9,26
Barra magnetica de 38 Cm para cuchillos 1 $30 $30
Batidor de mano 3 $7,05 $21,15
Bowls 14x3,5 cm 3 $2,6 $7,8
Bowls 32 cm 3 $4,85 $14,55
Colador chino 21x22 cm 3 $26 $78
Cucharén sopero 5 $1,12 $5,6
Espatula 2 $4,77 $9,54
Espumadera 3 $4,11 $12,33
Cubiertos tramon set cubiertos x16
(cuchara, tenedor cuchillo trinchero, 6 $7.5 $45
cuchara de sopa)
Lavabo industrial de 2 pozos 1 $330 $330
Mesas de trabajo 114 m x 50 cm 2 $119 $238
Olla de presion 2 $15 $30
Olla Umco Industrial (50,2 Litros) 2 $70 $140
Pelador de vegetales 2 $2 $4
Plato tendido 2,8 $40 $112
Plato poste 1,23 $40 $49,2
Plato Sopero 1,36 $40 $54,4
Sartén de aluminio 2 $27,89 $55,78
Set de cuchillos tramontina 9 unidades 1 $25 $25
Set de tablas de picar varios colores 5 $7 $35
Termdémetro 2 $4,7 $9,4
Vasos de cristal jugo 40 $0,72 $28,8
Mesas rectangulares de 4 puestos 4 $125 $500
Anaquel 6 lockers 1 $300 $300

TOTAL $2268,29

Tabla 15 Guaman, S (2021). Muebles y enseres
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e Equipos industriales de seguridad

EQUIPOS INDUSTRIALES DE SEGURIDAD

Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total
Extintores de fuego 1 $22,99 $22,99
Extintores de humo 1 $12 $12
Rétulos de emergencia 1 $3,36 $3,36
Botiquin de primeros auxilios 1 $32 $32
TOTAL $70.35
Tabla 16 Guaman, S (2021). Equipos industriales de seguridad
. Suministros de oficina
SUMINISTROS DE OFICINA
Descripcién Cantidad Valor Unitario Valor Total
Caja Grapas #10 3 $0,35 $1,05
Caja Clips 3 $0,80 $2,40
Esferos graficos 10 $0,39 $3,90
Rollos papel para impresora 5 $1 $5
Caja resaltadores 6 unidades 1 $6,99 $6,99
Carpetas archivadoras 3 $2,80 $8,40
Kit perforadora, grapadora 1 $10 $10
Tinta negra Epson 2 $12,53 $25,06
Resma de papel bond 10 unidades 1 $27,50 $27,50
TOTAL $90,30
TOTAL ANUAL $1.083,60

Tabla 17 Guaman, S. (2021) Suministros de oficina

e Servicios basicos

SERVICIOS BASICOS
Descripcion Pago Mensual
Arriendo $300
Luz $35
Teléfono $25
Internet $40
DIRECTV $40
Gas industrial $10
TOTAL $450
TOTAL ANUAL $5400

Tabla 18 Guaman, S. (2021) Servicios basicos
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e  Materiales de limpieza

MATERIALES DE LIMPIEZA

Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total
Desengrasante industrial 3 $14,62 $43,86
Desinfectante aromatico 2 $6 $12
Galén cloro 1000 ml 2 $4 $8
Escobas plasticas 3 $2,99 $8,97
Tachos de basura colores 4 $25,99 $103,96
Pala metalica 2 $4,98 $9,96
Trapeadores 3 $3,89 $11,67
Papel industrial cocina 3 $4,90 $14,70
Papel higiénico industrial 2 $2,50 $5
Esponjas lava platos 6 $0,60 $3,60
Lavaplatos limén axion 3 $1,67 $5,01
Detergente floral 2 $1,53 $3,06
Guantes plasticos 4 $1,85 $7,40
Jabon liquido 2 $4,19 $8,38
Fundas de basura industrial paquete 10 u 3 $1,88 $5,64

TOTAL $251,21
TOTAL ANUAL $3.014,52

Tabla 19 Guaman, S. (2021) Materiales de limpieza
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3.12 Estudio arquitectonico

El area del restaurante se compone de areas de cocina y de servicio. Dentro de la cocina
se encuentran las &reas de cocina caliente y fria, en el salon se encuentran mesas y aparadores

auxiliares, ademaés de bafios para hombres y mujeres, por separado.

Gréfico 35 Guaman, S (2021) Estudio arquitecténico
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4. PROCESO EMPRESARIAL

Toda empresa que se dedica a actividades economicas debe contar con permisos que le

permitan cumplir con sus obligaciones. Entre ellas tenemos:

4.1 RISE

e Ser persona natural.

e No tener ingresos mayores a USD 60 mil en el afio, 0 si se encuentra bajo relacion de
dependencia el ingreso por este concepto no supere la fraccion basica del impuesto a la
Renta gravado con tarifa cero por ciento (0%) para cada afio.

e No dedicarse a alguna de las actividades restringidas.

¢ No haber sido agente de retencidn durante los ultimos 3 afios.

e Cédula de identidad (SRI, 2021).

4.2 LUAE
e Inscripcion del RUC o RISE en el Servicio de Rentas Internas (SRI).
e Formulario de Inscripcion de RAET o Patente Municipal para personas naturales o juridicas.
e Numero de predio del domicilio tributario de la persona natural o juridica.
e Copia de la cédula, de ambos lados.
e Copia de papeleta de votacion, de ambos lados.
e Copia de la factura de un servicio basico del domicilio tributario.
e Copia del carnet de discapacidad (si es que aplica).

e Copia del carnet de artesano calificado (si es que aplica) (Quito M. d., 2021).

4.3 ARCSA
e Namero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
e Categorizacion otorgada por el Ministerio de Turismo (MINTUR).
e Cédula de identidad.
e Papeleta de votacion.

e Permiso de bomberos de la ciudad de Quito.
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Pago de $96 por categoria (ARCSA, 2021).

4.4 IESS
Solicitud de Entrega de Clave impresa.
Copia del RUC (Excepto para empleadores domésticos).
Copia de Cédula (Representante legal).
Copia de Papeleta de Votacion (Representante legal).
Copia de Pago (Servicio Basico, agua, luz o teléfono).
Calificacion Artesanal (Personal) (IESS, 2021).

4.5 Ministerio de Turismo
Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano
(RISE), para persona natural.
Obtener el certificado de informe de compatibilidad positiva o favorable de uso de suelo
otorgado por el Gobierno Auténomo Descentralizado. Para el caso de los establecimientos
moviles se sujetaran a lo establecido por el Gobierno Auténomo Descentralizado
competente, de ser el caso y un documento que habilite la situacion legal del local si es

arrendado, cedido o propio (Turismo, 2021).

4.6 Ministerio del Interior
Registro del representante legal del establecimiento realizado en la pégina web del
Ministerio del Interior.
Cédula de identidad en el caso de personas ecuatorianas y pasaporte para las personas
extranjeras.
Nombramiento del representante legal inscrito en el Registro Mercantil o poder notariado,
en el caso de que actle en representacion del propietario.
Registro Unico de contribuyentes (RUC).
Patente Municipal, licencia Unica de actividades econdmicas o su equivalente.
Permiso de Cuerpo de Bomberos (para locales de consumo de alimentos preparados

supermercados, tiendas y abacerias y centros de entretenimiento (Gobierno, 2021).
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4.7 Requisitos Especiales
Comprobante de pago por recuperacion de costos administrativos por concepto de
otorgamiento del Permiso Anual de Funcionamiento.
Informe previo y favorable de inspeccion del local o establecimiento, realizado por el/la
Intendente o su delegado.
Declaracion juramentada del representante legal del establecimiento que exprese que los
fondos y los activos utilizados, directa o indirectamente, en el local o establecimiento
correspondiente, no provienen de actividades ilicitas, tales como narcotrafico o lavado de
activos, entre otras; esta declaracion debera detallar que el solicitante no actuard como
testaferro. La declaracién juramentada debera estar suscrita dentro del mismo periodo fiscal
para el cual se solicita el Permiso Anual de Funcionamiento (para centros de diversion para
mayores de 18 afios, licorerias y depdsitos de bebidas alcohdlicas al por mayor)
Comprobante de pago por recuperacion de costos administrativos por concepto del
otorgamiento del Permiso Anual de Funcionamiento (para centros de diversion para
mayores de 18 afios, licorerias y depositos de bebidas alcoholicas al por mayor) (Interior,
2021)

4.8 SAYCE
Por difusion publica de obras administradas por SAYCE, abonaran anualmente, de acuerdo
al siguiente detalle:
De lujo, el equivalente al 45% de un Salario Basico Unificado.
De primera, el equivalente al 36% de un Salario Basico Unificado.
De segunda, el equivalente al 27% de un Salario Basico Unificado.
De tercera y cuarta categoria, al 18% de un Salario Basico Unificado.
Este pago no incluye las presentaciones de artistas en vivo que se cobraran por cada una y
de acuerdo al numeral 39 (SAYCE, 2018).
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S. PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL

El impacto ambiental hoy en dia esta afectando a todo el mundo, la empresa tiene el
compromiso de cuidar el medio ambiente, concientizando el uso de los desperdicios que se
generara cada dia, se manejaran proyectos como el reciclaje, uso de desperdicios organicos e
inorganicos, de esta manera aporta a reducir el impacto de contaminacion que el planeta ha
atravesado en los Ultimos afios.

El impacto social esta dentro de todos los &mbitos profesionales y forma parte de toda
la comunidad, la igualdad de género estard presente en todas las actividades, en la empresa
existira aspectos positivos como negativos, pero la empresa dara una respuesta positiva ante
este tipo de problemas.

Restaurante ElI Descanso mantendra como prioridad la reduccion y minimizacion del
impacto ambiental, donde desarrollarda procesos de reciclaje mediante el uso de tachos de
colores para diferenciar la basura y separadores de desechos organicos e inorganicos. También
controlara los desperdicios que genere el establecimiento, asi como el uso de productos
amigables con el medio ambiente tales como utensilios, empaques, fundas biodegradables.

5.1 Impacto ambiental

5.1.1 Posibles impactos ambientales

e Desperdicio de agua: El no cuidar el agua puede causar un impacto ambiental en el
futuro, ya que si hay un desperdicio excesivo y consumo este con los afios
desaparecera para las préximas generaciones.

e Consumo de electricidad: El exceso de consumo de energia que produce cierto tipo
de maquinaria industrial, puede causar que los desperdicios de residuos derivados
del consumo eléctrico en un futuro sean dificiles de tratar.

e Contaminacion de basura: El no mantener un manejo adecuado de desperdicios de
basura, este afecta al medio ambiente ya que mucha de la basura va a rios, mares
donde son dificiles de limpiar al igual que muchos se demoran en descomponerse.

5.1.1.1 Medidas para contrarrestar los impactos encontrados
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Desperdicio de agua

Colocar sensores en los lavabos de los bafios para controlar el uso de agua.

Uso de productos de limpieza, desinfeccién que no afecten al medio ambiente.

Consumo de electricidad

Utilizar focos ahorradores en las instalaciones del restaurante.

Ubicar sensores en los servicios higiénicos.

Contaminacién de basura

5.2

Usar empaques biodegradables para el servicio de takeaway.
Colocar tachos de colores los cuales diferencien la basura y desperdicios.
Colocar trampas de grasa en los pozos de la cocina.

Métodos de reciclaje de basura organica e inorganica.

Impacto Social
Bajo normas sociales: Restaurante El Descanso se rige a todas las normas, derechos
y obligaciones legales que rige el Codigo del Trabajo y la Constitucion del Ecuador
para dar cumplimiento a las mismas.
Igualdad de género: La empresa dara acogida a todas las personas de todas las
edades sin importar género, religion, creencias o cultura, siempre que cumplan con
los perfiles establecidos por la empresa.
Remuneraciones para empleados: La empresa remunerara de forma justa y bajo
la ley a sus colaboradores, ademas premiara a los empleados que mas se destaquen
en sus actividades, con bonos y 6rdenes de consumo con el objetivo de incentivar su
trabajo.
Generar trabajo: La empresa trabajara con agricultores, artesanos y distribuidores
de materia prima como son los mercados, proveedores independientes y ferias libres

bajo las politicas y exigencias de la empresa.
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6. PROCESO FINANCIERO

6.1 Introduccion

En este capitulo se detallara el analisis financiero de la empresa donde se presenta la
factibilidad del proyecto en el &ambito econdémico y dar un primer paso hacia su inicializacion.

6.2 Inversiones

Una inversion es una cantidad limitada de capital que esta a disposicion de terceros,
puede ser de una empresa 0 conjunto de acciones, que tiene como finalidad el incremento de
ganancias mediante un proyecto empresarial. (BBVA, 2019).

6.3  Activos fijos

Estdn compuestos por los equipos industriales, equipos de seguridad, equipos de

computacion, muebles y enseres, dando como resultado un valor total de $6647,64.

ACTIVOS FIJOS
Edificio $0
Vehiculo $0
Equipos Industriales/ seguridad $3377,35
Equipos de Computacién $1002
Muebles - enseres $2268,29
Total $6647,64

Tabla 20 Guamaén, S. (2021) Activos fijos
6.4  Activos diferidos
Este valor concierne a los valores de gasto de inversion para la creacion de la empresa.
Dentro de los activos diferidos estan los gastos de constitucion, entre los cuales constan

permisos de funcionamiento, patente, ARCSA y SAYCE.

ACTIVOS DIFERIDOS

Gastos de Constitucion $400
Tabla 21 Guaman, S. (2021) Activos diferidos

6.5  Capital de trabajo
Consta de todos los recursos a utilizar en el tiempo de un afio como, por ejemplo:

sueldos, servicios basicos, material de oficina, entre otros.
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CAPITAL DE TRABAJO
Sueldos $23118,26
Servicios basicos $5400
Material oficina $1083,6
Material limpieza $3014,52
Servicio auto $0
Alquiler local $2400
Publicidad $2238
Adquisicién de materia prima $3000
Gastos financieros $3.500,00
Total inversion $50802,02

Tabla 22 Guamaén, S. (2021) Capital de trabajo

6.6 Sueldos
En el siguiente cuadro se detalla los sueldos de los empleados con todos los beneficios
de ley.
GASTO
PERSONAL | SUELDOS | ANUAL ||5||E\/|SF? EMIIEI'EESA SUELDOS
' ANUAL
Gerente chef $407 $4884 $461,538 $593,406 $5015,868
g‘g‘i‘g:me de $402,32 | $4827,84 | $456,23088 | $586,58256 | $4958,19168
Mesero $403,36 | $4840,32 | $457,41024 | $588,09888 | $4971,00864
Cajero $402,32 | $4827,84 | $456,23088 | $586,58256 | $4958,19168
Total $1615 $19380 | $1831,41 $$2354,67 $19903,26
Tabla 23 Guaman, S. (2021) Sueldos
DECIMO | DECIMO | TOTAL
PERSONAL | SUELDOS 20 30 DECIMOS
Gerente chef $407 $400 $407 $807
Ayudante de
cocina $402,32 $400 $402,32 $802,32
Mesero $403,36 $400 $403,36 $803,36
Cajero $402,32 $400 $402,32 $802,32
Total $1615 $1600 $1615 $3215

Tabla 24 Guaman, S. (2021) Sueldos décimos
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TOTAL SUELDOS TOT. DECIMOS | TOT ANUAL
$19903,26 $3215 $23118,26

Tabla 25 Guaman, S. (2021) Sueldos total décimos

6.7 Depreciacion de activos fijos
En esta tabla se da conocer el valor de depreciacion por el desgaste y el pasar del tiempo
de los siguientes activos: Equipos industriales 10%, equipos de computacion 33,33% y muebles

y enseres 10%, que dan como resultado un valor de $898,53.

DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS
%
DEPRECIACION DEPRECIACION
Equipos Industriales $3377,35 10% $337,735
Edificio $0 20% $0
Vehiculos $0 5% $0
Equipos de $1002 33,33% $333,9666
Computacion
Muebles y Enseres $2268,29 10% $226,829
Total $898,53

Tabla 26 Guaman, S. (2021) Depreciacion activos fijos

6.8  Amortizaciones
Este valor lo recupera la empresa por constitucion, la amortizacién de la empresa es de

un 20% y este equivale a $80 dolares por el monto de constitucion de $400.

AMORTIZACIONES
PORCENTAJE
AMORTIZACION
Gastos de Constitucion $400 20% $80

Tabla 27 Guamén, S. (2021) Amortizaciones

6.9 Estructura de capital
La estructura capital para este proyecto estad conformada de la siguiente manera: capital
propio con un valor de $25802,02 que equivale en un 51%, con un costo del 12% con una tasa

de descuento del 6%, mientras el capital financiero tiene un valor de $25000 que equivale al

70



49%, con un costo del 14% con tasa de descuento del 6,9%. Como total de la inversion da una
cantidad de $50802,02 que equivale al 100%, el TMAR (tasa minima de rendimiento), es la
suma de las tasas de rendimiento que da como resultado de 13% que es el valor de la factibilidad
de la empresa

ESTRUCTURA DE CAPITAL
Estructura | Costo | TD
Capital propio $25802,02 51% 12% | 6,1%
Capital financiero $25000 49% 14% | 6,9%
Total inversion $50802,02 100% 13,0% | TMAR

Tabla 28 Guamén, S. (2021) Estructura capital

6.10 Tabla de amortizacion

Esta tabla indica el monto de $25.000 con una tasa del 14% en el plazo de 5 afios, el
primer afio de una cuota de $3500 al pago de interés y a su vez el pago capital de $25.000 que
al final de los 5 afios da como saldo 0.

TABLA DE AMORTIZACION
Monto 25000
Tasa 14%
Plazo 5
PERIODO | DIVIDENDO | PAGO INTERES PAGO SALDO
CAPITAL
0 - - - $25000
1 $7282,09 $3.500,00 $3.782,09 | $21.217,91
2 $7282,09 $2.970,51 $4.311,58 | $16.906,33
3 $7282,09 $2.366,89 $4.915,20 | $11.991,13
4 $7282,09 $1.678,76 $5.603,33 | $6.387,80
5 $7282,09 $894,29 $6.387,80 $0,00
$11.410,44
Interés anual $3.500,00
Interés semestral $1750,00

Tabla 29 Guamaén, S. (2021) Tabla de amortizacion
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6.1 Punto de equilibrio

En el punto de equilibrio se establece la cantidad de menus que se va a vender para tener
una rentabilidad, se establece un punto de venta de 1117 menus para que el negocio no cierre,
si se logra vender un total de 37 menus diarios con un valor de $2826,51al mes para que la

empresa tenga una rentabilidad.

Materia prima $250
Arriendo $200
Sueldos $1926,51
Servicios basicos $450
Total $2826,51

Tabla 30 Guaman, S. (2021) Punto de equilibrio

Precio $3,56
Costo $1,03

Ganancia $2,53 Margen de contribucion

Tabla 31 Guamén, S. (2021) Margen de contribucion

PE =COSTO FIJO / MARGEN DE
CONTRIBUCION

PE= $1117

Menus de venta 1117

Venta diaria 37

Venta 1117 | $3,56 | $3977,2

Costo 1117 | $1,03 | $1150,7

Gasto $2826,51
PUNTO DE 0

EQUILIBRIO

Tabla 32 Guaman, S. (2021) Punto de equilibrio

En esta tabla podemos observar que el restaurante se proyecta que venda las siguientes

cantidades. Con el primer valor 2500 menus con el valor costo de venta $3,56 que da como
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resultado $8900 y en un afio se obtenga el valor de $106.800, con el segundo valor 2500
multiplicado por $1,03 que es el valor costo del cual obtenemos $2575 y en el lapso de un afio

este genere un valor de $30.900.

VENTAS PROYECTADAS
$8900 106800 | ventas
$2575 30900 | costo

2500
2500

Tabla 33 Guaman, S. (2021) Ventas proyectadas

6.2  Costo de ventas
El costo de ventas esta basado en un periodo de 5 afios, el cual tendré ventas para conocer

el monto del primer afio.

COSTO DE VENTAS 0 1 2 3 4 5
Ventas $106800,00 | $110014,68 | $113326,12 | $116737,24 | $120251,03
Costo de ventas $30900,00 | $31830,09 | $32788,18 | $33775,10 | $34791,73
Utilidad bruta en ventas $75900,00 | $78184,59 | $80537,95 | $82962,14 | $85459,30
Gastos administrativos $23118,26 | $23814,12 | $24530,92 | $25269,31 | $26029,91
Servicios basicos $5400,00 $5562,54 | $5729,97 $5902,44 | $6080,11
viaterial de oficina y $4008,12 | $422147 | $434854 | $447943 | $4614,26
impieza
Alquiler auto $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Alquiler $2400,00 $2472,24 $2546,65 $2623,31 $2702,27
Publicidad $2238,00 $2305,36 $2374,76 $2446,24 $2519,87
Depreciaciones $898,53 $898,53 $898,53 $898,53 $898,53
Amortizaciones $80,00 $80,00 $80,00 $80,00 $80,00
Utilidad operativa $37667,09 | $38830,32 | $40028,57 | $41262,88 | $42534,35
Gastos financieros $3500,00 | $2970,51 | $2366,89 | $1678,76 $894,29
Utilidad antes de $34167,00 | $35859,81 | $37661,68 | $39584,12 | $41640,06
Impuestos
Base impositiva $12385,57 | $12999,18 | $13652,36 | $14349,25 | $15094,52
Utilidad neta $21781,52 | $22860,63 | $24009,32 | $25234,88 | $26545,54

Tabla 34 Guaman, S. (2021) Costo de ventas

73




La tabla estd contempla que 5 afios con un crecimiento pais del 1% aproximadamente,
las ventas den como resultado en el primer afio rendiran una utilidad neta de $21781,52 mientras

que para el afio 5 se espera una utilidad neta de $26545,54.

6.3 Flujo de caja
El flujo de caja corresponde en finanzas como los flujos de entradas y salidas de efectivo
0 caja en un periodo determinado llevando asi al control de ingresos como egresos para de esta

manera saber el nivel de fluidez que tiene la empresa.

0 1 2 3 4 5
Utilidad operativa $37667,09 | $38830,32 | $40028,57 | $41262,88 | $42534,35
Depreciacion $898,53 $898,53 $898,53 $898,53 $898,53
Amortizacién $80,00 $80,00 $80,00 $80,00 $80,00
- Base impositiva $12385,57 | $12999,18 | $13652,36 | $14349,25 | $15094,52
- Gastos financieros $3500,00 | $2970,51 | $2366,89 | $1678,76 $894,29
- Pago capital $3.782,09 | $4.311,58 | $4.915,20 | $5.603,33 | $6.387,80
+ Valor de salvamento $0
+ Capital de trabajo $0
- Reposicion de activos $0
= Flujo neto de caja -$50802,02 | $18.977,96 | $19.527,58 | $20.072,65 | $20.610,08 | $21.136,27

Tabla 35 Guaman, S. (2021) Flujo de caja

Para el primer afio se tendré un flujo neto de caja de $18.977,96; mientras que para el
quinto afio este aumentara a $21.136,27.

6.4  Calculodel TIRy VAN

Para finalizar el analisis financiero como ultimo paso tenemos el calculo del VAN y el
TIR, el cual consiste en que VAN (Valor Actual Neto), es el indicador de la rentabilidad de un
proyecto, a mayor TIR, mayor rentabilidad.

ElI VAN o VPN es calculado a partir del flujo de caja anual y trasladando todas las
cantidades futuras al presente, mientras que el VAN consiste en traer el valor presente todas las
proyecciones obtenidas en el flujo de caja menos la inversion; el van es bueno cuando es mayor

a cero; por consiguiente, el VAN en la empresa es de $19.484,14.
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El TIR (Tasa Interna de Retorno) es la tasa interna de retorno o tasa interna de
rentabilidad de una inversion, esta definida como la tasa de interés con la cual el valor actual
neto o valor presente neto (VAN) es igual a cero. Se utiliza para decidir sobre la aceptacion o
rechazo de un proyecto de inversion.

TIR valor porcentual del flujo de caja (debe ser mayor al TMAR), en este caso el TIR
de la empresa posee un valor de 27,36 % que en resumen brinda gran utilidad y rentabilidad a

la empresa en cuestion, teniendo una diferencia del 12,98% con el TMAR.

VAN $19.484,14
TIR 27,36%
TMAR 12,98%

Tabla 36 Guaman, S. (2021) Porcentajes VAN, TIR, TMAR
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones
Restaurante ElI Descanso se manejara con un reglamento de trabajo, donde estan
establecidas las normas para el personal, las cuales se deben ejecutar durante la jornada
laboral, con el fin de cumplir las metas planteadas y satisfacer las necesidades basicas de
las personas que visiten el restaurante.
Para obtener un desarrollo ptimo la empresa contara con un personal altamente capacitado,
esto se lo consigue mediante charlas y procesos de formacion donde se tratara temas acerca
del buen servicio, el desempefio en cada una de las areas de cocina, el trabajo en equipo y
la ética profesional para que asi se cumpla con todas las necesidades del cliente y a su vez
sienta seguridad y tranquilad al momento de comer.
Para la creacion del Restaurante EI Descanso se realizd un estudio de mercado en el sector
donde se va a ubicar la empresa, por la emergencia sanitaria que el mundo esta atravesando
se realiz0 encuestas virtuales utilizando redes sociales donde se presentd la oferta que se va
a ofrecer y los servicios con los que contaria. Esto fue de gran ayuda ya que con los datos
obtenidos se elabor6 un plan estratégico para la realizacion de este proyecto.
Por la pandemia se elabor6 un plan de bioseguridad que se manejara dentro de la empresa,
en el ambito del personal de trabajo la utilizacion de implementos de seguridad para la
elaboracion y servicio de alimentos; ademas de protocolos que se utilizara en el area de
servicio para los clientes.
En el &mbito econdmico EIl Descanso cuenta con un capital propio y una inversion bancaria,

los cuales generaran ingresos a corto, mediano y largo plazo.

7.2 Recomendaciones
Cumplir con todos los procesos ya establecidos por la empresa para establecerse en el
mercado.
Realizar analisis y balances donde se puedan evidenciar el desempefio que tiene la empresa,
en el caso de presentar fallas dar solucién rapida con diferentes tipos de estrategias que no

afecten al desarrollo del negocio y en un futuro no se repitan.
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7.1 Anexos

7.1.1 Equipos industriales

@ articulo.mercadolibre.com.ec/ME

ambién puede interesarte: cocina - cocinas usadas - waflera - cocina industrial - dispensador agua

oiverallistado | Hogary Muebles > Hogar, Muebles y Jardin > Otros Compartir | Vender uno igu

| = . Cocina Industrial 4 Quema- O
‘f dores Hierro Fundido

U$S 520

[2) Pago a acordar con el vendedor

Mas informacion

Lo AT

() Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Pichincha ( Quito

Ver costos de envio

iUltima disponible!

Gréfico 35. Guaman, S (2021) Equipos industriales. Ecuador

@ articulo.mercadolibre.com.ec/M

Horno Industrial Acero Inoxi- O
dable Mixto 3 Latas A Gas
Nuevo

U$Ss 159%

[ Pago a acordar con el vendedor

EE

tarjeta de

Mas informacion

[2) Entrega a acordar con el vendedor

Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad v (3 dis

Grafico 36. Guaman, S (2021) Equipos industriales. Ecuador
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(&) @ articulo.mercadolibre.com.ec/ME

Frigorifico Vertical Mixto Q
Congelador Y Enfriador

U$sS 1790

[) Pago a acordar con el vendedor

Mas informacion

| .
(l god.
“G‘

FI(
b,

[

N

.~s-

[2) Entrega a acordar con el vendedor

Ver costos de envio

|

L |

Cantidad: 1 unidad v (¢ disponibles)

Q 12 meses de garantia de fabrica

\
F

B B s

N

Gréfico 37. Guaman, S (2021) Equipos industriales. Ecuador

C @ articulo.mercadolibre.com.ec/M

También puede interesarte: cocina - cocinas usadas - waflera - cocina industrial - dispensador agua

Volver al listado Hogar y Muebles > Electrodomésticos > Hornos, Cocinas y Microondas > Otros Compartir | Vender uno igt

Microondas Hamilton Beach ©
25 Litros Mega Promoj;

U$S 109

[®) Pago a acordar con el vendedor

‘ormacion

[2) Entrega a acordar con el vendedor

Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad v (561 disponibles

Gréfico 38. Guaman, S (2021) Equipos industriales. Ecuador
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c articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-4317

Eléctrico 400w 2v Moledor
Potente

Jd - Brentwood Molino De Carne O

U$S 139

[E) Pago a acordar con el vendedor

L Mas informacion

" )

[®) Entrega a acordar con el vendedor

Ver costos de envio

Color: blanco

Cantidad: 1unidad v (48

Grafico 39. Guaman, S (2021) Equipos industriales. Ecuador

c @ articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-4323

También puede interesarte: cocina - cocinas usadas - waflera - cocina industrial - dispensador agua

Volver al listado « > ... > Pequefios Electrodomésticos > Para Cocina > Preparacion de Bebidas > Licuadoras Compartir | Vender uno igua

Licuadora Oster Negra 100% O
Original Reversible A
Domicilio.

U$S 92

[) Pago a acordar con el vendedor

Ma&s informacion

Gh Envio gratis a todo el pais

Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad v

Gréfico 40. Guaman, S (2021) Equipos industriales. Ecuador

81



C @ articulo.mercadolibr

Batidora De Pie Kitchenaid O
Pro 5 Plus Tazon De 5
Cuartos

U$sS 300

(@) Pago a acordar con el vendedor

Mads informacion

[®) Entrega a acordar con el vendedor

Ver costos de envio

Cantidad: 1unidad v (5 dispo

Informacion sobre el vendedor

—
92% 9 afios 377

Grafico 41. Guaman, S (2021) Equipos industriales. Ecuador

7.1.2 Mueblesy enseres

C @ articulo.mercadolibre.com.ec/ME

También puede interesarte: cocina - cocinas usadas - waflera - cocina industrial - dispensador agua

Volver al listado | Hogar y Muebles > Hogar, Muebles y Jardin > Otros Compartir | Vender uno igual

N

Lavabo Industrial De Doble O
Pozo Inox

U$S 330

[®) Pago a acordar con el vendedor
Més informacion

[2) Entrega a acordar con el vendedor

Quito, Pichincha ( Quito

Ver costos de envio

Cantidad: 1unidad v (5

Informacion sobre el vendedor

Gréfico 42. Guaman, S (2021) Muebles y enseres. Ecuador

82



También puede interesarte: cocina - cocinas usadas - waflera - cocina industrial - dispensador agua

Volverallistado | Hogary Muebles > Hogar, Muebles y Jardin > Otros Compartir | Vender uno igual

. TABLA DE Tabla Picar Plastica Refor- Q
zada 37x28

PICAR

. S

Uss 7

[ Pago a acordar con el vendedor

Més informacién

[®) Entrega a acordar con el vendedor

Ver costos de envio

Cantidad: 1unidad ~ (¢

" « Nocamba c color

43 frognld L A Endiversos colores
Ancho: 28 em rey
Grosor; 0.7 em

C

También puede interesarte: cocina - cocinas usadas - waflera - cocina industrial - dispensador agua

Volver al listado S

ilios de Preparacion > Cortadores y Ralladores > C:

ras y Trituradoras

Vender uno igu

Juego De Cuchillos Cocina O
Tramontina. Brazil. 9 Pcs.

THE RIGHT KNIFE MAKES
TRAMONTINA - ALLTHE DFFEREXCE.
s S 56T £L CUCHILLO CORRECTD U S 2 5

s 9 pe. HACETOGA LA DIFERENCIA

[®) Pago a acordar con el vendedor
Mss informacion

[ Entrega a acordar con el vendedor

Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad v (29 disponible:

Q 3 meses de garantia de fa

[C @ articulo.mercadolibre.cor

También puede Interesarte: cocina - COCInas usadas - waflera - cocina incustrial - dispensador agua

Volver al listado | Hogary Musbles > Hogar, Muebles y Jardin > Otra:

Batidor Manual Acero Del- Q
gado 25 Cm Sunex
Impoexito

uss 7

[ Pago a acordar con el vendedor

[E) Entrega a acordar con el vendedor

Cantidad: 1 unidad bie

Grafico 45. Guaman, S (2021) Muebles y enseres. Ecuador

COD:m1225H
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IC # articulo.mercadolibre.com.ec/ME

También puede interesarte: cocina - cocinas usadas - waflera - cocina industrial - dispensador agua

Volver al listaco > Hogar, Muebles y Jardin > Cocina > Vajilla y Articulos de Servir > Cubiertos > Cuchilleria Compartir | Vender uno igual

Barra MagnéticaDe38Cm O
Para Cuchillos Tramontina

U$s 30

[& Pago a acordar con el vendedor

Més informacién

[) Entrega a acordar con el vendedor

Ver costos de envio

Color: Negro

§ N —

Gréfico 46. Guaman, S (2021) Muebles y enseres. Ecuador

(¢} termalimex.com

INICIO v PRODUCTOS v SERVICIOS v PORTAFOLIO v PROMOCIONES TOUR VIRTUAL v VIDEOS
F4TERM.

CONTACTOS v

SIGUENOS BALANZA DIGITAL 9KG (U-DPS- < >

Termalimex,
ot 20)

$80,62 Incluye IVA

Categorias: Accesorios de Cocina, Balanza, UPDATE

1 ) conzar S0
COMPARTIR °°

CATEGORIAS -~

Arrecaring de Carina (1503

Gréfico 47. Guaman, S (2021) Muebles y enseres. Ecuador

# termalimex.com,

INICIO v PRODUCTOS v SERVICIOS v PORTAFOLIO v PROMOCIONES TOURVIRTUAL v VIDEOS

CONTACTOS v

SIGUENOS BANDEJA PARA CUBIERTOS 4 < >
Termalimex COMPARTIMENTOS (8114TGG)

15 mil Me gusta

$9,26 Incluye IVA

Bandeja de cubiertos SUNNEX 8114TGG; fabricada en

Polipropileno de 4 compartimentos

SKU: 8114TGG

Categorias: Accesorios de Cocina, Bandejas, Cafeteria
Pasteleria, SUNNEX, Utensillos

1+ £ conzr  |Ned

Gréfico 48. Guaman, S (2021) Muebles y enseres. Ecuador
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(e} termalimex.com,

INICIO v PRODUCTOS v SERVICIOS ¥ PORTAFOLIO ¥ PROMOCIONES TOURVIRTUAL ¥ VIDEOS

CONTACTOS v

YO

e
= R Tegusta
-

$1,12 Incluye IVA

Cuchardn de una pieza UPDATE U-LOP-10SH; fabricado de

acero inoxidable; de 1 onza de capacidad; con mango corto

SKU: U-LOP-10SH

¥ & Categorias: Accesorios de Cocina, Cucharon, UPDATE
» /

RS O cone el
- COMPARTIR °°

CATEGORIAS -

Accesorios de Cocina (1503) v

Equipos de Cocina (444) v

Equipos de Lavanderia (16)

Lavanderia (15)

Marca (1959)

Gréafico 49. Guaman, S (2021) Muebles y enseres. Ecuador

INICIO v PRODUCTOS v SERVICIOS v PORTAFOLIO v PROMOCIONES TOURVIRTUAL v VIDEOS

CONTACTOS v
SIGUENOS ESPATULA HAMBURGUESA S/S < >
6" MANGO MADERA (U-WTHD-
6)

S4,17 Incluye IVA

ocina, Espatula, UPDATE

1 ™ conzar el

CATEGORIAS - COMPARTIR oo
Grafico 50. Guaman, S (2021) Muebles y enseres. Ecuador

C @ termalimexcom

FACTURACION ELECTRONICA TIENDA-

V%’OZ; 227 5912
2655 900

p4TERMALIMEX Buscr ulo:

DISERO Y EQUIPAMIENTO DE COCINA Y LAVANDERIA GYE

04,

INICIO v PRODUCTOS v SERVICIOS v PORTAFOLIO v PROMOCIONES TOURVIRTUAL v VIDEOS CONTACTOS v

. e CONTACTOS QUITO

ESPUMADERA MALLA CONTACTOS GUAYAQUI
NIQUELADA 15.2 CM (5719 HORARIO QUITO

S4,17 Incluye IVA HORARIO GUAYAQUIL

FACTURA ELECTRONICA

COTIZAR AHORA

Gréfico 51. Guaman, S (2021) Muebles y enseres. Ecuador
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@ termalimex.com/p

INICIO v PRODUCTOS v SERVICIOS v PORTAFOLIO v PROMOCIONES TOURVIRTUAL v VIDEOS

XL

CONTACTOS v

SIGuENos ABLANDADOR DE CARNE S/S <>
MANGO MADERA (U-MT-AL)

$14,03 Incluye IVA

i Ablandador de carne manual UPDATE U-MT-AL; cabeza
- fabricada en acero inoxidable pulido; con mango de madera
SKU: U-MT-AL

Categorias: Accesorios de Cocina, Preparacion, UPDATE,
Utensillos, Varios

BR[O conzak [N
ZATEGORIAS - COMPARTIR o

Grafico 52. Guaman, S (2021) Muebles y enseres. Ecuador

C & termalimexcom

INICIO v PRODUCTOS v SERVICIOS ¥ PORTAFOLIO v PROMOCIONES TOURVIRTUAL v VIDEOS
RYTERMALIMEX
CONTACTOS v

SIGUENOS APLASTADOR DE PAPA MANGO < >
Termalimex MADERA NIQUELADO (U-
" PMRD-24)

$10,42 Incluye IVA

rios de Cocing, Preparacion, varios

N E

Gréfico 53. Guaman, S (2021) Muebles y enseres. Ecuador

C @ termalimex.com/pro

INICIO ¥ PRODUCTOS v~ SERVICIOS ¥ PORTAFOLIO ¥ PROMOCIONES TOURVIRTUAL v VIDEOS
R4 TERMALIMEX
CONTACTOS v

Sicuenos SARTEN ALUMINIO MANGO <>
}fﬂ':’_“ﬂ;"ﬂ‘z" AISLADO 25.4 CM (5813810)
V70
$27,89 Incluye IVA
, Sartén HALCO 5813810; fabricado de aluminio en acabado
- q

natural; de 25.4 cm de diametro; mango aislado
-

¢

SKU: 5813810
Categorias: Accesorios de Cocina. HALCO, Ollas y Sartenes

RS O conzk [N
COMPARTIR
CATEGORIAS - 0'

Gréfico 54. Guaman, S (2021) Muebles y enseres. Ecuador
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INICIO ¥ PRODUCTOS v SERVICIOS v PORTAFOLIO ¥ PROMOCIONES TOURVIRTUAL v VIDEOS
RETERMALIMEX
CONTACTOS v

SIGUENOS TERMOMETRO -10/110 °C <>
) (PT84113)

CATEGORIAS -

Accesorlos de Cocina (1593) v

$4.,70 Incluye IVA

Equipos de Cocina (444) v

Equipos de Lavanderia (16 rang temg rac

Lavanderia (15) v

Marca

Accesorios de Cocina, HALCO, Termémetros
Uncategorized (26) v

e o ©
Solo por este més coniBkiTR oo
Gréfico 55. Guaman, S (2021) Muebles y enseres. Ecuador

C @ articulo.mercadolibre.com.

@ H‘ber;cm Q Q Descarga gratis la app de Mercado Libre

Categorias Historial  Vender  Ayuda Creatucuenta Ingresa Mis compras

También puede interesarte: cocina - cocinas usadas - waflera - cocina industrial - dispensador agua
Volver al listado | Hogary Muebles > Hogar, Muebles y Jardin > Muebles para el Hogar > Otros Compartir | Vender uno iguz

63 vendido;

Mesas De Trabajo Acero Q
Inoxidable Nuevas
Reforzadas

U$S 119

[®) Pago a acordar con el vendedor
Mas informacion

[ Entrega a acordar con el vendedor

Ver costos de envio

4

‘ Cantidad: 1unidad v (2

£auiros @ o |
S e 1
Inondobie |

Gréfico 56. Guaman, S (2021) Muebles y enseres. Ecuador

También puede interesarte: cocina - cocinas usadas - waflera - cocina industrial - dispensador agua

Volver al listado | Hogary Muebles > Hogar, Muebles y Jardin > Otros Compartir | Vender uno igu

Olla Umco Industrial Linea O
Cheff #45 (50,2 Litros)

Us$s 70

[®) Pago a acordar con el vendedor

Mas informacion

[@) Entrega a acordar con el vendedor

Ver costos de envio

iUItima disponible!

Gréfico 57. Guaman, S (2021) Muebles y enseres. Ecuador
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También puede interesarte: cocina - cocinas usadas - waflera - cocina industrial - dispensador agua

Volver al listado > .. > Utensilios de Preparacion > Corl

es y Ralladores > Cort

Pelador De Verduras Y Fru-  ©
tas Multifuncién

Uss 2

[ Pago a acordar con el vendedor

Mds Informacior

[&) Entrega a acordar con el vendedor

Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad v 7 =

Gréafico 58. Guaman, S (2021) Muebles y enseres. Ecuador

& articulo.mercadolibre.com.ec,

También puede interesarte: cocina - cocinas usadas - waflera - cocina industrial - dispensador agua

Volver al listado | Hogar y Muebles > Hogar, Muebles y Jardin > Otros Compartir | Vender uno igt

Juego De Cubiertos Tra- Q
montina Set De Cubiertos
X16

Us$s 7%

[ Pago a acordar con el vendedor

TRAMONTINA

Més informacién

[ Entrega a acordar con el vendedor
I, Guayas

Ver costos de envio

Cantidad: 1unidad v (3

Tamblén puede interesarte: cocina - cocinas usadas - waflera - cocina Industrial - dispensador agua

Volver allistado | Hogar y Muebles > Hogar, Muebles y Jardin > Otras Comparti |

r uno igua

Vasos De Cristas Variedad ~ ©
‘ﬂAGIHOGAR - Por Mayor Desde 0.45
Us$s 1

[E Pago a acordar

on el vendedor
Mas informacior
[®) Entrega a acordar con el vendedor

Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad

1507210 D) SO%:e1USO)
3

CINETeR ) e ] ] P ]
B EER BI;

Gréfico 60. Guaman, S (2021) Muebles y enseres. Ecuador
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C @ articulo.mercadolibre.com.ec

También puede interesarte: cocina - cocinas usadas - waflera - cocina industrial - dispensador agus

Volver al listado | Hogar y M:

Hog

W };,, Am:cluo Plato Para Postre Llano Re- O
D @ W~z dondo; Restaurante
Us$s 1#

[ Pago a acordar con el vendedor

— Mas informacion
- ntrega a acordar con el vendedor
18CM
Cantidad: 1unidad v (300 disponipies;

= PR‘ECIO POR UNDIDAD

_ o
PRECIO POR MAYOR L "

$1.28USD

Informacion sobre el vendedor

Gréfico 61. Guaman, S (2021) Muebles y enseres. Ecuador

articulo.mercadolibre.com.ec;

También puede interesarte: cocina - cocinas usadas - waflera - cocina industrial - dispensador agua

Volver allistado | Hogary Muebles > Hogar, Muebles y Jardin > Muebles para el Hogar > Otros Compartir | Vender uno igual

Mesas Para Comedor, Res- O
taurante Sillas De Comedor-
Mueble De

U$s 125

[® Pago a acordar con el vendedor

Ms informacion

[®) Entrega a acordar con el vendedor

Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad v (65

También puede Interesarte: cocina - cocinas usadas - waflera - cocina industrial - dispensacor agua

Volver al listado | Hogar y M:

y Jarain > Mi

Anaquel O Lockers De 6 Q
Servicios Con Divisiones
Internas

U$s 300

[ Pago a acordar con el vendedor

[ Entrega a acordar con el vendedor

Cantidad: 1 unidad ponible:

Grafico 63. Guaman, S (2021) Muebles y enseres. Ecuador
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7.1.3 Equipos de seguridad

articulo.mercadolibre.com.ec,

Venta De Extintores Pgs De O
10 Libras Para Todo Local A
Domic

U$S 22

[ Pago a acordar con el vendedor
Mas informacién

[ Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Pichincha ( Quito

Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad v (63 dgisponibles

Q 5Smes

iR EeEE

Gréfico 64. Guaman, S (2021) Equipos de seguridad. Ecuador

C @ articulo.mercadolibre.com.ec

También puede interesarte: cocina - cocinas usadas - waflera - cocina industrial - dispensador agua

Volver al listado | Hogary Muebles > Hogar, Muebles y Jardin > Seguridad para el Hogar > Otros Compartir | Vender uno igt

Hagroy 4 Hilos Contra
Incendios

Us$s 12

S A—
lages

>
O

[® Pago a acordar

[®) Entrega a acordar con el vendedor

Guayaquil, Guayas

NS

E ~ Més informacion
d Ver costos de envio

j Cantidad: 1 unidad (16 disponibles)

Gréfico 65. Guaman, S (2021) Equipos de seguridad. Ecuador

También puede i dora de pan - sellos - maquina contadora de billetes - rolio plastico embalaje

Volver al istado | Industrias y Oficinas > Equipamiento para Oficinas 5 Otros Compartir

Rotulo Sefialetica 20x30cm O
A4 Salida De Emergencia
Derecha

Us$s 3=

[@ Pago a acordar con el vendedor

Mas informacion

[@ Entrega a acordar con el vendedor

Cantidad: 1 unidad

Gréfico 66. Guaman, S (2021) Equipos de seguridad. Ecuador
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7.1.4 Equipos de computacion

C & articulo.mercadolibre.com.ec/h

También puede interesarte: audifonos gamer - computadoras portatiles - monitor p - ryzen 5 3400g - rtx 3060

Volver al listado | Computacion » Impresoras y Accesorios > Impresoras Compartir | Vender uno igual

Impresora Epson Tm U220 O
- Yieredd Usb Matricial Factura Recibo

U$S 283

[E) Pago a acordar con el vendedor

Més informacion

[2] Entrega a acordar con el vendedor

B =¢ QB

Ver costos de envio

Color: Gris oscuro

Cantidad: 1unidad v (90 disponible

y

Gréfico 67. Guaman, S (2021) Equipos de computacion. Ecuador

el

et ntel ot
CORE CORE CORE
- )

Comparar a

Procesadores Intel® Core™

Laptop Inspiron 13" 7380

Brillo real.

Laptop compacta de 13" con
bordes angostos que ofrecen
vistas amplias en la pantalla
Cuenta con Dell Cinema y los
ultimos procesadores Intel®

Inspiron 13 7000
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7.1.5 Equipo de oficina

F"apel Bond Xerox 75grA4 O
$27,00

& Caja Xerox 10 Resmas

U$s 27

[ Pago a acordar con el vendedor

DESCUENTOS A
PARTIR 5 CAJAS
[ Entrega a acordar con el vendedor

PareLema ¥ oRONA M Ver costos de envio
o TR ¥ MENOR
$27,00 . g Cantidad: 1 unidad v (1883 disponible
ENVIO GRATIS | ™~
X 3 CAJAS
PRECIOZ INCLUYE VA . / Comprar ahora
-~ - CATALOGO
N’ Q 6 meses de garantia de f
“ mml_‘ v g
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También puede de pan - sellos i - maguina contadora de billetes - rollo plastico embalaje

Volver allistado | Industrias y Oficinas > Equipamiento para Oficinas > Otros Compartir | Vender uno igua

Carpetas Archivadores Q

Usgs 2=

[E Pago a acordar con el vendedor
Mas informacidn

[E Entrega a acordar con el vendedor

Ver costos de envio

iUltima disponible!

Informacién sobre el yendedor
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También puede interesarte: audifonos gamer - computadoras portatiles - monitor pc - ryzen 5 3400 - rtx 3060

Volver al listado | Computacion > Impresoras y Accesorios > Papeles y Resmas Compartir | Vender unoigua

Rollo Papel Térmico, Qui- v
mico, Bond 57, 75, 79mm
Oferta

U$S 1

[ Pago a acordar con el vendedor
- epta depdsito bancario, efectiv

- ' <~ - Mas informacion
i Gh Envio gratis a todo el pais

Ver costos de envio

L)
‘ Color: Blanco

Cantidad: 1unidad “ (985 disponibles
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INICIO CATEGORIAS ~ RECOMENDADOS ~ QUIENES SOMOS ~ TIEMPOS DE ENTREGA CONTACTANOS MAS INFORMACION ~

Productos / Boligrafos / Boligrafo punta media

Boligrafo punta media

Tinta base de aceite, punta 1.0mm. Cuerpo hexagonal plastico con
tapa

Color Precio

EEE= $0.39

SRR -

Hola soy Abby, tu as
wvirtual

£en qué puedo ay

Ralinr Ata madia ancha da linas N Amm ~oaren havanana I nar

Grafico 72. Guaman, S (2021) Equipos de oficina. Ecuador

@ superpaco.com/shor

Dale vida a tus idea

INICIO CATEGORIAS ~ RECOMENDADOS ~ QUIENES SOMOS ~ TIEMPOS DE ENTREGA CONTACTANOS MAS INFORMACION ~

Productos / Grapas #10 ref1188
Grapas #10 ref.1188
Grapas metdlicas #10 caja de 1000uni

- 1 + .
Precio

$0.35

v [

Hola soy Abby,
virtual
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C @ superpaco.com/shop/product/0000063950-resaltador-pastel-jgo ef-0141-900-462-50687search=resaltadores O
Iniciar Sesién
Supeorg>:-cc a = o®
Dole vida a tus ideas
INICIO CATEGORIAS ~ RECOMENDADOS ~ QUIENES SOMOS ~ TIEMPOS DE ENTREGA CONTACTANOS MAS INFORMACION ~

Productos / Resaltador pastel Jgox06un ref.0141-900-462

Resaltador pastel Jgox06un ref.0141-900-462

Escolar Punta biselada JgoxéUn.

- 1 + i
m Precio
s

$ 6.99

FiAs
==
@ COMPRAR
Hola soy Abby, tu asesora
. virtual
: 1 = ien qué puedo ayudart
= mcues
UEVEG
) L osiau0
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7.1.6 Materiales de limpieza

También puede interesarte: amasadora de pan - sellos personalizados - maquina contadora de billetes - rollo plastico embalaje

Volver al listado

icinas > Herray es > Repuest

C2-20 Desengrasante Y Q
Descarbonizante Liquido
Biodegradable

U$S 14¢

[@ Pago a acordar con el vendedor

[ Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Pichincha ( Quito

Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad v 95 alsponible:

.
:
r EY DESC/ E INDUSTRIAL .

copca
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@& articulo.mercadolibre.

También puede interesarte: vape - cytotecabortivas quito - pipa arabe - pipas - pastillas cyttc abort

Volver al listado | Otras categorias > Otros Compartir | Vender uno igu

Productos De Limpieza 9

uss 6

[) Pago a acordar con el vendedor
Més informacion

@ Entrega a acordar con el vendedor
Ver costos de envio

iUltima disponible!

Informacion sobre el vendedor
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También puede de pan - selios - maquina contadora de billetes - rolio plastico embalaje
Vowerallistace I s > Equipamiento para Oficinas > Otros Compeiii | Venger bas i
Papel Limpion Industrial Q

150mt

U$S 4%

[ Pago a acordar con el vendedor

Cantidad: 1 unidad ~ (5 dis e
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También puede interesarte: cocina - cocinas sadas - waflera - cocina industrial - dispensador agua

Volver al listado | Hogar y Musbles > Hogar, Muebles y Jardin > Otros Computic. | Venderiono tousl

Trapeador De Esponja Facil ©
Uso

W$s:3e

[@ Pago a acordar con el vendedor

@ Entrega a acordar con el vendedor

Cantidad: 1unidad v (9928 les
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ESTROS PRODUCTOS v PROMOCIONES ~ MICARRITO  MICUENTA  CONTACTOS

= | LAEMPRESA

» Crema Lavavajiiia Manzana

< Regresa a los Resultados de Busqueda para "lava" (89 otros resuitados)

Crema Lavavajilla Manzana

en  crema .
Solo en linea

sabor  con  desodorante Cédigo de producto: #LH-LAV-033
Condicion: Nuevo

jabon

Disponibifidad

Crema Lavavajiiia Manzana

Precio $1.67
Cant 1
S = Agregar al cartilo
« = a

LAEMPRESA  NUESTROS PRODUCTOS v  PROMOCIONES ~ MICARRITO  MICUENTA  CONTACTOS

Suante Bi Color Talla 8

< Regresa a los Resultados de Busqueda para "guantes " (24 otros resultados)

Guante Bi Color Talla 8

e ||| e Solo en linea
sabor  con  desodorante Codigo de producto: #LH-GUA-001
Condicién: Nuevo
jabon  y

Disponibilicad

Guante Bi Color Talia 8

Precio $1.85
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&= LAEMPRESA  NUESTROS PRODUC PROMOCIONES ~ MICARRITO  MICUENTA  CONTACTOS

Inicio > Limpieza y Hogar > Delergenies > Detergente Floral

m R - - o

Detergente Floral

Solo en linea

sabor | con  desodorante - Coaigo de producto” #LH-DET-011
' 1 Condicién: Nuevo
Jabin Y s Disponibilicad D
UNA LIBRA

en  crema
e

— . Detergente Floral

'

DETERGENTE

- Chnoma

Precio $1.53

=1
FLORAL

@

cant 1
al carrito

S = Agregar
o = =3
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§ supermercadodonle

Home / ESPONJA MIXTA ESTRELLA

ESPONJA MIXTA ESTRELLA

$0.60
Quantity

1

Micuenta v

CARRITO
0 ftem(s)

ianser‘ Tocas fas Categorias fundas industrial
o=

CATEGORIAS LA EMPRE NUESTRC PROMC MICARRITO  MICUENTA  CONTACTOS

Funda De Basura Industnial 29X36

Inicio >
m < Regresa a los Resultados de Busqueda para "fundas industrial” (3 otros resultados)
Funda De Basura Industrial
en  cema % 29X36
sabor con desodorante _ Solo en linea

Codigo de producto: #LH-FUN-012
Condicién: Nuevo
Disponivilidad: bk

Funda De Basura industnial 29X36

Precio $1.88
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