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Proyecto de factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a
elaboracion y comercializacion de pulpas de frutas citricas, para la
Ciudad de Loja.
Pablo Vicente Piedra Gonzalez
Lic. Carlos Chéavez
D.M. Quito 25 de Marzo, 2021

RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de creacion de la microempresa Pura Pulpa estara ubicada en el Sitio
Palmales del Cantdén Balsas, Provincia de El Oro, se dedicara a la elaboracién de pulpas de
frutas citricas como naranja agria, naranja dulce, limén real, maracuyd y mandarina, su
mercado especifico para la comercializacion sera la ciudad de Loja tomando en cuenta que
es un lugar poco explotado comercialmente para estos tipos de productos.

El estudio de factibilidad en la segunda parte inicia con la descripcion de los componentes
de la organizacion empresarial en la que se destaca su filosofia y el desarrollo
organizacional representado a través del organigrama empresarial y sus funciones
especificas que son el eje principal para el buen funcionamiento y desarrollo de la actividad
productiva como son el buen manejo del personal, la administracién y supervision de
procesos de produccion hasta la venta del producto, de la misma forma la parte tres
concerniente a la investigacion de mercado se resalta las preferencias del consumidor a
través de las encuestas, herramientas basicas que han ayudado a determinar qué productos
tienen mayor acogida que puedan generar mayor demanda y rentabilidad; asi mismo, en lo
que respecta al marketing se plantea una publicidad llamativa al consumidor ya que al ser
presentada digitalmente sea real y comprobable al momento de consumir el producto,
generando de ésta manera satisfaccién, preferencia y recomendacion por la marca. En esta
parte también se da a conocer que el producto esencial y real que la microempresa Pura
Pulpa proporcionara al consumidor final es la satisfaccion de consumir frutas citricas en

estado natural, de facil preparacion y con sus caracteristicas organolépticas propias que no
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alteran los valores nutricionales, que lo convierten en un producto notable en el mercado de
buena aceptacion al no existir ese tipo de frutas citricas en presentacion de pulpa natural
extraida directamente de la fruta natural, ademas del alto consumo en la dieta diaria por ser

de mayor versatilidad en la gastronomia local.

La parte cuatro estd compuesta de todos los requerimientos legales y de regulaciones
gubernamentales y locales tanto del empleador como de los empleados, exigidas para
operar este tipo de negocios como son registros y permisos, continda la parte cinco con la
descripcion del impacto ambiental que causara la microempresa en el momento y luego de
su procesamiento asi como por desechos del consumo referente a los envases utilizados. Se
finaliza con la sexta parte que es el proceso financiero el que determina la factibilidad del
proyecto, en esta parte se puntualiza las inversiones, el capital de trabajo, las
depreciaciones, la estructura del capital, amortizaciones y todos los calculos matematicos
que intervienen en el giro del negocio, también se determina el punto de equilibrio, costo de
ventas, flujo de caja, tasa interna de retorno, valor actual neto y tasa minima de
rendimiento, indicadores financieros que han determinado financieramente que el proyecto

es altamente realizable.
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2. ORGANIZACION EMPRESARIAL

2.1 Creacion de la empresa

En el mercado encontramos una cierta cantidad de pulpas citricas entre las mas
conocidas maracuya, naranja y mandarina, por tal motivo observando este déficit en el
mercado y dado que en el ecuador existe una gran variedad de frutas citricas nace la
microempresa “Pura pulpa” que se dedicara al procesamiento de pulpa de frutas citricas
poco exploradas en el mercado, como la naranja agria, mandarina criolla e injerta,
pomelo, limén real y maracuya de forma artesanal, utilizados en la alimentacion para
diferentes recetas como bebidas, cocteles, helados, salsas, aderezos entre otros. El
proyecto incluye la distribucion y comercializacion a nivel de la ciudad y provincia de
Loja, a través de los diferentes establecimientos comerciales y centros de abasto de

alimentos.

2.2 Descripcion de la empresa

2.2.1 Importancia

La importancia de “Pura pulpa” para la sociedad en general es dar a conocer
productos como las frutas citricas, ya que son poco conocidas tanto en su valor
nutricional como en sus beneficios en algunas regiones del pais, se puede comentar
que la mayoria de ecuatorianos que viven en la ciudad no conocen la gran variedad
de frutos citricos con que cuenta nuestro pais y al no existir en el mercado la
produccion se va disminuyendo o perdiendo en algunos casos por la falta de
demanda, la idea de crear esta microempresa esta enfocada al abastecimiento de este
tipo de productos en la época de escases, a la vez que se motiva a los agricultores al
mayor cuidado de éstas plantas frutales que actualmente se estan perdiendo como es
el caso de la naranja agria, limon real y mandarina criolla propias de las zona, a la
vez que se ayudaria a dinamizar la economia y por consiguiente mejorar los

ingresos econdmicos en los sectores rurales donde se los produce.
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2.2.2 Caracteristicas

Pura Pulpa, sera una microempresa dedicada a la elaboracion y comercializacion de
pulpas de frutos citricos, el producto terminado que se obtendra sera la pulpa de la
naranja agria, mandarina criolla e injerta, limén real, pomelo y maracuya, su

distribucion se la realizara en la ciudad y Provincia de Loja.

2.2.3 Actividad

La materia prima se obtendra a través de los campesinos del Canton Balsas de la
Provincia del El Oro, y su procesamiento y produccion sera en el Barrio de
Palmales, se llevara a cabo la elaboracion de las pulpas de frutas de acuerdo a las
normas INEN establecidas para que el producto final sea de calidad y no tener
ningun inconveniente con nuestros clientes, su distribucion se efectuara en un
vehiculo acondicionado con climatizacion para mantener el producto en las mejores

condiciones durante el transporte y la entrega.

2.3 Tamafo de la empresa

Pura Pulpa, es una microempresa, que contara con espacio e instalaciones adecuadas
para la actividad a realizar, en donde se divide en 4 areas principales, como el area de
abastecimiento de materia prima donde se seleccionard la fruta y se realizard su
limpieza, el &rea del procesamiento o extraccion de la pulpa y las areas de empacado y
distribucion, para lo que se contard con una oficina pequefia para la recepcion de
pedidos, asi mismo se contard con una persona ayudante de la produccion y la

administracion estara a cargo del duefio del proyecto.

La microempresa “Pura Pulpa” contara con el siguiente personal:

1. Gerente duefio del proyecto.

2. Ayudante de produccion.
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3. Un repartidor.

El equipo debera estar comprometido con su trabajo para obtener productos con los mas
altos estandares de calidad, para de esta manera satisfacer las necesidades de los clientes

en todo momento.

2.4 Necesidades a satisfacer

Grafico N° 1

AUTOREALIZACION @
RECONOCIMIENTO

PERTENENCIA @

SEGURIDAD ¢

[ ] — NECESIDADES FISIOLOGICAS ¢

Grafico N°.1. Economia Responsable. (S, F). Piramide de maslow. En:

https://economiaresponsable.com/

2.4.1 Necesidad Fisioldgica

La microempresa “Pura pulpa” se puede decir que cumple una necesidad fisiologica
secundaria en la dieta diaria, porque es un tipo de alimento complementario, pero a
la vez necesario para balancear los alimentos en valores nutricionales, siendo
consumidos en diferentes formas como refrescos, mermeladas, cocteles, postres y

alinos.
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2.4.2 Necesidad de Seguridad

La microempresa “Pura Pulpa” estarda implementada con una infraestructura
adecuada y segura para el tipo de produccion que se elaborara, también se contara
con equipos nuevos y seguros para asi evitar cualquier tipo de accidentes en el
trabajo, se elaborard un manual de seguridad laboral para sus colaboradores, para
que de esta manera trabajen con todas las medidas de seguridad requeridas y por
ende garantizar la integridad fisca del personal de trabajo, se implementara charlas
mensuales de buenas practicas de manufactura al personal, para de esta manera

garantizar un producto de calidad a los clientes.

2.4.3 Necesidad Social — Afiliacion

Para lograr un buen clima laboral entre sus trabajadores, la empresa, debe realizar
eventos de integracion, tener en cuenta las fechas importantes de su personal, ser
comprensivo en las dificultades que tengan en algin momento sus colaboradores, es
importante motivar con algun tipo de premio o bonificacion por el buen desempefio
de su labor, ya que con esto se logra crear un compromiso de responsabilidad y
lealtad hacia el trabajo al tiempo que el trabajador gana su propia estabilidad y la
consideracion del empleador, estos puntos seran de vital importancia para sacar
adelante la empresa, asi mismo se afiliara a todos los empleados, ya que es un
derecho de ellos y una obligacién de la empresa para evitar futuros problemas

legales.

2.4.4 Necesidad de Reconocimiento

El proceso de extraccion, produccion y comercializacion del producto terminado,
sera bajo estandares de calidad capaz de convertirse en una marca reconocida en el

mercado por su aceptacion y demanda, con clientes 100% satisfechos y con una

buena promocién.
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2.4.5 Necesidad de Autorrealizacion

Una vez ya captados los clientes, por medio de los productos que se van a ofrecer,
se realizara camparias promocionales en donde se recompensara la fidelidad de los
clientes, también se mantendra visitas permanentes a los clientes para cualquier
duda referente al producto, la empresa estara siempre en contacto poniendo a

disposicion nimeros de teléfono y correo electronico para atencion al cliente.

Localizacion de la empresa

La microempresa “Pura Pulpa” se ubicard en la Parroquia Palmales del Canton
Balsas, Provincia del Oro, en el cual se llevaran a cabo los procesos

correspondientes a la produccién y distribucion del producto ya elaborado.

Gréfico N° 2

Grafico N°.2. Google Maps. (2021). Ubicacion de la empresa.

https://www.google.com.ec/maps/place/El+Palmal/
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2.5 Filosofia empresarial

2.5.1 Misién

“Pura Pulpa” sera una microempresa dedicada al procesamiento y distribucion de
pulpas de frutos citricos con los mas altos estandares de calidad, abasteciendo toda

la época del afio y manteniendo clientes cien por ciento satisfechos.

2.5.2 Vision

La vision de “Pura Pulpa” sera obtener a corto tiempo el reconocimiento de la
marca a nivel local, a mediano plazo proveer al mercado nacional y a largo plazo la

expansion al mercado internacional.

2.5.3 Objetivos

1. Mantener siempre la calidad del producto para ofrecer lo mejor al cliente.
2. Motivar a los campesinos de la zona al mayor cuidado de los arboles
frutales en extincion, a través de la compra de las frutas.

3. Crear fuentes de trabajo.

2.5.4 Meta

La meta de la microempresa Pura Pulpa sera mantener abastecido el mercado todo
el tiempo capaz de salvaguardar su reconocimiento en medio de tanta competencia,

lo que permitiré crecer y expandirse.

2.5.5 Estrategias

1. Analizar el mercado y su competencia para poder entrar con un costo
racional al consumidor y que genere ganancias a la microempresa.

2. Lanzar una campafia de difusién atractiva y no engafiosa.
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3. Conseguir que nuestros clientes nos reconozcan y nos prefieran por ser un
producto 100% natural y de calidad, totalmente diferente a otras marcas.
4. Difundir a los agricultores de la zona la adquisicion de la materia prima.

2.5.6 Fuentes de la diferenciacion.

v' Todo el personal estara altamente capacitado en manipulacion de
alimentos y seguridad alimentaria, para garantizar la pureza e inocuidad
del producto.

v No se utilizara colorantes, ni aditivos que alteren la pureza de la pulpa 'y
pongan en riesgo la salud del cliente.

v" Precio accesibles sin bajar la calidad del producto.

2.5.7 Politicas

Puntualidad y Horarios.

1. El personal debera llegar a su trabajo 15 minutos antes de la hora
establecida para su debida preparacion sanitaria, antes de ingresar a su area.

2. Solo se dard 5 minutos de gracia a cada trabajador para llegar tarde al area
de trabajo.

3. Se debera cumplir con las normas y horarios de entrada y salida de su
trabajo.

4. De existir algin contratiempo personal o familiar, el trabajador debera
comunicar con anticipacién de ser el caso, para evitar el retraso en su area

de trabajo.
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Dentro del lugar de trabajo.

1. No se consentira estar en el &rea de trabajo, bajo los efectos de sustancias
no permitidas.

2. No se permitira fumar ningun tipo de tabaco dentro del area de trabajo.

3. Debe estar correctamente uniformado con zapatos antideslizantes, pantalén
de tela, camiseta, gorro o malla para el cabello y delantal.

4. Se prohibira estar dentro del area de trabajo con aretes, pulseras, cadenas,

relojes, unas pintadas.

No se permitird utilizar celular dentro del trabajo, solo personal autorizado.

Debera mantener el aseo personal diario, estar bien cortadas las ufias.

No se permitira utilizar perfumes fuertes ni maquillaje.

© N o O

No se permitira la entrada de familiares y personas ajenas a la empresa.

Las personas que no cumplan con las politicas de la empresa seran
sancionadas de acuerdo al cddigo de trabajo vigente y al reglamento Interno

de la Empresa.

2.5.8 FODA

Fortalezas

» Gran oferta de materia prima en el sector.
» Personal capacitado y comprometido con la empresa.
» Ubicacion del proyecto, con todos los servicios basicos.

Oportunidades
» Buena publicidad y marketing digital.
» Ganar reconocimiento y posicion de la marca en el mercado.

» Crecimiento personal, profesional y empresarial.
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Debilidades

» No confiar en el trabajo de los demas.

» No contar con personal comprometido con el desarrollo de la empresa.

Amenazas

» Cambios de politicas gubernamentales o seccionales en cuanto a impuestos.
» Incremento en las tasas de interés bancario.
» No conseguir el equipo necesario en el pais o0 conseguirlo a un costo muy
alto.
> Posibles catastrofes naturales que retrasen o detengan la produccion.
2.6 Desarrollo organizacional
2.6.1 Tipo de Estructura
a. Diferenciacion

La organizacion esta estructurada de la siguiente manera:

> Nivel Gerencial.

» Nivel Operativo.

b. Nivel Gerencial

» Gerente o duefio del proyecto.

c. Nivel Operacional

» Ayudante de produccion.
» Repartidor.
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2.6.2 Formalizacion

La microempresa estard regida por reglamentos, manuales de procedimientos,
politicas y estrategias basadas en el ordenamiento juridico vigente, entre otras

regulaciones seccionales y gubernamentales.

Para su operacion sera legalmente constituida y cumplira con las exigencias

solicitadas por los entes de control respectivos.

2.6.3 Centralizacion — Descentralizacion

La microempresa Pura Pulpa se centrara en el procesamiento y distribucion, para lo
cual se contard con personal debidamente capacitado en sus funciones y el

encargado de direccionar su marcha seré el nivel Directivo.

2.6.4 Integracion

El sistema de gestion y la integracion organizacional de la microempresa Pura Pulpa
estard orientada por el orden jerarquico constituido, donde cada éarea contard y
cumplird con un proceso determinado para cada una, desde la adquisicion de la
materia prima hasta la comercializacién del producto terminado, para lo cual sera
necesario llevar los controles y registro necesarios en los que deben estar integrados

todos sus miembros.

25



2.6.5 Organigrama empresarial

Gréfico N° 3

Ayudante de produccién Repartidor

Grafico N°. 3. Pablo Piedra. (2021). Organigrama de la empresa. Ecuador.

2.6.6 Funciones del Personal

Gerente:

Detalles generales del puesto de Gerente.

Empresa:
Unidad administrativa:

Mision del puesto:

Denominacion del puesto:
Rol del puesto:

Remuneracion:

Méritos a considerar:

Pura pulpa

Area de produccion y distribucion.

Debe tener conocimientos sobre el tipo de producto que
se va a trabajar, conocer sobre manejo de personal,
saber delegar funciones a cada uno de los trabajadores
de cada area y supervisar las actividades encomendadas
a los mismos, debe saber solucionar cualquier tipo de
inconvenientes o problemas de presentarse ya sea con la
empresa 0 sus colaboradores, responsable de que el
producto llegue a sus punto de venta.

Gerente.

Manejo de personal, administracion y supervision de
procesos de produccion, venta y distribucion del
producto.

$ 600.
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Tabla N° 1

Instruccién

Experiencia Capacitacion Competencias del puesto

formal

Se requiere En administracion de | Ser educado atento y cordial, debe
Tecndlogo en | minimo 2 afios | empresas de saber trabajar en equipo, debe ser
Gastronomia. | de experiencia | alimentos y bebidas. carismatico y paciente para trabajar

en el cargo de Manejo de personal. con otras personas para cumplir con

Gerente. Procesamiento de objetivos, tener buenas costumbres y

alimentos. Protocolo habitos,

de seguridad. No confiarse de nadie y revisar,
Capacitacién en monitorear el desarrollo de los
primeros auxilios procesos de produccidn y distribucién.

Tabla N°.1. Pablo Piedra. (2021). Méritos y Aspectos del Puesto de Gerente. Ecuador

Ayudante de Produccion:

Detalles generales para el puesto de Ayudante de produccion.

Empresa: Pura Pulpa.

Unidad administrativa: ~ Area de produccion.

Mision del puesto: Calificar la materia prima, Limpiar, lavar, cortar,
extraer la pulpa, empaqueta, es la persona quien nos
ayuda a producir el producto, realizar todo aquello
concerniente a la extraccion y procesamiento.

Denominacion del puesto: Ayudante de produccién.

Rol del puesto: Ayuda en todo lo referido la elaboracién, produccion
y empacamiento.

Remuneracion: $ 400.

Méritos a considerar:
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Instruccion
formal

Tener
conocimientos
de cocina o

Experiencia

Minimo 2 afios de
experiencia como
ayudante de

Tabla N°2

Capacitacién

Cursos de BPM.

Procesamiento
alimentos.

de

Competencias del
puesto

Trabajo en equipo.

Trabajar bajo presion.

Ayudante de | cocina.

Simpatia para trabajar

cocina,

con otras personas, tener
0 haber buenas costumbres, ser
estudiado en educado, respetuoso,

atento, cordial, deceso de
ver crecer a la empresa.

alguna escuela
de gastronomia.

Tabla N°.2. Pablo Piedra. (2021). Méritos y Aspectos del Puesto de Ayudante de Produccién. Ecuador

Repartidor:

Detalles generales para el puesto de Repartidor.
Empresa: Pura pulpa.
Unidad administrativa: ~ Area de atencion y distribucion.
Misidn del puesto: Brindar a nuestros clientes un servicio de calidad en su
atencion, trabajar con eficiencia y puntualidad en
cuanto a la distribucion de los productos solicitados.
Llevar un control de manera escrita donde se detalle
todo lo sucedido en el dia a dia de trabajo y detallar en
producto vendido y sobrante, entregar facturas,
documentos correspondientes a la venta del dia.
Denominacion del puesto: Repartidor — Cobrador.

Rol del puesto: Atencion y distribucion de productos.
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Remuneracion:

$ 400.

Méritos Aspectos a considerar:

Instruccién

Experiencia
formal P

Se requiere ser

bachiller y vendedor.

tener licencia

de chofer 3 afios minimo de

profesional. haber obtenido la
licencia

Haber trabajado de

Tabla N°3

Capacitacion

Atencion al cliente.

Normas BPM.

Cadena de frio.

Competencias del puesto

Conocer todo el sector que se va

a distribuir el producto ,

Saber ser amable educado y
atento para tratar a los clientes,

Cuidar mucho su vocabulario, no
tener problemas para

regirse a horarios establecidos por
la empresa, realizar su trabajo con
total profesionalismo sin que
necesidad este controlandolo,

ser puntal y honrado

Tabla N°.3. Pablo Piedra. (2021). Méritos y Aspectos del Puesto de Repartidor. Ecuador
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3. PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y MARKETING

3.1 Obijetivo de la mercadotecnia

La micro empresa Pura Pulpa, manejara la parte publicitaria por medio de marketing
digital, con este tipo de difusién se pretende llegar a muchos mas compradores
generando interés por el consumo de los productos ya que se dard a conocer las
caracteristicas, propiedades alimenticias y los diferentes usos que se les pueda dar, asi
como sus diferentes presentaciones; se procurara generar en el cliente que la percepcion
de la publicidad sea igual a la realidad cuando compre y consuma el producto, es decir
presentar una publicidad real capaz de que el consumidor se sienta satisfecho por su

calidad, que lo siga prefiriendo y lo recomiende a méas personas.

3.2 Investigacion de mercado

La metodologia y los instrumentos que se utilizaran en el presente trabajo son los

siguientes:

3.2.1 Por el proposito:

Por ser un proyecto que probablemente sea aplicado a la realidad, la investigacion
sera de campo, ya que se analiza factores reales como produccion de materia prima,
mercado, competencia, entre otros, que nos permiten comparar y analizar la

factibilidad del proyecto

3.2.2 Por el lugar:

Por ser una investigacion de campo, se utilizard una hoja de observacion que sera
llenada con informacién referente al mercado del producto y se aplicara encuestas
para conocer la aceptacion del mismo en el barrio San Francisco de Borja

perteneciente a la Parroquia Sucre de la ciudad de Loja.
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3.3

3.2.3 Modalidad

La modalidad de la investigacion con respecto a la observacion sera personal y
directa, y en el caso de la encuestas ademas de personales seran formuladas en
Google Forms y aplicadas via whatsApp, con un tipo de preguntas cerradas que
permitan informacion relevante con respecto a la demanda del producto y conocer el

grado de aceptacion.

Las encuestas seran realizadas a una muestra seleccionada de una poblacion total de
370 familias que habitan en el barrio San Francisco de Borja perteneciente a la
Parroquia Sucre de la ciudad de Loja.

Plan de Muestreo

» Poblacién: 370 familias.

» Poblacion segmentada: 185 personas.
Dénde: n=Z*.P.Q.N/ eN-1)+Z*.P.Q

n = tamafio de la muestra.

Z = nivel de confianza 95% = 1.96.

e =error en la estimacion = 5%.

P = proporcion de defectos esperados = 50%.
Q = probabilidad negativa = 50 %.

VvV V V V V V

N = poblacién segmentada.

n=2*.P.Q.N/e*(N-1)+Z*>.P.Q

n = (1,96)% (0,5) (0,5) (185) / (0,05)* (185 -1) + (1,96)* (0,5) (0,5)
n = 177,674/1,4204

n=125.3078 —» 125 encuestas.
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3.4 Analisis de las Encuestas

1. ¢Cual de estas frutas citricas consume frecuentemente?

Tabla N° 4
Pregunta 1
RESPUESTA CANTIDAD %
Naranja 79 63.2
Mandarina 9 7.2
Naranja agria 0 0
Limon real 19 15.2
Maracuyé 18 144
Pomelo 0 0
Total 125 100

Tabla. N°.4. Pablo Piedra. (2021). Tabulacién 1. Ecuador.

Grafico N° 4

@ Naranja

@ Mandarinza
Waranja agris

& Limén real

& Maracuya

@ Fomelo

Gréfico. N°. 4. Google Forms (2021). Tabulacién 1. Ecuador.
Analisis:

La informacion obtenida de la primera pregunta sobre, ¢Cual de estas frutas citricas
consume frecuentemente? podemos observar que existe una preferencia alta por el
consumo de naranja que alcanza el 63.2%, seguido de una preferencia menos de la
cuarta parte de los encuestados que consume limon real y esto equivale a un 15.2%,
y el tercer lugar lo ocupa la maracuya en un 14.4%, el resto de frutas no tienen

preferencia significativa de destacar.
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2. ¢En qué preparaciones las utiliza?

TablaN° 5
Pregunta 2
RESPUESTA CANTIDAD %
Jugos 89 71.2
Refrescos 17 13.6
Cocteles 4 3.2
Salsas 3 2.4
Aderezos 3 24
Otros 9 7.2
Total 125 100

Tabla. N°.5. Pablo Piedra. (2021). Tabulacién 2. Ecuador.

Grafico N° 5

i jugos

& Refrescos
Cocieles

@ Salsaz

@ Mermzlzdss

@ Adsrszos

@ otros

Grafico. N°. 5. Google Forms. (2021). Tabulacién 2. Ecuador.
Analisis:

Los encuestados han respondido a la pregunta numero dos: ¢En quée preparaciones
las utiliza a las frutas citricas?, y su respuesta més alta ha sido el 71.2% en jugos,
seguido de un 13.6% en refrescos y un 7.2% las utiliza en otras preparaciones,

claramente se puede suponer que el uso en otras preparaciones es menos conocida.
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3. ¢ En qué presentaciones las adquiere?

Tabla N° 6

Pregunta 3
RESPUESTA CANTIDAD %
En fruta natural 110 88
En jugo envasado 4 3.2
Pulpa envasada 7 5.6
Otros 4 3.2
TOTAL 125 100

Tabla. N°.6. Pablo Piedra. (2021). Tabulacion 3. Ecuador.

Grafico N° 6

@ Fruts natursl

& En jugo envasado
En pulpa envasada

& Ciros

Graéfico. N°.6. Google Forms. (2021). Tabulacién 3. Ecuador.
Analisis:

Segun la pregunta namero tres de la encuesta: ;En qué presentaciones las adquiere?,
el 88% de los encuestados ha respondido que las adquiere en fruta natural muy
significante para darnos cuenta que no existe preferencia por los jugos procesados,
como podemos observar y en un bajo porcentaje del 5.6% adquieren pulpa
envasada, y un 3.2% el jugo envasado, lo cual nos da a pensar que posiblemente no
exista en el mercado una pulpa envasada con las caracteristicas naturales de las

frutas.
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4. ¢Las encuentra en toda las épocas del afio sin ningun problema?

TablaN° 7
Pregunta 4
RESPUESTA CANTIDAD %
Si 97 77.6
No 28 224
Total 125 100

Tabla. N°.7. Pablo Piedra. (2021). Tabulacién 4. Ecuador.

Grafico N° 7

$s
i Ho

Gréfico. N°. 7. Google Forms. (2021). Tabulacion 4. Ecuador.

Andlisis:

Seguln la respuesta de los encuestados sobre la pregunta nimero cuatro que dice:
¢Las encuentra en todas las épocas del afio sin ningun problema?, el 77.6% si las
encuentra en todas las épocas del afio, y el 22.4% no las encuentra en todas las
épocas del afio, lo que nos da una alta probabilidad de encontrar la materia prima en
todas la épocas del afio.
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5. ¢Adquiere las frutas citricas sin importar el precio?

Tabla N° 8

Pregunta 5

RESPUESTA CANTIDAD %

Sl 94 75.2
NO 31 24.8
TOTAL 125 100

Tabla. N°.8. Pablo Piedra. (2021). Tabulacién 5. Ecuador.

Gréfico N° 8

& sl
P no

Grafico. N°. 8. Google Forms. (2021). Tabulacién 5. Ecuador.
Analisis:
Segun la respuesta de los encuestados sobre la pregunta nimero cinco que dice,
¢Adquiere las frutas citricas sin importar el precio?, el 75.2% ha respondido que si

adquiere la fruta citrica sin importar el precio y el 24.8% no adquiere la fruta citrica,

si esta su costo elevado.
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6. ¢Conoce el uso gastronémico de las frutas citricas?

TablaN° 9
Pregunta 6
RESPUESTA CANTIDAD %
Sl 80 64.5
NO 44 35.5
TOTAL 125 100

Tabla. N°.9. Pablo Piedra. (2021). Tabulacién 6. Ecuador.

Grafico N° 9

L Kl
P Mo

Gréfico. N°. 9. Google Forms. (2021). Tabulacion 6. Ecuador.

Andlisis:

Segun la respuesta de los encuestados, sobre la pregunta nimero seis que menciona
¢Conoce el uso gastronémico de las frutas citricas?, el 64.5% han respondido que si
conocen, y el 35.5% no conocen los usos gastrondmicos de las frutas citricas, esto
significa que la poblacion desconoce el amplio uso de las frutas citricas que tienen
en la gastronomia muy a parte del uso cotidiano de jugos y refrescos.
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7. ¢Le gustaria adquirir los frutos citricos en pulpa natural?

Tabla N° 10

Pregunta 7

RESPUESTA CANTIDAD %

Sl 113 90.4
NO 12 9.6
TOTAL 125 100

Tabla. N°.10. Pablo Piedra. (2021). Tabulacién 7. Ecuador.

Gréfico N° 10

® s
§ no

Gréfico. N°. 10. Google Forms. (2021). Tabulacién 7. Ecuador.

Analisis:

Segun la respuesta de los encuestados, sobre la pregunta nimero siete que menciona
lo siguiente: ¢Le gustaria adquirir los frutos citricos en pulpa natural?, el 90.4%
menciona que si le gustaria adquirir y s6lo un 9.6% no le gustaria adquirir los
frutos citricos en pulpa natural, esto nos indica claramente que el consumidor si

prefiere la pulpa de frutas, pero con sus caracteristicas naturales.
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8. ¢En qué lugares le gustaria adquirir la pulpa de frutos citricos, para su

mayor comodidad?

Tabla N° 11
Pregunta 8
RESPUESTA CANTIDAD %
En el mercado de
abastos 18 14.4
En las tiendas de
su barrio 22 17.6
En los
supermercados 17 13.6
Todo los anterior 68 54.4
Total 125 100

Tabla. N°.11. Pablo Piedra. (2021). Tabulacién 8. Ecuador.

Gréfico N° 11

@ Er el mercado de abastos
@ En |as biendas de =u barrnic
En los Superrmercados

@ Todo los anteriores

Gréfico. N°.11. Google Forms. (2021). Tabulacién 8. Ecuador.
Analisis:

Con respecto a la pregunta nimero ocho, que dice: ¢En qué lugares le gustaria
adquirir la pulpa de frutos citricos, para su mayor comodidad?, podemos darnos
cuenta que mas de la mitad que corresponde al 54.4% de los encuestados le gustaria
adquirir el producto en todos los lugares como mercados de abasto, tiendas del
barrio y supermercados, Yy en porcentajes muy bajos prefiere un lugar especifico

como el 17.6% en las tiendas de su barrio y el 14.4% en los mercados de abastos.
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9. ¢En qué cantidad le gustaria la presentacion del producto?

Tabla N° 12
Pregunta 9
RESPUESTA CANTIDAD %
1000ml 78 62.4
500ml 30 24
250ml 17 13.6
Total 125 100

Tabla. N°.12. Pablo Piedra. (2021). Tabulacién 9. Ecuador.

Gréfico N° 12

@ 1000mI 1 Litra)
@ 500ml {172 Litra)
250ml {1/4 Litro)

Grafico. N°. 12. Google Forms. (2021). Tabulacion 9. Ecuador.
Analisis:

La Respuesta de los encuestados sobre la pregunta nimero nueve que menciona ¢En
qué cantidad le gustaria la presentacion del producto?, el 62.4% le gustaria el
producto en presentaciones de 1000ml., el 24% le gustaria en presentaciones de
500ml. y el 13.6% de los encuestados le gustaria en presentaciones de 250ml;
igualmente, podemos deducir que la aceptacion del producto sobrepasa el 50% por
preferencia en mayor cantidad.
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10. ¢En qué tipo de empaque le gustaria adquirir el producto?

Tabla N° 13
Pregunta 10
RESPUESTA CANTIDAD %
Frasco de vidrio 49 39.2
Frasco de plastico 27 21.6
Empaque tetra pack 49 39.2
Total 125 100

Tabla. N°. 13. Pablo Piedra (2021). Tabulacion 10. Ecuador.

Grafico N° 13

@ Frasco de vidrio
i Frazco de plastico
Empanue fetrapas

Gréfico. N°. 13. Google Forms. (2021). Tabulacién 10. Ecuador.

Analisis:

Segun la respuesta de los encuestados sobre la pregunta nimero diez que menciona
lo siguiente, ¢En qué tipo de empaque le gustaria adquirir el producto?, el 39.2%
prefiere en frasco de vidrio, otro 39.2% le gustaria adquirir en empaque tetra pack y
el 21.6% menciona el producto en frasco de plastico, estas respuestas nos dan a
pensar que no hay preferencia muy marcada con el tipo de empaque que contenga el
producto, en realidad lo que importa es el valor que se paga por el producto y no por

el empaque.
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Analisis General

Los resultados obtenidos de las encuestas nos demuestran claramente que la
propuesta del proyecto tiene una alta probabilidad de ser aceptado por los
consumidores, sus respuestas sobre preferencias especificas como el tipo de frutas,
el consumo frecuente, la necesidad de adquirir sin importar el precio, la importancia
de su uso en la alimentacion, el gusto por lo natural, la comodidad de encontrar el
producto facilmente en cualquier lugar de expendio y la presentacion en mayor
cantidad hacen que la aceptacion de la pulpa de frutos citricos tenga la acogida
necesaria, sin importar el tipo de empaque, lo importante es encontrar el producto en

similares o iguales caracteristicas organolépticas que las frutas naturales.
3.5 Entorno empresarial

3.5.1 Micro entorno

El micro entorno de la microempresa Pura Pulpa, nos da la oportunidad de analizar
los factores que pueden intervenir en nuestro campo de accion y nos permite tomar

las mejores decisiones en el mejoramiento y desarrollo de la organizacion.
Gréfico N° 14

Competencias

t

proveedores Pura Pulpa intermediarios mp|  Clientes

L

sustitutos

Gréafico N°. 14. Pablo Piedra. (2021). Micro entorno de empresa. Quito.
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Competencia

Se puede identificar como competencia indirecta para la microempresa “Pura Pulpa”
las marcas: Frutasi, La jugosa, Pulpas supermaxi, La original, Jugo facil y Mega

pulpa, estas serian las marcas que se encuentran en el mercado actualmente.

Sustituto

Como marcas sustitutas tenemos a los jugo de naranja artificiales como: Cola marca
“mas”, Pulp de naranja, jugos de Valle, Coca cola fanta de naranja, Natura de

naranja sustitutos serian las frutas naturales que se encuentra en los super mercados

0 mercados.
Proveedores
Tabla N° 14
Proveedores
Proveedor Productos
Agricultores frutales Naranja dulce, Naranja agria,
de la zona del Canton limén real, mandarina criolla e
Balsas injerta

Artesanias y

decoraciones o
Envase de vidrio

“ZAMPI”

Tabla N°.14. Pablo Piedra. (2021). Tabla de proveedores. Ecuador

Intermediarios

La micro empresa pura pulpa contard con intermediarios directos como las tiendas,

mercados municipales, micro mercados, y supermercados de la cuidad de Loja.
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Clientes

El producto Pura pulpa va dirigido a todo tipo de consumidores, que les guste

complementar su dieta diaria con frutas citricas, asi como los negocios que ofrecen

servicios de alimentos y bebidas como restaurantes, cafeterias, bares, pastelerias,

entre otros, gracias a que el producto que se oferta es muy versétil en la

alimentacion y gastronomia.

3.5.2 Macro entorno

Es importante tomar en cuenta los factores externos como: El econdémico, politico,

social, tecnoldgico y natural; ya que influyen directa e indirectamente en el

desarrollo y solidez de la economia micro empresarial.

Gréafico N° 15

Factor
politico

Factor
natural

Factor
tecnologico

Factor
sociocultural

Factor
econdmico

Gréfico N°.15. Pablo Piedra. (2021). Macroentorno de la empresa. Quito.
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Factor Politico

La microempresa Pura Pulpa se manejard enmarcada dentro de las normativas
legales establecidas para este tipo de negocio, cumpliendo asi con todos los

requisitos exigidos por los organismos competentes.

Factor Econdmico

Una economia estable basada en fuentes de trabajo y empleo a nivel del pais es
beneficiosa para cualquier empresa, Pura Pulpa se ajustara a las condiciones y
factores de produccién como los costos de la materia prima, mano de obra y la

demanda imperante que para el momento se esté dando.

Factor Sociocultural

Pura Pulpa al ser un producto proveniente de frutas que forman parte de la dieta
cotidiana de los ecuatorianos es consumido en casi todos los hogares ya sea en
refrescos o jugos, de forma natural o procesado como es el caso de las frutas
citricas, de ahi que el factor socio cultural causa un efecto positivo para su

aceptacion.

Factor Tecnoldgico

En la actualidad la tecnologia se ha convertido en parte fundamental en el desarrollo
de los negocios, para dar a conocer diferentes productos que se ponen a la venta por
medio de plataformas o grupos de redes sociales, la microempresa Pura Pulpa se
beneficiard al utilizar esta tecnologia para llegar con la difusion a mucha mas

poblacion.
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Factor Natural

Pura Pulpa por estar ubicada en una zona que posee dos estaciones naturales el
invierno y el verano y por tratarse del procesamiento de frutas de estacion estara
expuesta a una temporada de escasez de materia prima, para lo cual se tomaran las

debidas precauciones.

3.6 Producto y Servicio

La microempresa pura pulpa se dedicard a la produccion y distribucion de pulpas de
frutas citricas a tiendas, micro mercado y supermercados de la ciudad de Loja.

Ofrecer un producto al publico totalmente natural y cien por ciento pulpa de fruta sin
colorantes ni preservantes quimicos, por lo tanto los clientes nos preferiran por la

calidad del producto.

3.6.1 Producto Esencial

El producto esencial de la microempresa Pura Pulpa es proporcionar al consumidor
final la satisfaccion de consumir frutas citricas en estado natural muy faciles de
utilizar, ya que por su procesamiento se encuentran listas para cualquier tipo de
preparacion, se trata de las pulpas de naranja agria, naranja dulce, limén real y
mandarina, extraidas de manera artesanal manteniendo sus caracteristicas
organolépticas y valores nutricionales, lo cual hace un producto Gnico en el

mercado.
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3.6.2 Producto Real

Pulpa de Frutas citricas

Tabla N°15
PULPAS CARACTERISTICAS | ENVASE | CANTIDAD CALIDAD ESTILO
Naranja Pulpa Natural envasada Vidrio 1000ml. Materia prima Pulpa
Dulce seleccionada Natural
Naranja Agria | Pulpa Natural envasada Vidrio 1000ml. Materia prima Pulpa
seleccionada Natural
Limon Real Pulpa Natural envasada Vidrio 1000ml. Materia prima Pulpa
seleccionada Natural
Mandarina Pulpa Natural envasada Vidrio 1000ml. Materia prima Pulpa
seleccionada Natural
Tabla N°.15. Pablo Piedra. (2021).Pulpa de frutas citricas. Ecuador
Marca

La microempresa Pura Pulpa toma este nombre debido a que personalmente me
gustan las frutas citricas y las prefiero comer luego de extraer la pulpa y (A quién

no le gustaria comer pura pulpa, lista para consumir?

El logo que se utilizd para la marca de Pura Pulpa, es una foto real con las diferentes
frutas citricas de las que se extraera la pulpa, en la que se puede observar también
una muestra del tipo de pulpa que se va a comercializar.

3.6.3 Producto aumentado

La microempresa Pura Pulpa ofrecera el producto a los mercados de abastos, tiendas

del barrio, micro mercados y supermercados de la cuidad de Loja.
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3.7

Con el objetivo de ofrecer al consumidor final un producto de calidad, el proceso de

la extraccion de la pulpa sera minucioso para no alterar las caracteristicas

organolépticas de la fruta.

Como producto aumentado se adicionara en el envase una etiqueta de sugerencias

del uso gastrondmico del producto.

Plan de introduccién al mercado

3.7.1 Distintivos y Uniformes

Todos los trabajadores con los que contard la microempresa, llevaran el vestuario

adecuado para cada una de las areas.

Area de procesamiento:

AN N N N N

Camiseta color naranja.

Pantal6n jean azul.

Mandil blanco.

Malla para cabello y gorro de tela.
Guantes de latex blancos.
Mascarilla facial.

Zapatos cerrados antideslizantes.

Repartidor:

v
v
v
v

Camiseta color naranja.
Gorra color blanca.
Pantalon jean.

mascarilla.
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3.7.2 Materiales de Identificacion

Como parte de la imagen empresarial la microempresa Pura Pulpa, contara con su
logo personalizado para mejor identificacion de la marca, y para la difusion y

contacto se dispondra de tarjetas de presentacion con datos relevantes.

Gréfico N°16

100% IFmﬁ:a N@@ur@ﬂ

Gréfico N°.16.Pablo Piedra. (2021).Logo de microempresa. Ecuador

Grafico N° 17

Pablo Piedra Gonzale:
Gerente

Tei: 2614513
Celuler: 0379375859 _
G-med: purspulpe_13@gmei.com Ll £1O

Grafico N°. 17. Pablo Piedra. (2021). Tarjeta de presentacion. Quito.

Al inicio de su funcionamiento, Pura Pulpa realizara su marketing a través de
anuncios pagados en facebook y por las redes sociales como WhatsApp e Instagram
personal, luego con el crecimiento del negocio se creard una pagina web de la
microempresa, con el fin de mantener informado al consumidor de las innovaciones
que se iran dando en el futuro.
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Gréafico N° 18
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Gréfico N°. 18. Facebook. (2021). Propaganda por facebook. Ecuador
Gréfico N° 19

DIristagruant
Pura pulpa

Brindando facilidad, versatilidad y satisfaccion.
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Mas informacién
<> C S ] -~
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—
100 % pulpa de fruta, pasteurizada.
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Grafico N°.19. Instagram. (2021). Propaganda por Instagram. Ecuador
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3.8 Canal de distribucién y puntos de venta

El canal de distribucion que utilizara Pura Pulpa serd la distribucién directa del centro de
procesamiento a los puntos de venta como tiendas de barrio, mercados de abastos, micro

mercado y supermercados.

3.9 Proforma de Marketing

A continuacion se detalla los costos del marketing digital e impreso que se utilizara para

la promocidn del producto:

Tabla N° 16
HERRAMIENTA CANTIDAD COSTO
Anuncios pagados en
facebook e Instagram. 48 600,00
Plan de teléfono celular Anual 360,00
Tarjetas de presentacion 1000 unidades 30,00
TOTAL ANUAL 990,00

Tabla N°.16. Pablo Piedra. (2021). Tabla de marketing. Ecuador.

3.10 Riesgo y oportunidades del negocio

El riesgo al que se enfrentard Pura Pulpa serd la competencia existente de productos
similares como jugos y pulpas de otras frutas que podrian ser facilmente reemplazables
por el consumidor, podemos citar las marcas como Pulp, Natura, Sunny, Tampico,

Cifrut, Del Valle, entre otras.

Pura Pulpa tiene muchas oportunidades de aceptacion en el mercado, una de ellas es

porque no existe en el mercado este tipo de frutas citricas en presentacion de pulpa
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natural, extraida directamente de la fruta sin alterar sus caracteristicas organolépticas y
otra oportunidad es el alto consumo en la dieta diaria por ser las frutas de mayor
versatilidad a nivel gastronémico.

3.11 Fijacion de Precios

3.11.1 Receta estandar de costos

1. Pulpa de naranja agria.

Tabla N°17
I I Tecnologico RECETA ESTANDAR DE COSTOS
Internacional
Nombre del producto Pulpa de naranja agria Cédigo 001
Fecha de actualizacion 03/02/2021 Chef Pablo Piedra
Ingrediente Medida Costo(kg) Cantidad Total ($)
Naranja Agria Gr 0,67 500¢g 0,34
Frasco de vidrio Unid 0,75 1 0,75
Etiqueta de 6x6cm | Unidad 6,50 1 0,07
Total bruto 1,16
10% 0,12
imprevistos
Costo Neto 1,28
Gasto de 0,19
Fabr. 15%
Factor costo | 0,42
33,33%

M.O. 45% 0,58
G. Adm. 12% | 0,15

45% utilidad | 0,58

Sub total 3,20
12% L.V.A. 0,38
Total 3,58

Tabla N°. 17. Pablo Piedra. (2021). Receta estandar de naranja agria. Ecuador.
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2. Pulpa de naranja dulce

Tabla N° 18

I I Tecnoldgico RECETA ESTANDAR DE COSTOS
Internacional
Nombre del producto Pulpa Naranja dulce Cddigo 002
Fecha de actualizacion 03/02/2021 Chef Pablo Piedra
Detalle Medida Costo(kg) Cantidad Total ($)
Naranja dulce Gr 0,42 5009 0,21
Frasco de vidrio Unid 0,75 1 0,75
Etiqueta 6x6 Unidad 6,50 1 0,07
Total bruto 1,03
10% 0,10
imprevistos
Costo Neto 1,13
Gasto de 0,17
Fabr. 15%
Factor costo | 0,37
33,33%
M.O. 45% 0,51
G. Adm. 12% |0,14
45% utilidad | 0,51
Sub total 2,83
12% 1.V.A. 0,34
Total 3,17

Tabla N°.18. Pablo Piedra. (2021). Receta estdndar de naranja dulce. Ecuador.
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3. Pulpade limon real natural

Tabla N°19

Tecnoldgico
Internacional

RECETA ESTANDAR DE COSTOS

Nombre del producto Pulpa de Limdn Real | Cddigo 003
Fecha de actualizacién 03/02/2021 Chef Pablo Piedra
Detalle Medida Costo(kg) |Cantidad Total (%)
Limon real Gr 0,40 5009 0,20
Frasco de vidrio Unid 0,75 1 0,75
Etiqueta 6x6 Unid 6,50 1 0,07
Total bruto |1,02
10% 0,10
imprevistos

Costo Neto 1,12

Gasto de 0,17

Fabr. 15%
Factor costo | 0,37
33,33%
M.O.45% |0,50
G. Adm. 0,13
12%

45% 0,50
utilidad

Sub total 2,79

12% 1.V.A. 0,33

Total 3,12

Tabla N°.19. Pablo Piedra. (2021). Receta estandar de limén real. Ecuador.
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4. Pulpa de Mandarina

Tabla N° 20
I I Tecnolégico RECETA ESTANDAR DE COSTOS
Internacional
Nombre del producto Pulpa de Mandarina Cadigo 004
Fecha de actualizacion 03/02/2021 Chef Pablo Piedra
Detalle Medida Costo(kg) | Cantidad Total ($)
Mandarina Gr 0,50 500gr 0,16
Frasco de vidrio Unid 0,75 1 0,75
Etiqueta 6x6cm Unidad 6,50 1 0,07
Total bruto 0,98
10% 0,10
imprevistos
Costo Neto 1,08
Gasto de 0,16
Fabr. 15%
Factor costo | 0,36
33,33%
M.O. 45% 0,49
G. Adm. 12% |0,13
45% utilidad |0,49
Sub total 2,71
12% L.V.A. 0,33
Total 3,04

Tabla N°.20. Pablo Piedra. (2021). Receta estdndar de mandarina. Ecuador.
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3.11.2 Receta estandar de produccion

1. Pulpa de naranja agria

Tabla N°21

| T | ) ;
I I TECHO|égiCO RECETA ESTANDAR DE PRODUCCION

Internacional
PULPA DE NARANJA AGRIA

’ PUNTOS
CANTIDAD UNIDAD | INGREDIENTES I;Lél\g(g)l\lsT%nglcos DE
CONTROL

Extraccion de la pulpa

FOTOGRAFIA PROCEDIMIENTO

NOMBRE DE LA RECETA

Hdmedo

Seleccién y limpieza de la naranja agria. ( retiro de residuos, hojas
palos etc.)

2) Lavado y desinfeccidn de la naranja agria.

3) Pelado y extraccion de la pulpa de manera artesanal con ayuda de
una puntilla.

4) Desinfeccion de envases.

5) Envasado de la pulpa de fruta.

6) Pasteurizacion del producto envasado a una temperatura de 100°C
por unos 15 segundos.

7) Secado del envase y etiquetado.

Porciéon | Calorias Hierro Grasas | Proteinas Carbohidratos Colesterol Sodio Fibras

@) (kcal) (mg) (¢)) (¢)) (¢)) ()] (mg) (9)

100 50 0,60 0,10 0,70 13,00 0 1 0

Tabla N°. 21. Pablo Piedra. (2021). Receta estdndar de Naranja agria Ecuador.



2. Pulpa de naranja dulce

Tabla N° 22

[ | [ |
Te(:no|c’)gico RECETA ESTANDAR DE PRODUCCION
I I Internacional

PULPA DE NARANJA DULCE

NOMBRE DE LA RECETA

PUNTOS CRITICOS DE PUNTOS DE
CONTROL CONTROL

Naranja Dulce Pelado y extraccion Hlmedo

FOTOGRAFIA PROCEDIMIENTO

CANTIDAD UNIDAD | INGREDIENTES

La seleccion y limpieza de la naranja dulce.( retiro de residuos, hojas palos
etc).

2) Lavado y desinfeccion del naranja dulce.

3) Pelado y extraccion de la pulpa de manera artesanal con ayuda de una
puntilla.

4) Desinfeccion de envases.

5) Envasado de la pulpa de fruta.

6) Pasteurizacion del producto envasado a una temperatura de 100°C por unos
15 segundos.

7) Secado del envase y etiquetado.

Porcién = Calorfas Hierro Grasas | Proteinas Carbohidratos  Colesterol | Sodio Fibras

@) (kcal) (mg) ) (¢)) (¢)) ()] (mg)  (9)

100 47 0,10 0,12 0,94 11,75 0 0 2,40

Tabla N°. 22. Pablo Piedra. (2021). Receta estandar de Naranja dulce Ecuador.
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3. Pulpade limon real

Tabla N° 23

[ | [ |
Tecnologjco RECETA ESTANDAR DE PRODUCCION
Internacional

PULPA DE LIMON REAL

NOMBRE DE LA RECETA

PUNTOS CRITICOS DE PUNTOS DE
CONTROL CONTROL

Extraccion de la pulpa

FOTOGRAFIA PROCEDIMIENTO

CANTIDAD UNIDAD | INGREDIENTES

Hdmedo

La seleccion y limpieza del limdn real.( retiro de residuos, hojas palos etc).

2) Lavado y desinfeccion del limdn real.

3) Pelado y extraccion de la pulpa de manera artesanal con ayuda de una puntilla.

4) Desinfeccion de envases.

5) Envasado la pulpa de fruta.

6) Pasteurizacion del producto envasado a una temperatura de 100°C por unos 15
segundos.

7) Secado del envase y etiquetado.

Porcion  Calorias Hierro Grasas Proteinas Carbohidratos ~ Colesterol ~ Sodio  Fibras

(@) (keal) (mg) ) ©) ©) (mg) (mg) (9

100 29 0,60 0,30 1,10 9,32 0 2 2,80

Tabla N°.23. Pablo Piedra. (2021). Receta estandar de Pulpa de limén real. Ecuador.
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4. Pulpa de mandarina

Tabla N° 24

m m ) '
TecrlO|ég_iCO RECETA ESTANDAR DE PRODUCCION
Internacional

PULPA DE MANDARINA

NOMBRE DE LA RECETA

PUNTOS CRITICOSDE PUNTOS DE
CONTROL CONTROL

Pelado y extraccion Hamedo

FOTOGRAFIA PROCEDIMIENTO

CANTIDAD UNIDAD | INGREDIENTES

1) Seleccién y limpieza de la mandarina (retiro de residuos, hojas palos etc.)

2) Lavado y desinfeccidn de la mandarina.

3) Pelado y extraccion de la pulpa de manera artesanal con ayuda de una
puntilla.

4) Desinfeccion de envases.

5) Envasado de la pulpa.

6) Pasteurizacion del producto envasado a una temperatura de 100°C por
unos 15 segundos.

7) Secado de envase y etiquetado.

Porcion  Calorias Hierro Grasas | Proteinas | Carbohidratos | Colesterol Sodio Fibras

(@) (keal) (mg) ©) ©) ©) (mg) (mg) (9

100 53 0,15 0,31 0,81 13,34 0 2 1,80

Tabla N°.24. Pablo Piedra. (2021). Receta estdndar de Mandarina. Ecuador.
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3.12 Capacidad instalada

3.12.1 Arriendo local

Tabla N° 25

ARRIENDO

Pago Mensual | Pago Semestral | Pago Anual

300 1,800 3,600

Tabla N°.25. Pablo Piedra. (2021). Arriendo. Ecuador.

3.12.2 Equipos industriales

Tabla N° 26

EQUIPOS Y MATERIALES INDUSTRIALES

DESCRIPCION CANTIDAD |V.UNITARIO |V.TOTAL
Mesa de acero inoxidable 3 125,00 375,00
Balanza electronica de 40kg 2 120,00 240,00
Cocina industrial de 2 quemadores 1 95,00 95,00
Congeladores de 500 It 3 700,00 2,100
Fregaderos (122X54X90) 1 400,00 400,00
Esterilizador de acero inoxidable (37cm X
0,55cm) 2 100,00 200,00
Aire acondicionado 1 240,00 240,00
Bandeja de acero inoxidable (35cm X 25cm
X 4cm) 5 17,00 85,00
Cuchillo puntilla “3” 4 2,50 10,00
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Cuchillos chef tramontina 20cm 2 3,99 7,98
Gavetas de plastico
160cmX 40cmX18cm. 10 9,50 95,00
Cucharas medianas X5 1 10,00 10,00
Tablas de picar 3 7,00 21,00
TOTAL 3878.98
Tabla N°.26. Pablo Piedra. (2021). Equipos Industriales. Ecuador.
3.12.3 Vehiculo
Tabla N° 27
VEHICULO
DESCRIPCION PRECIO V. TOTAL
Fiat Fiorino camioneta furgon 8.500 8.500
TOTAL 8,500
Tabla N°.27. Pablo Piedra. (2021). Vehiculo. Ecuador.
3.12.4 Equipos y muebles de oficina.
Tabla N° 28
EQUIPO Y MUEBLES DE OFICINA
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Escritorio oficina 1 $79,90 $79,90
Silla oficina 1 $59,00 $59,00
Laptop Hp 1 $540,0 $540,0
Sillas de espera 2 $37,00 $74,00
Impresora Hp 1 $58,00 $58,00
TOTAL $810,90

Tabla N°.28. Pablo Piedra. (2021). Equipo y muebles de oficina. Ecuador.




3.12.5 Suministros de Oficina
Tabla N° 29

SUMINISTROS DE OFICINA

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V.TOTAL

Archivadores oficio 5 2,21 11,05
Grapadora 1 4,06 4,06
Perforadora 1 2,17 2,17
Resma de hoja tamafio oficio 1 2,99 2,99
Cuaderno espiral 300h 1 1,06 1,06
Esferos rojo 2 0,30 0,60
Esferos negro 2 0,33 0,66
Hojas membretadas 100 0,25 25,00
Facturas medias 100 0,15 15,00
TOTAL MENSUAL 62,59

TOTAL ANUAL 751,08

Tabla N°.29. Pablo Piedra. (2021). Suministros de oficina. Ecuador

3.12.6 Equipos Industriales de seguridad
Tabla N° 30

EQUIPOS INDUSTRIALES DE SEGURIDAD
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Extintor polvo seco 10 Ib 1 17,99 17,99
Botiquin de primeros auxilios 1 19.00 19.00
Sefialética de precaucion 1 16,99 16,99
Lampara de Emergencia 1 16,99 16,99
TOTAL 70,97

Tabla N°.30. Pablo Piedra. (2021). Equipos Industriales de Seguridad. Ecuador.




3.12.7 Servicios Basicos

Tabla N° 31
SERVICIOS BASICOS

DESCRIPCION Pago Mensual

Agua 30,00

Luz 20,00

Teléfono 10,00

Internet 25,00

TOTAL MENSUAL 85,00

TOTAL ANUAL 1,020

Tabla N°.31. Pablo Piedra. (2021). Servicios Bésicos. Ecuador.

3.12.8 Materiales de Limpieza
Tabla N° 32

MATERIALES DE LIMPIEZA

DESCRIPCION CANTIDAD | V.UNITARIO V. TOTAL

Escoba platica 2 2,99 5,98
Trapeador micho fibra 2 3,99 7,98
Pala de platico 2 1,99 3,98

Fundas basura (x10 unidades) 10 2,99 29,90
Basureros grandes verde 2 8,59 17,18
Cloro 3400ml 1 4,99 4,99
Jabon liquido manos 400ml 5 1,03 5,15
Lava vajillas 250gr 8 0,59 4,72

Desinfectante organico para frutas y

verduras 3785ml 5 3,80 19,00
Limpiones blancos 36X66¢cm 10 1,99 19,90
Esponjas multiuso x 2 unidades 5 2,19 10.95

TOTAL ANUAL 129.73

Tabla N°.32. Pablo Piedra. (2021). Materiales de limpieza. Ecuador.
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3.13 Estudio arquitectdnico

3.13.1 Plano de la Microempresa Pura Pulpa

Gréafico N° 20
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Gréfico N°.20. Power Point (2021). Plano de la Microempresa Pura Pulpa. Ecuador.
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4. PROCESO DERECHO EMPRESARIAL

El funcionamiento legal de la microempresa Pura Pulpa estara sujeto a todos los
requerimientos exigidos por los organismos de regulacion y control como los
siguientes:

4.1 Servicio de Rentas Internas — SRI

En este organismo se tramita la obtencion del Registro Unico de Contribuyentes-

RUC, para lo cual se debe cumplir con los siguientes requisitos:

v" Original y copia de la cédula de identidad.

v" Original del certificado de votacion del ultimo proceso electoral.

v' Copia de un documento que certifique la direccion del domicilio del
contribuyente.

v Formulario de la actividad a la que se va a dedicar.

4.2 Agencia de Regulacion, Control y vigilancia Sanitaria - ARCSA

La ARCSA otorga el Certificado de funcionamiento para establecimientos
dedicados al procesamiento de alimentos, en el que entre otras regulaciones,
también autoriza el etiquetado acorde a la naturaleza, composicion, calidad,
origen y cantidad del alimento envasado, conforme lo dispuesto en la legislacion

sanitaria vigente, los requisitos son los siguientes:

v' Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

v Llenar el formulario de solicitud de permiso de funcionamiento, seleccionando
la actividad de Establecimientos para la Elaboracion y Conservacién de Frutas,
Legumbres, Hortalizas, Tubérculos, Raices, Semillas, Oleaginosas y sus
Derivados para las Organizaciones del EPS para Organizaciones del Sistema de

Economia Popular y Solidaria en el sistema de permiso de funcionamiento.
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4.3 Patente Municipal

Este documento se lo obtiene en el municipio del lugar donde estard ubicada la
microempresa, en el caso especifico se lo tramitara en el Municipio del Cantdn

Balsas, Provincia de EIl Oro, los requisitos son los siguientes:

v Copia de cédula de identidad.

v Copia de certificado de votacion.
v Copia del RUC.
v

Copia Impuesto predial del local.
4.4 Permiso de suelo:

Este permiso garantiza que la infraestructura del local comercial sea segura para la
actividad a realizarse, igualmente se lo tramitara en el Municipio del Canton Balsas,

Provincia de El Oro, y los requisitos son los siguientes:
Copia de cédula de identidad.

Copia del RUC.

v
v Copia de certificado de votacion.
v
v Copia Impuesto predial del local.

4.5 Cuerpo de Bomberos

Esta entidad es la encargada de emitir el permiso de funcionamiento para todo tipo

de negocios, los requisitos para su obtencion son:

v Pago del predio actualizado.
v Copia del RUC.
v Informe de Inspeccion, elaborado por el personal autorizado del Cuerpo de

Bomberos Municipal de Balsas.
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4.6 Instituto de Seguridad Social

En esta entidad se realiza el registro del empleador y de los empleados bajo su

dependencia.

Requisitos para registro del empleador:

Solicitud de entrega de clave impresa.

Copia del RUC.

Copia de Cédula Representante legal.

Copia de papeleta de votacion representante legal.

D N N N NN

Copia de Pago (Servicio Béasico — Agua, Luz o Teléfono).

Requisitos para registro del empleado:

v Copia de cédula de identidad y papeleta de votacion del patrono y del empleado(a
color).

v Copia del contrato de trabajo debidamente legalizado en el Ministerio de trabajo.
v Copia del comprobante del ultimo pago de agua, luz o teléfono del patrono.
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5. PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL

5.1 Impacto ambiental

Lo que se quiere lograr en el presente trabajo es ayudar a mitigar el impacto ambiental
que pueda causar la microempresa de alguna forma al medio ambiente, también se
desea prevenir y parar la contaminacién con el correcto manejo de residuos, que ayuden
a frenar el impacto ambiental y de tal forma cuidar y aprovechar recursos que no son
renovables como el agua para lograr ser reutilizados para que cumplan nuevas

funciones y sirva de ayuda al ser humano y no alteren el ecosistema.

5.1.1 Contaminacién del agua

La microempresa utilizard productos quimicos como lava platos, cloro y desinfectantes
para el lavado de ciertos utensilios de trabajo y la desinfeccién del area de trabajo, el
cual provocara la contaminacion inevitable del agua, por lo cual la microempresa para
evitar a no contaminar el medio ambiente, se va a emplear un sistema de recaudacion de
aguas grises para limpiarla y poder reutilizarla en riego de huertos y de esta manera

ayudamos a la no contaminacion de la naturaleza.

5.1.2 Contaminacion por basura, luego del consumo del producto

En cuanto a la contaminacion de basura por medio de la comercializacion y el consumo
del producto no hay problema, por el motivo que para el envasado de las Pulpas de
frutas citricas, se utilizara envases de vidrio los cuales son reutilizables y reciclables, y
las etiquetas adhesivas son altamente biodegradables las que al entrar en contacto con el

medio ambiente se degradan con facilidad.
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5.1.3 Contaminacion por desechos del area de produccion

La microempresa Pura Pulpa utilizard como materia prima las frutas como la naranja
agria, naranja dulce, limén real y mandarina, lo que significa que sus desechos como la
corteza, membranas y semilla se colocaran en recipientes de color verde que luego se lo
acumulara en pozos para elaborar abono orgéanico para huertos y por ende no se va a

causar ninguna contaminacion por los desechos al ser de origen orgénicos.

5.2 Impacto social

El impacto social que tendrd la micro empresa ante la poblacion sera buena ya que
incrementara las fuentes de trabajo para las personas del sector, y por ende habra una
mayor actividad comercial en el canton en donde estd ubicada la microempresa y de tal
manera mejora los ingresos econdémicos para los agricultores ya que se prevé brindar
charlas de manejo y cuidado de los arboles frutales para de esta manera obtengan un
producto de calidad logrando que los campesinos pongan mas entusiasmo y atencion al

cuidado de las plantas y frutos.

Como parte de la capacitacion a los empleados recibiran charlas sobre buenas précticas
de manufactura y buena convivencia entre empleador y trabajadores, proveyendo de
esta manera un ambiente laboral agradable lo cual se vera reflejado en la calidad del
servicio, estabilidad del personal y el compromiso de los trabajadores con el desarrollo

de la empresa en un ambiente confortable, seguro y estable.
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PROCESO FINANCIERO

En el presente capitulo se detalla el analisis financiero del proyecto de la microempresa
Pura Pulpa, el mismo que nos permitira conocer su factibilidad desde el punto de vista

econdmico, quedando a su vez definidos los lineamientos para su iniciacion.

6.1 Inversiones

La inversion es el capital empleado en cualquier actividad o negocio legal con el
objetivo de mantenerlo, reproducirlo e incrementarlo, mismo que mas adelante

permitira obtener la rentabilidad esperada.

6.1.1 Activos Fijos

Los Activos Fijos son una parte esencial de la inversion en cualquier tipo de
negocio en los que se encuentran los edificios, vehiculos, equipos industriales y de
seguridad, equipos de computacion y; muebles y enseres, que para el caso de Pura

Pulpa suma un total en activos fijos de $14,011.93.

Tabla N° 33
ACTIVOS FIJOS
Edificio -
Vehiculo 8,500.00
Equipos Ind./ seguridad 3,949.95
Equipos y muebles de oficina 810.90
Suministros de oficina 751.08
TOTAL 14,011.93

Tabla N°.33. Pablo Piedra. (2021).Activos fijos. Ecuador.

6.1.2 Activos Diferidos

Activos diferidos se refiere a los gastos de constitucion lo cual sumado todo dando
la suma de $600 ddlares americanos, lo que se utilizara para el pago de permisos de

funcionamiento, copias, abogado, traslado, entre otros mas.
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Tabla N° 34

ACTIVOS DIFERIDOS

Gastos de Constitucion ‘ 600

Tabla N°.34. Pablo Piedra. (2021). Activos diferidos. Ecuador.

6.1.3 Capital de trabajo

El capital de trabajo hace referencia a todos los recursos a utilizarse durante el afio,

tal como se describen en la tabla més adelante.

La microempresa Pura Pulpa dispondra del 88% del total del capital de trabajo para
pago de sueldos en primer lugar, seguido de la adquisicién de materia prima y pago

de servicios basicos como los valores mas altos e indispensables para la produccién.

Tabla N° 35
CAPITAL DE TRABAJO
Sueldos 19,853.60
Servicios Bésicos 1,020.00
Material oficina 751.08
Material limpieza 129.73
Servicio auto -
Alquiler local 300.00
Publicidad 990.00
Adquisicién de materia prima 3,000.00
Gastos financieros 2,800.00
TOTAL 28,844.41

Tabla.35. Pablo Piedra. (2021).Capital de trabajo. Ecuador.

6.1.4 Total de la inversion

La inversion que se va a realizar tomado en cuenta, los activos fijos, activo diferido

mas el capital de trabajo nos da una suma total de $41,636.34.
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Tabla N° 36

INVERSION TOTAL
Activos Fijos. 14,011.93
Activo Diferido. 600.00
Capital de Trabajo. 28,844.41
Total Inversion: 43,456.34

Tabla N°.36.Pablo Piedra. (2021). Total de la inversion. Ecuador.

6.2 Sueldos

En la tabla siguiente se detalla los sueldos de los trabajadores de la microempresa Pura

Pulpa con sus respectivos beneficios legales.

Tabla N° 37
IESS GASTO
PERSONAL SUELDOS |ANUAL IESS EMP. SUELDOS
EMPRESA
ANUAL
Gerente 600.00 7,200.00 680.40 874.80 7,394.40
Ayudante de
produccion 400.00 4,800.00 453.60 583.20 4,929.60
Repartidor 400.00 4,800.00 453.60 583.20 4,929.60
TOTAL 1,400.00 16,800.00 |1,587.60 2,041.20 17,253.60
TablaN°.37. Pablo Piedra. (2021). Sueldos del personal. Ecuador.
Tabla N° 38
DECIMO |DECIMO TOTAL
PERSONAL SUELDOS 40 30 DECIMOS
Gerente 600.00 400.00 600.00| 1,000.00
Ayudante de
produccion 400.00 400.00 400.00 800.00
Repartidor 400.00 400.00 400.00 800.00
TOTAL 1,400.00| 1,200.00| 1,400.00| 2,600.00

Tabla N° .38. Pablo Piedra. (2021). Decimos. Ecuador.
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Tabla N° 39

TOTAL TOTAL
TOTAL SUELDOS DECIMOS | ANUAL
17,253.60 2,600.00 | 19,853.60

Tabla N°.39. Pablo Piedra. (2021). Sueldos totales. Ecuador.

La suma total a pagar a los trabajadores con todos los beneficios de ley que corresponde

es de $ 19,853.60 dblares americanos.

6.3 Depreciacion de activos fijos.

En la siguiente tabla que se presenta a continuacién se observa y se toma en cuenta el

desgaste de los bienes con el paso del tiempo y el uso que se les da a los mismos, la

microempresa Pura pulpa se compone de activos fijos como son: Equipo industrial con

un 10% de depreciacion, el vehiculo con un 5%, los equipos de computacion con

33.33%, muebles y enseres con un 10%, dando un total de depreciaciéon anual de $

1,040.60 dblares americanos.

Total

Tabla N° 40
DEPRECIACION ACTIVOS
FIJOS $ % DEPRECIACION | DEPRECIACION
) 3,949.95 10% 395.00
Equipos Ind.
o 0 20% 0.00
Edificio
i 8,500.00 5% 425.00
Vehiculos
] . 598.00 33.33% 199.31
Equipos de Computacién
212.90 10% 21.29
Muebles y Enseres
1,040.60

Tabla N°.40. Pablo Piedra. (2021). Depreciacion de activos fijos. Ecuador.
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6.4 Amortizacion de gastos de constitucion

Este es el valor que recupera la empresa por constitucion de la misma. La Amortizacion
del establecimiento es de un 20% que a su vez equivale a ciento veinte dolares, ya que el

monto por constitucion es de seiscientos cientos dolares.

Tabla N° 41
GASTOS DE
CONSTITUCION
PORCENTAJE
AMORTIZACION
TOTAL 600 20% 120

Tabla N°.41.Pablo Piedra. (2021).Amortizacion de gastos de constitucion. Ecuador.

6.5 Estructura del capital

La estructuracion de capital para el presente proyecto se encuentra conformado de la
siguiente manera: Capital Propio con la suma de $23,456.34 que equivale a una
estructura del 54%; con un costo del 13% y una tasa de descuento de 7,0 %; por otra
parte el Capital Financiero $20,000.00 que con una estructura del 46 %, con un costo
del 14 % vy una tasa de descuento del 6,4 %, sumando un Total de Inversion de
43,456.34 correspondiente al 100% de la inversion y la TMAR (tasa minima de
rendimiento) que sumadas las tasas de descuento nos da un porcentaje del 13,5% que

nos indica la factibilidad de la empresa.

Tabla N° 42

ESTRUCTURA DEL
CAPITAL

Estructura Costo TD
Capital Propio 23,456.34 54% 13% 7.0%
Capital Financiero | 20,000.00 46% 14% 6.4%
TOTAL
INVERSION 43,456.34 100% 13.5% TMAR

Tabla N°.42. Pablo Piedra. (2021). Estructura del capital. Ecuador.
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Tabla de amortizacion del capital financiero.- La tabla de amortizacion indica el pago
fraccionado por afio de $5825.67, de un crédito de $20,000.00, con una tasa del 14 %,
para un plazo de cinco afios; lo que conlleva al pago de $9,128.35 de interés total.

Tabla N° 43

MONTO 20000

TASA 14%

PLAZO 5

PAGO
PERIODO DIVIDENDO | PAGO INTERES | CAPITAL SALDO
0 - - - 20000
1 5825,67 2.800,00 3.025,67 16.974,33
2 5825,67 2.376,41 3.449,26 13.525,06
3 5825,67 1.893,51 3.932,16 9.592,90
4 5825,67 1.343,01 4.482,66 5.110,24
5 5825,67 715,43 5.110,24 0,00
9.128,35

Tabla N°.43. Pablo Piedra. (2021). Tabla de amortizacidn del capital financiero. Ecuador.

6.6 Punto de Equilibrio

Tabla N° 44
COSTOS FIJOS MENSUAL
Materia prima 250.00
Arriendo 25.00
Sueldos 1654.47
Serv. Bésicos 85.00
TOTAL 2014.47

Tabla N°.44. Pablo Piedra. (2021). Costos fijos. Ecuador.

75



Tabla N°.45. Pablo Piedra. (2021). Margen de contribucion. Ecuador.

Tabla N° 45

MARGEN DE CONTRIBUCION

Precio 3.20
Costo 1.16
Ganancia 2.04

Tabla N° 46

PE = COSTO FIJO / MARGEN DE CONTRIBUCION

PE = 2,200

Frascos 2,200

\enta diaria 73

VENTA 2,200 3.20 7,040
COSTO 2,200 1.16 2,552
GASTO 9,592
PUNTO DE EQUILIBRIO 0

Tabla N°.46. Pablo Piedra. (2021). Céalculo del punto de equilibrio. Ecuador.

Tabla N° 47
2,200 7,040 84,480 Ventas
2,200 2,552 30,624 Costo

Tabla N°.47. Pablo Piedra. (2021). Datos punto de equilibrio. Ecuador.




6.7 Costo de venta

Tabla N°48

COSTO DE

VENTAS 0 1 2 3 4 5
VENTAS 84,480.00 | 87,022.85 89,642.24 92,340.47 | 95,119.92
COSTO DE VENTAS 30,624.00 | 31,545.78 32,495.31 33,473.42 | 34,480.97
UTILIDAD BRUTA
EN VENTAS 53,856.00 | 55,477.07 57,146.93 58,867.05 | 60,638.95
GASTOS
ADMINISTRATIVOS 19,853.60 | 20,451.19 21,066.77 21,700.88 | 22,354.08
SERVICIOS
BASICOS 1,020.00 | 1,050.70 1,082.33 1,114.91 | 1,148.46
MATERIAL OFIC. Y
LIMPIEA 880.81 907.32 934.63 962.77 991.74
ALQUILER AUTO - - - - -
ALQUILER 300.00 309.03 318.33 327.91 337.78
PUBLICIDAD 990.00 1,019.80 1,050.49 1,082.11 | 1,114.69
DEPRECIACIONES 2,315.60 | 2,315.60 2,315.60 2,315.60 | 2,315.60
AMORTIZACIONES 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00
UTILIDAD
OPERATIVA 28,375.99 | 29,303.42 30,258.76 31,242.87 | 32,256.59
GASTOS
FINANCIEROS 2,800.00 | 2,376.41 1,893.51 1,343.01 | 715.43
UTILIDAD ANTES
DE IMPUESTOS 25,575.99 | 26,927.01 28,365.26 29,899.86 | 31,541.15
BASE IMPOSITIVA 9,271.30 | 9,761.04 10,282.41 10,838.70 | 11,433.67
UTILIDAD NETA 16,304.69 | 17,165.97 18,082.85 19,061.16 | 20,107.49

Tabla N°.48. Pablo Piedra. (2021). costo de venta. Ecuador.

El costo de ventas estd proyectado para un periodo de cinco afios, tiempo que nos
demuestra cudles seran los diferentes costos y utilidades que se obtendran con el

proyecto puesto en marcha.
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Se ha tomado en cuenta un crecimiento del riesgo pais del 1% aproximadamente, las
ventas contempladas en el primer afio alcanzaran una utilidad neta de $16,304.69

mientras que para el quinto afio se espera una utilidad neta de $20,107.49.
6.8 Flujo de caja
El flujo de caja no es otra cosa que los flujos de entradas y salidas de efectivo,

proyectado para un periodo de cinco afios, lo cual facilita el control de los ingresos y

egresos, ademas que permite conocer nivel de liquidez que tendra la empresa.

Tabla N°49

FLUJO DE CAJA 0 1 2 3 4 5
UTILIDAD

OPERATIVA 28375.99 | 29303.42 | 30258.76 | 31242.87 | 32256.59
DEPRECIACION 2315.60 | 2315.60 | 2315.60 | 2315.60 | 2315.60
AMORTIZACION 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00
- BASE

IMPOSITIVA 9271.30 | 9761.04 | 10282.41 | 10838.70 | 11433.67
- GASTOS

FINACIEROS 2800.00 | 2376.41 | 1893.51 | 1343.01 715.43
- PAGO CAPITAL 3,025.67 | 3,449.26 | 3,932.16 | 4,482.66 | 5,110.24
+ VALOR DE

SALVAMENTO 0

+ CAPITAL DE

TRABAJO 0

- REPOSICION

DE ACTIVOS 0

=FLUJO NETO

DE CAJA -43,456.34 | 15,714.62 | 16,152.31 | 16,586.29 | 17,014.09 | 17,432.85

Tabla N°.49. Pablo Piedra. (2021).Flujo de caja. Ecuador.

El flujo de caja para el primer afio sera de $15,714.62, mientras que para el quinto afio

incrementara a $17,432.85.
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6.9 Calculodel VANylaTIR

Para la culminacion de este analisis financiero tenemos el Ultimo paso que es el del

calculo del VAN y el TIR que consiste en:

VAN (Valor Actual Neto)

El valor actual neto es un indicador financiero que determina la factibilidad de un
proyecto, si luego de calcular los futuros ingresos y egresos queda ganancia, es proyecto

es realizable.

El VAN es el resultado que refleja el FLUJO NETO DE CAJA, calculado en el flujo de
caja proyectado para los cinco afios menos la inversion inicial, el VAN debe ser mayor a
cero para que el proyecto sea factible, el VAN de la microempresa Pura Pulpa es de
$14,636.40.

TIR (Tasa Interna de Retorno)

La TIR, es la tasa de interés maxima que es posible endeudarse para financiar el
proyecto, la TIR debe ser mayor a la tasa de descuento para obtener rentabilidad, en el
caso de Pura Pulpa la tasa de descuento es de 13.50% y la TIR es de 25.70%, en

consecuencia el proyecto es viable.

Tabla N°.50
VAN 14,636.40
TIR 25.70%
TMAR 13.50%

Tabla N°.50.Pablo Piedra. (2021). Tabla de VAN, TIR, TMAR. Ecuador.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

Luego de haber estructurado el presente proyecto, se puede puntualizar las siguientes

conclusiones:

v El punto de partida de todo proyecto es la estructura de la microempresa, de la
importancia que se le dé a esta parte dependen los resultados que se quieren
lograr con la puesta en marcha del proyecto.

v El estudio de mercado es otra parte importante del proyecto, a través de éste
se ha podido determinar las preferencias y las oportunidades, asi como
también las eventualidades a las que estd sujeta la produccién y
comercializacion.

v" Por su naturaleza, la microempresa esta sujeta a regulaciones legales, tal y
como lo disponen los organismos correspondientes.

v' Todo proyecto basado en recursos naturales necesariamente deben contar al
menos con un analisis de impacto ambiental y su mitigacion.

v El proceso financiero permite conocer cuanto, como y de qué forma se va a

manejar la inversidn para obtener la rentabilidad proyectada.

7.2 Recomendaciones:

v/ Para todo tipo de emprendimiento es necesario iniciar por una orientacion, es
decir un asesoramiento por parte de entidades o personas que conozcan sobre
emprendimiento y los requerimientos necesarios para lograr establecerse en el
mercado.

v/ Disefiar un plan de negocio también es recomendable antes de iniciar una
actividad comercial donde se incluya todos los detalles que conlleva su

creacion y puesta en marcha.
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v' Es de vital importancia realizar un estudio de mercado para conocer las
condiciones favorables y riesgosas a los que va estar expuesto el
emprendimiento como son: clientes, materia prima, competencia, publicidad e

inversion, entre los factores mas importantes.
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ANEXOS

Anexo N° 1

Hojas de observacion de productos de la competencia

HO1A

DE OBSERVACIOMN

Productos de la competencia

Fecha de wvisita:

22 de febrero del 2021

Hora de wvisita: 10:00 am
Ciudad: Loj=

< de i S = SuperroEoa
Nombre de Is marca:s Frutss=i
Porcion del envase: S00m

Tipo de envase:

Tipos de pulpas de frutas con
Ias que cuenta 2 marca:

HOIA DE OBSERVACION
Productos de Ia competencia

Fecha de wvisita:

22de febrero del 2021

Hora de wvisita: 9:56 am.

Giudad: Loj=

< de = son = Supermercado “Ak™
Nomb de is L=a Jugosa

Porcion del envase: S500mi

Tipo de envase:

Tipos de pulpas de frutas con las que
cuenta la marca:




HOJA DE OBSERVACION
Productos de la competencia

Fecha de visita: 22de febrero del 2021

Hora de visita: 11 am.

Ciudad: Loja

Centro de comercializacion - ZERIMAR

Nombre de Is marca: Megs pulpas

Porcion del envase: 500mi

Tipo de envase: Funda plastica

Tipos de pulpas de frutas con las que Mora , jilla, = sbana, , coco,
cuenta la marca: frutilla, tamarindo

Anexo N° 2

Encuesta sobre el consumo de pulpas de frutas
citricas.

Descripcidon del formulario

1) Cual de estas frutas citricas consume frecuentemente?.
) MNaranja
() Mandarina
() Maranja agria
) Limdn real
) Maracuya
) Pomelo
2) En qué preparaciones las utiliza?. ™
D jugos
(> Refrescos
() Cocteles
) Salsas
< ) Mermeladas
O Aderezos

¢ ) otros



2) En que presentaciones las adquiere?. ™

Fruta natural

En jugo envasado

En pulpa envasada

Otros

2

Las encuentra en toda las epocas del afio sin ningdn problerma?.

=i

. »

)

)

)
<)
) Mo
5) Adquiere las frutas citricas sin importar el precic?. ™
o osi
) ne
&) Conoce el uso gastrondmico de las frutas citricas?. -
O si
S No

7) Le gustaria adquirir los frutos citricos en pulpa natural? *

By Eroaped bugares le guistacia sdouivie la pulps de frutds SIeiads, prara s vy dr Soeveddloolad T
En ol rorcado de abantos
Ein las Tiendas 0 Sl Do
Er lon Sup-srmisrcadon
Tkt los anlericass

Z1  Emgues cantidad lo gustaria la presentacidn ool produectao?. ©

oDl 1 L)
00wl (142 Lidea)
EHeEl (10 Livead
1) Erv Cpues Diped Cle eivy D e Cpued o o ool Cpad fie ol gierededlvd o Rl T,
Frasoo oo wide o
Framsgon abe Dl datioo

Emipngue Torrspack



Anexo N° 3

Proforma de marketing

MEDIO TIEMFO TOTAL
Propazanda por facsbook Ma 325,00
Propazanda por Instasram M 323,00
Plam de calular opsradors “Clamo © Mz 30,00
Tarjetas de presentacion 1000 Medio ano 30,00
unid

Anexo N° 4

Proforma de equipos industriales.

Mesas, balanza cocina, mesa de acero, congelador, cuchillos - https://www.olx.com.ec,
https://articulo.mercadolibre.com.ec, https://www.frecuento.com

$ 60 = <

A ANDINA
NISTRIRNINORA

Vende tu auto en 1 dia

$ 95 @ o

Descripcion del vendedor

a Wiadimir L. >

Vende tu auto en 1 dia




$ 700 < O

Congelador de 5001t

Guajalé, Quito, Pichincha

Descripcion del vendedor

Chatea con el vendedor

S

Cristianlan.175242355 >
Miembro 2017

Vende tu auto en 1 dia
Llegé OLX Autos Venta

Guillouard 11510 Esterilizadores y Accesorios, 72,96 €
INOX, tinico

Marca: Guillouard Entrega mas répida: 11 de

bt oo b Ll oo marzo - 29 de abril Ver detalles
Precio g

7298 € En stock.

Precio final del producto
Financiacién: Paga en 4 cuotas tus compras a partir de 75€. Cantidad: 1 v

Ver detalles

! Adadir a la cesta
Altura: 37,5 cm

.
* Grosor: 0,55 mm n 8

« & muelles de acero inoxidable

* Peso del paquete: 3,66 kg @ Transaccion sequra

Vendido y enviade por Amazon.

Cecotec hidrolimpiadora HidroBoost ) Afade un ticket regalo para
& 1400, Compacta, potente y portatil. facilitar las devoluciones

Max potencia 1400 W. Caudal..

Fregadetos Industrisles C

Us$Ss 400

(E) Pago a acordar con el vendedor

Més informacion

@ Entrega a

on el vendedor

Ver costos de envio

iUltima disponible!

Informacion sobre el vendedor

Aire Acondicinado Smc | De
Ventana | 8000 Btu

Us$s 240

[E) Pago a acordar con el vendedor

Mas informacion

& Entrega a acordar con el vendedor

Color De La Estructura: Blanco

Cantidad: 1 unidad 1 Il

Comprar

Bandeja En Acero Inoxidable O]
35cm X25Cm 4
Profundidad.

Us$s 17

[E) Pago a acordar con el vendedor

Més informacién
(@ Entrega a acordar con el vendedor

iUltima disponible!




COD:23851-003
CUCHILLO PUNTILLA 3

Cuchillo Puntilla 3 Pulgadas ¢
Ultracorte Tramontina
Impoexito

us$s 2

(#) Pago a acordar con «

vendedor

(& Entrega a acordar c

el vendedo

jUltima dispenible!

Comprar ah

Cuchillo Chef Tramontina Soft
20cm

Coaigo - 40386963

$3.99

10

COMI

Compartir

Gaveta Industrial Calada Re-
cipiente Caja Plastica
Multicolor

U$S 9F°

@ Pago a acordar con el vendador

@ Entrega a acordar con el vendedor
to

Cantidad: 1 unidad

Juego De Cubiertos Cuchara
Wilmax Ingleses 100%

U$s 102

(&) Pago a acordar con el vendedor

Gh Envio gratis a todo el pai

Cantidad: 1

Tabla Picar Plastica Refor- <
zada 37x28

Uss 7

[E Pago a




Anexo N° 5

Vehiculo
Camioneta furgon. https://www.olx.com.ec/

$ 8,500 IRV,

2006 - 2:

Descripcién del vendedor

Q Diego Comnejo N
ey

Anexo N° 6

Equipo y muebles de oficina

Escritorio. https://www.frecuento.com, silla de escritorio /https://www.olx.com.ec/

Escritorio en L Mueble Fécil
Wengue Completo 1.17m

Codiga - 40386104

$79.90

10

< QO
ria Escritorio
)erativa Malla Giratoria Ruedas Home
Q ichinch
Descripcién del vendedor
M MUEBLECOM.01 >
— Miembro desde abr 2020

Vende tu auto en 1 dia



https://www.olx.com.ec/
https://www.olx.com.ec/

Equipos de computacion

Anexo N° 7

Laptop Hp, sillas, impresora. https://articulo.mercadolibre.com.ec/

Laptop Hp I3 10ma 4 Gb C
1000 Gb 14 W10 En Espanol
Nuevas

U$S 540

@ Pago

cordar con el vendedor

[&) Entrega e

ostos de envio

Cantidad: 1 unidad

Silla De Espera Oficina, Fly O

L$s 37

[2) Pago a acordar con el vendedor

nformacion
[2) Entrega a acordar con el vendedor

Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad v (72 disporibles

Multifuncién Hp 2775, D
Impresora, Scaner, Copia-
dora A Color

U$S 58

[®) Pago a acordar con el vendedor

Mas informacisn
[ Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Pichincha ( Quito

Ver costos de envio
Color: Negro

Cantidad: 1 unidad v (877 cisponibles




Anexo N° 7

Materiales y suministros de oficina

dilipa.com.ec

PROFORMA LIBRERIA DILIPA

DESCRIPCION UNIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Archivador line azul 556 oficio 1 $221 $2,21
lomo 8 cm naranja
Grapadora eagle 5066b grande 1 $ 4,06 $4,06
Perforadora eagle 707a 1 $2,17 $2,17
Papel bond hammermill 75gr a4 1 $2,99 $2,99
500 h
Cuaderno andaluz universitario 1 1,06 $1,06
100h cdr
Esfero rojo 1 0,30 $0,60
Esfero negro 1 0,33 $0,66
PROFORMA IMPRENTA DISLEMA
DESCRIPCION UNIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
100 Hojas membretadas 1 25,00 25,00
100 Facturas medianas 1 15,00 15,00




Anexo N° 7

Proformas de Equipos industriales de seguridad
Extintores, botiquin. https://articulo.mercadolibre.com.ec/, sefialética, lampara

emergencia. https://www.frecuento.com/

Extintores 10 Libras Pqgs Nue- O
vos Importadores De
Equipos

Us$s 17222

[E) Pago a acordar con el vendedor
Mas informacion

[Z) Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Pichincha Quito
Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad v~ (34 cisponibles

Botiquin De Primeros Auxi- (29
lios De Pared Plastico

Us$Ss 38%°

Cantid

Sefial de Precaucion para Piso
Mojado Rubbermaid

Codigo - 40373968

$16.99
) 1 @

COMPRAR

Compartir

Lampara de Emergencia
Ingelec 27cm

Codigo -40305617

$16.99
10

COMPRAR




Anexo N° 8

Materiales de limpieza, https://www.tia.com.ec/, https://www.pycca.com/

PROFORMA SUPERMERCADOS “TIA”

Descripcion Unidad V. unitario V. total

Escoba plastica 1 $2,99 $2,99
Trapeador de microfibra 1 $3,99 $3,99
Pala platica 1 $1,99 $1,99
Fundas de basura 79X91cm 10 unida 1 $2,99 $2,99
Cloro original de 3800ml 1 $4,99 $4,99
Jabon liquido 400ml 1 $1,03 $1,03
Lava vajillas en barra floral deja 250g 1 $0,59 $0,59
Desinfectante Alimentos Verduras Frutas 1 $3,80 $3,80
Organic 100, (3785ml)

Esponja multiuso scotch 2 unidades 1 $2,19 $2,19
Limpion home club 38x66 cm blanco 1 $1,99 $1,99
surtido

PROFORMA PYCCA

Descripcion Unidad V. unitario V. Total

Tacho de basura grande verde 1 $8,59 $8,59




