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“Estudio de factibilidad para la creacion de una Cafeteria ejecutiva en el sector de

Conocoto, Cantéon Quito, Pichincha.”

Brenda Alexandra Velastegui Zurita
MSc. Maria Teresa Becerra
D.M. Quito, 17 de septiembre del 2021

RESUMEN
El desarrollo de este estudio se basa en la creacion de una cafeteria ejecutiva en el
sector central de Conocoto, la cual tendra como nombre Coffe Garden, en la que se quiere
dar a conocer por su gastronomia y su tematica tipo vintage ya que en sus alrededores no

existen establecimientos con estos productos y decoraciones.

Actualmente se vive una pandemia del Covid- 19, la cual condiciona y restringe

muchas actividades, por lo que

Coffe Garden se adapta a estas para dar la mejor seguridad a los clientes cumpliendo
con distanciamientos y deméas normas de bioseguridad para que asi las personas tengan la
seguridad de regresar al establecimiento. A deméas de generar empleo y aportando a la

economia del pais.

En este estudio se realizaron encuestas las cuales tenian preguntas acerca de que
alimentos y bebidas prefieren, horarios y preferencias para asi conocer el mercado ya las
personas que lo rodean, gracias a esto también se determind los que se vendera en Coffe

Garden.

Coffe Garden quiere satisfacer las necesidades basicas y caprichos de las personas
que visiten el establecimiento sin excepcion de edad, género y gustos, ofreciendo diferentes
tipos de cafés frios calientes y con licor, empanadas al horno rellenas de pollo con

champifiones en salsa, carne, queso y vegetariana (albahaca, queso y tomate).

Conociendo la realidad actual del medio ambiente Coffe Garden en este estudio se

muestra como se realizard un cambio para aportar ayuda hacia la naturaleza, realizando
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reciclajes y alentando a los clientes internos y externos para poder ejecutar estos planes de

responsabilidad medioambiental y asi crear conciencia hacia las personas.

Como se describe a continuacién Coffe Garden tendra todos los permisos necesarios
para poder funcionar como establecimiento de alimentos y bebidas, ademas se realizaron
analisis de costos tomando en cuenta los necesario para la cafeteria tales como bienes e
inmuebles, servicios basicos, arriendo, etc. Estos analisis ayudaron a conocer si la cafeteria

sera factible y podré salir adelante en el mercado y conociendo gastos y ganancias futuras.

Al final se muestra conclusiones y recomendaciones como propuesta para mejoras y

cambios futuros.
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2 ORGANIZACION EMPRESARIAL

2.1 Nombre de la empresa
Coffe Garden se crea para brindar a las personas del sector un nuevo lugar de
alimentos y bebidas diferente al resto, en el cual se va a poder vivir una experiencia Unica
desde el momento que se entra al establecimiento por su decoracién, su acogedora
bienvenida y sobre todo los productos que se van a ofrecer. Coffe Garden atendera a todas
las personas de todas las edades para que puedan disfrutar del establecimiento ya sea en

ambiente familiar o con sus amigos.

2.2 Descripcion de la empresa
2.2.1 Importancia
Coffe Garden contara con productos de primera calidad, los cuales seran
cuidadosamente seccionados para brindar los mejores platillos y bebidas y asi se cuidara a
los comensales de posibles enfermedades tales como intoxicaciones y mas, tendran
informacion nutricional a cerca de alérgenos para que asi se sientan mas seguros de consumir

lo que ellos gusten.

Actualmente se vive una pandemia y muchas personas tienen miedo al contagio,
Coffe Garden tendra normas de bioseguridad, desinfeccién y limpieza de mesas, sillas y
objetos varios, ademés de que los clientes internos tendran su proteccion y seguiran sus
protocolos de limpieza personal y cuidaran de los clientes externos ofreciendo alcohol y

desinfectando para el ingreso al establecimiento.

2.2.2 Caracteristicas

Responsabilidad social: Innovacién y creacion: Coffe Garden estara constantemente
actualizando y renovando técnicas tanto como de servicio y atencion al cliente dentro de la
cocina creando e inventando nuevas novedades para satisfacer a los consumidores que
acudiran al establecimiento y también para su comodidad se dispondra con servicio a

domicilio.

Responsabilidad ambiental: Dado el incremento de la contaminacion en todo el
mundo Coffe Garden quiere hacer un cambio cuidando de su entorno haciendo reciclajes,
medidas para ahorro de agua, compostaje con los desechos de alimentos, etc. y para sus
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clientes con utensilios ecolégicos para el servicio a domicilio, bebidas sin sorbetes 0 a su vez
que sean ecoldgicos, los productos como frutas y verduras seran organicos y un ambiente sin

contaminacion.

Profesionales apasionados con su trabajo: Coffe Garden tendra personas a las cuales
las motivaremos para que asi realicen su trabajo con muchas ganas y asi los clientes se
sientan a gusto con una atencién de primera y alimentos muy bien preparados por manos de

expertos.

2.3 Actividad.
Coffe Garden serad un establecimiento que funcionard como cafeteria ejecutiva, es
decir que se serviran también bebidas alcohdlicas y comida para acompafiar, pueden ser

dulces y de sal.

2.4 Tamario de la empresa.
Coffe Garden serd un micro emprendimiento el cual tendré su salén, cocina 'y area de

almacenamiento. La empresa contara con mesero/cajero y cocinero.

2.5 Necesidades que satisfacer

Figura N°1. pjramide de Maslow

moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
ceptacion de hechos

Autorrealizacién jiRsaluciin de probianial

autorreconocimiento,
confianza, respeto, exito

/ amistad, afecto, intimidad sexual \

seguridad fisica, de empleo, de recursos,
moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Fisiolo gl'a :-s’iﬁ'??ira’:ién. alimentacian, dascinsg-_,- saxg,,hé :

Acosta. K,(2012) Piramide de Maslow. Recuperad de: https://www.eoi.es.
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2.5.1 Necesidad fisiolégica
Brindar y prestar servicios de alimentos y bebidas satisfaciendo la necesidad

bioldgica de la alimentacion y descanso.

2.5.2 Necesidad de seguridad

La seguridad de empleo se empieza por los clientes internos los cuales tendran un
trabajo seguro y un sueldo fijo, esto les dara confianza de seguir tragando para Coffe Garden.
Para los clientes externos se les ofrecera seguridad alimentaria para asi salvaguardar su salud
mediante buenas practicas y con buenos productos que seran cuidadosamente tratados desde

la eleccion de buenos productores hasta que se sirven en la mesa.

2.5.3 Necesidad de afiliacion
Dentro de Coffe Garden se ofrece un ambiente en donde el cliente se va a poder sentir
cémodo Yy las personas que trabajan en este deberan ser amigables para que los comensales

tengan la confianza de pedir o poder hablar con ellos.

2.5.4 Necesidad de reconocimiento
Una de las metas de Coffe Garden es tener éxito cumpliendo con estandares de
calidad y cada vez ir mejorando e innovando, manteniéndose en la vanguardia basandose en

la necesidad de los clientes.

Coffe Garden dard lo mejor de su atencion al cliente para que asi tengan la
familiaridad de que seran siempre bienvenidos y a su vez la confianza que nos dan de su

salud sabiendo que nuestros productos no les haran dafio.

2.5.5 Necesidad de autorrealizacion
Como dice sunombre, Coffe Garden ademas de su deliciosa comida tendra un disefo
de jardin lo cual llamard la atencidn a los comensales y asi querran conocer todas las

creatividades que tendra el local.
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2.6 Localizacion de la empresa
Coffe Garden se ubicara en la parte central de Conocoto, en la parroquia de Quito,
Ecuador, en las calles Av. Gral. Eloy Alfaro y Simén Bolivar junto al centro de salud de

Conocoto.

Figura N°2. Localizacion de la empresa

*‘Eﬂ" l@olu iatJudicial g »
e, 32? g'-‘
- : feu

Google Earth, (2021). Ubicacion, recuperado de: https://earth.google.com/

2.7 Filosofia empresarial
2.7.1 Mision
Coffe Garden desea emprender destacando como establecimiento de alimentos y
bebidas en el sector de Conocoto, brindando a las personas de sus alrededores cosas nuevas

e innovadoras que no encuentran por el sector.

2.7.2 Vision
Crecer como empresa, adquirir sucursales en diferentes sectores de la ciudad para asi

darse a conocer y cada vez crecer mas como empresa.

2.7.3 Objetivos
« Crear e innovar continuamente estrategias de venta y marketing para asi

ampliar ventas y expandirse socialmente.
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»  Satisfacer los gustos de los clientes con variedad y precios justos.
«  Tener unabuenarelacion con los empleados para que asi haya comunicacion,
organizacion y un buen servicio.
2.7.4 Meta
Creacion de una cafeteria con servicio de primera que se sirvan exquisitos alimentos
y bebidas, adecuada para todo tipo de publico en el cual puedan sociabilizar en un lugar

cémodo y con todas las normas de bioseguridad.

2.7.5 Estrategias
Coffe Garden en sus inicios ofrecera degustaciones y sorteos para que las personas
puedan conocer los productos que se ofrecerd y asi también recibir opiniones y sugerencias

e ir mejorando y conociendo a los futuros clientes.

El mena tendra una gran variedad de alimentos y bebidas para que las personas

puedan ir en cualquier horario para poder adquirir el servicio.

La decoracion del local Ilamara la atencion ya que tendré cosas novedosas para poder

tomarse fotos y grabar videos para sus redes sociales.

2.7.6 Politicas
Trabajadores

* La puntualidad en los trabajadores al momento de entrar y presentar sus
inventarios.

» El uso del uniforme correctamente en sus horas laborables.

* El cumplimiento de las tareas asignadas en cada puesto de trabajo.

» Tener una correcta atencién al cliente para satisfacer sus necesidades.

* Tener buena presencia y buen aseo personal.

* Los trabajadores deberan presentarse a capacitaciones y reuniones de la
empresa.

» Usar los equipos necesarios para la manipulacion de alimentos los cuales se
daréan en la empresa.

* Los empleados no deberan llegar con olor a licor o en estado de ebriedad.
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Mantener una buena armonia laboral con los compafieros.

La empresa

Tener todas las normas actualizadas para el funcionamiento del
establecimiento.

Velar por la seguridad e integridad de los trabajadores haciendo pruebas de
COVID 19 y entregar el equipo de bioseguridad correspondiente (guantes,
alcohol, mascarillas, y desinfectantes).

Capacitaciones para todos los empleados manteniendo actualizados sus
conocimientos con cambios vigentes y en tendencia.

Brindar incentivos a los empleados y hacer contratos estables.

Ofrecer productos frescos y de calidad para conseguir la mayor satisfaccion
hacia los clientes.

Mantener precios accesibles para todo tipo de clientes.

Mantenerse al dia con las tendencias y a la vanguardia.

2.7.7 FODA

Fortaleza

Coffe Garden cuenta con un espacio estable, siendo un local propio.

Ubicarse en un lugar con alta afluencia de personas.

Tener decoraciones llamativas en el establecimiento y que sea acogedor.

Mantener los mejores proveedores con los mejores productos.

Oportunidades

Tener cadigos QR en el cual se mostrara el menu.

Ofrecer productos que no son muy comunes en la zona.

Ofrecer diferentes tipos de cafés y cocteles.

Promocionar y hacer concursos mediante las redes sociales.

Debilidades

No contar con un lugar lo suficiente grande para un mayor aforo.
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- Estar cerca de un patio de comidas.
- Espacio limitado para el area de cocina y bodega.

- Estar cerca de establecimientos de comida rapida.
Amenazas

- La actual pandemia por la que se esta viviendo es limitante de muchas
actividades.

- Ubicarse junto a un centro de salud.
- Inestabilidad con los precios de los productos requeridos.

- Delincuencia en los alrededores.

2.8 Desarrollo organizacional

2.8.1 Tipo de Estructura.
Diferenciacion
Coffe Garden no se basara exactamente en una jerarquizacion ya que sera un lugar

pequerio y bastara con dos personas para la organizacion de este y poder dar un buen servicio,

de ser necesario se buscara més personal.

Estara estructurada por:

- Chef propietario

- Mesero/a — cajero/a

2.8.2 Formalizacion

Coffe Garden se regird por normas elaboradas por la empresa a las cuales los
trabajadores deberan acatar rigurosamente cumpliendo cada una de ellas, asi se tendra
presente todas las leyes impuestas por el gobierno y la empresa y cumpliendo con los

objetivos.
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2.8.3 Centralizacion y descentralizacion

Coffe Garden se centrard en el seguimiento de las obligaciones impuestas por la
empresa, las cuales se controlardn mediante cAmaras con el fin de satisfacer al cliente y

brindar el servicio digno al cliente y la seguridad necesaria.

La descentralizacidn debera tener cada uno de los empleados para ser capaz de tomar
decisiones independientes siempre y cuando sea para el bien de la empresa y beneficio de la

misma.

2.8.4 Integracion

La integracion organizacional se basara en el sistema de gestion a través de los
inventarios que se realizaran al momento que se inicia la jornada y cuando se finaliza, los
kardex con los productos adquiridos y la produccién en cocina, la facturacion que se debe

realizar con los proveedores para tener la respectiva constancia.

2.9 Organigrama empresarial

Figura N°3. Organigrama empresarial

Coffe Garden

Mesero/a -
cajero/a

Chef propietario/
gerente

Velastegui. B (2021) Organigrama empresarial de Coffe Garden. Quito
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2.10 Funciones del personal

PUESTO DE GERENTE CHEF

Empresa

Unidad administrativa

Misién del puesto

Denominacion del puesto

Rol del puesto

Remuneracion

Coffe Garden

Area ejecutiva.

Delegar  funciones a los empleados
supervisando que su comportamiento sea el
correcto para que hagan sus funciones
pertinentes en las areas designadas, solucionar
inconvenientes que se presenten con los
empleados o clientes, mientras que su trabajo
en la cocina serd la preparacion de los platillos
expuestos en la carta dirigiéndose por una
receta estandar,

Gerente Chef.

Administracion y supervision de procesos de
produccion, venta y distribucion de alimentos y
bebidas.

$ 500
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Meéritos aspectos a considerar

GERENTE CHEF

Tabla N°1.  Méritos aspectos a considerar de cargo de gerente chef.

Formacién académica:

Funciones y Responsabilidades:

Experiencia

-Ser cocinero profesional, cursos de
seguridad alimentaria y conocimiento
sobre administracion.

Esforzarse en conocer al cliente y sus
necesidades

Considerar tu imagen personal como
parte del servicio.

Mostrar disponibilidad por atender y
ayudar a los clientes.

Tener una actitud positiva y mostrarse
cortés.

Buscar soluciones.

Convertir las quejas en oportunidades
para mejorar.

Respetar a tus compafieros y trabajar
en equipo.

Interesarse en aprender y mejorar

habilidades y conocimientos.

Tener mas de un afio de experiencia

Velastegui. B (2021) Méritos aspectos a considerar de cargo de gerente chef. Quito.
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PUESTO DE MESERO/A'Y CAJERO/A

Empresa
Unidad administrativa

Misién del puesto

Denominacion del puesto

Rol del puesto

Remuneracion

Coffe Garden

Area de servicio

Conocer su area de trabajo para tener un buen
desarrollo de las actividades, satisfacer a los
comensales y sus necesidades, mantener buena
actitud y actuar oportunamente ante situaciones
adversas

Mesero/a y cajero/a

Capacidad de trabajar en equipo, buen juicio y
capaz de trabajar de manera independiente y sin
supervision. Conocimiento basico del manejo
de caja e inventarios

$ 420
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Meéritos aspectos a considerar
MESERO/A Y CAJERO/A

Tabla N°2.  Meéritos a considerar del cargo mesero/a- cajero/a
Formacion académica: Conocimientos de contabilidad, cursos de
mesero y servicio al cliente.

Funciones y Responsabilidades: » Esforzarse en conocer al cliente y sus
necesidades, ser capaz de ponerse en
su lugar.

» Considerar la imagen personal como
parte del servicio.

» Mostrar disponibilidad por atender y
ayudar a los clientes.

» Tener una actitud positiva y mostrarse
cortés.

» Buscar soluciones a problemas
presentes.

» Escuchar con atencion y expresarse
con claridad.

* Respetar a comparfieros y trabajar en
equipo.

» Aprender y mejorar habilidades y

conocimientos.

Experiencia Mesero/a: 6 meses de experiencia con
clientes
Cajero/a: 6 meses de manejo de cajas

Velastegui. B (2021) Méritos aspectos a considerar de cargo de mesero/a y cajero/a. Quito
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3 PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y
MARKETING

3.1 Objetivo de mercadotecnia

Coffe Garden serd amigo de los clientes ganandose su confianza y su lealtad para que
estos quieran regresar, ademas de satisfacer sus necesidades con los productos que se
ofrecen. A demas se haré énfasis en las publicaciones en las redes sociales promocionando

nuestros servicios.

3.2 Investigacion de mercado

En el sector central de Conocoto se realizaron encuestas de Coffe Garden en donde
se toman en cuenta los productos proximos a la venta para saber si a poblacién les gusta 0 a
su vez cual es de su favoritismo, conociendo a la futura clientela y sus gustos, también

cuestionando acerca de horarios y preferencias de pagos para su comodidad.

Una vez que ya se tienen los resultados se realizan las recetas estandar de los
productos con mayor factibilidad y demanda que las personas escogieron para poder realizar
las rectas estandar de produccion y de costos para tener los precios reales de lo que se va a

vender, a su vez realizar el meni de Coffe Garden.

La investigacion que se realiz6 mediante la encuesta fue de forma virtual por larazén
de la actual pandemia, muchas personas no acceden a llenar de forma presencialmente por
bioseguridad propia asi que estas encuestas virtuales facilitaron a las personas para llenar

desde la comodidad de sus propios dispositivos.

3.3 Plan de Muestreo

Las encuestas se realizaron a personas de distintas edades y géneros, lo que quiere
decir que Coffe Garden tiene acceso a todo tipo de publico sin restriccion alguna. La férmula
que se utilizo para saber a cuantas personas son necesarias encuestar, es la siguiente: para

lograr llenar el niUmero de encuestas necesarias.
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Donde:

N= Poblacion segmentada

Z= Nivel de confianza 95% (1.96)

P= Proporcion de defectos esperados 50% (0.5)
Q= Probabilidad negativa 50% (0.5)

e= Error de estimacion 5%

(0.05)

n= tamafo de la muestra

B N (2)>+«Px*Q
"TT @ (N-D+@)2PxQ

~ 82072 x (1,96)2 % 0,5 % 0,5
~ 0,052 (82072 — 1) + (1,96)%2 % 0,5 * 0,5

78822

"= 205,1379

n = 382,37
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3.4 Analisis de las encuestas
Pregunta 1

Figura N°5. Pregunta 1, grafico circular.

;Con que frecuencia acude a establecimientos de alimentos y bebidas en familia ?

382 respuestas

@ Siempre
® Aveces
# Nunca

Velastegui. B (2021) ¢Con qué frecuencia acude a establecimientos de alimentos y bebidas en familia? Quito

Tabla N°3.  Pregunta 1, respuestas.

Pregunta N°1
RESPUESTA CANTIDAD %
Siempre 155 40,6
A veces 209 54,7
Nunca 18 4,7
TOTAL 382 100%

Velastegui. B (2021) Pregunta 1, respuestas. Quito.

Analisis: De 302 personas encuestadas 155 es decir el 40,6% respondieron que siempre
acuden a establecimientos de A&B, 209 personas es decir el 54,7 % respondieron que a veces
lo hacen, quiere decir que la mayoria de personas en el sector salen a establecimientos a

consumir alimentos y Coffe Garden tiene la posibilidad de que estas personas vayan a este.
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Pregunta 2

Figura N°6. Pregunta 2, grafico circular

;Sabia que en una cafeteria ejecutiva se pueden servir bebidas con licor?

382 respuestas

®Si
@ No

Velastegui. B (2021) ¢Sabia que en una cafeteria ejecutiva se pueden servir bebidas con licor? Quito.

Tabla N°4.  Pregunta 2, respuestas.

Pregunta N°2
RESPUESTA CANTIDAD %
Si 218 57,1
No 164 42,9
TOTAL 382 100%

Velastegui. B (2021) Pregunta 2, respuestas. Quito.

Anélisis: De 382 personas 218 saben que en una cafeteria ejecutiva se puede vender bebidas
alcohdlicas, siendo asi se da a entender que estas conocen o alguna vez han visitado una por

lo menos.
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Pregunta 3

Figura N°7. Pregunta 3, grafico circular

De las siguientes opciones ;Cual es su café de preferencia?

382 respuestas

@ Espresso
@ Capuchino
@ Moca

@ Café latie
@ Americano

Velastegui. B (2021). De las siguientes opciones ¢Cual es su café de preferencia? Quito.

Tabla N°5.  Pregunta 3, respuestas.

Pregunta N°3
RESPUESTA CANTIDAD %
espresso 46 12
capuchino 144 37,7
moca 92 24,1
Café latte 63 16,5
americano 37 9,7
TOTAL 382 100%

Velastegui. B (2021). Pregunta 3, respuestas. Quito.

Analisis: De 5 tipos de cafés expuestos el mas aceptado por la sociedad es el capuchino con
37,7% seguido del Moca con 24,1% y como tercero el Café latte con 16,5 %, estos resultados

quieren decir que estos son los que mayor acogida tendran hacia la clientela.
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Pregunta 4
Figura N°8. Pregunta 4, grafico circular.

En las siguientes preparaciones de café frio ;Cuél le gustaria consumir?

382 respuestas

@ frappe moca

@ Dazlgona

) Bomba de naranja
@ Affogato

Velastegui. B (2021) En las siguientes preparaciones de café frio ¢ Cudl le gustaria consumir? Quito.

Tabla N°6.  Pregunta 4, respuestas.

Pregunta N°4
RESPUESTA CANTIDAD %
Frappé moca 123 32,2
Dalgona 116 30,4
Bomba de naranja 105 27,5
Affogato 38 9,9
TOTAL 382 100%

Velastegui. B (2021). Pregunta 4, respuestas. Quito.

Anélisis: De 382 personas encuestadas 123 les gustaria consumir un frappé moca, a 116 el
café Dalgona y a 105 la Bomba de naranja, siendo estos los cafés frios con mayor acogida

quieren decir que seran los productos seleccionados para la venta.
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Pregunta 5
Figura N°9. Pregunta 5, grafico circular.

Sile ofrecieran café con licor ;Cual le gustaria probar?

382 respuestas

@ Espresso + Baileys

@ Espresso + Amaretto

© Espresso + Ron

® Espresso + licor de cereza
@ Espresso = Brandy

Velastegui. B (2021) Si le ofrecieran café con licor ¢Cual le gustaria probar? Quito.

Tabla N°7.  Pregunta 5, respuestas.

Pregunta N°5

RESPUESTA CANTIDAD %

Espresso + Baileys 65 17
Espresso + Amaretto 122 31,9
Espresso + Ron 92 24,1

Espresso + Licor de cereza 65 17

Espresso + Brandy 38 9,9
TOTAL 382 100%

Velastegui. B (2021). Pregunta 5, respuestas. Quito.

Anélisis: A 382 personas se dieron a escoger 5 tipos de cafés con licor, Espresso + Amaretto
fue el que mayor puntuacion tuvo con un 31,9%, seguido de Espresso + Ron con un 24,1%,

los siguientes tuvieron la misma puntuacion de 17% estos son Espresso + Baileys y Espresso
+ Licor de cereza.
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Pregunta 6
Figura N°10. Pregunta 6, grafico circular.

;Con que le gustaria acompanar su cafe?

382 respuestas

@ Sanduches
@ Empanadas
" Postres

Velastegui. B (2021). ¢Con qué le gustaria acompafiar su café? Quito.

Tabla N°8.  Pregunta 6, respuestas.

Pregunta N°6
RESPUESTA CANTIDAD %
Sanduches 86 22,5
Empanadas 190 49,7
Postres 106 21,7
TOTAL 382 100%

Velastegui. B (2021). Pregunta 6, respuestas. Quito.

Andlisis: De 382 personas 190 personas prefieren combinar su café con empanadas, esto
quiere decir que Coffe Garden tiene una gran posibilidad de aumentar empanadas a su menu.
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Pregunta 7

Figura N°11. Pregunta 7, grafico circular.

;Considera importante la posibilidad de pagar con tarjeta?

382 respuestas

®Si
@ No

Velastegui. B (2021) ¢ Considera importante la posibilidad de pagar con tarjeta? Quito.

Tabla N°9.  Pregunta 7, respuestas.

Pregunta N°7
RESPUESTA CANTIDAD %
Si 273 71,5
No 109 28,5
TOTAL 382 100%

Velastegui. B (2021). Pregunta 7, respuestas. Quito.

Andlisis: De 382 personas 273 prefieren la posibilidad de pagar con tarjeta sus consumos,

Coffe Garden les brindara esa posibilidad.
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Pregunta 8

Figura N°12. Pregunta 8, grafico circular.

¢ Conoce una cafeteria ejecutiva en el sector de Conocoto?

382 respuestas

@S
@ No

Velastegui. B (2021). ¢ Conoce una cafeteria ejecutiva en el sector de Conocoto? Quito.

Tabla N°10. Pregunta 8, respuestas.

Pregunta N°8
RESPUESTA CANTIDAD %
Si 73 19,1
No 309 80,9
TOTAL 382 100%

Velastegui. B (2021) Pregunta 8, respuestas. Quito.

Analisis: De 382 personas 309 no conocen una cafeteria ejecutiva en el sector de Conocoto

y las otras 73 si, esto quiere decir que no hay muchos establecimientos de este tipo.
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Pregunta 9
Figura N°13. Pregunta 9, grafico circular.

Si Coffe Garden existiera ; Acudiria a este establecimiento ?

382 respuestas

® Si
® No
@ Talvez

Velastegui. B (2021) Si Coffe Garden existiera ¢Acudiria a este establecimiento? Quito.

Tabla N°11. Pregunta 9, respuestas.

Pregunta N°9
RESPUESTA CANTIDAD %
Si 291 76,2
No 21 55
Tal vez 70 18,3
TOTAL 382 100%

Velastegui. B (2021) Pregunta 9, respuestas. Quito.

Analisis: De 382 personas 291 confirmaron que, si asistirian a Coffe Garden y 70 que tal

vez, esto nos refleja una respuesta positiva de acogida hacia los pobladores del lugar.
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Pregunta 10

Figura N°14. Pregunta 10, grafico circular.

¢ En que horario asistiria a Coffe Garden?

382 respuestas

@ Mafana
@® Tarde
@& Noche

Velastegui. B (2021) ¢En qué horario asistiria a Coffe Garden? Quito.

Tabla N°12.  Pregunta 10, respuestas.

Pregunta N°10
RESPUESTA CANTIDAD %
Marfiana 81 21,2
Tarde 140 36,6
Noche 161 42,1
TOTAL 382 100%

Velastegui. B (2021) Pregunta 10, respuestas. Quito.

Analisis: De 382 personas 161 prefieren ir al establecimiento en la noche, 140 en la tarde y
81 en las mafianas, estos resultados quieren decir que las personas prefieren ir a Coffe Garden

en la noche.
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3.4.1 Anélisis General
Coffe Garden tiene como propdsito brindar alimentos y bebidas de una excelente
calidad y satisfaciendo los gustos de las personas que acudan a este, cada uno de los

productos seran preparados con sus respectivas normas.

Este emprendimiento de cafeteria ejecutiva se dar a conocer en el sector de Conocoto
ya que en el sector hay una cantidad muy baja de este tipo de emprendimientos, por esta
razon se brindaran tipos de cafés con alcohol y sin este que no son muy comunes y que segun
la encuesta le llama la atencion a la poblacién, también se pondra en el menu tres diferentes
tipos de empanadas a gusto de las personas ya que les gustaria combinar estas con sus cafés.
A demaés de esto para la comodidad de los clientes se dispondréa de un Datafast para que asi

tengan la opcién de pagar con tarjeta.

Gracias a las encuestas realizadas Coffe Garden tiene una aceptacion muy amplia por
los habitantes del sector ya que en esta se les dio a conocer los productos y el servicio que

se ofrecera.

Coffe Garden va dirigido hacia todo publico de cualquier edad, sus horarios seran
desde las 3 de la tarde hasta las 10 de la noche para que asi las personas tengan una amplia

opcion para acudir al establecimiento a su comodidad y disponibilidad.

3.5 Entorno empresarial

3.5.1 Microentorno.
Coffe Garden tiene a proveedores, competencias, reguladores, socios y clientes como

su microentorno el cual lo puede manejar.
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Figura N°15. Esquema microentorno

competencias

proveedores Coffe Garden

Velastegui. B (2021) Esquema Microentorno Coffe Garden. Quito.

Figura N°16. Ubicacién Coffe Garden.
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Velastegui. B ( 2021) Ubicacién Coffe Garden. Recuperado de: https://www.google.com.ec/

Competencia directa: Después de analizar las competencias que rodean la ubicacién en
donde estard Coffe Garden, existen establecimientos donde venden comida rapida, una
cafeteria y almuerzos lo cual no es una gran competencia por que Coffe Garden ofrece otros
tipos de alimentos y bebidas que le hacen diferente al resto.

Proveedores: Coffe Garden escogerd proveedores fijandose en los procesos que lleven
durante la entrega, las cadenas de frio y la salubridad ademas de que ofrezcan productos de

mejor calidad para asi resaltar en el sabor Unico que se ofrecera.
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Tabla N°13.

Lista de proveedores.

Lista de proveedores

Producto Proveedor NUmero Direccién

Cafe en grano Segafredo Zanetti Ecuador | 02 631 1650 Valladolid, Quito 170136

Sal, pimienta, Distribuidora selecta 22604480 Constantino Fernandez vy

azucar, Stevia, pasaje valle

aceite, cocoa,

harinas

Leche, queso y Ecualac 265-0953 Calle, Galo Molina S11-

huevos 116, Quito 170111

Hielo Fabrica de hielo Sahara ice | 225-6722 Francisco Montalvo Oe 9-
166 v, los Eucaliptos, Quito

Gas Agipgas 099 955 4284 | Quimag Oe2-368, Quito
170131

Servicios técnicos | Servifrioecuador 099 484 4048 | Juan Montalvo y, La
Avenida Abdén Calderén,
Quito 170156

Carnes Friovesa 0992941657 | Los Cabildos, Quito 170104

Licor Beer House 2 099 8434294 | Conocoto  calle  Garcia
moreno entre Lednidas
Plaza, y, Quito 170156

Verduras Green garden 0993755559 Av. General Enriquez y calle
N- Lote 4 Parroquia
Cotogchoa 171103 Quito,
Ecuador

Productos de Distribuidora selecta 22604480 Constantino Fernandez vy

limpieza

pasaje valle

Velastegui (2021). Tabla de proveedores. Quito
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https://www.google.com/search?q=proveedor%20de%20lacteos%20en%20quito&sxsrf=ALeKk00ed5KI840whv9hI0Evpzqx_i7tgA:1628901110296&ei=5Q4XYa3ZA_mRwbkPgaSLsAE&oq=proveedor+de+lacteos+en+quito&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyBQgAEM0COgcIABBHELADOgYIABAHEB46CAgAEAgQBxAeSgQIQRgAUNVTWIJ0YLJ6aAFwAngAgAHqAYgByg6SAQUwLjguMpgBAKABAcgBCMABAQ&sclient=gws-wiz&ved=2ahUKEwjXlLbAoa_yAhWYTTABHSCTAWAQvS4wAnoECAQQSA&uact=5&tbs=lf:1,lf_ui:10&tbm=lcl&rflfq=1&num=10&rldimm=3860375981627853028&lqi=Ch1wcm92ZWVkb3IgZGUgbGFjdGVvcyBlbiBxdWl0b1ofIh1wcm92ZWVkb3IgZGUgbGFjdGVvcyBlbiBxdWl0b5IBDmRhaXJ5X3N1cHBsaWVymgEkQ2hkRFNVaE5NRzluUzBWSlEwRm5TVVJqTkhaRGJHdDNSUkFCqgEmCggvbS8wMjg0ZBABKhgiFHByb3ZlZWRvciBkZSBsYWN0ZW9zKA4&rlst=f
https://www.google.com/search?q=proveedor%20de%20lacteos%20en%20quito&sxsrf=ALeKk00ed5KI840whv9hI0Evpzqx_i7tgA:1628901110296&ei=5Q4XYa3ZA_mRwbkPgaSLsAE&oq=proveedor+de+lacteos+en+quito&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyBQgAEM0COgcIABBHELADOgYIABAHEB46CAgAEAgQBxAeSgQIQRgAUNVTWIJ0YLJ6aAFwAngAgAHqAYgByg6SAQUwLjguMpgBAKABAcgBCMABAQ&sclient=gws-wiz&ved=2ahUKEwjXlLbAoa_yAhWYTTABHSCTAWAQvS4wAnoECAQQSA&uact=5&tbs=lf:1,lf_ui:10&tbm=lcl&rflfq=1&num=10&rldimm=3860375981627853028&lqi=Ch1wcm92ZWVkb3IgZGUgbGFjdGVvcyBlbiBxdWl0b1ofIh1wcm92ZWVkb3IgZGUgbGFjdGVvcyBlbiBxdWl0b5IBDmRhaXJ5X3N1cHBsaWVymgEkQ2hkRFNVaE5NRzluUzBWSlEwRm5TVVJqTkhaRGJHdDNSUkFCqgEmCggvbS8wMjg0ZBABKhgiFHByb3ZlZWRvciBkZSBsYWN0ZW9zKA4&rlst=f
https://www.google.com/search?q=proveedor%20de%20lacteos%20en%20quito&sxsrf=ALeKk00ed5KI840whv9hI0Evpzqx_i7tgA:1628901110296&ei=5Q4XYa3ZA_mRwbkPgaSLsAE&oq=proveedor+de+lacteos+en+quito&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyBQgAEM0COgcIABBHELADOgYIABAHEB46CAgAEAgQBxAeSgQIQRgAUNVTWIJ0YLJ6aAFwAngAgAHqAYgByg6SAQUwLjguMpgBAKABAcgBCMABAQ&sclient=gws-wiz&ved=2ahUKEwjXlLbAoa_yAhWYTTABHSCTAWAQvS4wAnoECAQQSA&uact=5&tbs=lf:1,lf_ui:10&tbm=lcl&rflfq=1&num=10&rldimm=3860375981627853028&lqi=Ch1wcm92ZWVkb3IgZGUgbGFjdGVvcyBlbiBxdWl0b1ofIh1wcm92ZWVkb3IgZGUgbGFjdGVvcyBlbiBxdWl0b5IBDmRhaXJ5X3N1cHBsaWVymgEkQ2hkRFNVaE5NRzluUzBWSlEwRm5TVVJqTkhaRGJHdDNSUkFCqgEmCggvbS8wMjg0ZBABKhgiFHByb3ZlZWRvciBkZSBsYWN0ZW9zKA4&rlst=f
https://www.google.com/search?q=proveedor%20de%20lacteos%20en%20quito&sxsrf=ALeKk00ed5KI840whv9hI0Evpzqx_i7tgA:1628901110296&ei=5Q4XYa3ZA_mRwbkPgaSLsAE&oq=proveedor+de+lacteos+en+quito&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyBQgAEM0COgcIABBHELADOgYIABAHEB46CAgAEAgQBxAeSgQIQRgAUNVTWIJ0YLJ6aAFwAngAgAHqAYgByg6SAQUwLjguMpgBAKABAcgBCMABAQ&sclient=gws-wiz&ved=2ahUKEwjXlLbAoa_yAhWYTTABHSCTAWAQvS4wAnoECAQQSA&uact=5&tbs=lf:1,lf_ui:10&tbm=lcl&rflfq=1&num=10&rldimm=3860375981627853028&lqi=Ch1wcm92ZWVkb3IgZGUgbGFjdGVvcyBlbiBxdWl0b1ofIh1wcm92ZWVkb3IgZGUgbGFjdGVvcyBlbiBxdWl0b5IBDmRhaXJ5X3N1cHBsaWVymgEkQ2hkRFNVaE5NRzluUzBWSlEwRm5TVVJqTkhaRGJHdDNSUkFCqgEmCggvbS8wMjg0ZBABKhgiFHByb3ZlZWRvciBkZSBsYWN0ZW9zKA4&rlst=f
https://www.google.com/search?q=proveedor%20de%20hielo%20en%20quito&sxsrf=ALeKk00Dz_wphhyG6-P9-3-9KnFJTI2Q8w:1628901410669&ei=9g4XYdfBEZibwbkPoKaGgAY&oq=proveedor+de+hielo+en+quito&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAM6BwgjELADECc6BwgAEEcQsAM6BQgAEM0COgYIABAHEB5KBAhBGABQmyRYrjdgsj1oAXACeACAAYkCiAGODZIBBTAuNC40mAEAoAEByAEJwAEB&sclient=gws-wiz&ved=2ahUKEwiluNPPoq_yAhVnTjABHe7cCbkQvS4wAHoECAYQMQ&uact=5&tbs=lf:1,lf_ui:2&tbm=lcl&rflfq=1&num=10&rldimm=18231677712905624031&lqi=Chtwcm92ZWVkb3IgZGUgaGllbG8gZW4gcXVpdG9aHSIbcHJvdmVlZG9yIGRlIGhpZWxvIGVuIHF1aXRvkgEMaWNlX3N1cHBsaWVyqgEaEAEqFiIScHJvdmVlZG9yIGRlIGhpZWxvKA4&rlst=f
https://www.google.com/search?q=proveedor%20de%20hielo%20en%20quito&sxsrf=ALeKk00Dz_wphhyG6-P9-3-9KnFJTI2Q8w:1628901410669&ei=9g4XYdfBEZibwbkPoKaGgAY&oq=proveedor+de+hielo+en+quito&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAM6BwgjELADECc6BwgAEEcQsAM6BQgAEM0COgYIABAHEB5KBAhBGABQmyRYrjdgsj1oAXACeACAAYkCiAGODZIBBTAuNC40mAEAoAEByAEJwAEB&sclient=gws-wiz&ved=2ahUKEwiluNPPoq_yAhVnTjABHe7cCbkQvS4wAHoECAYQMQ&uact=5&tbs=lf:1,lf_ui:2&tbm=lcl&rflfq=1&num=10&rldimm=18231677712905624031&lqi=Chtwcm92ZWVkb3IgZGUgaGllbG8gZW4gcXVpdG9aHSIbcHJvdmVlZG9yIGRlIGhpZWxvIGVuIHF1aXRvkgEMaWNlX3N1cHBsaWVyqgEaEAEqFiIScHJvdmVlZG9yIGRlIGhpZWxvKA4&rlst=f
https://www.google.com/search?q=proveedor%20de%20hielo%20en%20quito&sxsrf=ALeKk00Dz_wphhyG6-P9-3-9KnFJTI2Q8w:1628901410669&ei=9g4XYdfBEZibwbkPoKaGgAY&oq=proveedor+de+hielo+en+quito&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAM6BwgjELADECc6BwgAEEcQsAM6BQgAEM0COgYIABAHEB5KBAhBGABQmyRYrjdgsj1oAXACeACAAYkCiAGODZIBBTAuNC40mAEAoAEByAEJwAEB&sclient=gws-wiz&ved=2ahUKEwiluNPPoq_yAhVnTjABHe7cCbkQvS4wAHoECAYQMQ&uact=5&tbs=lf:1,lf_ui:2&tbm=lcl&rflfq=1&num=10&rldimm=18231677712905624031&lqi=Chtwcm92ZWVkb3IgZGUgaGllbG8gZW4gcXVpdG9aHSIbcHJvdmVlZG9yIGRlIGhpZWxvIGVuIHF1aXRvkgEMaWNlX3N1cHBsaWVyqgEaEAEqFiIScHJvdmVlZG9yIGRlIGhpZWxvKA4&rlst=f
https://www.google.com/search?q=proveedor%20de%20hielo%20en%20quito&sxsrf=ALeKk00Dz_wphhyG6-P9-3-9KnFJTI2Q8w:1628901410669&ei=9g4XYdfBEZibwbkPoKaGgAY&oq=proveedor+de+hielo+en+quito&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAM6BwgjELADECc6BwgAEEcQsAM6BQgAEM0COgYIABAHEB5KBAhBGABQmyRYrjdgsj1oAXACeACAAYkCiAGODZIBBTAuNC40mAEAoAEByAEJwAEB&sclient=gws-wiz&ved=2ahUKEwiluNPPoq_yAhVnTjABHe7cCbkQvS4wAHoECAYQMQ&uact=5&tbs=lf:1,lf_ui:2&tbm=lcl&rflfq=1&num=10&rldimm=18231677712905624031&lqi=Chtwcm92ZWVkb3IgZGUgaGllbG8gZW4gcXVpdG9aHSIbcHJvdmVlZG9yIGRlIGhpZWxvIGVuIHF1aXRvkgEMaWNlX3N1cHBsaWVyqgEaEAEqFiIScHJvdmVlZG9yIGRlIGhpZWxvKA4&rlst=f
https://www.google.com/search?q=proveedor+de+gas+en+quito&tbm=lcl&sxsrf=ALeKk03K3REz3Ll5M21IM_LcDPDdiGvIew%3A1628901430831&ei=NhAXYaaYMv6uwbkPgtOYgAk&oq=proveedor+de+gas+en+quito&gs_l=psy-ab.3..0i333k1.192220.193901.0.194449.4.4.0.0.0.0.338.915.0j2j1j1.4.0....0...1c.1.64.psy-ab..0.4.912...0i7i30k1.0.b-olq3qwNJg
https://www.google.com/search?q=proveedor+de+gas+en+quito&tbm=lcl&sxsrf=ALeKk03K3REz3Ll5M21IM_LcDPDdiGvIew%3A1628901430831&ei=NhAXYaaYMv6uwbkPgtOYgAk&oq=proveedor+de+gas+en+quito&gs_l=psy-ab.3..0i333k1.192220.193901.0.194449.4.4.0.0.0.0.338.915.0j2j1j1.4.0....0...1c.1.64.psy-ab..0.4.912...0i7i30k1.0.b-olq3qwNJg
https://www.google.com/search?q=proveedor+de+servicios+tecnicos+en+electrodomesticos+en+quito&tbm=lcl&sxsrf=ALeKk03VCfYrd2mtx7tNxxr5WwgTZvc3Tw%3A1628901729815&ei=YREXYfSnMbKWwbkPgJenuA0&oq=proveedor+de+servicios+tecnicos+en+electrodomesticos+en+quito&gs_l=psy-ab.3...68301.73325.0.73753.21.19.0.0.0.0.476.3073.0j3j4j3j1.11.0....0...1c.1.64.psy-ab..13.0.0....0.OHV_3nc39IA
https://www.google.com/search?q=proveedor+de+servicios+tecnicos+en+electrodomesticos+en+quito&tbm=lcl&sxsrf=ALeKk03VCfYrd2mtx7tNxxr5WwgTZvc3Tw%3A1628901729815&ei=YREXYfSnMbKWwbkPgJenuA0&oq=proveedor+de+servicios+tecnicos+en+electrodomesticos+en+quito&gs_l=psy-ab.3...68301.73325.0.73753.21.19.0.0.0.0.476.3073.0j3j4j3j1.11.0....0...1c.1.64.psy-ab..13.0.0....0.OHV_3nc39IA
https://www.google.com/search?q=proveedor+de+licor+en+quito&tbm=lcl&sxsrf=ALeKk02Gsf5xs6tExbtvtiI66YZ4WI4I4Q%3A1628901804987&ei=rBEXYeTjO8GHwbkP8uq9gAg&oq=proveedor+de+licor+en+quito&gs_l=psy-ab.3..0i333k1l2.788778.790171.0.790861.6.6.0.0.0.0.191.900.0j5.5.0....0...1c.1.64.psy-ab..1.4.725...0i7i30k1.0.4MRPEUK8Sdw
https://www.google.com/search?q=proveedor+de+licor+en+quito&tbm=lcl&sxsrf=ALeKk02Gsf5xs6tExbtvtiI66YZ4WI4I4Q%3A1628901804987&ei=rBEXYeTjO8GHwbkP8uq9gAg&oq=proveedor+de+licor+en+quito&gs_l=psy-ab.3..0i333k1l2.788778.790171.0.790861.6.6.0.0.0.0.191.900.0j5.5.0....0...1c.1.64.psy-ab..1.4.725...0i7i30k1.0.4MRPEUK8Sdw

Socios: Coffe Garden tendré socios o aliados siendo personas u organizaciones estratégicas
con las cuales se facilitara la venta y el progreso del negocio trabajo conjuntamente, estos
aportaran mensualmente ya sea con dinero, trabajo o conocimientos propios, esto como

objetivo abrir mas sucursales a nivel local.

Clientes: Coffe Garden considera de suma importancia a los clientes ya que con ellos se
lograra publicidad de boca en boca influyendo asi a mas personas para que acudan a este,
también se los conocera y asi se podra saber sus preferencias y los cambios que existen en

la sociedad, dependiendo de esto Coffe Garden se mantendria a la vanguardia.

3.5.2 Macro entorno

Son aquellas organizaciones o factores que no influyen directamente sobre Coffe

Garden, asi también como Coffe Garden no podréa tener impacto sobre su macroentorno.

Figura N°17. Esquema macroentorno

Coffe Garden

= ‘ Demograficas
l/-~7 -\,.'

p -5, Naturales

) Politicas

p—5 Tecnolégicas ‘

Velastegui (2021) Esquema macroentorno. Quito

Demograéficas: Coffe Garden crea productos que la mayoria son aptos para todas las edades
tomando en cuenta las personas que frecuentan por la 'y que tienen interés en los productos
que se ofrecerd, ademas de estas los horarios especificos en que concurre mas gente por la

Zona.
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Naturales: Coffe Garden esta consiente de los cambios climéticos repentinos que tiene
Quito, por esta razén ofrece los diferentes tipos de cafés tanto frios, calientes y con licor. A
demas se aprovechara cada ocasion para agregar promociones y llamar la atencion a las

personas.

Politicas: Las politicas que Coffe Garden tiene seran perfectamente cumplidas para que no
exista ningun tipo de engafio o fraude al momento que el consumidor quiera adquirir sus

alimentos o bebidas y sean iguales a las que se ofrecen en publicidades.

Tecnoldgicas: Coffe Garden se mantendra siempre actualizado con nuevos conocimientos y
técnicas, a su vez también con la tecnologia para poder aplicar los nuevos saberes que se
obtendran, ademas creando nuevas publicidades en las redes sociales cada vez actualizando

mas.

3.6 Producto y servicio

Coffe Garden, siendo una cafeteria ejecutiva se enfoca principalmente en la
preparacion de bebidas a base de café tanto frias como calientes y también con licor
agregando innovacion y organizacion al momento de la preparacion para asi no cambiar las
recetas estdndar de cada producto y tampoco haya equivocaciones al momento de sus
preparaciones y cuidar de los procesos de elaboracion para tener una seguridad alimentaria

y asi cuidar de los clientes.

3.6.1 Producto Esencial

Coffe Garden ofrece como producto esencial la experiencia de sentirse a gusto en un
lugar diferente a su habitualidad, invitando a disfrutar de la gastronomia preparada con
profesionalismo, frecuentes innovaciones para mantenerse a la vanguardia y con toda la
seguridad alimentaria necesaria para su bienestar, ademas de recrear momentos de relajacion

en un ambiente al estilo vintage junto a su familia, pareja 0 amigos.

3.6.2 Producto real

Satisfacer las necesidades y caprichos de los clientes es de suma importancia para

Coffe Garden, por eso gracias a las encuestas realizadas se pudo realizar la carta, ofreciendo:
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» Las bebidas calientes a base de café Arabico, de este se ofrece diferentes tipos de
bebidas para que los clientes tingan diversas opciones.

» Se ofrecen diferentes tipos de cafés frios para que se pueda consumir en horarios de
la mafiana cuando hace calor

» Las bebidas alcoholicas a base de café no pueden faltar en una cafeteria ejecutiva, se
ofrecen mezclas con licores que hacen una perfecta combinacion con un expreso.

» Para maridar sus bebidas se ofrecen deliciosas empanas rellenas para que puedan

disfrutar de un servicio completo.

3.6.3 Caracteristicas.

Coffe Garden tiene el compromiso de dar productos de la mejor calidad empezando
desde sus proveedores, cumpliendo cadenas de frio, una buena produccion basandose en un
sistema contable que sirve para clasificar la mercaderia y tener un control directo en entradas
y salidas de la mercaderia. La persona encargada en la cocina crea los alimentos con las
correctas practicas de manipulacion evitando contaminaciones y a su vez enfermedades. En
el area de servicio el personal estara capacitado para ofrecer una atencion de primera a los
clientes y tener una destreza basica relacionada con la correcta manipulacién de el menaje y

tener la técnica adecuada para el transporte de vajilla.

3.6.4 Calidad.

Coffe Garden ofrece a sus clientes calidad desde el momento que ingresan al
establecimiento con las normas de bioseguridad, el distanciamiento correcto de mesa a mesa,
el higiene y deontologia del personal sera aplicada correctamente y a su vez las practicas
correctas culinarias para prevenir o eliminar peligros microbiologicos cuidando a la
integridad de los clientes, en el area de servicio el personal debe conocer todas las

operaciones de puesta a punto para asi brindad una excelencia en calidad.
3.6.5 Estilo

Coffe Garden como dice su nombre tiene una decoracion vintage relacionada con la
naturaleza tanto como platos, vasos y decoraciones con el objetivo de crear un ambiente de

relajacion y conexion hacia lo natural intentando crear conciencia con el medio ambiente.
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3.7 Marca
Coffe Garden como cafeteria ejecutiva seleccion6 su nombre por los productos que
se van a servir que son cafés de diferentes tipos y por su decoracion como antes descrita, se

basa en la naturaleza al estilo vintage para asi tener un ambiente diferente y fuera de lo comun
3.7.1 Producto aumentado

Coffe Garden ofrecera como su producto aumentado la variedad de cafés que ofrece
para que los clientes puedan disfrutar y degustar de estos tipos de bebidas y alimentos los
cuales en el sector de Conocoto no se encuentran con frecuencia en las competencias
cercanas, ademas de resaltar en la tematica del lugar ofreciendo otro ambiente que no es
comun o muchas personas no conocen Yy por esa razon llamar la atencion y atraer clientes

visualmente.

3.8 Plan de introduccion al mercado

3.8.1 Distintivos y Uniformes

Para Coffe Garden la impresion que deben dar sus trabajadores hacia los clientes es
de suma importancia ya que la imagen da mucho de qué hablar, asi como su limpieza y
cuidados personales. Los uniformes serdn usados de manera correcta como la empresa lo

solicita, estos los proveera el establecimiento.
Chef / gerente

* Gorro negro

* Pico turquesa

» Filipina negra con bordes turquesa
» Pantalén negro

*  Mandil

» Zapatos antideslizantes negros

Mesero/ cajero

« Camisa polo negra con el logo
 Jean azul sin rotos
» Zapatos de vestir negros comodos
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3.8.2 Materiales de identificacion

Logotipo

Figura N°18. Logotipo Coffe Garden.

Velastegui. B (2021). Logotipo Coffe Garden. Quito.

Elementos a destacar

» Las flores con hojas tipo enredadera representando la tematica de un jardin.
» El nombre de la empresa con letra parecidas al humo de un café caliente.

» Color llamativo para atraer la atencion

» Fondo negro para resaltar las letras

Tarjetas de presentacion.

La tarjeta de presentacion que tendrd Coffe Garden sera de doble lado en el anverso
estara el logotipo y en el inverso estara la informacion respectiva, tal como: nimero de

celular, redes sociales y ubicacion exacta del establecimiento.
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Adverso

Figura N°19. Tarjeta de presentacion.

Velastegui (2021). Tarjeta de presentacion. Quito
Reverso

Figura N°20. Tarjeta de presentacion

Teléfono: 0967252702

Direccion: Gral. Eloy Alfaro y Simén Bolivar N3-90
Ref. Junto al centro de salud de Conocoto

Redes sociales: Coffe_garden.ec

Velastegui (2021) Tarjeta de presentacién reverso. Quito.

3.8.3 Canal de distribucién y puntos de ventas

Coffe Garden distribuird y vendera sus productos en su establecimiento fisico en

Conocoto en las calles Gral. Eloy Alfaro y Simon Bolivar N3-90 y como referencia; junto al
centro de salud de Conocoto.
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Promocion

o Las redes sociales seran mayormente usadas porque en la actualidad es lo

que mas se usa, tales como Instagram, Facebook, Whatsapp y Tik tok

o El dia de su inauguracion se repartira flyers y tarjetas de presentacion.

o Labuenaimpresién que se daré a los primeros clientes se creara la publicidad

de boca en boca.

Contacto

Tarjetas de presentacion.
WhatsApp.

Facebook.

Instagram

Tik Tok

O O O O O

Correspondencia

o Através de Whatsapp corporativo.

Negociacion

o Directa en el establecimiento con cita previa.
o Através de videoconferencia. (Zoom).
o Viatelefonica.

Financiamiento

Tabla N°14. Financiamiento publicidad

Tarjetas de presentacion 100 unidades $4.00
Flyers 200 unidades $5.00
Marketing 1 publicacion semanal $50.00
TOTAL $59.00

TOTAL ANUAL $708.00

Velastegui. B (2021) Financiamiento de publicidad. Quito
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3.6.1 Riesgo y oportunidades del negocio

Coffe Garden esta ubicado en el sector central de Conocoto, el local en donde se
ubica esta junto al centro de salud de Conocoto, esto se tomara como una oportunidad ya que
la concurrencia de personas es alta a todas horas, los alimentos y bebidas que se ofreceran
se podran consumir a cualquier horario satisfaciendo las necesidades de las personas por que

muchas veces estas llegan en ayuno o se quedan varias horas en el centro de salud.

Un riesgo para Coffe Garden sera la competencia y el surgimiento de nuevos
emprendimientos ya que cada vez se van construyendo mas locales comerciales y seguiran

creciendo las opciones de productos que saldran a la venta.
3.7 Fijacién de Precios
3.7.1

de precios por receta estandar.

Los precios se calculardn mediante una receta de costos en la cual se describe todos
los ingredientes que se usan con su unidad de medida y la cantidad que se debe usar, se
suman los valores que salen por la cantidad usada y se toma en cuenta el imprevisto, Gato
de fabricacion, gastos administrativos, la mano de obra, utilidad, costos de servicioy el IVA

cada uno con sus porcentajes respectivos.

Se hard el célculo de los siguientes platillos y bebidas:

+ (Café moca

» Café Dalgona

« Empanada
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Café moca

Tabla N°15.  Receta de produccion café moca

- = z c
l I l Tecnologico RECETA ESTANDAR DE PRODUCCION

Internacional
Café Moca

PUNTOS CRITICOS PUNTOS DE
UNIDAD INGREDIENTES PE CO oL co oL

NOMBRE DE LA RECETA

tiempo y
2 onz espreso
temperatura
1 taza leche 80°C
3 g Canela Polvo
c/n chocolate liquido

. Limpiar y sanitizar el area de trabajo

. Licuar o batir la leche hasta que forme espuma

. Poner chocolate en las paredes del vaso y agregar el espreso
. Servir la leche y la espuma al final

- Servir

VA [WIN (=

Porcion (g) R Grasas (g) Carbohidratos (g) Proteina (g)

13,8375

Velastegui. B (2021). Receta de produccién café moca. Quito

Tabla N°16. Receta de costos café moca
— T - Tecnoldgico :
I Intt_ernacional RECETA ESTANDAR DE COSTOS
Universitario
' 25/8/2021 [Brenda Velastegui

0,80 240 0,19
2,25 5 0,14
I | Total Bruto 0,37
10 % Imprevisto 0,04
Costo Neto 0,41
Gasto de fabr. 15% 0,06
Factor Costo 33,33% 0,14
M.O. 45% 0,19
G.Adm. 12% 0,05
45 % Utilidad 0,19
Sub total 1,03
12% ILV.A. 0,12
10 % Servicio 0,10
Total 1,26

Velastegui. B (2021). Receta de costos café moca. Quito
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Café Dalgona

Tabla N°17. Receta de produccién café Dalgona

- - - =
I I I T naldgico RECETA ESTANDAR DE PRODUCCIOMN
IrteErmaciomal

FUNTOS CRITICOS PUNTOS DE
SNSRESISNE— DE CONTROL COMNTROL

MOMEBRE DE LA
CANTIDAD

RECETA
UNIDAD

tiempo v
2 cda azucar
temperatura
. tiempo vy
2 cda café soluble temperatura
1 taza leche fria 0%a -4°C
2 onz agua B0°C
caliente
d uni hielo 18°C
e/n grajeas de tiempo y
chocolate temperatura
FOTOGRAFIA PROCEDIMIENTO

1. Limpiar y sanitizar el area de trabajo

2. En un bowl mezclar el café el azucar v el agua hasta gue se haga
espuma

3. En un vaso colocar los hielos y la leche

4. En el vaso con leche agregar la mezcla de café y encima las grajeas

5. Servir

Porcién (g) Grasas (g) Carbohidratos (g) Proteina (g)
357 32435 82366 50,698 11,22

Velastegui. B (2021). Receta de produccidn café Dalgona. Quito

Tabla N°18. Receta de costos café Dalgona

— W Tecnoldgico .
Internacional RECETA ESTANDAR DE COSTOS
Universitario

| Café Dalgona [ : |
25/8/2021 ] |Brenda Velastegui

café soluble 1] G B 13,00 i 14 f 0,54

leche ml 0,80 240 0,19
grajeas de chocolate g 2,10 3 0,03
azucar g 2,10 14 0,06
OGRAF | ) | | Total Bruto 0,82
10 % Imprevisto 0,08

Costo Neto 0,90

Gasto de fabr. 15% 0,14

Factor Costo 33,33% 0,30

M.O. 45% 0,41

G.Adm. 12% 0,11

45 % Utilidad 0,41

Sub total 2,27

12 % ILV.A. 0,27

10 % Servicio 0,23

Total 2,76

Velastegui. B (2021). Receta de costos café Dalgona. Quito
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Empanada

Tabla N°19. Receta de produccién empanada

- - 3 .
I I l T ol gic o RECETA ESTANDAR DE PRODUCCIOMN
Intermacionasl

Empanada de pollo y champifidn
PUNTOS CRITICOS DE PUNTOS DE

MOMBRE DE LA RECETA

CANTIDAD INGREDIENTES

COMNTROL COMTROL
1 - Paquete de masas tiempo y temperatura
. =
240 E crama de leche tiempo y temperatura 0%a -47C
300 £ pechuga de pollo En cubos 0%a -4°C
100 champifiones
& i frescos

0,5 [T, 1] pimientos brunoise
0,5 wunl cebolla .

brunoise

I0 & queso Rallado 0* a -4°C
FOTOGRAFIA PROCEDIMIENTO

1. Limpiar y sanitizar el area de trabajo

2. Realizar un sofrito con los vegetales agregar el pollo, los champifiones y la crema
de leche

3. Cocinar hasta gue espese

4. Colocar rellenc en las masas y cerrar

5. Meter al horno a 150* por 20 min.

B. Servir
1060 141091 103,585 169,103 121,68
70,67 94,06 6,91 11,27 811

Velastegui. B (2021). Receta de produccién empanada. Quito

Tabla N°20. Receta de costos empanada

- M Tecnolégico -
Internacional RECETA ESTANDAR DE COSTOS
Universitario

empanada de pollo y champidon | 5 |
25/8/2021 |Brenda Velastegui

1,00 15 I 1,00

Masa

u

crema de leche mili 2,67 240 0,64
pechuga de pollo g 3,00 300 1,50
champiinones g 1,99 100 1,00
pimiento u 1,00 0,50 0,13
queso mozarella =4 6,50 30 0,22
cebolla perla =4 1,00 0,50 0,08
Total Bruto 4,56

10 % Imprevisto 0,46

Costo Neto 5,02

y Gasto de fabr. 15% 0,75

4 Factor Costo 33,33% 1,67

M.O. 45% 2,26

G.Adm. 12% 0,60

45 % Utilidad 2,26
Sub total 12,56

12 % ILV.A. 1,51

10 % Servicio 1,26
Total 15,32

Por unidad 1,02

Velastegui. B (2021). Receta de costos empanada. Quito
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3.8

Implementacion del negocio

Arriendo del local.

Tabla N°21.

Costo de arriendo de local

ARRIENDO DEL LOCAL

Pago Pago Pago
Mensual Semestral Anual
$150 $900 $1800

Velastegui. B (2021) Costos de arriendo, Quito

Equipos industriales.

Tabla N°22.  Costos equipos industriales
EQUIPOS INDUSTRIALES
DESCRIPCION CANTIDAD | V. V. TOTAL

UNITARIO

Horno 1 $500.00 $500.00
Cafetera Hamilton Beach 1 $59.99 $59.99
BrewStation
Sartenes T-Fal 3 $35,95 $107,85
Batidora de pie, POWWA 7.5 1 $129.98 $129.98
Licuadora Hamilton Beach 1 $39.99 $39.99
Wave
Cocina eléctrica 1 $24.48 $24.48
Balanza digital 1 $8.48 $16.96
TOTAL $879.25

Velastegui. B (2021) Costos equipos industriales, Quito.
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https://www.amazon.com/-/es/Hamilton-Beach-BrewStation-47950-programable/dp/B00AF7WUO2/ref=sr_1_46?__mk_es_US=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&dchild=1&keywords=coffee+makers&qid=1629777739&sr=8-46
https://www.amazon.com/-/es/Hamilton-Beach-BrewStation-47950-programable/dp/B00AF7WUO2/ref=sr_1_46?__mk_es_US=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&dchild=1&keywords=coffee+makers&qid=1629777739&sr=8-46
https://www.amazon.com/-/es/Hamilton-Beach-BrewStation-47950-programable/dp/B00AF7WUO2/ref=sr_1_46?__mk_es_US=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&dchild=1&keywords=coffee+makers&qid=1629777739&sr=8-46
https://www.amazon.com/-/es/Hamilton-Beach-BrewStation-47950-programable/dp/B00AF7WUO2/ref=sr_1_46?__mk_es_US=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&dchild=1&keywords=coffee+makers&qid=1629777739&sr=8-46
https://www.amazon.com/-/es/Hamilton-Beach-BrewStation-47950-programable/dp/B00AF7WUO2/ref=sr_1_46?__mk_es_US=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&dchild=1&keywords=coffee+makers&qid=1629777739&sr=8-46
https://www.amazon.com/-/es/Hamilton-Beach-BrewStation-47950-programable/dp/B00AF7WUO2/ref=sr_1_46?__mk_es_US=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&dchild=1&keywords=coffee+makers&qid=1629777739&sr=8-46
https://www.amazon.com/-/es/gp/slredirect/picassoRedirect.html/ref=pa_sp_search_thematic_aps_sr_pg1_5?ie=UTF8&adId=A09432283KF70OIC17M1&url=%2Fmezclador-inclinable-mezcladores-salpicaduras-certificado%2Fdp%2FB097GSS5ZN%2Fref%3Dsxin_13_pa_sp_search_thematic_sspa%3F__mk_es_US%3D%25C3%2585M%25C3%2585%25C5%25BD%25C3%2595%25C3%2591%26cv_ct_cx%3Dstand%2Bmixer%26dchild%3D1%26keywords%3Dstand%2Bmixer%26pd_rd_i%3DB097GSS5ZN%26pd_rd_r%3D7aa4508a-6492-4443-966e-f273fd5a4840%26pd_rd_w%3DeGYpt%26pd_rd_wg%3DyHLel%26pf_rd_p%3D90d27d6c-a6cb-4686-bf06-72209ebcbf90%26pf_rd_r%3DFGYMFDVS38174RSQ3AW7%26qid%3D1629778929%26sr%3D1-4-5d7e86b8-8912-4bb7-bfd4-2ae6197f61e9-spons%26psc%3D1&qualifier=1629778929&id=1274527840372165&widgetName=sp_search_thematic
https://www.amazon.com/-/es/gp/slredirect/picassoRedirect.html/ref=pa_sp_search_thematic_aps_sr_pg1_5?ie=UTF8&adId=A09432283KF70OIC17M1&url=%2Fmezclador-inclinable-mezcladores-salpicaduras-certificado%2Fdp%2FB097GSS5ZN%2Fref%3Dsxin_13_pa_sp_search_thematic_sspa%3F__mk_es_US%3D%25C3%2585M%25C3%2585%25C5%25BD%25C3%2595%25C3%2591%26cv_ct_cx%3Dstand%2Bmixer%26dchild%3D1%26keywords%3Dstand%2Bmixer%26pd_rd_i%3DB097GSS5ZN%26pd_rd_r%3D7aa4508a-6492-4443-966e-f273fd5a4840%26pd_rd_w%3DeGYpt%26pd_rd_wg%3DyHLel%26pf_rd_p%3D90d27d6c-a6cb-4686-bf06-72209ebcbf90%26pf_rd_r%3DFGYMFDVS38174RSQ3AW7%26qid%3D1629778929%26sr%3D1-4-5d7e86b8-8912-4bb7-bfd4-2ae6197f61e9-spons%26psc%3D1&qualifier=1629778929&id=1274527840372165&widgetName=sp_search_thematic
https://www.amazon.com/-/es/licuadora-trituradora-multifunci%C3%B3n-14-velocidades-54221/dp/B0081PTLGU/ref=sr_1_6?__mk_es_US=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&dchild=1&keywords=blender&qid=1629779530&sr=8-6
https://www.amazon.com/-/es/licuadora-trituradora-multifunci%C3%B3n-14-velocidades-54221/dp/B0081PTLGU/ref=sr_1_6?__mk_es_US=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&dchild=1&keywords=blender&qid=1629779530&sr=8-6
https://www.amazon.com/-/es/licuadora-trituradora-multifunci%C3%B3n-14-velocidades-54221/dp/B0081PTLGU/ref=sr_1_6?__mk_es_US=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&dchild=1&keywords=blender&qid=1629779530&sr=8-6
https://www.amazon.com/-/es/licuadora-trituradora-multifunci%C3%B3n-14-velocidades-54221/dp/B0081PTLGU/ref=sr_1_6?__mk_es_US=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&dchild=1&keywords=blender&qid=1629779530&sr=8-6

Equipos de computacion.

Tabla N°23.  Costos Equipos de computacion

EQUIPOS DE COMPUTACION
DESCRIPCION CANTIDAD | V.UNITARIO ' V.TOTAL
Laptop HP Premium 1 $329.00 $329.00
Impresora Canon 1 $199.00 $199.00
TOTAL $528.00
Velastegui. B (2021) Costos equipos de computacion. Quito.
Muebles y enseres.
Tabla N°24.  Costos Muebles y enseres
MUEBLES Y ENSERES
DESCRIPCION CANTIDAD | V.UNITARIO | V.TOTAL
Mesas de madera 5 $25.00 $125.00
Sillas de acero 20 $3.00 $60.00
Barra Ehomexpert 1 $129.99 $129.99
Mesa para caja registradora 1 $50.00 $50.00
Vajilla stone Line 5 $59.99 $299.95
Vasos de cristal Mitback x6 10 $24.99 $249.99
Cubiertos acero inoxidable 3 $9.99 $29.97
x20
Tabla de picar Kikcoin x3 1 $14.98 $14.98
Set de chuchillos x6 1 $21.99 $21.99
Bowls acero inoxidable x6 1 $19.99 $19.99
TOTAL $1001.86

Velastegui. B (2021) Costos Muebles y enseres. Quito.
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https://www.amazon.com/-/es/Premium-procesador-almacenamiento-Bluetooth-Microsoft/dp/B096CVCDP2/ref=sr_1_6?__mk_es_US=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&dchild=1&keywords=laptop&qid=1629782948&sr=8-6
https://www.amazon.com/-/es/Premium-procesador-almacenamiento-Bluetooth-Microsoft/dp/B096CVCDP2/ref=sr_1_6?__mk_es_US=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&dchild=1&keywords=laptop&qid=1629782948&sr=8-6
https://www.amazon.com/-/es/Premium-procesador-almacenamiento-Bluetooth-Microsoft/dp/B096CVCDP2/ref=sr_1_6?__mk_es_US=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&dchild=1&keywords=laptop&qid=1629782948&sr=8-6

» Equipos industriales de seguridad.

Tabla N°25.  Costos Equipos industriales de seguridad

EQUIPOS INDUSTRIALES DE SEGURIDAD
DESCRIPCION CANTIDAD, V.UNITARIO V. TOTAL
Extintor 1 $18.00 $18.00
Bomba de mano 1 $15.98 $15.98
desinfectante
Detector de humo 1 $28.54 $28.54
TOTAL $62.52
Velastegui. B (2021) Costos equipos industriales de seguridad. Quito.
* Suministros de oficina.
Tabla N°26.  Costos suministros de oficina.
SUMINISTROS DE OFICINA
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Papel bond, 1 resma 1 $3.75 $3.75
Esferos punta media x4 1 $0.99 $0.99
Cuaderno pequefio 2 $1.00 $2.00
Carpeta 2 $3.68 $7.36
TOTAL $14.10
T DTAL ANUAL $169.20

Velastegui. B (2021) Costos suministros de oficina. Quito.

e Servicios basicos.

Tabla N°27.  Costos servicios basicos

SERVICIOS BASICOS
DESCRIPCION Pago Mensual
Agua $10.00
Luz $15.00
Teléfono $5.00
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Internet $10.00
TOTAL $40.00
TOTAL ANUAL $480.00

Velastegui. B (2021) Costos servicios basicos. Quito.

Materiales de limpieza.

Tabla N°28.

Costos materiales de limpieza

MATERIALES DE LIMPIEZA

DESCRIPCION CANTIDAD | V. UNITARIO V. TOTAL
Escoba de cerda larga 1 $2.99 $2.99
Trapeador 1 $7.89 $7.89
Cloro 1 Gal 1 $4.00 $4.00
Desinfectante amonio 1 $5.00 $5.00
cuaternario
Jabén de manos 1 $3.63 $3.63
Esponja lavaplatos x5 2 $2.00 $4.00
Fundas basura industriales 5 $2.00 $10.00
(10 unidades)

Tacho de basura $14.99 $14.99
Papel higiénico 4 $7.00 $28.00
institucional x6
Toalla de papel 4 $1.63 $6.56
Alcohol antiséptico gel 1 2 $7.00 $14.00
Gal
TOTAL $101.06
TOTAL ANUAL $1212.72

Velastegui. B (2021) Costos materiales de limpieza. Quito.
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3.9 Estudio arquitectdnico

Se distribuira el espacio del local teniendo en cuenta las distancias necesarias para el
acceso y las normas de bioseguridad con un aforo de 20 personas para que tengan su debida
distancia entre las mesas y personas. También tendréa una distribucion correcta en la cocina

para tener el orden necesario para un correcto manejo y desarrollo dentro de la cocina

3.9.1 Estructura interna del establecimiento.

Figura N°21. Estructura interna del establecimiento

Velastegui. B (2021) Estructura interna del establecimiento. Quito.
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4 PROCESO DERECHO EMPRESARIAL

Con el fin de agregar formalidad al negocio, se realizaron los tramites y permisos
pertinentes para poder llegar a la apertura de Coffe Garden siguiendo todas las normas

necesarias.

e Servicio de Rentas Internas / SRI
En esta entidad obtener el RISE (Régimen Impositivo Simplificado) no tiene ningln costo
(SRI, 2021).

Para obtener el RISE se necesita:

= Cédula de identidad.

= Certificado de votacion actualizado.

= Documento que certifique el lugar donde se realizaréa la actividad econémica, como
planilla de agua, luz, teléfono u otros servicios; contrato de arriendo; pago de

Impuesto Predial.

e Agencia de Regulacion, Control y vigilancia Sanitaria/ ARCSA

Para poder obtener el permiso que emite la entidad ARCSA, se debe cancelar un valor de
$96, y los requisitos que solicitan son (ARCSA, 2021).

= Cédula de ciudadania o de identidad del propietario o representante legal del
establecimiento.
= Registro Unico de Contribuyentes.

= Categorizacion del Ministerio de Industrias y Productividad, si fuera el caso.

59



e Patente Municipal

La patente municipal se paga una vez por afio y su valor esté calculado por
cada municipio. Los requisitos que se solicitan son (PORTAL DE SERVICIOS
MUNICIPALES, 2021).

» Formulario de la declaracion de Patente Municipal debidamente Ileno. Este se
puede obtener en la pagina www.quito.gob.ec

= Copia de la cédula y certificado de votacion de las ultimas elecciones.

= Copia del Registro Unico de Contribuyentes. En el caso de que posea, registro de
comerciantes. No necesita el RUC actualizado.

= Copia de certificado de funcionamiento de bomberos del afio actual.

e LUAE (Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades

Econdmicas en el DMQ)

Para obtener la LUAE se necesitan los siguientes requisitos y no tienen ningun costo
(PORTAL UNICO DE TRAMITES CIUDADANQOS, 2021).

= Formulario de Solicitud LUAE

= Copiade RUC

= Copia de cedula

= Copia de papeleta de votacion vigente

= Copia del nombramiento del representante legal

Dentro de este permiso se toman en cuenta algunos factores, como:

= Si el local no es propio: Autorizacion del duefio del predio para colocar el rétulo.

= Si es propiedad horizontal: Autorizacion de la Asamblea de Copropietarios o del
Administrador como representante legal.

= Siel rotulo es existente: Dimensiones y fotografia de la fachada del local.

= Si es rotulo nuevo: Dimensiones y esquema grafico de como quedara el rétulo.
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http://www.quito.gob.ec/

e IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad social)

El Registro Patronal en el Sistema de Historia Laboral, se lo obtiene en el IESS y no tiene
ningun costo (IESS, 2021).

Ingresar a la pagina web del IESS www.iess.gob.ec.

= Escoger la opcion empleador-registro nuevo empleador.

Ingresar el nimero de RUC o cédula de ciudadania y escoger el sector al que

pertenece (privado, publico o doméstico).

Ingresar los datos obligatorios que se encuentran marcados con asterisco.

= Terminar con el registro patronal, imprimir la solicitud de clave y el acuerdo de
uso de la informacion.

= Acercarse a las agencias del IESS a los Centros de Atencion Universal, portando

los documentos que han sido solicitados, para obtener la clave patronal.

e IEPI (Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual)

El tramite de solicitudes de registro inscripcion o concesion de derecho de
Marcas $ 208,00. La proteccion de la marca tiene una duracion de 10 afios y puede
ser renovada indefinidamente, la renovacion se la puede realizar entre los seis meses
antes y seis meses de la fecha de vencimiento. El procedimiento que se debe realizar

es el siguiente (Servicio Nacional De Derechos Intelectuales, 2021)

= Ingresar en la pagina del senadi: www.derechosintelectuales.gob.ec
= Seleccionar programa/servicios
= Ingresar opcion casillero virtual
= Llenar los datos que le solicitan en el casillero virtual (Si es persona natural ponga

sus datos con el nimero de cédula de ciudadania y si es persona juridica colocar

los datos con el RUC de la empresa)
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= Una vez que se dé este procedimiento va a llegar al correo el usuario y contrasefia;
asi como un enlace de mi casillero para proceder a cambiar la contrasefia;
obteniendo el casillero Virtual.

= Después de haber realizado este procedimiento; regresar a la pagina principal; para

poder ingresar a solicitudes en linea.

Ingresar con su usuario y contrasefia

Ingresar a la opciéon PAGOS

Opcion TRAMITES NO EN LINEA
Opcion GENERAR COMPROBANTE

= Se despliega una plantilla que llenar los datos; le solicitan que, ingresar el cédigo
o0 al menos 3 caracteres de la descripcion de la Tasa de Pago: (Ingresar el codigo
1.1.10.)

= Ingresar los datos y Boton GENERAR COMPROBANTE

= Imprimir el comprobante

= Y asistir al Banco del Pacifico a pagar la tasa de $16,00 o realice el pago en linea
(Manual de uso)

= Escanear los comprobantes de pago (tanto el que imprimié del IEPI, como el que
se entrega en el Banco del Pacifico después de haber pagado)

= Enviar via mail a la siguiente direccion foneticoquito@senadi.gob.ec, asi como el
nombre exacto de la marca, para verificar.

. Se envia el informe de busqueda a su correo.
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5 PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL

5.1 Objetivo de area

Como se conoce, las empresas de alimentos producen mucha contaminacion y
desperdicios los cuales no son tratados adecuadamente y llegan a ser toxicos para el medio
ambiente, muchas empresas ya han implementado cambios reciclando y haciendo cambios

necesarios para disminuir la contaminacion.

Coffe Garden tiene como objetivo ambiental adquirir envases biodegradables en los
cuales se usaran para llevar alimentos sin aumentar la contaminacion, también se reducira la
mayor cantidad de plasticos tales como botellas, vasos, sorbetes y fundas, al momento de
realizar la produccién de almacenara los productos en envases reusables, los productos
quimicos en su mayoria se inquirirdn los que sean amigables con la naturaleza y no
produzcan contaminacion en el agua o ambiente. Con los residuos se realizara un compostaje
el cual se lo puede vender a agricultores para que lo puedan trasformar de materia organica

biodegradable en un producto que puede ser usado como abono para platas

5.2 Impacto ambiental

Identificacion de impactos ambientales que se pueda ocasionar.

e Contaminacidn que ocasiona las botellas de vidrio: el uso de productos que
vienen en bhotellas de vidrio, tales como licores, cervezas, etc.

e Contaminacion en la limpieza del establecimiento: al momento de realizar la
limpieza de pisos, cocina, utensilios de cocina y demas se lo realiza con productos
quimicos no amigables con el ambiente.

e Consumo de electricidad: el uso de frigorificos, luces y equipos de sonido que se

usaran en Coffe Garden.

e Consumo de agua: el consumo de agua se realizara al momento de lavar platos y
utensilios, cuando se realiza limpiezas y continuo lavado de manos por parte del

personal.

Medidas para contrarrestar los impactos generados por Coffe Garden.
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e Compostaje con residuos de alimentos
e Basureros con identificacion para clasificar la basura
e Reduccidn de platicos
e Productos de limpieza amigables con el medio ambiente
e Ultilizacion de focos ahorradores
e Control del uso del agua
5.3 Impacto social

Aceptacion a todo publico

Coffe Garden recibira a todo tipo de clientela in ningin tipo de exclusion ni
limitacion para nadie ya que su trato sera igualitario y su objetivo es que todos los clientes
disfruten de su estadia y se sientan comodos.

Generar amistad con los clientes

La amistad que se crea entre clientes los hace sentir importantes lo cual es muy
significativo para Coffe Garden ya que asi tendra clientes fijos y estos se sentir mas comodos

asistiendo al establecimiento.
Brindar seguridad a los empleados

Los empleados son clientes internos, por lo cual también tienen necesidades tales

como la estabilidad laboral, la salud, la alimentacion y un ambiente adecuado de trabajo.
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6 PROCESO FINANCIERO

6.1 Introduccién

A continuacidn, se detalla el analisis financiero de Coffe Garden, donde se realizan
las contabilidades y presupuestos financieros de la empresa que son los indicadores de la
rentabilidad del negocio. Con la perspectiva de posesionar la cafeteria en el mercado del
sector.

6.2 Inversiones

Como eje fundamental del negocio est& poder realizar inversiones a mediano plazo
en mejoras a nivel general que fortalezcan la estabilidad y crecimiento de Coffe Garden
dando mayor satisfaccion y comodidad al cliente, incrementando las ventas y con la

perspectiva de inaugurar sucursales.
6.3 Activos Fijos

Abarca equipos industriales y de seguridad, equipos de computacion y muebles —

enseres, sumando como total de activos fijos $2471,63

Tabla N°29.  Activos fijos.

INVERSIONES

ACTIVOS FIJOS

Edificio $0
vehiculo $0
Equipos Ind./ seguridad $ 941,77
Equipos de Computacion $ 528
Muebles - enseres $1001,86
TOTAL $2471,63

Velastegui. B (2021) Activos fijos. Quito.
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6.4. Activos diferidos
Concierne en todos los gastos o inversion para la creacion de la empresa.

Activos diferidos se define dentro de los Gastos de Constitucion el que cuenta con la
suma de $400 en lo que determina pagar la obtencion de permisos de funcionamiento, copias,

abogado, traslado, etc.

Tabla N°30. Activos diferidos.
ACTIVOS DIFERIDOS

Gastos de Constitucion $ 400
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS $ 400

Velastegui. B (2021) Activos diferidos. Quito.

6.5. Capital de trabajo
Son todos los recursos a utilizar en el transcurso de 1 afio como: sueldos, servicios basicos,

etc.

En lo que concierne al establecimiento, en el periodo de un afio se dispone a pagar
un total en sueldos con trece mil cincuenta y ocho con ocho centavos, servicios basicos
(agua, luz, teléfono, internet) el valor de cuatrocientos ochenta dolares, material de oficina
(papeleria, lapiz, etc) con ciento sesenta y nueve con veinte, material de limpieza (trapeador,
desinfectante, etc) mil doscientos doce con setenta y dos centavos, el alquiler de local por
mil ochocientos délares, publicidad con setecientos ocho dolares, costo de materia prima de
dos mil dolares, gastos financieros dos mil doscientos cuarenta délares, dandonos un total

de veintitn mil seiscientos sesenta y ocho.
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Tabla N°31. Capital de trabajo.

CAPITAL DE TRABAJO

Sueldos $13058,08
Servicios Basicos $480
Material de oficina $169,20
Material limpieza $1212,72
Servicio auto $0
Alquiler local $1800
Publicidad $708
Adquisicion de materia prima $2000
Gastos financieros $2240,00
TOTAL CAPITAL DE $21668

TRABAJO

Velastegui. B (2021) Capital de trabajo. Quito.

6.6 Total de inversion

Inversion total teniendo en cuenta activos fijos, diferidos y capital de trabajo es de 24539,63

Tabla N°32. Total de inversion

TOTAL DE INVERSION

Total Activos Fijos $2471,63

Total Activos Diferidos $400

Total Capital de Trabajo $21668
TOTAL INVERSION | $24539,63

Velastegui. B (2021) Total de inversion. Quito.




6.7 Sueldos

A continuacion, se detalla el cuadro de sueldos con todos los beneficios legales.

Velastegui. B (2021) Décimos. Quito.

Tabla N°33. Sueldos.
IESS IESS GASTO SUELDOS
PERSONAL | SUELDOS | ANUAL EMP. EMPRESA ANUAL
Gerente chef $500 $6000 $567 $729 $6162
Mesero y $420 $5040  $476,28 $612,36 $5176,08
cajero
TOTAL $920 $11040 | $1043,28 $1341,36 $11338,08
Velastegui. B (2021) Sueldos. Quito.
Tabla N°34. Décimos.
DECIMO DECIMO TOTAL
PERSONAL SUELDOS 40 30 DECIMOS
Gerente chef $500 $400 $500 $900
Mesero y cajero $420 $400 $420 $820
TOTAL $920 $800 $920 $1720

El total de sueldo a pagar incluido todos los beneficios legales es de $13058,08 anual.

Tabla N°35. Total de sueldos.
TOT. TOT
TOTAL SUELDOS DECIMOS ANUAL
$11338,08 $1720 $13058,08

Velastegui. B (2021) Total de sueldos. Quito.

6.8 Depreciacion activos fijos.

En esta tabla se vera la cuantificacion econdémica del desgaste por el paso del tiempo de

los bienes. Los activos fijos para el establecimiento son los siguientes: equipos industriales

10%, equipos de computacion con un 33.33 % y muebles y enseres con el 10 % dando asi
un total de $370,35.
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Tabla N°36. Depreciacion activos fijos.
DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS

% DEPRECIACION | DEPRECIACION
Equipos Ind. $941,77 10% $94,177
Edificio $0 20% $0
Vehiculos $0 5% $0
Equipos de Computacion $528 33,33% $175,9824
Muebles y Enseres $1001,86 10% $100,186
TOTAL DE DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS $370,35

Velastegui. B (2021) Depreciacion activos fijos. Quito.
6.9 Amortizaciones

Este es el valor que recupera la empresa por constitucion de la misma. La Amortizacion
del establecimiento es de un 20% que a su vez equivale a ochenta dolares, ya que el monto

por constitucion equivale a cuatrocientos.

Tabla N°37. Amortizaciones.

AMORTIZACIONES

PORCENTAJE
AMORTIZACION
Gastos de Constitucion $400 | 20% $80

Velastegui. B (2021) Amortizaciones. Quito.

6.10 Estructura capital
La estructuracién de capital para el presente proyecto se encuentra formado de la
siguiente manera: Capital Propio con la suma de $8539,63 que equivale a una estructura del
35%; costo 12% con una tasa de descuento de 4,5 %; por consiguiente el Capital Financiero
es de $16000 con una estructura del 65% , el costo es del 14 % que otorga el 9,1% de tasa
de descuento; con un Total Inversion de $24539,63 que en la suma total nos da una estructura
del 100% y TMAR (tasa minima de rendimiento) que es la suma de las tasas de descuento

con un total de 13,3% valor indicador de la factibilidad de la empresa.
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Tabla N°38.

Estructura de capital

ESTRUCTURA DE CAPITAL

Capital Propio

Capital Financiero

TOTAL INVERSION

$8539,63
$16000
$24539,63

Estructura
35%
65%
100%

Costo

12%
14%

TD

4,2%
9,1%

13,3% | TMAR

Velastegui. B (2021) Estructura de capital. Quito.

6.11 Tabla de amortizacién

La tabla indica el manejo de pago de la suma de 16000, con una tasa del 14 % en un

plazo de cinco con afios; lo que con lleva al pago de interés de 572,35 y a su vez el pago

capital de 4088,19, de que al final del periodo establecido nos da un saldo de cero délares.

Tabla N°39.

Tabla de amortizaciones.

TABLA DE AMORTIZACION

MONTO 16000

TASA 14%

PLAZO 5

PERIODO DIVIDENDO PAGO PAGO SALDO

INTERES CAPITAL

0 - - - 16000
1 $4660,54 $2.240,00 $2.420,54 @ $13.579,46
2 $4660,54 $1.901,12 $2.759,41 = $10.820,05
3 $4660,54 $1.514,81 $3.145,73 $7.674,32
4 $4660,54 $1.074,41 $3.586,13 $4.088,19
5 $4660,54 $572,35 $4.088,19 $0,00

Velastegui. B (2021) Tabla de amortizaciones. Quito.

70




6.12 Punto de equilibrio

Tabla N°40.  Costos fijos.
Costos fijos
Materia prima $166,66
Arriendo $150
Sueldos $1088,17
Ser. Basicos $40
TOTAL COSTOS FIJOS $1444,83

Velastegui. B (2021) Costos fijos. Quito.

Tabla N°41.  Margen de contribucion
RECETA
ESTANDAR
Precio $3,10
Costo $1,12
Ganancia $1,98 | MARGEN DE
CONTRIBUCION
Velastegui. B (2021) Margen de contribucion. Quito.
Tabla N°42.  Punto de equilibrio.
Ventas $730 3,1  $2262,1
Costo $730 1,12 $817,3
Gasto $1444,83
PUNTO DE 0
EQUILIBRIO
Velastegui. B (2021) Punto de equilibrio. Quito.
Tabla N°43.  Ventas proyectadas.
Ventas proyectadas
$1500 $4650 = $55800 | ventas
$1500 $1680  $20160 | costo

Velastegui. B (2021) Ventas proyectadas. Quito.
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En el punto de equilibrio se establece la cantidad de productos a vender para poder

tener una rentabilidad.

6.13 Costo de ventas

El costo de venta se basa en un periodo de cinco afios en el mismo que tendremos

ventas para conocer el monto de primer afo.

Tabla N°44. Costo de ventas.

FLUJO DE VENTAS

1 2 3 4 5
Ventas $55800,000 $57479,58  $59209,72| $60991,93 $62827,78
Costo de ventas $20160,00 $20766,82] $21391,90  $22035,79 $22699,07
Utilidad bruta en
ventas $35640,00 $36712,76] $37817,82  $38956,13 $40128,71
Gastos administrativos $13058,08 $13451,13 $13856,01 $14273,07 $14702,69
Servicios basicos $480,00 $494,45 $509,33 $524,66 $540,45
Material ofic. y limpieza $1381,92 $1423,52 $1466,36 $1510,50  $1555,97
Alquiler auto $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Alquiler $1800,00 $1854,18 $1909,99 $1967,48 $2026,70
Publicidad $708,00 $729,31 $751,26 $773,88 $797,17
Depreciaciones $370,35 $370,35 $370,35 $370,35 $370,35
Amortizaciones $80,00 $80,00 $80,00 $80,00 $80,00
Utilidad operativa $17761,65 $18309,84 $18874,52 $19456,20 $20055,38
Gastos financieros $2240,00 $1901,12 $1514,81 $1074,41 $572,35
Utilidad antes de
impuestos $15521,65 $16408,71 $17359,71 $18381,79 $19483,04
Base impositiva $5626,60 $5948,16 $6292,89 $6663,40  $7062,60
Utilidad neta $9895,05 $10460,55 $11066,82 $11718,39] $12420,44

Velastegui. B (2021) Costo de ventas Quito.

72




La tabla es contemplada a 5 afios con un crecimiento pais del 1% aproximadamente,
las ventas contempladas en el primer afio rendiran una utilidad neta de $ 9895,05 mientras

que para el afio 5 se espera una utilidad neta de $12420,44.

6.14 Flujo de caja

El flujo de caja corresponde en finanzas como los flujos de entradas y salidas de
efectivo o caja en un periodo determinado, accediendo llevar el control de ingresos como

egresos para de esta manera saber el nivel de fluidez que posee la empresa.

Tabla N°45.  Flujo de caja.

FLUJO DE
CAJA

0 1 2 3 4 5
Utilidad operativa $17761,65  $18309,84 $18874,52  $19456,20 $20055,38
Depreciacion $370,35 $370,35 $370,35 $370,35 $370,35
amortizacion $80,00 $80,00 $80,00 $80,00 $80,00
Base impositiva $5626,60 $5948,16)  $6292,89 $6663,40, $7062,60
Gastos financieros $2240,00  $1901,12 $1514,81 $1074,41 $572,35
Pago capital $2.420,54 $2.759,41  $3.145,73 $3.586,13 $4.088,19
Valor de $0
salvamento
Capital de trabajo $0
Reposicion de $0
activos

y 7.924,86 8.151,49 $8.371,43 8.582,61 $8.782,59
Flujo neto de caja | $24539,63 ¥ ’ ¥ ¥ ¥

Velastegui. B (2021) Flujo de caja. Quito.

Para el primer afio se tendra un flujo neto de caja de $7.924,86, mientras que para el

5 afio esta aumentaré a $8.782,59.

6.15 Calculo del TIRy el VAN
Para finalizar el analisis financiero tenemos el ultimo paso que es el del calculo del

VAN y el TIR que consiste en:
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6.15.1 VAN (Valor Actual Neto)
Indicador de la rentabilidad de un proyecto, a mayor TIR, mayor rentabilidad.

El VAN o VPN es calculado a partir del flujo de caja anual, trasladando todas las
cantidades futuras al presente. Es un VAN traer el valor presente todas las proyecciones
obtenidas en el flujo de caja menos la inversion; el van es bueno cuando es mayor a cero;

por consiguiente, el VAN en la empresa es de $4.762,64.
6.15.2 TIR (Tasa Interna de Retorno)

La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad (TIR) de una inversion, esta
definida como la tasa de interés con la cual el valor actual neto o valor presente neto (VAN)
es igual a cero. Se utiliza para decidir sobre la aceptacion o rechazo de un proyecto de

inversion.

TIR valor porcentual del flujo de caja (debe ser mayor al TMAR), en este caso el TIR
de la empresa posee un valor de 20,43 % que en resumen brinda gran utilidad y rentabilidad

a la empresa en cuestion, teniendo una diferencia del 13,30% con el TMAR.

Tabla N°46. VAN/TIR.

CALCULODELTIRY EL
VAN

VAN 4.762,64
TIR 20,43%
TMAR 13,30%

Velastegui. B (2021) TIR/VAN. Quito.
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7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

Después del estudio realizado se llega a las conclusiones de que Coffe Garden tiene
una gran aceptabilidad en el mercado gracias a las encuestas realizadas nos damos cuenta de
los gustos y preferencias de las personas, asi dandonos como repuesta que las poblaciones

del lugar estan dispuestas a asistir al establecimiento y consumir sus productos.

En el sector de Conocoto no existen cafeterias lo cual favorece a Coffe Garden para
destacar y llamar la atencion a las personas cercanas al establecimiento, ademés de su
creacion de contenido en las redes sociales, lo cual lo favorecera en la incrementacion de
clientes. A demas de que la cafeteria estara adecuada para las respectivas normas de

bioseguridad y se mantendra la integridad y salud de los comensales.

Unas de las cosas mas importantes son los permisos de funcionamiento que son
necesarios para el uso de las instalaciones, ademas de sacar analisis reales de la contabilidad

de se llevaria para que este sea factible y sin perdidas.

7.2 Recomendaciones

Considerar la realizacion de mas seguimientos hacia la comunidad como las

encuestas para asi conocer cambios y mantenerse a la vanguardia.

Genera calculos mas reales de las necesidades hacia la empresa y gastos que se
realiza para tener una contabilidad bien llevada y sin fallos
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ANexos

Anexo 1

Hamilton Beach BrewStation
(47950) - Cafetera para 12 tazas,
mé&aacute;quina de caf&eacute;
programable

Yo v 24613

' & & &
uss5Qe9

Con envios a Ecuador

Mas opciones de compra

US$41.08 (13 ofertas de articulos
nuevos y usados)

Anexo 2

Sartenes T-Fal. Juego de
sartenes especiales
antiadherentes de 2, 8 y 10-1/4,
Negro

Wk Wiy v 8,536

USS3 595

Con envios a Ecuador

Mas opciones de compra
US$21.83 (17 ofertas de articulos
nuevos y usados)
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Anexo 3

Anexo 4

Patrocinado @

Batidora de pie, POWWA 7.5
cuartos de galéon mezclador
eléctrico, 6+1 velocidad 660W
inclinable cocina alimentos...
Wi Wi ~ 139

uss 12998

Hamilton Beach Wave licuadora y
trituradora multifuncion, 40 oz
con 14 velocidades, tarro de
vidrio, plateado (54221)

Visita la tienda de Hamilton Beach
Fofrhefrdly v 7,874 alificaciones

Precio: US$ 39.99 + US$ 132.95 de envio y depésito
de derechos de importacion a Ecuador Detalles

Color: Stainless Steel
x| %
& &

Estilo: Blender

Blender + Food Steamer

Blender + Toaster

Color Stainless Steel
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Anexo 5

Anexo 6

Cocina el&eacute;ctrica de una
hornilla IMUSA USA GAU 80305
de 1100 vatios en color negro,
quemador doble 1500 W, Negro
ol dr #ryy v 1,924

USS2448 yssaz 29

Con envios a Ecuador

Mas opciones de compra
US$20.52 (12 ofertas de articulos
nuevos y usados)

2021 HP Premium 14 pulgadas
HD portétil, procesador Intel de
doble nucleo hasta 2.8 GHz, 4 GB
de RAM, 64 GB de
almacenamiento eMMC, camara
web, Bluetooth, HDMI, Wi-Fi, oro
rosa, Windows 10 con 1 afio
Microsoft 365

Visita la tienda de HP

Fefedededy v 193 calificaciones
| 39 preguntas respondidas
Precio: US$ 329.00

\ Capacidad: 4GB DDR4 RAM

\\ 4GB DDR4 RAM 8GB DDR4 RAM

I =)\

| B [ I 2JL
) P P T TR TR 2
] o sy \

16GB DDR4 RAM

\ \ Color: Rose gold

f E \AEE=E

Series. Premium
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Anexo 7

Canon Impresora Todo-en-Uno
G3260 | Impresora Supertank
Inalémbrico (Megatank) |
Copiadora | Escanear, con
impresion movil, negro, tamafo
Unico (4468C002)

Visita la tienda de Canon
Fefededdr v 3,800 calificaciones
| 515 preguntas respondidas

Precio: US$ 199.00 + Us$ 221.85 de envio y depdsito
de derechos de importacién a Ecuador Detalles

Estilo:

63260 impresora inalambrica supertank co... v

Tecnologia de Inkjet
impresion
Marca Canon

Tecnologia de USB
conectividad

Ehomexpert - Juego de 2
taburetes de barra de metal y
madera redondos, 17.7 = 23.6 in,
para cocina, comedor, encimera,
color marrén

Marca: ehomexpert
Wokkkk v 3 calificaciones

Precio: US$ 129.99 + US$ 302.48 de envio y depésito
de derechos de importacién a Ecuador Detalles
mr:[ Ahorra US$ 8.00 mas cuando aplicas este
cupon.
Detalles
Disponible a un precio menor de otros vendedores que
podrian no ofrecer envio Prime gratis.

Color: Brown

‘ a Us$ 129.99 ‘
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Anexo 9

Anexo 10

MITBAK Juego de 6 vasos para
bebidas mixtas, agua, zumo,
cerveza, cocteles | Juego de
cristaleria de cocina, excelente
regalo | tazas de vidrio fabricadas

en Eslovaquia
Visita la tienda de MITBAK
Fhhhok © 469 calificaciones

Precio: US$ 24.99 (uss 417 / Count) + US$ 110.34 de
envio y depésito de derechos de importacion a
Ecuador Detalles

Material Vidrio
Marca MITBAK

Capacidad 13 Onzas
Tema Wedding

Snhre acta articuln

m—

/

Bon Pearl - Cuberteria de acero
inoxidable (20 piezas, incluye
cuchillos, tenedores/cucharas,
apto para lavavajillas, servicio...
Yolr e iy v 346

Us$Q99

Con envios a Ecuador
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Anexo 11

Anexo 12

R ——

Kikcoin Tablas de cortar de
plastico, 3 piezas grandes tablas
de cortar para cocina juego de
tabla de cortar con ranura de...
Yo i e Wy - 66

US$7 498 (Us$4.99/Count)
! \Ahprl’éBQ%w con cupdén

Con envios a Ecuador

Wanbasion Juego de cuchillos de
cocina de acero inoxidable
chapado en titanio negro mate,
juego de cuchillos de cocina...
Yo A Wil v 3,574

Us$2 199

Con envios a Ecuador
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Anexo 13

Anexo 14

Juego de 6 tazones para mezclar
de acero inoxidable — cuencos de
cocina estilo espejo pulido — El
juego incluye tazones de 3/4, 2...
i iAoy v 5,791

US$7 999 yssa4 05

Con envios a Ecuador

Mas opciones de compra
US$17.99 (7 ofertas de articulos
nuevos y usados)

Patrocinado @

Kidde | Detector de humo con 10
anos de bateria | Fotoeléctrico |
Para area del dormitorio |
Modelo P3010B

Fokeokdede v 225

US$2854 (J5$9.51/Piece) Us$32.97

Con envios a Ecuador
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Anexol5

Anexo 16

Anexo 17

CHAPIN

Chapin 20075 1-Gal Industrial
Poly usar lejia Sprayer
i W diridy ~ 6,056

USS‘I 598 $$24.04

Con envios a Ecuador

Disponible el 30 de agosto de 2021.

Resma de papel bond A4

075 grs. PREMIUM

$3.75

s

Cuaderno espiral pequerio 100...

Econémico Estilo

$ 1.00
v - @
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Anexo 18

Carpeta Plastica A4 2 Anillos 03.05
Anillo en R de 25MM para 200 hojas.

Precio

Color
CEE EEE | §3.8
m aom -

= 1 +

Dispone de bolsillo interior. ten qué
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