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“Proyecto de factibilidad para la creacion de un Cyber Café Anime, ubicado en
la plataforma gubernamental, sector Quitumbe, sur del Distrito Metropolitano
de Quito.”

Sra. Silvia Patricia Orbe Figueroa
MSc. Eduardo Paredes
D.M. Quito 21 de agosto de 2022

RESUMEN

El presente proyecto de factibilidad trata sobre la creacion de un Cyber Café Anime en
la Plataforma Gubernamental, del sector Quitumbe al sur del Distrito Metropolitano de
Quito. Lugar en donde los ciudadanos requieren servicios de impresiones, copias,
internet y de cafeteria en un solo sitio, dado que, la mayoria de los negocios ofertan
estos servicios por separado y no atienden estos requerimientos. El objetivo se centrd
en ofrecer un establecimiento de servicios de internet y cafeteria, con estandares de
calidad, valores de empatia con los usuarios, equipos y licencias actualizadas que
permitan satisfacer las necesidades y perspectivas de los clientes. Para lo cual, se
realiz6 un estudio arquitectonico y de mercado de la empresa tanto interna como
externa. Se procedié también a efectuar un analisis FODA del entorno para identificar
las principales fortaleza, oportunidades, debilidades y amenazas. También, se aplicd
una investigacion aplicada, documental y de campo. La técnica empleada fue una
encuesta dirigida a los habitantes del Conjunto habitacional Prados de Quitumbe. El
cuestionario tuvo 10 preguntas cerradas y se ejecutd mediante la Plataforma Google

Forms. La poblacion encuestada fueron 130 personas. Como principal resultado se



obtuvo que la creacion de un Cyber Café Anime en la plataforma gubernamental es un

negocio viable porque cuenta con una gran aceptacion en el mercado.

Palabras clave: cyber-café, mercado, servicios, clientes



ORGANIZACION EMPRESARIAL

Creacion de la empresa

“Cyber Café Anime” es una idea que surgio de la necesidad de implementar servicios
de internet, computacion, copiado, disefio y cafeteria de manera eficiente, en el Sector
de la Plataforma Gubernamental de Quitumbe.

La grave situacion que atravesé el mundo entero en el afio 2020 con la llegada
de la Pandemia COVID-19, afecto la estabilidad no solo a nivel social y sanitario sino
también econémico, debido a que, muchos negocios tuvieron que cerrar sus puertas.
Pero, con la llegada de las vacunas se empez0 a reactivar la economia en el pais y
muchas dependencias publicas y privadas comenzaron a recibir de manera presencial
a los usuarios. Muchos de los cuales se ven en la necesidad de buscar un centro
computacional (cyber) para solventar sus necesidades tecnolégicas como: navegar por
internet, completar algin requisito, hacer impresiones (p. ej. hojas de vida) o
simplemente llenar algun formulario en linea que por desconocimiento no lo realizan.
Descripcion de la Empresa
Importancia
A pesar de que en la actualidad la mayoria de las personas cuentan con conectividad
tanto en casa como en sus teléfonos celulares, aun los cyber café son un espacio muy
importante para aquellos que no disponen de este beneficio, y mas, al momento de
realizar algun tramite fuera del hogar, ya sea consultas o algun otro tipo de servicio

(copiado, impresiones, disefios graficos, entre otros).



Por ello, la importancia de este establecimiento de servicios de internet y
cafeteria. EI mismo que contara con el equipamiento necesario, personal preparado y
capacitado para ayudar a los clientes en lo que requieran.

Caracteristicas

Cyber Café Anime tendra el compromiso de brindar atencion de calidad a las personas
que lo visiten. Para ello, el local tendra equipos de primera generacion, red de internet
de tipo fibra Optica para mayor velocidad, mobiliario comodo y ergondémico, entre
otros. Adicional a esto, constara de servicios como: impresiones, copiado, digitacion,
disefio gréfico, servicio de cafeteria y snacks, ademas de una buena asesoria para
realizar trdmites en linea en caso de requerir.

Por otro lado, para que la estadia sea amena y los clientes vean a Cyber Café
Anime como “punto de encuentro”, el mobiliario sera comodo, tendra una buena
iluminacién y un decorado tematico anime.

También, todo el personal de la empresa sera contratado bajo la normativa del
codigo de trabajo vigente en el Ecuador; es decir seran afiliados al Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social (IESS), desde el primer dia que ingresen a laborar. Se realizara un
contrato individual de trabajo, se cancelara el salario basico mas todos los beneficios
sociales y de ley (décimo tercero, décimo cuarto, vacaciones, licencias por enfermedad,
maternidad o paternidad, pago de utilidades). Ademas, se respetara la jornada laboral
de 40 horas a la semanay en caso de ser necesario laborar horas extras complementarias
estas seran reconocidas por el empleador, cumpliendo con la normativa de acuerdo con

el Cdadigo de trabajo.



Asimismo, la empresa se comprometera a colocar diferentes tipos de botes de
basura en los alrededores del negocio, con el fin de realizar un adecuado manejo de
reciclaje. Los basureros se clasificardn en tres secciones: en el primero se colocara
residuos de papel, plastico y carton; en el segundo residuo de alimentos y el Gltimo
basurero desechos comunes, de modo que, Cyber Café Anime contribuya con el
cuidado del medio ambiente. Adicional a esto, se dispondra de equipos de primeros
auxilios (botiquin, extintores, detectores de humo) y personal capacitado para cualquier
eventualidad, cumpliendo asi con las normativas de seguridad industrial.

Actividad

Cyber Café Anime serd un establecimiento que tendra por actividad principal la
prestacion de servicios a la comunidad como: asistencia de internet, copiado,
impresion, digitacion, escaneado, disefio gréafico, papeleria, cafeteria y snacks.
También, se ofrecera asesoramiento personalizado en tramites en linea (SRI, IESS,
Registro Civil).

Tamafo y distribucion de la empresa.

“Cyber Café Anime” sera una microempresa porque contard con menos de diez
trabajadores y la inversion para la creacidon serd minina. El negocio dispondré de las
siguientes areas: equipo de computo, cafeteria, registro y control de computadoras,

despacho de cafeteria, bodega y bafio.



Estudio arquitecténico

Se toma en cuenta para el disefio y distribucion del Cyber Café Anime, la capacidad

instalada, el numero de colaboradores que va a tener la empresa y el aforo que se

manejaré dentro del local

Estructura interna del establecimiento

Figural

Esquema y distribucion del “Cyber Café Anime”
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Necesidades que satisfacer

Figura 2
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Nota: El cuadro de la pirdmide de Maslow, representa las necesidades basicas de los seres humanos.

Tomado de YS por Shum, 2022. Flickr. https://yiminshum.com/piramide-maslow-que-es/

Abraham Maslow, psic6logo humanista que vivid en el siglo XX (1908-1970)
y revoluciond con sus ideas sobre la jerarquia de las necesidades humanas. Fue el
primogénito de una familia con origenes hebreos. Su nifiez se vio caracterizada por la
soledad vy la tristeza ya que no tenia muchos amigos. Por ello, la mayor parte de su
infancia la dedic6 a los estudios y lectura. Actualmente, es considerado como el padre

de la psicologia humanista, propuso en su obra un modelo de motivacion humana



denominada “Una teoria sobre la motivacion humana” que se enfoca en explicar el
motivo que impulsa el comportamiento de los seres humanos y como las personas
satisfacen las necesidades mas bésicas, de las cuales existen algunas de mayor prioridad
obedeciendo a una jerarquia. Sin embargo, también es necesario cubrir las necesidades
inferiores para de esta manera promover conductas que contribuyan a subir los
escalones hacia la cuspide, en donde, se ubica la autorrealizacion (Selva, 2019).
Necesidad Social o Afiliacion

La empresa bajo este contexto ve la necesidad de las personas de mantenerse
comunicadas y de relacionarse en la sociedad. Desde que nacemos, el deseo de
compartir y sentir afecto es cubierto en el ambiente hogarefio. Sin embargo, a medida
que vamos creciendo, el entorno se va ampliando y coexistir con otras personas ya no
solo abarca a la familia, sino también a los amigos, vecinos y la comunidad inmediata.
Motivo por el cual el negocio ofrece zonas de esparcimiento y convivencia, en donde,
los usuarios pueden dialogar y compartir con sus amistades o familiares.

Necesidad Fisiologica

La empresa también se ve enfocada en satisfacer la necesidad alimenticia de los
clientes, al ofrecer menus variados y al alcance de los bolsillos, debido que, los usuarios
con la premura no prueban alimento y llegan a realizar los tramites en las entidades
publicas con el estbmago vacio.

Localizacién de la empresa

Estara ubicada en la provincia de Pichincha, canton Quito, parroquia Chillogallo, entre

las calles Amaru fian y Lira fian.



Figura 3
Ubicacion de Cyber Café Anime

~
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Nota: Punto referencial de dénde estaria ubicado el establecimiento. Tomada de Google Maps, 2022.

Flickr. https://www.google.com.ec/maps/@-0.1081339,-78.4699519,18z?hl=e

Filosofia empresarial

Mision

Proporcionar a los clientes un espacio seguro y confiable con servicios 6ptimos de
tecnologia, productos de calidad, asesorias de acuerdo con las necesidades del cliente
de forma répida y eficiente a precios accesibles para asi brindar una gran experiencia
los clientes dentro de Cyber Café Anime y contribuir a la rentabilidad en continuo
crecimiento.

Visién

Ser en cinco afios una empresa lider en brindar servicios de cyber-café, manteniendo
estandares de calidad en el acceso a internet y eficacia en la atencion al cliente para
convertirnos en FOM (First Option Mind / Primera Idea Mental) en el mercado de cyber

cafés, en el sector de la Plataforma Gubernamental.



10

Objetivos
e Adaquirir licencias para ofrecer herramientas actualizadas a nuestros
clientes.
e Incrementar las ventas mensuales en un 5%.
e Diversificar los servicios y garantizar la satisfaccion del cliente en un
80%, ir eliminando afio a afio la tasa de clientes insatisfechos.
e Aumentar el equipo de trabajo en un 10%, generando asi empleo en la
zona sur del Distrito Metropolitano de Quito.
Meta
Implementar un establecimiento de servicio de internet y cafeteria, ofreciendo calidad,
empatia con los clientes, equipos y licencias actualizadas, para satisfacer las
necesidades y perspectivas de los clientes, en un tiempo no mayor de un afio.
Estrategias
e Ofrecer una integracion de varios servicios no solo computacionales y
cafeteria; sino también de venta de servicios y productos
complementarios de manera eficaz, para brindar mayor satisfaccion a las
necesidades de los clientes.
e Fortalecer y crear relaciones con los futuros proveedores de servicio de
Internet, cafeteria, entre otros; para asi lograr un mayor beneficio
mediante promocion y publicidad que estos podrian efectuar acerca del

Cyber-Café.
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e Crear una ventaja competitiva sobre la competencia, ofreciendo una
asesoria personalizada en tramites; ademas de un horario extendido de
servicios de internet y cafeteria que incentiven a los clientes a preferir
nuestros servicios.

e Contar con Software y Hardware actualizados que brinden seguridad y
una buena experiencia al momento de navegar.

Politicas
De la empresa

e Establecer un horario extendido para la atencion al cliente que sea
beneficio para los usuarios como para los colaboradores.

e Cumplir con todas las obligaciones tanto con los trabajadores,
comunidad y el estado.

e Brindar un servicio de excelente calidad, mediante procesos y
capacitacion del personal.

e Mantener un establecimiento limpio y adecuado para la atencion al

cliente.

Ofrecer un clima laboral agradable, cuidando del bienestar del personal.

De los trabajadores
e Cumplir con todas las tareas y actividades encomendadas.
e Tratar a los usuarios con mucha cortesia y respeto.

e Cumplir con el horario de trabajo.
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e Mantenerse a la vanguardia en las actualizaciones tecnoldgicas que se

requieran en el area correspondiente.

Anadlisis F.O.D.A

La técnica FODA permite analizar tanto el entorno interno (fortalezas y debilidades)

como el externo (oportunidades y amenazas). En este sentido, este instrumento de

analisis sirve de apoyo en los planteamientos de las estrategias a implementar en el

proyecto.
Figura 4

Analisis FODA

(Equipo tecnolégico
en buenas
condiciones.

« Servicios de
cafeteria.

« Establecimiento
cémodo y seguro.

«Innovacioén en
servicios, como
atencion
personalizada en
cada &rea que el
cliente lo requiera.

FORTALEZAS

-

»Ser nueva en el
sector

«Falta de experiencia

« Altos costos en
mantenimientos

\_

Nota. Elaboracién propia

DEBILIDADES

—

/|

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

« Diversificacion deN
servicios.
*Negociacion con
proveedores
*Desarrollo
econémico

\

« Falta de recursos
ecnémicos para adquirir

» Competencias de
negocios que ofrezcan
los mismos servicios
« Altos indices
delincuenciales
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Desarrollo organizacional
Figura 5

Mapa de procesos del Cyber Café Anime

Procesos gobernantes
/Reqwim'nm Designacién del Otros \ '
de un equipo £quipo requerimientos
(impresién)
Servicio de Cafeteria ™
/_\\ e servicio v salida P
Gestién
financiera
Procesos de apoyo

Nota. Elaboracidn propia

Tipo de Estructura

En Cyber Café Anime, la organizacion se desarrollard de manera horizontal, (Ver
figurab), dentro de la empresa los trabajadores seran tomados en cuenta para toma de
decisiones, siendo responsables del area al que pertenezcan. Estara estructurada de la
siguiente manera divida por procesos:

e [Estratégicos
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e Operacionales
e Apoyo

Procesos Estratégicos
El propietario sera el encargado de la planificacion estratégica, gestion administrativa
y controles internos.
Procesos Operacionales
Los colaboradores tanto del area de Cyber como de cafeteria seran los encargados de
los procesos de atencién al cliente.
Procesos de apoyo
La gestion de asesorias contables se llevara a cabo con ayuda de personal externo.
Formalizacion.
El Cyber Café Anime estara orientada a procesos, politicas, normas y estrategias
basadas en la mision de esta, cumpliendo las leyes, ordenanzas y legislacion laboral.
Para su operacion, el establecimiento estara legalmente constituido y cumplira con las
exigencias solicitadas por los entes de control legislativo y tributario, contando con
todos los documentos necesarios y actualizados para el correcto funcionamiento de la
empresa.
Centralizacion — Descentralizacion.
El Cyber Café Anime centrara sus actividades en la atencion al cliente, ofreciendo un
servicio de calidad y de buen trato a los usuarios.

La descentralizacion se daré en la delegacion de funciones y la responsabilidad

por areas, como la organizacion de la empresa es plana, cada trabajador sera
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responsable de su zona de trabajo, de cuidar sus implementos y ayudar en la promocion
de su trabajo, cada miembro de la empresa aportara con decisiones e ideas que ayuden
a la empresa a crecer. Mediante la participacion de todos y cada uno de los miembros
que conforman la empresa, los trabajadores se sentiran valorados y apreciados.
Integracion.

La integracion organizacional se basara en los procesos que cada persona debe
desempefar. Este sistema permitird llevar un control de cada una de las é&reas,
identificando la interrelacion entre estos y a la vez llevara un registro de actividades,
en las cuales participen todos los miembros de la empresa de manera equitativa e
igualitaria (Ver figura6y 7).

Figura 6

Flujo de procesos del servicio de alquiler de equipos de computacion del “Cyber Café Anime”

Servicios
complementarios

Nota: Flujo de proceso de la entrega de un equipo de computo a los clientes



Figura 7

Flujo de procesos del servicio de cafeteria del “Cyber Café Anime”

Nota. Flujo de proceso en el servicio de cafeteria.
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Organigrama empresarial

Figura 8

Organigrama empresarial Cyber Café Anime

Nivel gobernante Nivel operacional Nivel de apoyo
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Auxiliar Técnico cyber

Auxiliar cafeteria

Nota. Elaboracidn propia

Funciones del personal
Tabla 1

Mano de Obra requerida

Puesto Cantidad Costo mensual
Gerente /Propietario 1 425.00
Auxiliar de cyber 1 425.00
Auxiliar de cafeteria 1 425.00
Contador (externo) 1 300.00

Nota: Esta tabla muestra sueldos del personal de Cyber Café Anime de acuerdo con el puesto
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Funciones especificas del puesto
Dar a conocer las funciones que deben desempefiar los colaboradores dentro de la

empresa, detallando sus actividades que deberan cumplir.

Figura 9

Funciones especificas del personal de Cyber Café Anime

~ Gerente / Propietario

- Planear, organizar,
dirigir y controlar las
actividades de la empres]

- Cumplir metas

—

Nota. La figura muestra las funciones del personal por area.

Manual de Funciones
El manual de funciones dentro de la empresa es importante y tiene como objetivo dar

a conocer las labores, funciones que desempefaréa el personal en el area asignada.
Tabla 2

Gerente-Propietario

Cyber Café Anime

Nombre del puesto: Gerente-Propietario
Numero de Plazas: 1

Jefe inmediato: ninguno
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Sueldo: 425.00

Descripcion basica del puesto

Planifica, organiza, ejecuta, dirige y controla las actividades del ciber cafeteria; y

asegurar su 6ptimo funcionamiento.

Especificaciones y requisitos del puesto:

Perfil de conocimiento:
La persona a desempefiar este puesto debe contar con un titulo de tercer nivel afin al

cargo, con conocimientos de administracion, contabilidad.

Actividades del puesto:

La persona a cargo debera cumplir con las siguientes actividades y funciones:
e Planificar las actividades a realizar dentro de un plazo determinado.
e Organizar y designar los puestos y actividades a cada uno de los
colaboradores de la empresa.
e Controlar el ingreso y la salida de los productos y servicios en la empresa.
e Tomar decisiones sobre los posibles riesgos y beneficios que se le presentan

a la empresa.

e Debe de estar presente en todas las reuniones ordinarias, extraordinarias y
actividades que la empresa realice.

e Buscar proveedores de materia prima de calidad.

e Decidir respecto de contratar, seleccionar, capacitar y ubicar el personal
adecuado a su cargo.

e Firmar documentos de las transacciones realizadas por la Empresa

e Administrar los recursos economicos de la Empresa

Nota: En esta tabla se muestra el Manual de funciones que deberd cumplir el Gerente-Propietario

(requisitos, perfil y actividades del puesto)
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Tabla 3

Contador externo

Cyber Café Anime

Nombre del puesto: Contador externo
Numero de Plazas: 1

Jefe inmediato: Gerente

Sueldo: 300.00

Descripcion bésica del puesto:

La persona asignada al puesto tendra como encomienda el administrar los procesos
contables y presupuestarios, asi como la actividad econémica y financiera del

negocio.

Especificaciones y requisitos del puesto:

Perfil de conocimiento
La persona a desempefiar este cargo debe poseer conocimientos y estudios superiores
sean Universitarios o Técnicos en Contabilidad
Experiencia

e Minimo 1 afio en otras empresas en puesto afines

Aptitudes

e Ser responsable en el cumplimiento de sus funciones.

e Que se adapte al ambiente laboral.

e Que tenga un trato equitativo con sus comparieros

e Que trabaje en equipo con los demas departamentos.

Nota: En esta tabla se muestra el Manual de funciones que debera cumplir el Contador externo

(requisitos, perfil y actividades del puesto)
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Tabla 4

Auxiliar cyber

Cyber café Anime

Nombre del puesto: Auxiliar cyber
Numero de Plazas: 1

Jefe inmediato: Gerente/propietario
Sueldo: 425.00

Descripcion bésica del puesto:

Interviene y colabora en el proceso de servicio técnico al usuario.

Especificaciones y requisitos del puesto:
Perfil de conocimiento
La persona a desempefiar este cargo debe poseer conocimientos y estudios
completos, en la utilizacién y mantenimiento de computadoras, software, manejo de
tiempo, de impresiones y renta de equipo de computo.
Experiencia
e Minimo 1 afio en otras empresas en puestos similares
Aptitudes
e Ser responsable en el cumplimiento de sus funciones
e Que se adapte al ambiente laboral
e Que sea proactivo.

e Que sea cortes y respetuoso

Actividades del puesto:
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e Lapersonaa cargo deberd cumplir con las siguientes actividades y funciones.
e Control de tiempo del equipo de computo.

e Manejo de impresiones hechas por los usuarios.

e Supervisar el uso correcto de los computadores por parte de los usuarios.

e Mantenimiento de las computadoras e impresoras.

« Manejo de software de control de tiempo y cobro por maquina.

Nota: Esta tabla muestra el Manual de funciones Auxiliar Cyber, los requisitos, perfil y actividades del

puesto

Tabla5s

Auxiliar Cafeteria

Cyber café Auxiliar café

Nombre del puesto: Auxiliar cafeteria
Numero de Plazas: 1

Jefe inmediato: Gerente/propietario
Sueldo: 425.00

Descripcion basica del puesto:

Las personas estaran encargadas a las tareas relacionadas al area de cafeteria, asi

como a la venta de bebidas y atencién a pedidos de los clientes.

Especificaciones y requisitos del puesto:
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Perfil de conocimiento
La persona a desempefiar este cargo debe poseer conocimientos y estudios completos
de secundaria, asi como tener experiencia en la preparacion de alimentos y bebidas
de cafeteria 0 mesero, tener un buen uso de la palabray un buen trato con los clientes.
Experiencia

e Minimo 1 afio en otras empresas en puestos similares
Aptitudes

e Ser responsable en el cumplimiento de sus funciones

e Que se adapte al ambiente laboral

e Que sea proactivo.

Actividades del puesto:

La persona a cargo debera cumplir con las siguientes actividades y funciones.
e Mantener la limpieza en su area de trabajo
e Tomar los pedidos de los clientes
e Preparacion de alimentos y bebidas

e Manejo correcto del equipo de cafeteria

Nota: En esta tabla se muestra el Manual de funciones Auxiliar Cafeteria requisitos, perfil y actividades

del puesto

En sintesis, Cyber Café Anime es una empresa que surgié por la necesidad de
servicios de internet, computacion, copiado y cafeteria. EI compromiso del negocio es
brindar una atencion de calidad a las personas que visiten el lugar. La distribucion
arquitectonica del sitio se divide en area de servicio de cafeteria, area de equipo de
computo, area de registro, bodega y bafios. La localizacion del establecimiento se ubica
en la parroquia Chillogallo, entre las calles Amaru fian y Lira fiafi. El personal de la

empresa constara de: un gerente, auxiliar técnico cyber, auxiliar cafeteria y contador.
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PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y

MARKETING

Objetivo de mercadotecnia
Posicionar en la mente de los consumidores la marca Cyber Café Anime, poniendo
énfasis en la excelencia del servicio y trato a sus clientes desde la primera visita que
hagan al lugar, ofreciendo un espacio confortable y seguro. Ademas, se realizara la
difusion de la marca a través de las paginas de redes sociales y mediante hojas volantes.
Investigacion de mercado
Cyber Café Anime considero a la investigacion aplicada, documental y de campo para
la elaboracion del estudio de mercado. Con el primer tipo de investigacion se indago si
los usuarios de las dependencias estaban satisfechos al utilizar los servicios de los
cybers que estaban situados a los alrededores. Mediante el segundo, se realiz6 una
investigacién documental recurriendo a fuentes primarias y secundarias, recolectando
un total de 79.075 numero de personas que habitan en la Administracién Zonal
Quitumbe (Censo de Poblacion y Vivienda [INEC], 2010)

Por dltimo, se utilizd una investigacion de campo que permitié obtener
informacion para el muestreo y la posterior realizacion de la encuesta.
Modalidad
La recoleccion de la informacion se realizo a través de la encuesta de forma virtual y
por medio del formulario Google forms, en donde se procedié a encuestar a 130

persona que viven en el sector de manera aleatoria.
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Plan de Muestreo

En este trabajo se cuenta con un universo definido, debido a que, se tomé como sujetos
de estudio a personas que viven en la Administracién Zonal Quitumbe, la misma que
comprende cuatro parroquias. Ademas, es un sector en donde una poblacion bastante
alta concurre a la plataforma gubernamental para diversos tramites.

Para el muestreo se tom6 una poblacién mas pequefia del sector, en este caso
fue el numero de familias que viven en el Conjunto Habitacional Prados de Quitumbe
uno, por lo que, para proceder a la aplicacion del instrumento, se realizé el contacto
con el Sr. Dixon Lochamin, administrador del Conjunto, luego se procedié a una
presentacion como estudiante del Instituto y se explico el objetivo de la encuesta y para
que se usara la informacion. Posteriormente, se efectud la siguiente pregunta para
obtener la informacién requerida ¢Cuéntas familias viven dentro del conjunto? 196
familias.

Para discernir y sacar un tamafio de muestra se aplicé la siguiente formula:

_ Nx@?+PxQ
"TT @ N -1+ @2 PQ

Donde:

N= Poblacién segmentada

Z= Nivel de confianza 95% (1.96)

P= Proporcion de defectos esperados 50% (0.5)

Q= Probabilidad negativa 50% (0.5)



e= Error de estimacion 5% (0.05)

n= tamafo de la muestra

196 * (1,96)2 0,5 % 0,5

"= 0,052 % (196 — 1) + (1,96)2 % 0,5 0,5

188
"= 14479

n =130

26
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Analisis de las encuestas

Pregunta 1. ¢ Qué edad tiene?
Tabla 6

Edad encuestados

Edades Frecuencia Porcentaje
Menos de 18 9 6.92%
18a25 34 26.15%
26 a 32 25 19.23%
33a4l 32 23.85%
42 en adelante 30 23. 85%
TOTAL 130 100%

Nota: En esta tabla se encuentran los rangos de edades de los encuestados del Conjunto Habitacional

Prados de Quitumbe uno

Figura 10

Edad encuestados

6,92Y%
23,85% _ ’

3

23,85%

19,23%
Menos de 18 18a25 ®w26a32 wm33a4l1 &42enadelante

Nota: Gréfico pastel de los resultados por porcentajes.

Anélisis

Del 100% de encuestados, el 6,92% tiene menos de 18 afios, el 26,15% entre 18 y 25
afnos, el 19,23% entre 26 a 32 afios, el 23,85% entre 33 a 41 afios y el otro 23,85% tiene
mas de 42 afios. Estos valores implican que la mayoria de encuestados estan en una

edad de 18 afios en adelante, lo que da a entender que el pablico objetivo serén jovenes
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y adultos. Por tal motivo, el estilo anime propuesto en el negocio serd brindar un
ambiente jovial, mégico, divertido a la vista por los colores en tonos pasteles y
programas que seran proyectados en el televisor, sirviendo de alguna forma como
desfogue al ajetreo del momento.

Pregunta 2. ;Cuenta con servicio de internet en su hogar?
Tabla 7

Servicio de internet en el hogar

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 126 96.92%

No 4 3.08%
TOTAL 130 100%

Nota. Esta tabla describe el nimero de personas que cuentan con internet en su hogar.

Figura 11

Servicio de internet en el hogar

3,08%

v
96,92%

Si wNo
Nota: Gréfico pastel de los resultados por porcentajes.
Anélisis
Del 100% de encuestados, el 96,92% manifiestan contar con servicio de internet en su

hogar y el 3,08% no. Esto quiere decir que la mayoria de las personas han decidido



29

contratar este servicio en su domicilio, a causa de la pandemiay por la nueva modalidad
de educacion. No obstante, este resultado podria significar una baja en la concurrencia
de Cyber Café Anime, pero como el negocio no solamente brindaré acceso a internet
sino también otros servicios (copias, impresiones, asistencia en la realizacion de

documento en linea, cafeteria) la afectacion serd minima.

Pregunta 3. ;Con que frecuencia usa el internet para navegar?
Tabla 8

Frecuencia de uso de internet para navegar

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Diario 126 96.92%
Semanal 2 1.54%
Mensual 2 1.54%
TOTAL 130 100%

Nota: Esta tabla representa la frecuencia de utilizacion de internet para navegar

Figura 12

Frecuencia de uso de internet para navegar

1,54% 1,54%
|
. 96,92%
Diario Semanal & Mensual

Nota: Gréfico pastel de los resultados por porcentajes.
Analisis
De los 130 encuestados, el 96.92% manifiestan que hacen uso del internet de manera

diaria, el 1,54 lo usan semanal y el otro 1,54 mensual. Navegar en internet no solo es
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un recurso de entretenimiento, sino una necesidad, por lo que Cyber Café Anime se
posiciona como una alternativa que los usuarios podran emplear ante este
requerimiento que la sociedad actual vive con los avances tecnoldgicos y las nuevas

modalidades de trabajo y educacion.

Pregunta 4. ¢ Utiliza usted los servicios de un cybercafe?
Tabla 9

Utilizacion de los servicios de un cybercafé

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 11 8.46%
No 72 55.38%
A veces 47 36.15%
Total 130 100%

Nota. La tabla detalla la frecuencia con la que los encuestados utilizan los servicios de un cybercafé

Figura 13

Utilizacion de los servicios de un cybercafé

8,46%

36,15%

55,38%

Si No = Aveces

Nota: Gréfico pastel de los resultados por porcentajes.
Analisis
Del 100% de encuestados, el 55,38% manifiestan que no utilizan los servicios de un

cyber café, mientras que un 36.15% no lo usa con frecuencia y un 8.46% si hacen uso



31

de este servicio, lo que hace suponer que la navegacion la realizan por medio de datos,
cuando salen de sus hogares o0 no encuentran un establecimiento adecuado que cuenten
con los recursos para satisfacer sus requerimientos.

Pregunta 5. { Qué servicios utiliza con mas frecuencia en un cybercafé?
Figura 14

Frecuencia de servicios utilizados en un cyber café

19,23%

28,46%

52,31%
Servicio de cafeteria @ Servicio de internet & Otro

Nota: El Grafico circular detalla los porcentajes de personas encuestadas que utilizan servicios de

internet, servicio de cafeteria y otros.

Andlisis

Del 100% de encuestados, el 52,31% de los encuestados utiliza més el servicio de
internet, mientras que el 28.26% utiliza el servicio de cafeteria y el 19,23% hace uso
de otros servicios (impresiones, copiado). Estos porcentajes da a entender que a la
mayoria de las personas siempre tiene la necesidad de estar conectadas por cualquier

medio digital para realizar trabajos, consultas o para conversar con familiares.
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Pregunta 6: ¢Existen en el sector de la plataforma gubernamental algun

establecimiento que brinde estos servicios en un solo lugar?
Tabla 10

Existencia de cybercafé en la plataforma gubernamental

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 30 23.08%
No 100 76.92%
Total 130 100%

Nota. La tabla simboliza la existencia de un cybercafé en el sector de la plataforma gubernamental

Figura 15
Existencia de cybercafé en la plataforma gubernamental

23,08%

- Y

S

Si =No
Nota: Gréfico pastel de los resultados por porcentajes.
Andlisis
De los 130 encuestados, el 76.92% manifiesta que no existe un cyber-café en la zona
de la Plataforma y el 23,08% no. Resultado que da entender que el proyecto de
factibilidad sera bien aceptado en el sector, debido a que, por motivos de algln tramite
o0 alguna emergencia de impresiones, el local solventara esta necesidad a los usuarios

de la zona.
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Pregunta 7 ¢Si, en la Plataforma Gubernamental del Sector de Quitumbe se
instalara un establecimiento que brindara los servicios que usted necesite, estaria

dispuesto a usarlo?
Tabla 11

Aceptacidn de la instalacion de un cybercafé en la Plataforma Gubernamental

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 117 90.00%
No 13 10.00%
Total 130 100%

Nota: Esta tabla muestra la postura de los encuestados sobre el uso del cybercafé en caso de que se
instale el establecimiento en la Plataforma Gubernamental.

Figura 16

Aceptacién de la instalacion de un cybercafé en la Plataforma Gubernamental

10,00%

Si =No 90,00%

Nota: Gréfico pastel de los resultados por porcentajes.

Anélisis
Del 100% de encuestados, el 90,00% afirman que, si estuviesen dispuestos a usar el

cybercafé de instalarse en la Plataforma Gubernamental y el 10, 00% no. Esto significa
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que la mayoria apoya a la idea de instalar un cybercafé, ya que, visitarian el lugar y

utilizaria los servicios, dando una gran probabilidad de aceptacion al proyecto.

Pregunta 8. ¢ Cudl es el costo que cancela por el servicio (hora de cyber)?
Tabla 12

Costo de servicio de internet (hora cyber)

Alternativas Frecuencia Porcentajes

Menos de un dolar 54 41.54%

Mas de un délar 76 58.46%
Total 130 100%

Nota: Esta tabla describe el costo que cancela por el servicio (hora de cyber)

Figura 17

Costo de servicio de internet (hora cyber)

41,54%

58,46%

Menos de un délar Maés de un délar

Nota: Gréfico pastel de los resultados por porcentajes.
Analisis
Del 100% de encuestados, el 41,54% manifiestan que pagan menos de un dolar la hora

en un cyber y el 58,46% mas de un dolar, esto significa que Cyber Café Anime debe



35

mantener precios competitivos frente a la competencia del sector, ofreciendo precios
flexibles y justos.

Pregunta 9. ¢ En qué horario utiliza mas el internet pablico?
Tabla 13

Horario de uso de internet puablico

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Mafiana 48 36.92%
Tarde 29 45.18%
Noche 23 17.69%
Total 130 100%

Nota: En esta tabla se detalla en qué horario utilizan mas el internet piblico los encuestados

Figura 18

Horario de uso de internet publico

17,69%

45,38%
Mafiana «Tarde uNoche

Nota: Gréfico pastel de los resultados por porcentajes.

Anélisis

Del 100% de los encuestados, el 45.38% manifiestan que utilizan el horario de la tarde,

el 36,92 % el de lamafianay el 17,69% la noche. Es decir que el horario mas concurrido

por la mayoria de encuestados se encuentra en la tarde, seguido del horario matutino,
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en donde, llegan para navegar y realizar consultas. Estos resultados ayudaran a estar
preparados para brindar un mejor servicio de manera ordenada.

Pregunta 10 ¢ Te gustaria que el cybercafé contara con espacio de papeleria)?
Tabla 14

Espacio de papeleria en cybercafé

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 120 92.30%
No 10 7.70%
Total 130 100%

Nota: Esta tabla presenta las respuestas a la pregunta ¢te gustaria que el cybercafé contara con espacio
de papeleria)?
Figura 19

Espacio de papeleria en cybercafé
7,69%

mSi mNo 92,31%

Nota: Gréfico pastel de los resultados por porcentajes.

Andlisis

Del 100% de encuestados, el 92,31% manifiestan que si les gustaria el servicio de
papeleria y el 7,69% no. Es decir que la mayoria de contar con este servicio adicional

en Cyber Café Anime estarian de acuerdo y dispuestos a realizar el consumo.
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Anélisis General

Realizando un anélisis general a todas las preguntas y respuestas que fueron planteadas
en la encuesta, se puede deducir que el target estaria dirigido a personas de entre 18 a
25 afios, ya que son las que méas hacen uso de internet. Es decir, que los consumen de
manera diaria, tanto que cuentan con datos en sus teléfonos celulares, por lo que, no
hacen mucho uso de los cyber. Asimismo, la gran mayoria de encuestados han
manifestado que de existir un establecimiento cyber-café en los alrededores de la
Plataforma Gubernamental tendria una buena aceptacion porque no solo se ofreceria
servicio de internet, sino también de cafeteria y otros servicios adicionales como
papeleria, impresiones, copiado, asesoria de tramite en linea, con aspiraciones de seguir
aumentado otros servicios. Ademas, de competir con precios asequibles, buscando
generar promociones que es lo que siempre busca el cliente, para satisfacer sus

necesidades.

En conclusién, la creacion de un Cyber Café Anime en la Plataforma
Gubernamental seria un negocio viable porque cuenta con una buena acogida de
aceptacion en el mercado donde se realizo el estudio. Ademas, los encuestados
mostraron una reaccion positiva a la idea de instalar un establecimiento que unifique

en un solo lugar servicios de cafeteria e internet.
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Entorno empresarial

Microentorno

Microentorno es todo lo rodea en el sentido econémico y por tal produce beneficios
monetarios a corto y largo plazo. Se refiere a todos los aspectos o factores que estan
permanentemente relacionados con el negocio y afectan tanto la operaciéon como los
resultados del dia a dia (Grudemi, 2018).

Cyber Café Anime, considera los siguientes elementos en su microentorno.
Figura 20

Esquema de microentorno Cyber Café Anime

Competencia

|
ez

Nota: Elaboracién propia
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Figura 21
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Nota: Ubicacion de donde estaria localizado el establecimiento. Tomada de Google Maps, 2022. Flickr.

https://www.google.com.ec/maps/@-0.1081339,-78.4699519,18z?hl=e

Competencia directa.

Para verificar la competencia que puede existir en el sector donde se ubicard Cyber
Cafe Anime, se realizé una investigacion de campo por medio de la observacion. Con
este tipo de estudio se procedio a la identificacion de la posible competencia que
brindan servicios parecidos a los que ofertard la empresa en la Plataforma
Gubernamental. Ademés, en la exploracion se tomo en cuenta algunos parametros
como son el tipo de establecimiento, categoria, productos y servicios que ofrecen.

Adicional a esto, se recopilé informacion mediante un cuestionario estructurado de 10
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preguntas acerca de las tarifas que cobran locales por la hora de internet, servicios que
brindan a los clientes, aceptacion o rechazo de la creacion de un negocio con internet
y cafeteria, horarios de atencion, entre otros.

Una de nuestra posible competencia directa se encuentra ubicados en la calle
Lyra Nany S33D, denominado Micro Cyber, el mismo que ofrece servicios de internet,
productos de primera necesidad ademas de desayunos.

Cabe destacar que por el hecho de ser un micro cyber los usuarios deben realizar
sus consultas por si solos, debido a que, la misma persona a cargo tiene maltiples
actividades dentro negocio.

Por ello, en Cyber Café Anime no se tendré ese inconveniente, ya que se contara
con personal capacitado para cada una de las areas que se ofrecerd en el
establecimiento. Ademas, la ubicacién del local se encuentra mucho més cerca de la
plataforma gubernamental, lo que facilita la movilidad de las personas y rapidez en el
servicio.

Competencia indirecta
En este caso se pudo verificar que existen varios locales que ofrecen servicio de
internet, los mismos que se ubican sobre la calle Quitumbe Nan, via principal frente a
la plataforma Gubernamental:
e Negocio de Internet, que solo ofrece servicios de navegacion,
copiado, impresiones, cabinas y servicios de fotografia.
e Cyber Minimarket “Marthita”, este local ofrece servicios de

internet y venta de productos de primera necesidad.
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e Zaid Papeleria, ofrece servicios de internet, copiado, impresiones
scanner, espiralado, emplasticado y venta de suministros de
papeleria.

e “Servicios en linea”, ofrece a mas del servicio de internet,
asesoramiento y ayuda en tramites de visas, seguros medicos.

e Papelmania cyber — bazar y papeleria, ofrece servicios de internet,
venta de suministros de papeleria y articulos de bazar.

Sustitutos
Luego de haber realizado el recorrido encontramos como posibles sustitutos dos
cafeterias que son:
e Plaza Quitumbe, local en donde su fuerte es la venta de alimentos
(restaurante).
e Cafeteria Bar, que brinda un espacio de entretenimiento, con servicio
de bar y cafeteria.
Proveedores
Teniendo en cuenta el tipo de servicio que se brindara dentro del establecimiento, es
importante contar con proveedores que ofrezcan calidad con tecnologia 5G, que sean

reconocidos en el mercado y generen confianza.
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Tabla 15

Proveedores

Tabla de proveedores

Materia prima

Proveedor Fiabilidad y beneficios Producto

e Servicios de
calidad
e Varios afos de
experiencia en el
Netlife mercado Servicios de internet

o Diferentes planes
de servicios de
internet

e Variedad de

productos. ) )
Embutidos, bebidas, queso,
) e Productos de
Megamaxi ) snacks, productos de
calidad. o
limpieza, desechables.
e Establecimientos

extensos.
e Variedad de

productos. ) )
Embutidos, bebidas, queso,
i e Productos de
Supermercado Santa Maria ) snacks, productos de
calidad. L
limpieza, desechables.
e Establecimientos

extensos.
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e Venta al por

mayor
e Calidad de
productos.
Panificadora Ambato * Entregaal Variedad de panes.

establecimiento.

e Facilidad de pago.

e Responsables.

o Expertosen
Programacién
Experienciaen el . L

* P Equipos de computacion

mercado

Novicompu e Equipos Impresoras

actualizados
L. Programas
e Mantenimiento y
Asesoria de

equipo

Nota: En esta tabla se muestran los proveedores teniendo en cuenta la fiabilidad y beneficios de este.

Adicional a esto, describe el producto que proporcionara el respectivo proveedor.

Intermediarios.

Cyber Café Anime, contara con un lugar fisico, en el cual se realizara la venta directa
de sus servicios y productos, es decir; no necesitara intermediarios

Clientes

En Cyber Café Anime, las personas que concurriran al negocio y se beneficiaran de los
servicios, seran mayoritariamente los encuestados del Conjunto Habitacional Prados
de Quitumbe, debido a que, se encuentra en una zona cercana a la Plataforma

Gubernamental. Es decir, los usuarios seran clientes jovenes y adultos, pues, los rangos
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de edad oscilan entre los 18 a 25 afios. No obstante, también se considera como parte
de los clientes a aquellos que llegan a la zona en busca de tramites en linea, copias e
impresiones. Cabe recalcar que, ellos son la razon del negocio, ya que, el
establecimiento se enfoca en brindar ayuda a los usuarios que lleguen a las
dependencias publicas de la plataforma Gubernamental y sus alrededores, con el
proposito de realizar tramites 0 a su vez ingerir algun alimento que por la premura no
lo hicieron en sus hogares.

Macroentorno

Tomando en cuenta que son elementos y factores externos que no se puede controlar
pero que influirdn en el manejo del establecimiento (Grudemi , 2018).

Cyber Café Anime encontrd los siguientes elementos de macroentorno.
Figura 22

Analisis de Macroentorno

Cyber

Factor

Ca fé cconomica
Anime

. .

Factor
socioc ulmmy

.
Nota: Grafico de analisis de macroentorno.
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Factor econémico
Debido a la situacion que actualmente esta viviendo el pais después de la pandemia que
azotd en el 2020 y que provocd el cierre de multiples negocios. Algunos de los locales
han permanecido funcionando, pero al minimo de su capacidad. Hoy en dia la
reactivacion econdémica, que se ha venido dando de manera lenta, dado que sufrié otro
golpe luego de los 18 dias de paro que se suscito en el mes de junio. Este sector se vio
afectado con tasas de desempleo, ingresos minimos en la economia del hogar. Ademas
de altos indices de inseguridades, entre ellos la delincuencia, empleo informal,
disminucion de calidad de vida, pérdida de capital humano (Arciniegas, 2022).

Por tal motivo, Cyber Café Anime estara sujeto al desarrollo econémico que se
venga dando en el pais, para poder tener precios competitivos en el mercado de

servicios y productos.

Factor tecnoldgico

Siendo este un punto muy complejo y con el constante avance en la tecnologia que se
viene dando de manera acelerada, provoca que cada vez las personas busquen estar
conectadas a través de la internet, por medio de computadores, laptops y sobre todo de
teléfonos inteligentes, debido a esto muchas veces se quedan sin datos y por ende
buscan donde satisfacer estas necesidades. Cyber Café Anime, se equipara con
computadores de primera generacion y una red inaldmbrica que ofrezca velocidad para

navegar.
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Factor Politico

La creacion de microempresas en el Ecuador esta regularizada por varios 6rganos de
control como Superintendencia de Compafiias, Servicios de Rentas Internas, Distrito
Metropolitano de Quito, Arcotel, Ministerio de Salud, que en consecuencia a la
emergencia sanitaria que aun vive el pais, el MSP ha emitido un manual de
contingencia que debe ser adoptado por todos los establecimientos, entre ellos las
cafeterias, hasta un nuevo aviso. Cyber Café Anime realizaré sus actividades dentro de
los limites legales que se encuentran establecidos por la Constitucion Ecuatoriana, es
decir; que acatara con lo versado en leyes, reglamentos, disposiciones transitorias
determinadas para este tipo de establecimientos.

Factor sociocultural

En la actualidad, la necesidad de los individuos de mantenerse conectados permite que
este tipo de negocios surjan, para realizar trabajos, investigaciones, juegos en linea o
simplemente chatear o hablar con un ser querido que se encuentre lejos.

Producto y servicio

Cyber Café Anime, es un establecimiento que no solo contaran con servicio de internet,
sino que ademas tendra una zona de cafeteria en donde podran degustar de snacks,
mientras conversan o solo estan descansando de su jornada.

Producto Esencial

En el tiempo de carreras y ajetreos que se vive, las personas no solo buscan satisfacer
la necesidad de comunicarse o deleitarse con una bebida, sino que desean estar en un

lugar que brinde comodidad, seguridad en un ambiente diferente a los concurridos.
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Producto real
Cyber Café Anime, brindara variedad de servicios como son:
e Servicios de internet, garantizado velocidad en su navegacion
e Servicios de copiado, impresiones, escaneado entre otros
e Servicios de cafeteria para aplacar el apetito
e Servicios de asesoramiento en tramites en linea de las dependencias
sean publicas o privadas.
Caracteristicas.
Para ofrecer este tipo de servicios Cyber Café Anime, hard una ardua labor con el
personal, quienes seran las personas que atenderan y estaran dispuestos a satisfacer las
inquietudes de los clientes. Ademas, el personal se encargara de mantener un ambiente
de limpieza y desinfeccion. En el area de cafeteria se cumplird con las normas de
preparacion de alimentos, todo esto con el fin de entregar un servicio de calidad y
confianza a todos los clientes.
Calidad.
Para la preparacion de los productos que se ofrecera se tendra en cuenta lo siguiente:
Cyber
e Personal capacitado para satisfacer inquietudes.
e Aseo personal
e Presentacion personal (uniformes)

e Limpiezay desinfeccion del area de trabajo y bafios
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Cafeteria

e Cadena de frio

e Temperatura de almacenamiento

e Aseo personal de empleados

e Limpiezay desinfeccion de las areas de trabajo

e Andlisis de puntos criticos.
Estilo
En este &mbito Cyber Café Anime manejara un estilo asiatico, tratando que los usuarios
se olviden por un momento de sus apuros. Para ello, la tematica anime se vera reflejada
en sus paredes como en su mobiliario, llevandolos por un momento a regresar a la
infancia.
Marca
El nombre Cyber Café Anime, es un nombre juvenil y llamativo. Esta compuesto de
tres términos: cyber hace referencia a navegar por internet, café deleitarse con una
bebida caliente o fria y anime a dibujos de la cultura japonesa. Esto con el fin de dar
un respiro a los ajetreos de sus tramites.
Producto aumentado
Lo que diferenciara a Cyber Café Anime de los otros establecimientos, sera que al
momento de ingresar se encontraran con un televisor, el mismo que estara proyectando
dibujos anime de épocas pasadas y actuales como son Mazzinger, Caballeros del
Zoodiaco, Sailor Moon, Dragon Ball, Naruto, entre otros. Ademas, el espacio estara

disefiado y pintado con colores pasteles que brindara un ambiente divertido y acogedor.
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Plan de introduccion al mercado
Distintivos y uniformes
El personal de Cyber Café Anime llevara una camiseta color blanca o negra con

logotipo del local y sera proporcionada por la empresa.

Area de cyber
e Camiseta blanca o negra con logotipo en el pecho y espalda
e Pantal6n jean azul
e Zapatos deportivos

Figura 23

Uniforme uno

Nota: Uniforme que usara el administrador y ayudante de cyber



Area de cafeteria
e Camiseta blanca o negra con logotipo del local
e Pantalon jean azul
e Zapatos deportivos

e Malla para la cabeza

Figura 24

Uniforme dos

Nota: Uniforme que se usara en el area de cafeteria.

50
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Materiales de identificacion
Para dar a conocer inicialmente los servicios que se ofrecera el Cyber Café Anime, se
utilizaran las siguientes herramientas:
Imagotipo
Figura 25

Imagotipo Cyber Café Anime

CYBER CAFE

v

Nota: Imagotipo que seréd usado por Cyber Café Anime

Elementos a destacar son:

= Elequipo de computo, que hace referencia a la navegacion y comunicacion.
= Lataza de café que provoca degustar una bebida caliente o fria.
= El logotipo del establecimiento “Cyber Café Anime”

» Latipografia esta basada en un ambiente infantil.
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= Los colores usados son tonos pasteles que reflejan alegria, haciendo un logo

agradable a la vista.
Figura 26

Colores usados en el logo

COLOR DEL TEMA

Nota: Colores usados en el Imagotipo que sera usado por Cyber Café Anime

Tarjetas de presentacion
Como parte de dar a conocer el nombre de la empresa y hacerlo visible, se emplearan
tarjetas de presentacion y para ello, ésta debe ser [lamativa y legible.

En el anverso constara el logotipo de Cyber Café Anime

Figura 27

Anverso de la tarjeta de presentacion

CYBER CAFE

-

Nota: Anverso de tarjeta de presentacion Cyber Café Anime
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En el reverso constard los datos del contacto, nUmero de teléfono, correo
electrénico, redes sociales, direccion y ciudad de ubicacion.
Figura 28

Reverso de la tarjeta de presentacion

DE TODO EN 1y SOLO LUGAR

Silvia Ovbhe

Propietaria

Teléfono. 0987778260
correo electronico: silviaorbe22@gmail.com
Instagram: https://instagram.com/cybercafeanime?
igshid=YmMyMTA2M2Y=

Calle Amaru fAan y Lyra fian
Quito - Pichncha

Nota: Reverso de tarjeta de presentacién Cyber Café Anime

Hojas volantes
Una forma rapida de darse a conocer en el entorno es la distribucion de hojas volantes
que seran entregadas a los transelntes que lleguen a las dependencias de la Plataforma

Gubernamental y a sus alrededores.
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Figura 29

Hojas volantes

DE TODO EN UN
SOLO LUGAR

Servicios de internet, copiado
impresiones, scanner, asesoria
en tramites en linea, etc

| wATHSAPP PARA SERVICIOS DE
| IMPRESION

Y si solo deseas
descansar?

En nuesira édrea de cafeteria
tenemos un lugar para ii.
disfruta de una bebida caliente o
fria acompaiiada de un snacks.

Estamos ubicados en: imaru fan y Lyra fan. por la Plataforma
Gubernamental de la Plaza Quitumbe

Nota: Disefio de hojas volantes que se entregaran a los transetntes

Hoja membretada
Entre los elementos corporativos de identidad de la empresa estéa la hoja membretada,
que servira para hacer llegar oficios, cartas entre otros, ya sean estos de dependencias

publicas, privadas o0 socios.
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Figura 30

Hoja membretada

. De todo en un solo lugar

=

Teldfono. 0987778260

correo caom

tagram: hitps:/fin Testid=Ym My MTA2M2Y =
Calle Amary Gagy byra fag,
Quita - Pichincha

Nota: Hoja membretada con logotipo de local y datos de contacto

Canal de distribucion y puntos de ventas
Cyber Café Anime, utilizara un canal directo en su establecimiento fisico, debido a

que, no existiran intermediarios y todos los servicios de internet y cafeteria seran
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ofrecidos directamente al consumidor. El negocio se encontrard ubicado en la ciudad
de Quito entre las calles Amaru fiam y Lyra fiam.
Promocion

e El canal de promocion principal para difusion de nuestra marca sera el uso
de redes sociales (Instagram, Facebook, tick tock,) WhatsApp.

e Otro canal que serd de ayuda es la entrega de hojas volantes a los
transeuntes, en el que se ofrecerd tiempo gratis con la presentacion del
mismao.

Contacto

e Tarjetas de presentacion

e E-mail

e Redes sociales (Instagram, Facebook)

Correspondencia
e Se realizara a través del mail corporativo
Negociacion

e Directa en el establecimiento, con proveedores

e Viatelefonica

e Correos electronicos

e WhatsApp



Financiamiento
Tabla 16

Cuadro de financiamiento publicidad

Detalle Cantidad Valor
Tarjetas de presentacion 1000 unidades $29.00
Hojas volantes 1000 unidades $25.00
Camisetas del personal 2 veces al afio $40.00
Publicidad en Instagram 2 veces por afo $240.00
Publicidad Facebook 2 veces por afo $240.00
Total $574.00

Nota: Esta tabla muestra el Financiamiento de publicidad (cantidad y valor).

Riesgo y oportunidades del negocio
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Entre los riesgos que correria el hecho de instalar este tipo de negocio en el sector, es

la presencia de otros establecimientos que vean la oportunidad de hacer competencia

de manera directa ofreciendo los mismos servicios que Cyber Café Anime. Siendo un

ambiente competitivo sera dificil lograr la lealtad absoluta de los clientes, debido a

competencias desleales que puedan surgir por la sensibilidad del precio, ademas de lo

inesperado que puede ser la naturaleza.

Entre las oportunidades que se puede ver en este negocio sera la localizacion

del Cyber Café Anime, porque se aprovechara su ubicacion en una zona céntrica, cerca

de la plataforma Gubernamental, Ademas, en los alrededores del sector también se

encuentran otras dependencias como Centro de Equidad y Justicia, Municipio de Quito,

Escuela Fiscal entre otros.
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La necesidad de estar siempre conectado al internet se va intensificando cada
vez mas sea mediante redes sociales, navegacion en internet para realizar trabajos de
investigacion, pagos en linea, agenda de citas, requerimientos o simplemente divertirse
viendo videos, escuchando musica a través de plataformas, es decir una extensa gama
de navegacion.

Fijacion de Precios

Fijacion de precios por receta estandar

Los precios en las recetas presentadas a continuacion han sido calculados para una sola
persona. Se toma en cuenta el costo de los productos usados para preparar el sanduche
o café, y la referencia es el costo por kilogramo y mililitros del producto. A este valor
se le va a sumar porcentajes de diversos factores que intervienen en el momento de la

produccion, por ejemplo:

e Imprevistos
e Mano de obra
e Gastos de fabricacion (referente a servicios basicos)
e Gastos administrativos
e Utilidad
e IVA
En la receta se puede apreciar cual es el porcentaje de estos valores, luego de
una sumatoria de estos se define el precio final del plato.
Sanduche de jamon con queso

Café tradicional
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En el &rea de servicios el calculo tomara en cuenta el costo de mano de obra

directa y los costos indirectos como el consumo de luz e internet.

Sanduche de jamon con queso

Tabla 17

Sanduche de jamén con queso, receta estandar de costos

Tecnologico
lnterna(‘lonal FICHA TECNICA DE PRODUCCION
Universitario
RECETA ESTANDAR DE COSTOS
NOMBRE SANDUCHE CALIENTE Codigo: 001
DE JAMON
FECHA DE 26/7/2022
ACTUALIZACION:
INGREDIENTE MEDIDA COSTO (KG) CANTIDAD TOTAL
Pan unidad 1,59 (16 unidades) 2 $0,199
Queso cheddar unidad 3,00 (25 unidades) 1 $0,120
Jamén unidad 0,98 (6 unidades) 1 $0,163
Mantequilla gramos 1,09 (250 gramos) 1 $0,004
FOTOGRAFIA Total bruto $0,486
10% imprevistos $0,049
Total neto $0.535
Gasto de fab. 15% $0.080
Factor costo 33,33% $0.178
M.O. 45% $0.241
45%
utilidad $0,241
Subtotal $1,338
12% IVA $0.161
Total $1.499

Nota: Esta tabla muestra la receta estandar de Sanduche de jamén con queso en Quito.




Tabla 18

Café tradicional pasado, receta estandar de costos
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WE 000600
eC k ( O, C FICHA TECNICA DE PRODUCCION
Internacional
RECETA ESTANDAR DE COSTOS
NOMBRE CAFE TRADICIONAL Cddigo: 002
FECHA DE 26/7/2022
ACTUALIZACION:
INGREDIENTE MEDIDA COSTO (KG) CANTIDAD TOTAL
Café Gramos 4,00 (500 gr) 7 $0,056
Azlcar Gramos 1,79 (2000 4
$0,004
gramos)
Agua Mililitros 0,60 (1000 200
- $0,120
mililitros)
FOTOGRAFIA Total, bruto $0,180
10% imprevistos $0,018
Total neto $0,198
Gasto de fab.
$0,030
15%
Factor costo
$0,066
33,33%
M.O. 45% $0,089
G. Admin 12% $0,024
45% utilidad $0,089
Subtotal $0,494
12% IVA $0,059
Total $0.554

Nota: Esta tabla muestra la receta estandar del Café tradicional pasado, en Quito
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Costo servicios de internet
Tabla 19

Costos servicios Cyber Café Anime

PRECIOS DE SERVICIOS CYBER

%

COSTO
COSTO COSTO MARGEN DE
DETALLE MANO DE TOTAL
MATERIALES TOTAL GANANCIA
OBRA
25%
Servicio internet $0.10 $0.53 $0.63 $0.16 $0.79
Servicio impresiones a
0.05 $0.07 $0.12 $0.03 $0.15
color
Servicios copiados 0.01 $0.03 $0.04 $0.01 $0.05
Servicios escaneados 0.05 $0.07 $0.12 $0.03 $0.15
TOTAL, SERVICIOS $1.14

Nota: Esta tabla muestra los precios de servicios de Cyber Café Anime, Quito (costo de materiales, costo

de mano de obra, costo total, margen de ganancia y el total de servicios)

Implementacion del negocio

Arriendo del local
Tabla 20

Arriendo del local

ARRIENDO DEL LOCAL

Pago Mensual Pago Semestral Pago Anual

$500 $3.000 $6.000

Nota: Esta tabla detalla Arriendo del local, Quito



Equipos industriales
Tabla 21

Equipos Industriales

Equipos industriales

Descripcion Cantidad V. Unitario V. Total
Cafetera 1 $500,00 $500,00
Microondas 1 $99,00 $99,00
Congelador 1 $260,00 $260,00
Sanduchera 1 $90,00 $90,00
Vitrina refrigeradora 1 $220,00 $220,00
Mesa de trabajo 1 $98,00 $98,00
Total $1.267,00

Nota: La tabla detalla los Equipos industriales (descripcion, cantidad, valor unitario y valor toral)

Equipos de computacion
Tabla 22

Equipo de computacion

Equipos de computacién

Descripcion Cantidad V. Unitario V. Total
Computadora Intel Core, 15, 10

N 6 $465,00 $2.790,00
generacion
Audifonos para pc 6 $12,00 $72,00
Impresora multifuncién, Epson

1 $412,00 $412,00

L5190
Copiadora Ricoh Aficio 1060 1 $500,00 $500,00
Televisor de 32 1 $400,00 $400,00
Total $4.174,00

Nota: Esta tabla muestra la descripcién de los Equipos de computacion (la cantidad, V.U y V.T)



Equipo de Oficina
Tabla 23

Equipo de Oficina

Equipos de oficina

Descripcion Cantidad V. Unitario V. Total
Teléfono inalambrico Vtech 1 $25,00 $25,00
Caja registradora 1 $49,99 $49,99
Calculadora 1 $29,00 $29,00
Total $103,99

Nota: En esta tabla se detalla los Equipos de computacién (cantidad, valor unitario y total).

Muebles y Enseres
Tabla 24

Muebles y enseres

Muebles y enseres

Descripcion Cantidad V. Unitario V. TOTAL
Escritorios 1 $44,50 $44,50
Modulares de computadores 6 $26,78 $160,68
Sillas 6 $37,00 $222,00
Estanteria 1 $80,00 $80,00
Mesas y sillas 4 $55,00 $220,00
Vitrina 1 $90,00 $90,00
Total $817,18

Nota: Esta tabla muestra los Muebles y enseres (cantidad, valor unitario y valor total)
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Equipos Industriales de Seguridad
Tabla 25

Equipos industriales de seguridad

Equipos industriales de seguridad

Descripcion Cantidad V. Unitario V. Total
Extintor (polvo seco) 10 Lb 2 $21,00 $42,00
Bomba de mano desinfectante 1 $7,00 $7,00
Detector de gas GLP 1 $7,00 $7,00
Rétulos de sefialética (bafio, salida,

normas de bioseguridad, extintor, 5 $2,00 $10,00
aforo)

Total $66,00

Nota: Esta tabla muestra los Equipos industriales de seguridad (descripcion, cantidad, valor unitario y
valor total)

Suministros de Oficina

Tabla 26

Suministros de Oficina

Suministros de oficina

Descripcion Cantidad V. Unitario V. Total
Papel bond, 1 resma 1 $4,50 $4,50
Grapadora 1 $10,50 $10,50
Grapas (caja) 1 $1,10 $1,10
Caja 3 resaltadores 1 $1,80 $1,80
Esferos (azul, negro) 2 $0,35 $0,70
Perforadora 1 $5,25 $5,25
Cuaderno 1 $1,40 $1,40
Carpeta Archivadora 1 $2,75 $2,75
Tintas para impresora 4 $15,00 $60,00

Total, mensual $88,00
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Total, anual

$1.056,00

Nota: Esta tabla muestra los suministros de oficina (cantidad, valor unitario, valor total, total mensual y

anual)

Servicios Basicos
Tabla 27

Servicios basicos Cyber Café Anime

Servicios basicos

Descripcion Pago mensual
Agua $50,00
Luz $80,00
Teléfono $10,00
Internet $28,00
Total $168,00
Total, anual $2.016,00

Nota: Esta tabla muestra los servicios basicos de Cyber Café Anime (descripcion, pago mensual, total

y total anual)
Materiales de Limpieza

Tabla 28

Materiales de limpieza para el &rea de cafeteria

Materiales de limpieza

Descripcion Cantidad V. Unitario V. Total
Cloro 1 Gal 1 $2,50 $2,50
Desinfectante amonio cuaternario 1
1 $3,50 $3,50

Gal
Fibra/lustre 1 $0,90 $0,90
Esponja lavaplatos 2 $0,40 $0,80
Fundas basura industriales (10

. 1 $1,75 $1,75
unidades)
Lavavajillas liquido 500ml 1 $1,40 $1,40




66

Jabén liquido manos 1 Gal 1 $3,80 $3,80
Papel higiénico jumbo 250 metros 1 $2,00 $2,00
Toalla de papel 2 $5,12 $10,24
Alcohol antiséptico gel 1 Gal 1 $5,00 $5,00
Total $31,89
Total anual $382,68

Nota: Esta tabla se detalla los materiales de limpieza de Cyber Café Anime para el area de cafeteria

(cantidad, valor unitario, valor total, total y total anual)

Tabla 29

Materiales de limpieza para el &rea el internet

Materiales de limpieza

Descripcion Cantidad V. Unitario V. Total
Escoba de cerda pequefia 2 $2,00 $4,00
Trapeador 2 $7,00 $14,00
Pala 1 $2,50 $2,50
Tachos de basura (rojo, verde, azul) 3 $10,50 $31,50
Total, anual $52,00

Nota: La tabla muestra los materiales de limpieza que se utilizara en el area de internet, copiado e
impresiones.

En general, Cyber Café Anime dentro del microentorno incorporara cinco proveedores
(Netlife, Megamaxi, Supermercado Santa Maria, Panificadora Ambato, Novicompu).
El negocio no contara con intermediarios, ya que, la venta de los servicios y productos
sera directa. Los clientes seran transelntes que llegan a la Plataforma Gubernamental
y habitantes que viven en la zona. En el macroentorno, la empresa incluira un factor
econdmico, tecnologico, sociocultural y politico. Para el plan de mercado, la empresa

contarad con uniformes para el personal del area de cyber y otro para el encargado de
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cafeteria. Los materiales de identificacion estaran conformados por un imagotipo,
tarjetas de presentacion, hojas volantes y membretadas. El financiamiento de
publicidad anual serd de 574,00. Finalmente, el principal riesgo es la presencia de otros
establecimientos con servicios de cyber y la oportunidad que presenta el negocio es la
ubicacidn, pues, se ubica en la zona céntrica, cerca de la Plataforma Gubernamental.

PROCESO DE DERECHO EMPRESARIAL

Cyber Café Anime iniciara sus actividades como una persona natural y se considerara
parte de las microempresas; con este fin se agregara formalidad al negocio, realizando

los siguientes tramites para su funcionamiento.

Servicio de Rentas Internas (SRI)
Como primer requisito para legalizar la empresa Cyber Café Anime se debe obtener el
Registro Unico de Contribuyentes /RUC y para dicho proceso el contribuyente debera
presentar la siguiente documentacion:

e Cédula de identidad

Certificado de votacion actual

Planilla de servicio basico (agua, luz, teléfono), registrar el establecimiento

Factura o contrato de arrendamiento

Solicitud de inscripcién (Servicio de Rentas Internas, 2022).

Patente Municipal
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Otro de los documentos para iniciar las actividades de la empresa es contar con el
permiso de funcionamiento emitido por el Municipio del Distrito Metropolitano de

Quito. Para su efecto, el solicitante debera presentar los siguientes requisitos:

e Formulario Inscripcion de Patente

e Formulario de Acuerdos de Medios Electronicos

e Cédula Original

e Copia de una planilla de servicio basico donde ejecuta la actividad

e Copia del RUC (Ecuadorec, 2022).
Licencia Unica de Actividades Econdémicas (LUAE)
Es el documento habilitante fundamental para el ejercicio de cualquier actividad
econdmica dentro del Distrito Metropolitano de Quito. EI régimen administrativo para

su obtencion consta en la Ordenanza Metropolitana Nro. 308. (Gallego, 2015)

Antes de presentar una solicitud a la LUAE, se debe cumplir con el registro de
la Patente Municipal, el pago de impuestos y regalias relacionados con el desarrollo de
la actividad econdmica, del afio inmediato anterior, siempre y cuando sea exigible.
Adjunto, debe conocer el nimero de predio de la instalacién en donde realiza la
actividad econémica (GADDMQ, 2022).

El proceso de solicitud se realizara exclusivamente en linea a través del Portal
de Servicios Municipales https://pam.quito.gob.ec opcién LUAE DIGITAL,
ingresando con las credenciales habilitadas al momento de cumplir con el registro

de Patente.
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Acceder al portal: pam.quito.gob.ec en la opcion: “LUAE Digital”.
Digite el nimero de RUC y la clave de la patente municipal.
Seleccione el tipo de tramite que va a realizar; "EMISION" o
"RENOVACION"
Ingrese y valide los datos solicitados (informacion general, predio, direccion,
actividad econémica)
Genere la solicitud LUAE y cumpla con los pasos detallados en la parte inferior
del documento, segun el procedimiento correspondiente.
Finalmente recibira la LUAE Digital al correo electronico registrado al inicio de
su Solicitud.
Toda la informacion es facilitada por: el Gobierno Autonomo Descentralizado
del Distrito Metropolitano de Quito, entidad que se encarga de controlar y

comprobar la veracidad de los documentos presentados (GADDMQ, 2022).

IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social)

El Registro Patronal en el Sistema de Historia Laboral, se lo obtiene en el IESS y no

tiene ningun costo. El procedimiento que se debe seguir es el siguiente:

Ingresar a la pagina web del IESS www.iess.gob.ec.

Escoger la opcidén empleador-registro nuevo empleador.

Ingresar el nimero de RUC o cédula de ciudadania y escoger el sector al que
pertenece (privado, pablico o doméstico).

Ingresar los datos obligatorios que se encuentran marcados con asterisco.
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e Terminar con el registro patronal, imprimir la solicitud de clave y el acuerdo de
uso de la informacion.

e Acercarse a las agencias del IESS a los Centros de Atencion Universal, portando
los documentos que han sido solicitados, para obtener la clave patronal (IESS,
2021).

Permiso de funcionamiento ARCOTEL
Para registrar el Cibercafé y obtener el debido permiso de funcionamiento por parte de
la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) es

necesario realizar el siguiente proceso:

e Llenar el formulario de solicitud con las especificaciones requeridas como son:
datos del representante legal, datos del establecimiento y datos técnicos del
servicio.

e Afadir en archivo PDF, la cédula de ciudadania, RUC y papeleta de votacién
(ARCOTEL, 2020).

El RUC, Patente Municipal, Licencia Unica de Actividades Econdmicas,
Registro Patronal y permiso de funcionamiento de ARCOTEL son documentaciones y
procesos empresariales que permiten a Cyber Café Anime obtener legitimidad y
formalidad en el mercado. Ademas, con la documentacion el negocio incrementa su
participacion en el ambito nacional e internacional y la empresa tiene mayores

oportunidades de acceder al Sistema Financiero y obtencion de créditos.
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PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL

El impacto ambiental, impacto antropogénico o impacto antropico incluye los diversos
efectos que las actividades humanas y los patrones de vida humana desencadenan sobre
el medio ambiente natural. Estas variaciones son tan importantes y tienen efectos

duraderos en los ecosistemas de todo el mundo (Editorial Etecé, 2022).

Objetivo del area

La evaluacién de factibilidad o viabilidad ambiental tiene como objetivo identificar,
predecir y explicar los impactos ambientales que generaria un proyecto si se
implementara, asi como, la prevencidn, evaluacion y correccion de éste; todo esto con
el propdsito de ser aceptados, modificados o rechazados por las autoridades y 6rganos
pertinentes (Gomes y Castellanos, 2014).

De la investigacion realizada se analiza que la vialidad ambiental es el impacto
ambiental que la creacion del Cyber Café Anime causara en el medio ambiente del
entorno donde desarrollara sus actividades. Si bien en cierto el desarrollo del proyecto
es la prestacion de servicios y se creeria que no existira afectacion al ambiente, porque
no tiene ninguna intervencion directa con el mismo, a méas de los desechos comunes
como: papel, plastico, servilletas en cantidades pequerias.

Sin embargo, el uso de Internet también tiene un impacto negativo en el medio
ambiente: la transmision de datos en Internet genera una gran contaminacion, al emitir
entre 25.000 y 35.000 toneladas de dioxido de carbono (CO2) por dia, y todos los

dispositivos que nos permiten utilizar la red contribuyen a ella en la atmdsfera. Ademas
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de la huella de carbono, también depende del tamafio y la capacidad de los dispositivos
empleados en el acceso (Maguey, 2020).

Impacto ambiental

Identificacion de impactos ambientales que pueda ocasionar Cyber Café Anime

Los problemas de caracter medioambiental que Cyber Café Anime identifica son los

siguientes:
e Recursos
e Residuos

e Atmosférica

Recursos

En la actualidad, los efectos ambientales ya cuentan con medidas correctivas que
permiten a las empresas y a la sociedad en general reducir los efectos contaminantes.
Sin embargo, una problematica que aqueja a la mayor parte de empresas es el uso
inadecuado de los recursos como la electricidad, ya que, no existe un control del
consumo de energia de los equipos electrénicos y bombillas en los establecimientos
(Martinez, 2019).

Cyber Café Anime contrarrestara este efecto aprovechando la luz natural, es
decir, durante la mafiana y la tarde las ventas permaneceran descubiertas de modo que
la luz penetre en el establecimiento. Para de esta manera evitar el consumo de energia
provenientes de los focos y bombillas. Otra de las alternativas que se implementara es
el uso de focos ahorradores que desprendan menos calor que las bombillas normales,

para asi ayudar a reducir la produccion de CO2.
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Residuos

La contaminacion por residuos como las hojas de papel y vasos de pléstico, en la
actualidad son una de las probleméticas que mas afecta al planeta, debido a que, su
fabricacion y consumo implica una sobreexplotacion de los recursos naturales.
Estudios revelan que por cada kilo de papel se emite 3,3 kg de didxido de carbono y
por cada vaso de platicos se deprenden toxinas peligrosas como PCB y colorantes
ftalatos. Sin embargo, los efectos son reversibles a comparacion de otros tipos de
contaminacion (Goodall, 2021).

Cyber Café Anime prevendrd este tipo de contaminacion mediante la
implementacién del reciclaje, es decir, se pondra en practica las Tres R (Reciclar,
reducir y reutilizar). Ademas, se ayudard a clasificar los residuos mediante la
colocacidn de tachos ecolégicos para plasticos, papel y carton. De igual manera, para
reducir el consumo de papel se realizara impresiones en hojas de reciclaje ayudando a
disminuir la utilizacion de papel.

Atmosférica

La contaminacién atmosférica causada por el uso de internet es uno de los temas
globales que méas genera contaminacion y uno de los mas dificiles, pues, son
responsables del 2% de las emisiones de gases contaminantes que contribuyen al efecto
invernadero. La mayoria de los dispositivos electronicos que conforman los cybers
cafés contribuyen a un aumento de las emisiones digitales de carbono, ya que, estos

dispositivos utilizan combustibles fosiles (Fundacion UCEIF, 2017).
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Cyber Café Anime evitara este tipo de contaminacion por medio de un sistema
automatizado de apagado, en donde, se desconectaran los equipos y la red de internet
automaticamente en las noches, ayudando asi a disminuir las emisiones de gases y
produccion de CO,. Adicional a esto, se realizar4 un mantenimiento periddico de los
equipos y aparatos electronicos del establecimiento, con el fin evitar el efecto
invernadero y el consumo innecesario de energia si alguno de los dispositivos se
encontrara averiado.

Medidas para contrarrestar los impactos generados por Cyber Café Anime

e Durante el dia aprovechar la luz natural, evitando el consumo de focos y
lamparas.

e Desconectar equipos y dispositivos electrénicos durante la noche.

e Utilizar focos ahorradores que desprendan menos calor que las bombillas
normales y ayuden a reducir la produccion de COa.

e Poner en préactica las Tres R (Reciclar, reducir, reutilizar).

e Clasificar residuos mediante la colocacion de tachos de basura para plasticos,
papel y carton.

e Reducir el consumo de papel mediante impresiones en hojas de reciclaje.

e Apagar lared de internet por las noches y realizar mantenimiento de los equipos
periodicamente para evitar el consumo innecesario de energia y evitar las
emisiones digitales de carbono.

Impacto Social

Igualdad de género
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La igual de género no es solo un derecho primordial, sino la base para conseguir una
sociedad mas equitativa y prospera. Principalmente, este fundamento busca que tanto
mujeres como hombres tengan los mismos derechos, oportunidades vy
responsabilidades en su transcurso por la empresa (ONU, 2018). En este sentido, Cyber
Café Anime busca priorizar la participacién equitativa de ambos sexos, mediante
politicas salariales que aseguren la retribucion igualitaria del trabajo
independientemente del género del empleado.

De igual manera, para la contratacion del personal del Cyber Café Anime no se
definird en el perfil de la vacante el género, con la finalidad de que no exista
discriminacion por ser hombres o mujeres. Ademas, se brindara capacitaciones y
oportunidades de ascenso igualitarias, de modo que, todos puedan obtener un salario
justo de acuerdo con sus logros y preparacion.

Trabajo decente

El trabajo decente es un objetivo de desarrollo que busca apoyar, promover e incentivar
el trabajo digno con una remuneracion salarial acorde a las funciones que desempefia
(ONU, 2018). Un empleo bien remunerado, sostenible e incluyente es sin duda el motor
del crecimiento econémico y por ello en Cyber Café Anime todo el personal de la
empresa sera contratado bajo las normativas vigentes del cédigo de trabajo, es decir,
cada empleado sera afiliado al IESS desde el primer dia que ingresen a laborar.
Ademas, se cancelara un salario basico con todos los beneficios de ley, se respetara la
jornada laboral de 40 horas y en caso de realizar horas extras seran reconocidas por el

empleador.
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Accion por el clima

La accién por el clima es la iniciativa de desarrollo que pretende hacer del cambio
climético un tema central en las politicas, estrategias y planes de los paises, empresas
y la sociedad civil, para contribuir un mundo més sostenible. Las medidas estan
enfocadas principalmente en combatir los efectos del calentamiento global y las
emisiones de CO: en la atmdsfera, debido a que, en los Gltimos afios, la concentracion
de este componente subio a 415 particulas por millon (ONU, 2018).

Tomando en cuenta la iniciativa mencionada, Cyber Café Anime incorporara al
cambio climético en la cultura empresarial, integrandolo como uno de los pilares clave
en la normativa y estrategias de la compafiia. Asimismo, la empresa promovera
capacitaciones a los empleados sobre medidas para contrarrestar la contaminacion
atmosférica. Adicional a este, el establecimiento contard con tecnologias mas
sostenibles y menos invasivas como bombillas de alta eficiencia energética y un
sistema de apagado y desconexién automatica de los equipos. Finalmente, para
disminuir la contaminacion por el plastico y papel se dispondra de basureros
ecologicos, en donde se clasifiquen los desperdicios organicos e inorganicos.

El impacto ambiental y social son dos ejes fundamentales en el &mbito
empresarial que determinan la contribucion o afectacion de la empresa al medio
ambiente y a las condiciones de vida de empleados, clientes y comunidad. Por tal
motivo, Cyber Café Anime incorpora dentro de sus normativas medidas que
contrarresten la contaminacion, asi como, politicas que permitan la igual de género y

trabajo decente con salarios justos.
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PROCESO FINANCIERO
Introduccion
Este capitulo tiene por objeto realizar una descripcion a detalle de los elementos que
participaran en el anélisis financiero de la empresa y para ello se utilizé herramienta

las siguientes herramientas:

Activos Fijos

Los activos fijos son un elemento importante en la estructura financiera de la empresa.
Sin embargo, son poco liquidos ya que se necesita tiempo para convertirlos en efectivo.
Ademas, no sirven para respaldar la liquidez o necesidad de dinero en efectivo de la
empresa a un corto plazo.

La idea es mantener el activo fijo en la empresa durante un largo periodo de
tiempo. Por ejemplo, la maquinaria utilizada en la fabricacion de muebles o una nave
industrial sufren poco desgaste y tienen una vida Gtil muy larga. Ademas, hay que tener
en cuenta que, aunque son duraderos no son eternos (Sevilla, 2016)

Una vez aclarado esto podemos acotar que la empresa Cyber Café Anime tendra

un total de activos fijos de $ 6.465,17 (Ver tabla 30).
Tabla 30

Activos Fijos

ACTIVOS FIJOS

Edificio $0,00
Vehiculo $0,00
Equipos Ind. / seguridad $1.333,00

Equipos de Computacién $4.277,99
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Muebles — enseres $817,18

Total $6.428,87

Nota: Total de activos fijos que dispondra la empresa (edificios, vehiculos, equipos, muebles)

Activos diferidos

Se refiere a gastos recurrentes que se pagan por anticipado como seguros, intereses o
alquileres que se registran en los activos hasta que se reciba el servicio o beneficio
asociado.

En algunos casos las entidades pueden pagar por adelantado ciertos gastos
involucrados con el negocio creando lo que se conoce como activo diferido (Sosa,
2020)

En caso de Cyber Café Anime, lo activos diferidos seran los gastos legales de

la constitucion del negocio (Ver tabla 31).
Tabla 31

Activos diferidos

ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos de Constitucion $800,00
Total $300,00

Nota: Total de activos diferidos.

Capital de trabajo
El capital de trabajo es una magnitud contable referida a aquellos recursos econémicos
con los que cuenta una empresa dentro de su patrimonio para afrontar compromisos de

pago a corto plazo, ademas, el capital se relaciona con su actividad econdémica.
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En un esquema contable, el concepto de capital de trabajo se centra en los
recursos de capital con los que una empresa determinada puede contar a corto plazo
para operar. Es decir, aquellos capitales cominmente utilizados en la actividad
economica diaria que la firma realiza.

Debemaos recordar que las empresas usualmente deben cubrir en el corto plazo
requerimientos de insumos o materia prima, pago a los trabajadores, reposiciéon de
activos, entre otros. De otro modo, no pueden seguir operando. (Westreicher, 2020)

En lo que concierne el capital de trabajo con el que contard Cyber Café Anime
serd un total de inversion para tres meses $16.194,37; distribuido de la siguiente manera

(Ver tabla 32).
Tabla 32

Capital de trabajo

Capital de trabajo 3 meses

Sueldos $4.565,78
Servicios Basicos $504,00
Material oficina y limpieza $372,67
Pago servicio profesionales $50.00
Servicio auto $0,00
Alquiler local $1.500,00
Publicidad $143,50
Adquisicion de materia prima $200,00
Gastos financieros $910,00
Total, inversion $8.245,95

Nota: Esta tabla muestra el Total de capital de trabajo en 3 meses

La inversion total son todos los gastos que se efectuan, teniendo en cuenta
activos fijos, diferidos y capital de trabajo para 3 meses de la empresa es de $15.474,12

(Ver tabla 33).
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Tabla 33

Cuadro total de inversién

TOTAL DE INVERSION

Activo fijo $6.428,17
Activo diferido $800,00
Capital de trabajo /3m $8.245,95
Total $15.474,12

Nota: Esta tabla muestra el total de inversion (activos fijos, activos diferido y capital de trabajo en tres

meses)

Sueldos
El salario o sueldo es la remuneracién recibida por una persona como pago por su
trabajo. De esta forma, el empleado puede beneficiarse de su contribucion en tiempo y
esfuerzo a la empresa que lo contrata. Ademas, la aportacion se puede ver traducida en
términos monetarios. (Caballero, 2015)

Cyber Café Anime cumplira con el pago de todos los beneficios sociales de sus

colaboradores. (Ver tabla 35)

Tabla 34
Sueldos
IESS GASTO SUELDOS

PERSONAL SUELDOS ANUAL IESSEMP.  _yoecen ANUAL
Gerente-propietario $ 425,00 $5.100,00 $481,95 $619,65 $5.237,70
Ayudante cyber $ 425,00 $5.100,00 $481,95 $619,65 $5.237,70
Ayudante cafeteria $ 425,00 $5.100,00 $481,95 $619,65 $5.237,70
TOTAL $1.275,00 $15.300,00 $1.445,85 $1.858,95 $15.713,10

Nota: Esta tabla muestra los sueldos de los empleados segln su cargo.
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Beneficios Sociales
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DECIMO DECIMO TOTAL,
PERSONAL SUELDOS CUARTO TERCERO DECIMOS
Gerente $425,00 $425,00 $425,00 $850,00
Ayudante cyber $425,00 $425,00 $425,00 $850,00
Ayudante cafeteria $425,00 $425,00 $425,00 $850,00
TOTAL $1.275,00 $1.275,00 $1.275,00 $2.550,00

Nota: Esta tabla detalla los beneficios sociales

Tabla 36

Sueldos mas beneficios sociales

TOTAL, SUELDOS TOTAL, DECIMOS

TOTAL, ANUAL

$15.713,10 $2.550,00

$18.263,10

Nota: Esta tabla demuestra los pagos anuales de sueldos mas beneficios

Depreciacion activos fijos.

Los activos son los recursos controlados por una entidad y deben estar bien

identificados y cuantificados en términos monetarios, pues ellos se esperan beneficios

economicos futuros, como resaltan las Normas de Informacion Financiera (NIF).

Los activos fijos o0 no circulante, son aquellos bienes no recuperables a corto plazo,

ya que, su objetivo es rendir frutos a largo tiempo.

Ahora bien, estos activos son duraderos, pero no son eternos, debido a que, cuentan

con una vida util estimada como resultado de su utilizacion. Precisamente, la

depreciacion de activos fijos se define como la pérdida de valor de un bien, a

consecuencia de su desgaste, el paso del tiempo u obsolescencia. (Valles, 2021)
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Tabla 37

Depreciacién de activos fijos

DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS

%

DEPRECIACION DEPRECIACION
Equipos Industriales $1.333,00 10% $ 133,30
Edificio $0,00 20% $ 0,00
Vehiculos $0,00 5% $0,00
Equipos de Computacién $4.277,99 33,33% $1.425,85
Muebles y Enseres $817,18 10% $81,72
TOTAL, DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS $1.640,87

Nota: Esta tabla muestra la depreciacion de activos fijos

Amortizaciones
Este es el valor que recupera la empresa por la constitucion de la misma. La
Amortizacion del establecimiento es de un 20% que a su vez equivale a $ 160,00, ya

que el monto por constitucion equivale a $ 800,00 (Ver tabla 38)
Tabla 38

Porcentaje Amortizacién

AMORTIZACIONES
PORCENTAJE AMORTIZACION
Gastos de Constitucion $ 800,00 20% $ 160,00

Nota: Esta tabla muestra el porcentaje de amortizacion

Tabla de amortizacion
Un cuadro de amortizacion es una tabla donde se muestra el calendario de pagos
(principal e intereses) que se tiene que afrontar al concederse un préstamo. Es decir, el

cuadro de amortizacion es un resumen de todos los pagos que tiene que realizar el



83

prestamista (persona que disfruta del préstamo) durante la vida del préstamo. (Donoso,
2017)

A continuacion, se presenta la tabla de amortizacion, que incluye el valor de $
26.000 que se pedira a una entidad bancaria, calculando el pago en 5 afios, con una tasa

de interés del 14%. (Ver tabla 39).

Tabla 39.

Amortizacion

TABLA DE AMORTIZACION
MONTO  $26.000,00

TASA  14%
PLAZO 5
PAGO PAGO

PERIODO DIVIDENDO  INTERES CAPITAL SALDO
0 - - - $26000,00
1 $7.573,37 $3.640,00 $3.93337  $22066,63
2 $7.573,37 $3.089,33 $4.48404  $1758258
3 $7.573,37 $2.461,56 $5.111,81  $12.470,77
4 $7.573,37 $1.745,91 $5.82746  $6.64331
5 $7.573,37 $ 930,06 $6.643,31 0,00

Nota: Esta tabla muestra la amortizacion

La tabla indica el manejo de pago de la suma de 26.000 llegando al afio 5, el pago de
interés de $930,06 y a su vez el pago capital de $6.643,31, para que al final del
periodo establecido dé un saldo de cero dolares.

Estructura capital

La estructura de capital muestra la forma en que la empresa financia sus inversiones.

Es la combinacion de los recursos propios, representada por su patrimonio neto y de
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los recursos ajenos representados por la deuda a largo y corto plazo. (Rus, Estructura
de capital. Economipedia.com, 2022)

La estructuracion de capital para el presente proyecto se encuentra formado de la
siguiente manera: Capital Propio con la suma de $14.211,95 que equivale a una
estructura del 35%; costo 15% con una tasa de descuento de 5,30 %; por consiguiente
el Capital Financiero es de $ 26.000,00 con una estructura del 65% , el costo es del 14
% que otorga el 9,05% de tasa de descuento; con un total de inversion de $ 40.211,95
que en la suma total da una estructura del 100% y TMAR (tasa minima de rendimiento)
que es la suma de las tasas de descuento con un total de 14,35% valor indicador de la
factibilidad de la empresa (Ver tabla 40)

Tabla 40
Estructura de capital

ESTRUCTURA DE CAPITAL

Estructura  Costo TD

Capital Propio $14.211,95 35% 15% 5,30%
Capital Financiero $ 26.000,00 65% 14% 9,05%
TOTAL, INVERSION $40.211,95 100% 14,35% TMAR

Nota: Esta tabla muestra la Estructura de capital (capital propio y capital financiero)

Punto de equilibrio
El punto de equilibrio, punto muerto o umbral de rentabilidad es aquel nivel de ventas
minimo que iguala los costes totales a los ingresos totales.

Por tanto, el punto muerto no es mas que ese minimo necesario para no tener
pérdida y donde el beneficio es cero. A partir de €él, la empresa empezara a obtener
ganancias. Este concepto es esencial para saber cual es el minimo vital para poder

sobrevivir en el mercado. (Rus, Punto de equilibrio. Economipedia.com, 2020)
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El valor se calculdé con los valores de arriendo de local, sueldos y servicios
bésicos divididos para los 12 meses, el valor total mensual es de $2.256,60 (Ver tabla
41)

Tabla 41

Costos fijos

COSTOS FIJOS

Materia Prima $66,67
Arriendo Local $500,00
Sueldos Personal $1.521,93
Servicios Basicos $168,00
TOTAL $2.256,60

Nota: Esta tabla detalla los costos fijos

El margen de contribucion es una variacion del método de la ecuacion y
consiste simplemente en dividir los costos fijos operativos entre el margen de
contribucion unitario (Gémez, 2020). Para Cyber Café Anime los valores que se
tomaron en cuenta son los costos por servicios de cafeteria con la venta de café
tradicional con sanduche de jamon. Entonces, el valor de los servicios seria de $ 1,83
el valor del costo seria $ 0,67 por lo que el margen de contribucion serd de $ 1,16 (Ver

tabla 42).

Tabla 42

Margen de contribucion

Precio $1,83
Costo $0,67
Ganancia $ 1,16 Margen de contribucion

Nota: Esta tabla muestra el margen de contribucién
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En la tabla siguiente, se puede observar que se debera realizar ventas de 1.945
unidades mensuales, es decir ventas diarias de 75 unidades de café con sdnduche para
que el negocio tenga su punto de equilibrio y no se gane ni se pierda y en la tabla se
puede observar que las ventas proyectadas para que exista una ganancia sera de 4.300

unidades en ventas.

Tabla 43

Punto de equilibrio

Unidades Valor Total
VENTA 1.945 $1,83 $3.559,35
COSTO 1.945 $0,67 $1.303.15
GASTO $2.256,20
PUNTO DE EQUILIBRIO 0

Nota: Esta tabla muestra el punto de equilibrio

Tabla 44

Ventas /costos

VENTAS PROYECTADAS

UNIDADES VALOR MENSUAL TOTAL ANUAL

4.300 $ 7.869,00 $94.428,00 VENTAS

4.300 $2.881,00 $34.572,00 COSTO

Nota: Esta tabla muestra las ventas proyectadas
Costo de ventas
El costo de ventas es el valor directo que supone haber fabricado un producto o servicio

comercializado en un periodo determinado. Es muy importante recalcar la condicion
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de valor directo en el concepto, puesto que solo se tiene en cuenta aquellos que afecten
de forma directa al proceso de obtencion del bien o servicio a vender. (Llamas, 2020)
La tabla N 45 es contemplada a 5 afios con un crecimiento pais del 1%

aproximadamente, las ventas contempladas en el primer afio rendiran una utilidad neta

de $16.620,48 mientras que para el afio 5 se espera una utilidad neta de $20.878,20.

Tabla 45
Costo de ventas

COSTO DE VENTAS

1 2 3 4 5
VENTAS $94.428,00 | $97.270,28 | $100.198,12 | $103.214,08 | $106.320,83
COSTO DE VENTAS $34.572,00 | $35.612,62 $36.684,56 $37.788,76 $38.926,20
UTILIDAD BRUTA

EN VENTAS $59.856,00 | $61.657,67 $63.513,56 $65.425,32 $67.394,62
GASTOS

ADMINISTRATIVOS $18.263,10 | $18.812,82 $19.379,09 $19.962,40 $20.563,26
SERVICIOS

BASICOS $2.016,00 $2.076,68 $2.139,19 $2.203,58 $2.269,91
MATERIAL OFIC. Y

LIMPIEA $1.490,68 $1.535,55 $1.581,77 $1.629,38 $1.678,43
PAGO SERVICIOS

PROFESIONALES $200,00 $206,02 $212,22 $218,61 $225,19
ALQUILER AUTO $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
ALQUILER $6.000,00 $6.180,60 $6.366,64 $6.558,27 $6.755,68
PUBLICIDAD $574,00 $591,28 $609,07 $627,41 $646,29
DEPRECIACIONES $1.640,87 $1.640,87 $1.640,87 $1.640,87 $1.640,87
AMORTIZACIONES $160,00 $160,00 $160,00 $160,00 $160,00
UTILIDAD

OPERATIVA $29.711,35 | $30.659,87 $31.636,93 $32.643,41 $33.680,18
GASTOS

FINANCIEROS $3.640,00 $3.089,33 $2.461,56 $1.745,91 $930,06
UTILIDAD ANTES

DE IMPUESTOS $26.071,35 | $27.570,54 $29.175,37 $30.897,50 $32.750,12
BASE IMPOSITIVA $9.450,86 $9.994,32 $10.576,07 $11.200,35 $11.871,92
UTILIDAD NETA $16.620,48 | $17.576,22 $18.599,30 $19.697,16 $20.878,20

Nota: Esta tabla detalla los costos de ventas

Flujo de caja

El flujo de caja hace referencia a las salidas y entradas netas de dinero que tiene una

empresa o0 proyecto en un periodo determinado. Los flujos de caja facilitan informacion
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acerca de la capacidad de la empresa para pagar sus deudas. Por ello, resulta una

informacion indispensable para conocer el estado de la empresa. Es una buena

herramienta para medir el nivel de liquidez de una empresa. (Ramirez, 2022)

Para el primer afio se tendra un flujo neto de caja de $14.685,35, mientras que

para el 5 afio esta aumentard a $16.257.99 ya que en este afio se recupera el capital de

trabajo (Ver tabla 46).

Tabla 46

Flujo de caja

FLUJO DE CAJA

0 1 2 3 4 5
UTILIDAD
OPERATIVA $29.711,35 $30.659,87 $31.636,93 $32.643,41 $33.680,18
DEPRECIACION $1.640,87 $1.640,87 $1.640,87 $1.640,87 $1.640,87
AMORTIZACION $160,00 $160,00 $160,00 $160,00 $160,00
- BASE IMPOSITIVA $9.450,86 $9.994,32 $10.576,07 $11.200,35 $11.871,92
- GASTOS
FINACIEROS $3.640,00 $3.089,33 $2.461,56 $1.745,91 $930,06
- PAGO CAPITAL $3.933,37 $4.484,04 $5.111,81 $5.827,46 $6.643,31
+ VALOR DE
SALVAMENTO $0,00
+ CAPITAL DE
TRABAJO $0,00
- REPOSICION DE
ACTIVOS $0,00
=FLUJO NETO DE
CAJA -$40.211,95 | $14.487,98 $14.893,05 $15.288,36 $15.670,57 $16.035,77

Nota: Esta tabla detalla el flujo de caja

Calculo del TIR y el VAN

Cuando enfrentamos el reto de realizar nuevas inversiones, necesitamos conocer de

antemano las posibilidades de éxito, la rentabilidad, los beneficios que traera y la

viabilidad del proyecto que se pretende iniciar. Para ello, contamos con los indicadores

financieros.

EI VAN y TIR son dos conceptos que, aunque muy similares entre si mantienen

diferencias que los identifican y a la vez los complementan para cumplir su funcion.
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Esa funcién consiste en determinar el beneficio y la rentabilidad que todo nuevo
proyecto reportara, una vez hecha la inversion. (Ramirez, 2022).

Para finalizar el analisis financiero tenemos el Gltimo paso que es el del calculo del
VAN y el TIR que consiste en:
VAN (Valor Actual Neto)
El VAN es el acronimo del Valor Actual Neto, también conocido como Valor Presente
Neto (VPN). Es uno de los indicadores financieros para valorar y determinar la
viabilidad y la rentabilidad de un proyecto de inversion, mas conocidos y utilizados.
Se determina mediante la actualizacién de los flujos de gastos e ingresos futuros del
proyecto, menos la inversion inicial. Si el resultado de esta operacién es positivo, es
decir, si refleja ganancia se puede decir que el proyecto es viable. (Ramirez, 2022).
VAN es bueno cuando es mayor a cero; por consiguiente, el VAN en la empresa es de
$13,315,86; por lo tanto, el negocio es factible.
TIR (Tasa Interna de Retorno)
La Tasa Interna de Retorno (TIR), es uno de los métodos de evaluacion de proyectos
de inversion mas recomendables. Se utiliza frecuentemente para analizar la viabilidad
de un proyecto y determinar la tasa de beneficio o rentabilidad que se puede obtener de
dicha inversion. Estrechamente ligado al VAN, el TIR también es definido como el
valor de la tasa de descuento que iguala el VAN a cero, para un determinado proyecto
de inversién. Su resultado viene expresado en valor porcentual. (Ramirez, 2022)

TIR valor porcentual del flujo de caja (debe ser mayor al TMAR), en este caso

el TIR de la empresa posee un valor de 25,49 % que en resumen brinda gran utilidad y
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rentabilidad a la empresa en cuestion, teniendo una diferencia del 14,35% con el

TMAR (Ver tabla 47).

Tabla 47

VAN/ TIR
CALCULODEL TIRY EL VAN
VAN $13.315,86
TIR 25,49%
TMAR 14,35%

Nota. Esta tabla muestra el calculo de TIR y el VAN

Considerando que el VAN es mayor a cero y el TIR es mayor a la Tasa de Descuento,

se puede establecer que el proyecto es factible.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

En base en el estudio de mercado realizado, se obtuvo un nivel de aceptacion
del 90.00% para la propuesta, lo que implica, una mayor viabilidad y captacion
de clientes. Ademaés, en la actualidad el ritmo de vida de los ciudadanos es
acelerado y lo que siempre se busca es un servicio que brinde rapidez, confianza
y calidad, justamente lo propuesto en este proyecto.

Al efectuar el estudio administrativo y financiero se llego a determinar que la
organizacion de la empresa estard a cargo del gerente (propietario) y como
personal se ubicaran a dos auxiliares, uno para la cafeteria y otro para el cyber.
Ademas, se incluird un contador (externo). Por otro lado, con el analisis de los
estados financieros se concluy6 que la inversion total para iniciar el proyecto
es de $15.474,12 distribuidos en activos fijos, activos diferidos y capital de
trabajo.

Para evaluar la factibilidad se aplic6 evaluacion financiera del proyecto, el cual
dio como resultado un VAN positivo de 13.315,86 dolares, por lo tanto, el
negocio es factible. Adicional a esto se obtuvo un TIR de 25,49 % que en
resumen representa gran utilidad y rentabilidad a la empresa, ya que, existe una

diferencia del 14,35% con el TMAR.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que el proyecto del Cyber Café Anime se ejecute, puesto que es
un negocio sumamente factible que atendera las necesidades de los habitantes
de la plataforma Gubernamental y de las personas que llegan a la zona a realizar
diversos tramites. Cabe afiadir que la rentabilidad de la empresa aumentara afio
a afo.

Al existir dos auxiliares para cada area es importante que el gerente brinde
capacitaciones constantes sobre la atencion del Cyber Café Anime, pues, de su
desempefio y gestion del propietario, dependera el crecimiento econoémico y
fisico de la empresa.

Teniendo en cuenta que la implementacién del Cyber Café Anime es viable y
genera rentabilidad, es recomendable analizar la posibilidad de incrementar el
namero de equipos para el servicio de internet con el propdsito de cubrir toda
la demanda que existe en el sector. Ademas, se sugiere considerar la
implementacion de nuevos servicios acordes a los requerimientos del cliente,

con el fin de mantener la competitividad y calidad de los servicios.
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ANEXOS

Anexo 1. Informe de Turniting

z'l-.l turnitin Identificacion de reporte de similitud: oid:11830:164457625

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
PROYECTO DE FACTIBILIDAD_SO.docx  Silvia Orbe

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
16233 Words 88807 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

132 Pages 17.6MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Sep 7,2022 11:47 AM GMT-5 Sep 7, 2022 11:49 AM GMT-5

® 19% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base |

» 19% Base de datos de Internet » 1% Base de datos de publicaciones

« Base de datos de Crossref « Base de datos de contenido publicado de Crossi

@® Excluir del Reporte de Similitud
« Material citado « Material citado

» Fuentes excluidas manualmente = Bloques de texto excluidos manualmente

Resumen
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Anexo 2. Tabla de Poblacién e indicadores de la administracion Zonal de Quitumbe
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Anexo 3. Cyber (proveedores, equipos y mobiliario)
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Anexo 4. Cafeteria
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Anexo 5. Materiales de limpieza
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Anexo 6. Equipos industriales de seguridad
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Anexo 7. Suministros de oficina

. >\ S X Litros De Tintas Por Colores
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DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO TOTALI
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GRAPAS 26/6 *5000 UNID JEFF 4239500127 1 1.100C 1,100 T
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ESFERO BIC P/F AZUL 1 0.350C 0.35C 1
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ESFERC BIC P/F NEGRO 1 0.350C 0.350 1
CUAD ACAD 100H CUADROS EXPERTO S/E 1 1.400C 1.400 T
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TELEFAX: SS SOPORTE DE SISTEMA S 10:37:50

107



108

Anexo 8. Documentos de Constitucion
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Anexo 9. Encuesta

CYBERCAFE ANIME

Buenos dias/tardes, como parte del trabajo de un Proyecto de Factibilidad, el cual consiste
en la creacion de un Cyber-café en el Sector de la Plataforma Gubernamental Sector
Guitumbe, muy cordialmente solicito me pueda brindar unos minutos de su valioso tiempo
para llenar la siguiente encuesta.

*Obligatorio

1) ¢Qué edad tiene? *
Marca solo un évalo.

Menos de 18
18a25
26 a 32
33a41

42 en adelante

2) ¢ Cuenta con servicio de internet en su hogar? *
Marca solo un 6valo.

=i
No

3) ¢Con que frecuencia usa el internet para navegar? *

Marca solo un évalo.
Diario
Semanal

Quincenal

Mensual
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4) (Utiliza usted los servicios de un cybercafé? *

Marca solo un dvalo.
__Jsi
_No

() Aveces

5) ¢Qué serviclos utiliza con mas frecuencia en un cybercafé? *

Marca solo un dvalo.
() Servicio de internet

(I Servicio de cafeteria
| Otro

| |

J |

6) ¢Existen en el sector de la Plataforma Gubernamental algun establecimiento ¢
que brinde estos servicios en un solo lugar?

Marca solo un dvalo.
‘_lg
“_INO

7) ¢Si, en la Plataforma Gubernamental del Sector de Quitumbe se instalard un '
establecimiento que brindaré los servicios que usted necesite, estaria dispuesto a
usarlo?

Marca solo un dvalo.
) Si

( ] No
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8. 8)(Cudl es el costo que cancela por el servicio (hora de cyber)? *
Marca solo un dvalo.

) Menocs de un dolar
() Mas de un dolar

9. 9) :En qué horario utiliza mas el internet piblico? *
Marca solo un dvalo.

Mafiana
() Tarde
| Noche

10. 10) (Te gustaria que el cybercafé contara con espacio de papeleria? *
Marca solo un dvalo.

Sl
|i:lN°

11. ;Estd de acuerdo con dejar sus datos personales?
Marca solo un dvalo.
(s
( 7_ ' No
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12.  Correo electrénico

Muchas gracias por su colaboracidn

Google no cred ni aprobd este contenido

Google Formularios



