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“Proyecto de factibilidad para la implementacién de una empresa de
servicios contables, tributarios, asesorias y capacitaciones, ubicado en el
sector de los Almendros en la ciudad de Nueva Loja, Canton Lago Agrio,

Provincia de Sucumbios”

Autora: Teresa de Jestis Lombeyda Pazmifio.
Tutor: MSc. Byron Baez.
D.M. Guito, 21 de agosto del 2022.

1 RESUMEN EJECUTIVO

» Naturaleza del Proyecto

AFG-Corporativo nace de la idea de cubrir la necesidad de los empresarios de
Lago Agrio por lo cual se dedicard a brindar con eficiencia servicios contables,
tributarios, asesorias, actualizaciones contables y capacitaciones a las micro,
pequefias, medianas y grandes empresas, satisfaciendo las necesidades
especialmente a los nuevos negocios populares y emprendedores que por motivos

de pandemia han surgido.

La empresa iniciara sus actividades con promociones y descuentos a los
usuarios de los servicios creando asi fidelidad en los clientes a fin de alcanzar un

posicionamiento en el mercado del sector.

AFG-Corporativo estard ubicado en la Provincia de Sucumbios, canton
Lago Agrio, parroquia Nueva Loja en las calles Eloy Alfaro entre avenida el
Chofer y avenida el Progreso, en el centro de la ciudad donde se desarrollan las

actividades comerciales de las entidades publicas y privadas.

Para iniciar sus actividades la empresa formalizard los debidos permisos

pertinentes de funcionamiento con las entidades de control gubernamental,
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cumplira con todos los beneficios que por ley le corresponde a sus empleados y

las deméas medidas que adopten las autoridades locales, regionales y nacionales.

De igual manera creara una filosofia empresarial que esté orientada en su
mision, vision y valores generando politicas y estrategias que permitan satisfacer

las necesidades de los clientes y por ende creando un mercado 6ptimo.

» Administracion y Servicio

La empresa determinard los precios de los servicios contables y tributarios
tomando en cuenta la competencia de la zona, la economia del sector y en

beneficio de los clientes.

Ademas, la empresa implementara una oficina con instalaciones adecuadas
para brindar los servicios con calidez y eficiencia y con ello tanto el cliente como

empleados tengan un correcto desempeiio en el servicio realizado y recibido.

» Marketing

La empresa implementara un estudio de mercado, realizando una encuesta via
online con informacion del Servicio de Rentas Internas (SRI) y con estos datos se

determinard la viabilidad de la empresa y sus beneficios que se obtendran.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta se determinaran
promociones y descuentos al producto principal para captar clientes, de igual
manera la empresa utilizara los medios de comunicacion que determinara en el

estudio de mercado.

» Contabilidad y Finanzas

Se realizara un estudio financiero de acuerdo con las necesidades de la empresa,

implementara equipos de computacion con software actualizado y equipos
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industriales de seguridad para brindar los servicios de calidad y de acuerdo con las

normas de bioseguridad, cuidando asi la salud de nuestros clientes.

La empresa manejara los precios de los servicios proyectados en un
crecimiento de 5 afios plazo, implementando estrategias para optimizar los
ingresos para la empresa y beneficios para los clientes a fin de fortalecer la

viabilidad del proyecto.
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2  ORGANIZACION EMPRESARIAL

» Creacion de la empresa.

Esta idea nace de la necesidad de brindar soluciones contables, tributarias,
asesorias y capacitaciones integrales a las micros, pequefias, medianas y grandes
empresas (PYMES) mediante convenios interinstitucionales con entidades

publicas y privadas de la ciudad de Nueva Loja.

En la actualidad los nuevos emprendedores carecen de conocimientos en
sus obligaciones contables, tributarias, laborales y legales por lo que incurren en
multas e intereses por las declaraciones tardias en el SRI como son: declaracion de
impuestos del IVA, Impuesto a la Renta, anexos transaccionales, actualizacion de
contabilidad, devoluciones del IVA a personas con discapacidades y personas de

la tercera edad, consultorias de planes de negocios y asesoria contable.

Ante esta necesidad se crea la empresa con el objetivo principal de brindar
sus servicios contables y tributarios con responsabilidad, eficiencia y calidez, asi
como ofrecer diferentes servicios de asesoria empresarial y de capacitacion

técnica al mercado empresarial.

» Descripcion de la empresa.

e Importancia.

Es de gran importancia este emprendimiento ya que sus servicios van a cubrir los
problemas que ocasionan el cambio de gobierno cada cuatro afios, pues esto hace
que se presenten nuevas politicas econdémicas y fiscales que afectan al sector
empresarial, por lo que estas reformas y cambios en las leyes hace imprescindible
actualizar a los empleados con el fin de atender eficientemente a sus clientes, por
esta razon es de suma importancia que se asesoren y capaciten con técnicos en la

materia contable, tributaria, laboral y empresarial.
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Por lo que no solo se va a cubrir la necesidad de cumplir con las
obligaciones con el Estado, sino también de brindar los servicios de asesoria en la
elaboracion de planes de negocios, corridas financieras, que requieren los entes
crediticios para atender a los pequefios emprendedores que han surgido mediante
la pandemia del COVID 19, y que tienen la necesidad de cumplir con sus
obligaciones tributarias y laborales de una manera eficiente ante los diferentes

organismos de control.

e Caracteristicas.

Responsabilidad Social: El proyecto de servicios contables y tributarios es
consciente por la situacion que atraviesa el mundo, por lo que es necesario
incorporarse en el medio de los negocios de manera directa, sobre todo en el
sector comercial de la ciudad de Nueva Loja, cumpliendo con los protocolos de
bioseguridad para que los clientes se sientan seguros y protegidos por lo que
ayudara al mantenimiento y mejoras del casco comercial para que sea un lugar

adecuado y agradable para sus futuros clientes.

Investigacion e innovacion: La investigacion pretende determinar nuevas
innovaciones para el mejoramiento y actualizacion de los diferentes servicios
contables y tributarios que prestard a la micro, pequefias, medianas y grandes

empresas del sector de una manera eficiente.

Responsabilidad Ambiental: En aras de coadyuvar en materia ambiental
nos auxiliaremos con los avances tecnologicos para no consumir papel, por lo que
las actividades seran de manera online en cuanto a declaraciones y actualizaciones
contables, ademas las capacitaciones a la micro, pequefias, medianas y grandes
empresas se desarrollaran via zoom para asi reducir el consumo de material

impreso.

De igual manera al personal de la empresa que estara comprometido a

trabajar de una manera cordial con los clientes usando tecnologia avanzada,
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equipos y materiales apropiados a fin de brindar un buen servicio y tratando de

evitar el uso de materiales de impresion.

e Actividad de la empresa.

El proyecto estara enfocado en brindar servicios contables, tributarios, asesorias,
consultorias y capacitaciones empresariales a los micros, pequefias, medianas y

grandes empresas (PYMES) de la ciudad de Nueva Loja.

e Tamaiio y distribucion de la empresa.

La empresa contard con una “sala recepcion” y una oficina para que los
empleados cumplan con sus trabajos, con las normas de bioseguridad por la
situacion que se atraviesa debido a la pandemia del COVID-19, oficina que
igualmente estara al servicio de los clientes para que se sientan en un ambiente

agradable y comodo,

o Estudio Arquitectdnico.

La oficina de la empresa sera disefiada con dos ambientes: una seccion para el
personal equipada con tecnologia y equipos de computacion y una sala recepcion
amplia para recibir a los clientes, para que se sientan comodos durante su estadia,
cumpliendo con normas de bioseguridad de acuerdo con los protocoles que
determina el ministerio del ambiente, se incorporara sus respectivos implementos
de limpieza, ademéas sera instalada una cafeteria para que los comerciantes y

emprendedores puedan servirse un aperitivo.

Se brindara un servicio acorde a las necesidades de las micro, pequeiias,
medianas y grandes empresas (PYMES) del sector de la ciudad de Nueva Loja,
para que éstos puedan cumplir con sus obligaciones contables, tributarias para con

las entidades de control.
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e Estructura interna de la empresa.

Tlustracion 1: Estructura interna de la empresa

Fuente: https://www.bing.com/images/search?

» Necesidades para satisfacer.

lustracion 2: Necesidades a satisfacer en la empresa.

A

Autorrealizacion

v

Estima/reconocimiento

» Amistad, afecto, intimidad

Sociales

Seguridad

Fisiologicas

v

Fuente: https://dircomfidencial.com/wp-content/uploads/2016/10/piramide-de-maslow-
1024x490.png



20

De acuerdo con la teoria de Maslow creada en 1943 sobre las necesidades
humanas nos impulsan a tener fuerza de voluntad para superar las dificultades y
que estan clasificadas en: fisiologicas, de seguridad, sociales, de estima y de auto-

realizacion. (Quintero, 2018).

Las necesidades Fisiologicas: Segun la piramide de Maslow en su primera
fase no es aplicable para la empresa, por cuanto nuestro giro del negocio es la de

cubrir un servicio profesional en el area administrativa empresarial.

Las necesidades de seguridad: de acuerdo con nuestro giro de negocio no
es aplicable ya que se brinda un servicio profesional en el area administrativa

empresarial.

Necesidad social: La empresa va a cubrir la necesidad de empleo para con

sus ciudadanos a la apertura de esta nueva empresa.

Se establecera una relacion cordial entre empleados y directores y se
brindara un servicio de calidad a los clientes y proveedores, respetando las normas
y politicas de su entorno interno y externo generando un ambiente sustentable y

agradable.

Necesidad de estima o reconocimiento y las necesidades de
autorrealizacion, por su giro de negocios que se dedicara a prestar los servicios
contables, tributarios, financieros, laborales y capacitaciones a los micros,
pequeiias, medianas y grandes empresas, no se aplica estas fases de la piramide de

Maslow.

» Localizacion de la empresa.

La empresa estara localizada en el sector los Almendros en las calles Eloy Alfaro

entre avenida el Chofer y avenida el Progreso, de la ciudad de Nueva Loja, canton

Lago Agrio, Provincia de Sucumbios, Ecuador.
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llustracién 3: Localizacion de la empresa.

equeq

clinica N a Farmacia Q
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> Filosofia empresarial.

Fuente: Ubicacién aproximada de local

AFG-Corporativo serd una empresa lider en brindar los servicios contables,
tributarios, asesorias y de capacitacion a las micro, pequefias, medianas y grandes
empresas (PYMES), ademés elaborara proyectos de produccion e inversion y
realizara convenios interinstitucionales con las empresas privadas y publicas para

brindar capacitaciones técnicas en la ciudad de Nueva Loja.

e Vision.

En el ano 2024 liderara los servicios contables, tributarios, financieros, laborales y
capacitaciones a nivel cantonal para las instituciones publicas y privadas en la

ciudad de Nueva Loja y se extendera a nivel Provincial.
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¢ Objetivos.

General:

Realizar el estudio de factibilidad para la implementacion de una empresa de
servicios contables, tributarios, asesorias, financieros, laborales y capacitacion
para micro, pequeias, medianas y grandes empresas, ubicado en el sector de los

almendros en la ciudad de Nueva Loja.

Especificos:

v Determinar un posicionamiento estratégico que permita captar clientes
en el mercado de asesorias contables financieras, en la ciudad de

Nueva Loja.

v Realizar un estudio de mercados que permita conocer los posibles
clientes potenciales y organizaciones para el negocio, generando una
propuesta diferenciadora de la competencia en la ciudad de Nueva

Loja.

v" Realizar el estudio financiero desde la inversion inicial y su proyeccion
del negocio para determinar la viabilidad y sostenibilidad de la idea del

plan de negocio en la ciudad de Nueva Loja.

o Meta.

Implementar la empresa con un servicio contable integral y de calidad a nivel de
la provincia de Sucumbios en el afio 2024 de manera sostenible y eficaz. Creando
un equipo de trabajo eficiente y un responsable manejo de los servicios contables

para los usuarios, logrando asi un crecimiento y rentabilidad en el negocio.
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o Estrategias:

v Implementar el posicionamiento del mercado y de clientes potenciales
en la ciudad de Nueva Loja mediante marketing y publicidad en la
pagina web, redes sociales (Facebook, WhatsApp web, Instagram entre
otros) y repartiendo folletos de publicidad del negocio de puerta a
puerta.

v’ Estrategia de diferenciacion del servicio ofreciendo promociones,
descuentos y capacitaciones gratis a los pequeiios emprendedores que

no tienen conocimiento de las obligaciones tributarias ante el Estado.

v" Realizar los estudios para la evaluacion financiera de la empresa a

corto y mediano plazo.

e Politicas.

La empresa:
v" Brindar capacitacion recurrente a los empleados en lo relacionado en
atencion al cliente y actualizaciones contables para ofrecer un mejor

servicio de calidad.

v Delinear mecanismos y generar los procesos para seleccionar al

personal idoneo.

v' Establecer la estructura organizacional y financiera viable de la
empresa.
v Implementar los sistemas informaticos para dar mejor servicio a los

usuarios.

v Implementar normas y reglamentos para los diferentes procesos para

ofrecer los servicios al cliente como es horario de atencion.
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Los empleados:

v Ofrecer a los clientes un servicio responsable, oportuno y eficiente
cumpliendo las normas y protocolos de bioseguridad a fin de que se

sientan seguros y tengan resultados efectivos.

v' Ser puntuales y cumplir con las normas, reglamentos vy
procedimientos de la empresa de una manera adecuada y oportuna

a fin de crear una imagen positiva de la empresa.

v" Deben cumplir con sus obligaciones o actividades asignadas en los

horarios establecidos dando asi una mejor imagen de la empresa.

e FODA.

El analisis de la matriz FODA o DAFO es una herramienta muy importante para
que los administradores determinen sus fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas que existe en sus empresas tanto en su entorno externo e interno para
que puedan tomar decisiones y desarrollar objetivos, estrategias y politicas

empresariales (Fred, 1997).

Fortalezas:

v La empresa cuenta con buenas relaciones institucionales con empresas
publicas y privadas.

v' Dispone de tecnologia propia para brindar los servicios a sus clientes.

v Cuenta con apoyo y asesoramiento técnico para que la empresa alcance
sus objetivos propuestos.

v" Alto conocimiento del mercado tributario y contable del sector en la

ciudad de Nueva Loja.
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Debilidades:

Poco conocimiento en marketing y publicidad para ofrecer los
servicios  contables, tributarios, asesorias y capacitaciones
empresariales en el mercado.

Poco capital de inversion para realizar un Plan de Marketing y
Publicidad.

Cambiante comportamiento de adquisiciones o necesidades de los

clientes y la competencia.

v Ser nuevo en el mercado competitivo de la ciudad de Nueva Loja
Oportunidades:
v Por motivo de pandemia se incrementaron los pequefios

emprendedores en el sector.

El plan de gobierno beneficia con créditos para los negocios populares
y pequeiios emprendedores.

Creciente apoyo para la legalizacion de micro y pequefios negocios.

Facilidad de créditos econémicos por el gobierno central.

Amenazas:

Leyes laborales rigidas que afectan al sector empresarial (Incremento
de sueldo basico unificado).

Posibles manifestaciones sociales por inconformidad con las
estrategias y politicas del gobierno.

Posible rebrote de pandemia del covi-19.

Nueva entrada de competidores al mercado de asesorias contables

tributarias.
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» Desarrollo Organizacional

¢ Tipo de estructura.

El desarrollo organizacional es un conjunto de actividades secuenciales e
integradas que buscan generar valor tanto para el cliente interno o externo,
mediante la transformacion de insumos en productos o servicios finales (Louffat,

2017, pag. 3).

Entonces, para alcanzar los objetivos que consiste en brindar servicios
contables, tributarios y asesorias de calidad a pequefios emprendedores, serd
necesario estructurar los procesos organizacionales y administrativos de la
empresa que permita crear una base solida para que ésta sea sostenible a mediano

y largo plazo, y sea competitiva en el sector empresarial.

Sera estructurada de una forma funcional y vertical, también indicara los
departamentos por area para los clientes; estara integrado por un administrador, un
asistente contable y un asistente tributario. Contara con procesos directivos o

administrativos, procesos operacionales y de apoyo. (Ver ilustracion # 5, 6 y 7).

Procesos Directivos: El responsable de estos procesos es el Administrador quién
realiza la planificacion estratégica y ejecuta el control con el fin de alcanzar los
objetivos establecidos para el funcionamiento de la empresa y dar cumplimiento a

su mision y vision.

Procesos Operativos: Comprenden los procesos que representan la actividad
principal de la empresa, tales como: Gestion de servicios contables y gestion de

ventas y posventa.

Procesos de Apoyo: Esta comprendido por procesos de Gestion Financiera,
Gestion de asesoria técnica y juridica, Gestion de personal, Gestion de tecnologia
y mantenimiento de equipos y Gestidon de marketing que nos permita captar

clientes.
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¢ Formalizacion.

Estara constituida legalmente cumpliendo con todos los procesos que determina la
ley y sus reglamentos (gestionar el RUC de la empresa, permisos municipales,
inscripcion para el permiso en el cuerpo de bomberos en la ciudad de Nueva Loja,
etc.) siempre y cuando esté alineada en la mision de ésta, establecer los procesos y
manuales organizacionales a fin de realizar sus operaciones conforme a derecho,
establecera de forma periodica las actualizaciones para el correcto funcionamiento

de la empresa.

o Centralizacion y descentralizacién.

Las actividades se concentraran en el servicio de atencion al cliente de forma
personalizada dandole seguimiento en cada proceso de los servicios contables y
tributarios de calidad afianzando un posicionamiento de nuestro mercado con el

aporte de cada uno de los integrantes de la empresa.

o Integracion.

Estara integrado por procesos que lo realizara el administrador, un asistente
contable y un asistente tributario, se supervisard y se hara un control de cada una

de las actividades diarias aplicando los principios de equidad y transparencia

Proceso de Integracion: seleccion de personal para la empresa AFG-

CORPORATIVO.
El proceso de seleccion del personal se lo determinara de la siguiente manera:
v" Se realizara una convocatoria por los medios de comunicacion solicitando

personal para cubrir las vacantes de asistente contable y asistente

tributario.
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En el tiempo de 5 dias se receptara las hojas de vida para su respectiva
revision, luego de acuerdo con los resultados y las carpetas aprobadas se
les establecera una cita para la primera entrevista para su prueba

correspondiente y los no aprobados se archivaran.

En la primera entrevista, solo los aprobados seran llamados a una segunda

entrevista.

Se establece la fecha de la segunda entrevista que sera dentro de 15 dias y
solo los aprobados seran llamados y se establecera fecha para firmar el

contrato.

Una vez firmado el contrato, en la primera semana se realizard la
respectiva regularizacion de la documentacion respectiva y se le realizara

la induccion al personal seleccionado. (ver ilustracion 4).



lustracion 4: Integracion de Proceso de seleccion del personal de la empresa.
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Elaborado: Lombeyda T. (2022)
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Proceso de Integracion: Servicio de actualizacién contable de los clientes.

Se definird los procesos contables de forma clara y precisa como se detalla a

continuacion:

v La administradora receptara la respectiva documentacion de los clientes
para luego delegar al asistente contable para que ingrese la informacion al

sistema contable MORQUICK.

v' La asistente contable revisard la documentacion sean estas facturas,
transacciones comerciales, libros de banco, registros de ingresos e

ingresos.

v' Si la informacion es completa y acertada procede a registrar en el sistema,
caso contrario devuelve la documentacion a la administracion para su

respectiva devolucion o correccion.

v" Luego el asistente contable debe organizar y verificar la informacion
registrada y se obtienen los resultados como: Libro Diario, Libro Mayor,

Balances y Estados de resultados.

v" Se imprime los informes contables, financieros y se remite al administrador

para su respectiva entrega al cliente y su correspondiente facturacion. (ver

ilustracion 5).



lustracion 5: Integracién de Procesos de Registro Contable de la empresa
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Elaborado: Lombeyda T. (2022) Nueva Loja.
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Proceso de integracion Tributario: Proceso y su registro tributario.

El proceso de tributacion y su registro contable en el sistema contable esta

definido de la siguiente manera:

v El o la administradora recepta la documentacion de los clientes y entregara

al asistente tributario.

v El asistente tributario revisard la documentacién (facturas) y soélo la
documentacion que se encuentre en regla procedera a realizar su registro
respectivo y la documentacion que no se encuentre en regla sera devuelta a

la administracion para su respectiva devolucion o correccion al cliente.

v La documentacion que se encuentre correcta el asistente tributario procede

a ingresar al portal del SRI y realiza la respectiva declaracion.

v Se imprimira las declaraciones ya sean estas del IVA, declaracion del
Impuesto a la Renta, anexos transaccionales y devoluciones del IVA a
personas de la tercera edad y personas con discapacidades especiales y
recibira el administrador y éste realice la entrega al cliente y proceder con

la facturacion. (ver ilustracion 6).



lustracion 6: Informe de un proceso Tributario: Declaracion del IVA.
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Elaborado: Lombeyda T. (2022) Nueva Loja.
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» Organigrama empresarial

El organigrama empresarial es un instrumento fundamental para el disefio
organizacional, presenta una estructura que muestra la division de las areas a crear
para el proyecto de factibilidad y como éstas se distribuyen e interconectan entre

Si.

El organigrama organizacional estard distribuido en forma vertical
verificando la eficacia y eficiencia de las diferentes areas administrativas
relacionadas en los materiales, recursos financieros y en el éxito del proceso

administrativo a fin de satisfacer las necesidades de los clientes de la empresa.

lustracion 7: Organigrama de la empresa
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Elaborado: Lombeyda T. (2022) Nueva Loja



» Funciones del personal

Funciones generales del Administrador.
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Tabla 1: Funciones generales del administrador de la empresa.

Empresa

Y

AFG-CORPORATIVO.

Unidad Administrativa

A\

Area Administrativa.

Mision del Puesto

» Planificar,

organizar,
supervisar las actividades empresariales,
disenar los procesos administrativos.

» Gestionar recursos financieros, ejecutar
los procesos administrativos de acuerdo

con las normas y leyes establecidas.

coordinar 'y

Denominacion del Puesto » Administrador.

Rol del Puesto » Ejecutar y supervisar todos los procesos
administrativos, operativos de la empresa.

Remuneraciéon » $500,00 USD

Elaborado: Lombeyda T. (2022) Nueva Loja

Meéritos aspectos para considerar

Tabla 2: Méritos aspectos para considerar.

Instruccion General

Experiencia

Capacitacion

Competencia del puesto

» Administrador,
» Ing. Comercial,
» Ing. Auditor

» Ing. financiero
>

a fines.

5 afios de
experiencia en
administracion de
empresas
publicas y

privadas.

» Conocimiento y
capacidad
necesaria para la
toma de decisiones
en las diferentes
areas de la

empresa.

» Cursos actualizados.

en administracion,
Emprendimientos
y contabilidad
(NIIF Y SRI)

» Liderazgo.
Creatividad.
Actitud.

Perspectiva.

YV V V V

Conocimiento para
resolver las
diferentes
situaciones que se
presentara en la

empresa.

Elaborado: Lombeyda T. (2022) Nueva Loja
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Detalles generales de las actividades del puesto del Asistente contable.

Tabla 3: Detalles generales de las actividades del asistente contable.

Empresa » AFG-CORPORATIVO.

Unidad Administrativa > Area operativa: Area Financiera.

Mision del Puesto » Atencion al cliente externo e interno, tener
actualizada la contabilidad de la empresa.

» Ejecutar los servicios contables, realizar

roles de los empleados, informar a sus
superiores entre otras actividades.

Denominacion del Puesto » Asistente Contable.

Rol del Puesto » Ejecutar los procesos contables y
financieros e informar a sus superiores.

Remuneracion » $425,00 USD

Fuente: Lombeyda T. (2022) Nueva Loja

Méritos aspectos para considerar.

Tabla 4: Méritos aspectos para considerar.

Competencia del

Instruccion General Experiencia Capacitacion
puesto
» Tecnologo, » Almenos1afio |» Conocimientos » Atencion al
Licenciado o de experiencia. contables. cliente.
Ingenieria en » Cursos » Amabilidad.
Contabilidad o actualizados en » Honestidad.
afines contabilidad » Compromiso.
(NIIF Y SRI) » Confidencialidad.
» Trabajo en equipo.
» Responsabilidad.

Elaborado: Lombeyda T. (2022) Nueva Loja
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Detalles generales de actividades del asistente tributario.

Tabla 5: Detalles generales del asistente Tributario.

Empresa » AFG-CORPORATIVO

Unidad Administrativa > Area operativa: drea Financiera.

Mision del Puesto » Atencion al cliente externo e interno,
realizar declaraciones del IVA, del
Impuesto a Renta, anexos transaccionales,
entre otros, realizar el trabajo con calidez
y responsabilidad y demas actividades
que su jefe inmediato lo asigne.

Denominacién del Puesto »  Asistente Tributario.

Rol del Puesto » Ejecutar todos los procesos tributarios e
informar a su superior, ademas otras
actividades que su jefe inmediato lo
asigne.

Remuneracion » $425,00 USD.

Elaborado: Lombeyda T. (2022) Nueva Loja.
Méritos aspectos para considerar.
Tabla 6: Méritos y aspectos a considerar.
Instruccion Competencia del
Experiencia Capacitaciéon
General puesto

Bachiller en > Almenos 1 afio | » Conocimientos » Atencion al cliente.

contabilidad o de experiencia tributarios > Amabilidad.

Administracion. en tributacion. > Honestidad.

» Cursos actualizados en »  Compromiso.
tributacion y en el SRI. > Confidencialidad.
» Trabajo en equipo.
> Responsabilidad.

Elaborado: Lombeyda T. (2022) Nueva Loja.
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3  PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS

» Objetivo de 1a mercadotecnia.

Posicionar la empresa en la mente de los clientes, enfocandose en la relacion con
sus obligaciones empresariales a cumplir por los comerciantes de la ciudad de
Nueva Loja por medio de imagen o videos del nombre de la empresa en medios
fisicos y digitales, especialmente en las redes sociales para captar clientes

potenciales.

» Investigacion de mercado.

Investigacion de mercados es la planeacion, recoleccion y analisis de datos
relevantes para la toma de decisiones de marketing y la comunicacion de los

resultados de este analisis de la direccion empresarial. (McDaniel, 2016).

Se considerara la investigacion de observacion, investigacion aplicada,

documental, bibliografico o de campo.

Se ha realizado un sondeo mediante la observacién de campo en donde se
determind que existe un aumento considerable de pequefios comerciantes en el
sector de los Almendros y que es importante motivar a que siempre se establezcan
como empresas legalmente constituidas para que tengan conocimiento de sus

obligaciones contables, laborales y tributarias.

En segundo plano se recurrird en una investigacion aplicada mediante
encuesta presencial y online para obtener informacion de las empresas y

determinar si es o no factible la implementacion del negocio.
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e Modalidad.

En el presente trabajo se tom¢ informacion del Sistema de Rentas Internas (SRI)
de la ciudad de Nueva Loja, donde se observa que existe un mercado potencial de
16.099 comerciantes de los cuales 14.643 son personas naturales y 1455 son

personas juridicas o sociedades.

El nicho de mercado a estudiar de acuerdo con el detalle del SRI estara
enfocado a los microempresarios que se dedican a las actividades comerciales, de
servicio y de manufacturas en el sector de los Almendros de la ciudad de Nueva
Loja, se realizd una segmentacion de 150 comerciantes que se encuentran en el
sector antes mencionado, se realizard una encuesta de 10 preguntas entre cerradas
y varias opciones en cada uno de los servicios que van a recibir los nuevos

comerciantes ubicados en el sector.

> Plan de muestreo.

En este trabajo se determind un universo definido de 150 comerciantes y se
considerd para el estudio a los nuevos emprendedores que ofrecen sus productos y
servicios a los habitantes del sector por motivos de pandemia (Covid-19) que
tienen desconocimiento en cumplir con las obligaciones y el target comprendido
entre las micro, pequefia, mediana y grande empresas. Para determinar el numero

de encuestas a realizar se aplicara la siguiente formula:

FORMULA DE LA MUESTRA CON POBLACION FINITA

ZivPe Qe N
e N 1) | (B Pr @

-

Doénde:

N= Poblacién segmentada

7= Nivel de confianza 95% (1.96)

P= Proporcién de defectos esperados 50% (0.5)
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Q= Probabilidad negativa 50% (0.5)
e = Error de estimacion 5% (0.05)

n= tamano de la muestra

- (1,96)% = 0,50 = 0,50 = 150
(0.68)5(180 = 1) + (1,96)% = 0,50 = 0,80

it

144
1,3329

n = 108,08

Se obtiene108 Personas para encuestar

En el siguiente apartado realizaremos la tabulacion e interpretacion de cada una de

las preguntas realizadas en la encuesta de la siguiente forma:
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> Analisis de las encuestas.

Pregunta 1: ;Tiene usted un negocio o emprendimiento?

Tabla 7: Pregunta 1

RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE
SI 61 56%
NO 47 44%
TOTAL 108 100%

Elaborado: Por Lombeyda T. (2022)

lustracion 8: Pregunta 1: Tiene usted un negocio o emprendimiento?

m 5]
= NO

Elaborado: Por Lombeyda T. (2022)

Analisis: En la pregunta No. 1 nos dice que, de las 108 personas, 61 dicen que si
tienen un negocio o emprendimiento y 47 personas dice que no tienen, por lo
tanto, el 56% de los encuestados tienen negocios o son emprendedores, esto nos

ayuda con un resultado positivo donde se puede captar clientes para la empresa.
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Pregunta 2: ;Desearia tener un negocio o emprendimiento legalmente

constituido?
Tabla 8: ¢ Desearia tener un negocio o emprendimiento?
RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE
SI 105 97%
NO 3 3%
TOTAL 108 100%

Elaborado: Por Lombeyda T. (2022)

lustracion 9: Pregunta 2 ¢ Desearia tener un negocio Constituido?

= NO

Elaborado: Por Lombeyda T. (2022)

Analisis: En la pregunta 2, de los 108 encuestados, los 105 dijeron que, si
desearia tener un negocio o emprendimiento legalmente constituido, por lo que no

favorece para implementar la creacion de nuestro negocio en el sector.



43

Pregunta 3: ;Cual de estos inconvenientes encuentra usted al contratar los

servicios contables o tributarios?

Tabla 9: Pregunta 3

RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE
Precios altos 37 34%

Falta de conocimiento 53 49%
Multas y sanciones 5 5%
Inconformidad con los servicios 13 12%
TOTAL 108 100%

Elaborado: Por Lombeyda T. (2022)

lHustracion 10, Pregunta 3: ¢ Cudl de estos inconvenientes encuentra usted al contratar los
servicios contables o tributarios?

13;12%

= Precios altos
B halta de conocimiento
u Multas y sanciones

Inconformidad con los
servicios

Elaborado: Por Lombeyda T. (2022) Nueva Loja.

Analisis: En la pregunta 3 se determina que el 49% de las empresas tienen
inconvenientes en sus obligaciones por falta de conocimiento, el 34% tienen
inconvenientes por los precios altos, el 12% estan inconformes por los servicios
que han recibido y un 5% han tenido inconvenientes por multas y sanciones,
entonces se tiene la oportunidad de captar clientes, con capacitaciones de como
cumplir con las obligaciones, dandoles una buena atencion con calidad y

eficiencia.



Pregunta 4: ;Qué tipo de servicios utiliza frecuentemente en su negocio?

Tabla 10: Pregunta 4

RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE
Contables 44 41%
Legales 4 4%
Tributarios 16 15%
Laborales 21 19%
Asesorias 8 7%
Capacitaciones 15 14%
TOTAL 108 100%

Elaborado: Por Lombeyda T. (2022) Nueva Loja.

lHustracion 11: ¢Qué tipo de servicios utiliza frecuentemente en su negocio?

= Contables

= |egales

» Tributarios
Laborales

= Asesorias

= Capacitaciones

ETaborado: Por Lombeyda T. (2022) Nueva Loja.
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Analisis: En la pregunta 4 vemos que el 41% utiliza servicios contables, el 19%

utiliza servicios laborales, el 16% son servicios tributarios, el 15% utiliza

servicios de capacitacion y el 8% en asesorias, por lo tanto si utilizan los

comerciantes servicios contables, tributarios y asesorias, entonces se debe captar y

fidelizar estos clientes para ofertarles el servicio.
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Pregunta 5: ;Cuanto paga actualmente por los servicios contables prestados?

Tabla 11: Pregunta 5

RESPUESTAS Decl. IVA PORCENTAJE
Entre $ 1,00 y $ 50,00 85 79%
Entre $ 50,00 y $ 100,00 11 10%
Entre $ 100,00 y $ 150,00 6 6%

Entre $ 150,00 y $ 200,00 2 2%

Entre $ 200,00 y $ 250,00 3 3%

Entre $ 250,00 y $ 300,00 1 1%
TOTAL 108 100%

Elaborado: Por Lombeyda T. (2022) Nueva Loja.

lustracion 12: ¢ Cuénto paga actualmente por los servicios prestados?

2; 29, 3; 3% ,_1; 1%

- Entre $ 1,00 y $ 50,00

- Entre $ 50,00y $ 100,00

« Entre $ 100,00y $ 150,00
Entre $ 150,00y $ 200,00

- Entre $ 200,00y $ 250,00

- Entr $ 250,00 y $ 300,00

Elaborado: Por Lombeyda T. (2022) Nueva Loja.

Analisis: En la pregunta 5 nos demuestra que el 79% pagan por los servicios entre
$1,00 dolares y $ 50,00 dolares americanos, al parecer la mayoria busca precios

econOomicos debido a la crisis sanitaria del covi-19.



46

Pregunta 6: ;Cuanto paga por los siguientes servicios tributarios?

Tabla 12: Pregunta 6

RESPUESTAS 1-50 50y 100 100y 150 | TOTAL %
Declaracion del IVA. 78% 16% 6% 100
Impuesto a la Renta. 61% 31% 8% 100
Anexos Transaccionales. 72% 22% 6% 100

90
80
70
60
50
40
30
20

10

84

66
33
24
18
] [ ] ]

Decl. IVA

Elaborado: Por Lombeyda T. (2022) Nueva Loja.

Imp. Renta

77

Anexos Transac

lHustracion 13: Pregunta 6: ¢ Cuanto paga por los siguientes servicios tributarios?

m Entre 51,00 y$ 50,00

¥ Entre $5000y $
100,00

m Entre $100,00y S
150,00

Elaborado: Por Lombeyda T. (2022) Nueva Loja.

Analisis: De los 108 encuestados el 78% dijeron pagan entre $1,00 y $50,00 en lo

referente a Declaraciones del IVA, 61% pagan en Impuesto a la Renta y 72%

pagan de los Anexos Transaccionales, estos datos sirven para determinar costos de

los servicios contables de acuerdo con el mercado, diferenciandolo con una buena

atencion al cliente.
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Pregunta 7: ;Usted contrataria un nuevo servicio contable que le ofrezca

seguridad y garantia?  Si *No

Tabla 13: Pregunta 7

RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE
SI 98 91%

NO 10 9%
TOTAL 108 100%

Elaborado: Por Lombeyda T. (2022) Nueva Loja.

lustracion 14¢Usted contrataria un nuevo servicio contable que le ofrezca seguridad y garantia?

u Sl

B NO

Elaborado: Por Lombeyda T. (2022) Nueva Loja.

Analisis: Se determina que el 91% esta dispuesto a contratar un nuevo servicio y
apenas el 9% no esta dispuesto a contratar un nuevo servicio, esto es favorable y
permitird captar clientes para la empresa de servicios contables, tributarios,
asesorias y capacitaciones para las micro, pequefas, medianas y grandes empresas

de la ciudad de Nueva Loja.
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Pregunta 8: ;En caso de contratar los servicios contables, contrataria de

forma parcial o permanente?

Tabla 14: Pregunta 8

RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE
Parcial 76 70%
Permanente 32 30%
TOTAL 108 100%

Elaborado: Por Lombeyda T. (2022) Nueva Loja.

lustracion 15: ¢ En caso de contratar los servicios contables, contrataria de forma parcial o
permanente? «

= Parcial

= Permanente

Elaborado: Por Lombeyda T. (2022) Nueva Loja.

Analisis: De los 108 comerciantes el 70% dice que contrataria de forma parcial y
el 30% de forma permanente, por lo que se debe enfocar en el 70%, para atraer
clientes que estén dispuestos a cambiar por la forma de atencion, fidelidad y

seguridad en el servicio prestado.
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Pregunta 9: ;A usted le gustaria obtener promociones y descuentos por los

servicios contables y tributarios en su negocio? (Si o no)

Tabla 15: Pregunta 9

RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE
SI 107 99%

NO 1 1%
TOTAL 108 100%

Elaborado: Por Lombeyda T. (2022) Nueva Loja.

llustracion 16: ¢ A usted le gustaria obtener promociones y descuentos por los servicios contables

y tributarios en su negocio?

u S|

= NO

Elaborado: Por Lombeyda T. (2022) Nueva Loja.

Analisis: En la encuesta se observa que el 99% de los comerciantes encuestados

les gustaria recibir promociones y descuentos por los servicios contables y

tributarios, entonces para la empresa AFG-Corporativo seria una oportunidad de

atraer clientes mediante promociones y descuentos por ende potencializar el

mercado.
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Pregunta 10: ;Cudil es el medio de comunicacion mas utilizado por su

empresa para contratar servicios de asesoria?

Tabla 16: Pregunta 10

RESPUESTAS CANTIDAD PORCENTAJE
Correo Electronico 26 24%
Llamada telefénica 29 27%
WhatsApp Web 50 46%

Otros 3 3%
TOTAL 108 100%

Elaborado: Por Lombeyda T. (2022) Nueva Loja.

lHustracion 17: ¢ Cudl es el medio de comunicacién mas utilizado por su empresa para contratar
los servicios de asesoria?

3;3%

—_

= Correo Electrénico
= Llamada telefénica
= WhatsApp Web

© Otros

Elaborado: Por Lombeyda T. (2022) Nueva Loja.

Analisis: Se observa que el 46% de la encuesta demuestra que utilza WhatsApp
Web para comunicarse con sus proveedores de servicios contables, el 27% utiliza
llamadas telefonicas, el 26% utiliza correo electronico y el 3% utiliza otros
medios como linkedin, instagram, etc. por lo que mas faactible es usar la manera

de comunicarse es las redes sociales y llamadas telefonicas.
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o Analisis general.

El analisis se determina que el target esta dirigido a las micro, medianas, pequefias
y grandes empresas que utilizan los servicios contables, tributarios, laborales,
consultorias y capacitaciones, también aquellos comerciantes bajo la figura legal
de personas naturales, que estan iniciando y tienen la necesidad de cumplir con las
obligaciones ante las entidades de control, para la empresa es muy importante
satisfacer a los clientes directos e indirectos del sector y hasta del mercado

potencial.

Al parecer los comerciantes y emprendedores del sector, un 97% de los
encuestados desean tener su empresa legalmente constituida que no lo han
realizado por que tienen los inconvenientes de falta de conocimiento y por los
precios altos, por lo tanto, la empresa AFG-Corporativo debe tomar acciones y
aprovechar este comportamiento e incentivar a los clientes para atraerlos a este

target a fin de tener un buen posicionamiento del mercado.

En la encuesta realizada de los 108 comerciantes demuestra que solo el
44% utiliza los servicios contables, el 21% utiliza servicios laborales, el 16%
utilizan los servicios tributarios, el 15% en capacitaciones, el 8% en asesorias y
apenas un 4% en servicios legales, es aqui donde se tiene la oportunidad de captar
clientes incentivando a usar los servicios con promociones y capacitaciones en

este mercado.

Finalmente, la empresa debe realizar una planificacion estratégica para
ganar mercado, debe tomar en cuenta el precio de los servicios contables,

realizando promociones y descuentos para alcanzar los objetivos propuestos.

En conclusion, se establece que, si se tiene factibilidad para implementar y
posicionarse en el mercado investigado, aplicando una buena planificacion

estratégica de marketing y publicidad dirigida a las micro, pequefas, medianas y
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grandes empresas comerciales de la ciudad de Nueva Loja a fin de cumplir con los

objetivos propuestos.

» Entorno Empresarial

e Microentorno.

Se define como Microentorno a todo lo que se relaciona de forma directa con la
empresa, es decir con todos los factores que participan en el proceso de

administracion y toma de decisiones, lo cual se detalla en la siguiente ilustracion:

lHustracion 18: Esquema Microentorno de la empresa.

Competencia
Proveedores » AFG- —»  Intermediasr Clientes

CORFORATIVO .

Sustitwtos

Elaborado: Por Lombeyda T. (2022) Nueva Loja.

lustracién 19: Ubicacion de la empresa

’ 10030 MW - R D ROl
— Restaurante "El Gordc
& ’) Busca aqui 4 o ¢y
= Parque Infantil Picapiedra A
é Q Centro Educativo Q
; Lago Agrio CEILA EQUIPOS Y
SOLDADU
Eloy Alfarg O
' ¢ B
Go gle Pizza & grill
W 0 Centrocolor .. Q
L
Q G A @ Q
i Explorar Ir Guardados Contribuir Novedades

Fuente: Mapa Google (2022)
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Proveedores

De acuerdo con las necesidades de la empresa es muy importante tener presente la
calidad de los productos que proveeran, mismos que deben ser confiables y

valorados para su trabajo.

Tabla 17: Proveedores:

Proveedor Fiabilidad Producto
Imprenta la Palabra » Experiencia » Materiales de Oficina
» Eficiencia > Utiles de oficina
» Facilidades de pago » Impresion de  sellos,

afiches, logotipo, hojas

volantes, facturas, etc.

Cevicheria El Socito » Experiencia y Comodidad | » Alimentacion.

Clinica de Nuestra sefiora el | > Experiencia. » Salud por cualquiera
Cisne. » Facilidad de pago. emergencia.

Tecnicentro » Experiencia » Mantenimiento de equipos

de computacion.

Elaborado: Por Lombeyda T. (2022) Nueva Loja.

Competencia Directa

Una vez realizada la visita en el sector AFG-Corporativo se encuentra con una
competencia bien amplia que también ofrecen servicios contables principalmente
en la Av. Eloy Alfaro como: IntServCont (Asesoria y soluciones contables),
Experto Conta (Declaraciones de Impuestos), SULTCON (Soluciones y
Confianza), SERCONTRI (Asesoria Contable y Tributaria).

Competencia Indirecta o Sustitutos

En el sector no se observo sustitutos “tramitadores” por lo tanto la empresa no

tiene.
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Intermediarios.

La empresa no trabajara con intermediarios por lo que el servicio sera directo con

los clientes.

Clientes.

La empresa estard dirigida a los micro, pequefios, mediana y grandes empresas
que estan ubicados en el sector de la ciudad de Nueva Loja a quienes se les
brindara los servicios contables, tributarios, laborales consultorias y
capacitaciones, las capacitaciones se lo realizara mediante convenios

interinstitucionales con entidades publicas y privadas.

e Macroentorno.

El macroentorno son factores externos que va a tener un impacto indirecto y que
no puede tener influencia sobre ellos, pero que si influyen en el normal

funcionamiento del servicio hacia los clientes:

lHustracion 20: Macroentorno de la empresa.

Factor
Politico
FacTO}‘ . AFG- Fcolor
Tecnoldgi . :
co Corporativo Social
Factor
econoumicy

Elaborado: Por Lombeyda T. (2022) Nueva Loja.
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Factor Politico.

El Ecuador esta sujeto a cambios politicos por los gobiernos de turno, y la
empresa tendra que alinearse a las politicas monetarias, fiscales y legales, por lo
que el sector comercial esta regulado por las Leyes, reglamentos y resoluciones
del Ministerio de Economia y Finanzas, Contraloria General del Estado, el
Servicio de rentas internas (SRI), Superintendencia de Compaiiias, Camara de
Comercio; en este ambito la empresa estara sujeta a los lineamientos y

regularizaciones por el Estado y sus instancias.

Factor Economico.

El mundo y el Ecuador estd pasando de una crisis econdomica por la pandemia del
Covi-19 que ha durado casi dos afios y ha tenido que pasar por cuarentena de tres
meses, por lo que la mayoria de las micro, pequefias y medianas empresas se
vieron obligadas a cerrar y por ende hubo desempleo y aumento del nivel de

pobreza para los ecuatorianos y el mundo.

En la actualidad el Ecuador esta empezando a reactivarse con aforos del
25, 50 y hasta el 75%, por lo que sus ingresos son minimos, por lo que la empresa
se establecera de acuerdo con los lineamientos econdmicos y politicas que se
presenten y se fijaran precios tomando en cuenta a la competencia y de la tasa de

inflacion del mercado generando un comportamiento positivo en los clientes.

Factor Tecnologico.

La tecnologia se ha globalizado, antes se realizaban los informes contables o
cualquier servicio en forma manual, hoy en dia cada empresa o institucion tiene
un sistema contable o un servicio en linea, es asi que el SRI tiene su propio sitio
web y no es necesario acercarse a las oficinas de ésta institucion para realizar un

tramite tributario, por medio del internet ahora podemos realizar cualquier gestion
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desde la oficina o desde los hogares, solo tenemos que ingresar a las diferentes

plataformas en el sitio Web para cada servicio que se desea realizar.

Por lo que la empresa brindard servicios de calidad con equipos de
computo de alta gama y con un sistema contable integrado y actualizado a fin de

brindar un servicio de calidad y eficiencia a los clientes.

Factor Sociocultural.

Con la ley de Emprendimiento expedida por el Gobierno y los cambios
tecnoldgicos implementados por los diferentes organismos de control, la empresa
dirigird su contingencia a la capacitacion de sus clientes, coadyuvando con esto en
el ambito social, creando cultura empresarial y asesorando a los clientes para que
sean capaces de organizar sus negocios, originando con ello fuentes de trabajo y la

activacion de la economia de la ciudad.

» Producto y Servicio

Se dedicara a brindar servicios contables, tributarios, asesorias, laborables, legales
y capacitaciones a las micro, pequefias, medianas y grandes empresas,
incorporando una mejora continua en tecnologia y los procesos de los diferentes
servicios como realizar declaraciones del IVA, Impuesto a la Renta, realizar
anexos transaccionales, devoluciones del IVA a adultos mayores y personas con
discapacidad, actualizacion contable, realizar planes de negocio para pequefios

emprendedores, entre otros.

e Producto Esencial.

Las declaraciones tributarias es el servicio esencial que presta a sus clientes, pues
es lo que mas demandan porque se atrasan en sus declaraciones y buscan un
servicio de calidad y prontitud para no pagar multas e intereses que le cobra el

SRI.



57

e Producto Real.

La empresa ofrecera varios servicios contables, tributarios, asesorias y

capacitaciones a las micro, pequefias, medianas y grandes empresas del sector,

entre los servicios a prestar se detallan a continuacion:

v

v
v
v

AN

AN N N N NN

Declaracion del IVA,

Declaracion del impuesto a la renta,

Anexos transaccionales,

Declaraciones del IVA a las personas adultos mayores y a personas con
discapacidades especiales.

Elaboracién de planes de negocios.

Capacitaciones a personas naturales y juridicas mediante convenios
interinstitucionales con entidades publicas y privadas del Estado.
Actualizacion contable.

Asesorias financieras.

Elaboracion de estados financieros.

Conciliaciones bancarias.

Toma de Inventarios

Auditoria Interna

Entre otros.

e (Caracteristicas.

La empresa brindard sus servicios basados en procesos, implementando

innovacion y creatividad con la responsabilidad de cada uno de los asistentes. Los

servicios se presentaran con calidad y de acuerdo con las leyes, reglamentos,

normas y ordenanzas de las diferentes entidades de control, especialmente en el

Servicio de Rentas internas (SRI).
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e (alidad.

La empresa contara con personal calificado con conocimientos de contabilidad y
tributacion de acuerdo con las nuevas leyes dictadas por el gobierno y contara con
una asistencia del sistema informatico MORQUICK, lo que hara que el servicio

hacia los clientes sea de calidad y eficiencia.

e Estilo.

La empresa manejara un estilo formal, el local tendra un esquema enfocandose a
un estilo de oficina para ofrecer el servicio al publico con calidad y eficiencia

atrayendo al cliente por su seriedad y al mismo tiempo llamativo.

> Mareca.

La marca sera AFG-Corporativo, cuyas siglas significan: “Asesoria Financiera y
Gestion empresarial” que se refiere a los servicios contables y tributarios dirigido
a todo el sector econémico en general y tiene como slogan “Lideres en gestion
empresarial” lo que indica que se mentalizara en los clientes la idea de realizacion
de todo servicio contable y tributario el mismo que sera eficiente y oportuno

convirtiéndose en lider de toda gestion institucional local.

e Producto o Servicio aumentado.

El producto aumentado de la empresa sera ofrecer capacitaciones y elaboracion de
planes de negocios para los pequeiios emprendedores, para que puedan cumplir
con sus obligaciones laborales y tributarias, ademas se ofreceran servicios a
domicilio donde se encuentran las empresas, en las capacitaciones se les otorgara
utiles para la capacitacion (carpeta con hojas membretadas con el tema de

capacitacion y esferos con el nombre de la empresa).
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> Plan de introduccion al mercado

¢ Distintivos y Uniformes.

Area de oficina:
Se realizara uniformes para todo el personal con las siguientes caracteristicas:
v' Tres pantalones azul marino para hombre y falda para las mujeres.
v' Tres camisas de color celeste agua y blusas manga corta con el logotipo de

la empresa.

lHustracion 21: Uniforme de la empresa.

i J

Fuente: https://th.bing.com/th/id/OIP.17n549tWMeDmO5Z1t2ucDwHaHa?

e Materiales de identificacion

Logotipo

lustracion 22: Imagen de Logotipo de la Empresa.

RHEG

CORPERRTIVO

LIDERES EN GESTION EMPRESARIAL

Elaborado por: Lombeyda T. (2022) Nueva Loja
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Caracteristicas para considerar del logotipo:

La imagen del centro simboliza los servicios contables y financieros, el grafico
identifica a un pastel esquema de un analisis estadistico que se brindara a los
clientes de la empresa y las siglas AFG son las abreviaturas de Asesoria, Finanzas

y Gestion empresarial.

Los colores azul marino y celeste agua identifican la informacion veraz y

oportuna en el servicio que se va a brindar.
El slogan “Lideres en gestion empresarial” significa que realizara todas las

gestiones que las empresas necesitan para su correcto funcionamiento en las areas

de administracion, finanzas, talento humano, ventas, marketing, entre otros.

Tarjetas de presentacion:

En el anverso de la tarjeta se encuentra el logotipo de la empresa y su slogan.

Tlustracion 23: Anverso de tarjeta de presentacion.

LIDERES EN GESTION ENPRESARLAL

werm g -corperilive. sat.com

Elaborado por: Lombeyda T. (2022) Nueva Loja

En el reverso de la tarjeta estan los logotipos de las instituciones con quien
se va a interactuar brindando los servicios contables y tributarios, se puede mirar

la direccion, correo electronico y contactos para que se puedan contactarse.
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lustracion 24: Anverso de la tarjeta de presentacion.

B 9‘3’ stepeloe m # SERCOP

= ASESORIA CONTAELE PUELICA Y PRIVADA
* ASESORIA TRIBUTARIA Y LABORAL
. tAPACI’TACIDN DE PERSONAL

= ELABORACION DE PROYECTOS

= AUDITORIA EMPRESARIAL

tilpf@ hotmail.com

@ 08 80228664
&) os2-s10222

Teresa Lombeyda

Administradora

@
Loz Almendros, calls Eloy Alfaro entre avenids del Chofer v avenida el Progreso,
de 1a cindad da Nueva Loja Lago Agrio -Sucumbios - Ecuador

Elaborado por: Lombeyda T. (2022) Nueva Loja.

Hoja membretada

Para la empresa es uno de los elementos principales para identificacion de esta,
servird para realizar cotizaciones de precios de los servicios a brindar, en ellos se
realizara los diferentes informes de los trabajos realizados, solicitudes y
requerimientos a los empresarios y emprendedores, oficios, se imprimiran las

declaraciones del SRI, entre otros.

lHustracion 25: Hoja Membretada de la empresa

Elaborado por: Lombeyda T. (2022) Nueva Loja.
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e Canal de distribucion y puntos de venta

Los canales de distribucion para ofrecer el servicio seran via online y desde la
oficina ubicada en los Almendros calle Eloy Alfaro entre avenida El Chofer y

avenida El Progreso.

Publicidad:

El medio para informar sobre los servicios serd tomado en cuenta en razén de
aquellos datos que salieron en la encuesta realizada segln la ultima pregunta, es
decir: WhatsApp, llamadas telefonicas, Facebook, correo electronico, entre otros,
ademds se repartiran a los clientes las tarjetas de presentacion a fin de que
recomienden el servicio, se repartira en el sector y toda la ciudad hojas volantes

dando a conocer los servicios.

Promocion:

Se realizard descuento especial del 10% a los clientes que recomienden los

servicios.
Contacto:
v" WhatsApp
v’ Tarjetas de presentacion
v" Correo electronico
v' Llamadas telefonicas
Correspondencia:

La correspondencia se lo realizara a través del correo electronico de la empresa.

Negociaciones:
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Las contrataciones o negociaciones seran mediante WhatsApp, previa cita en la

oficina y via telefonica.

Financiamiento:
Tabla 18: Financiamiento de publicidad
Financiamiento de Publicidad
. Costo Costo
Detalle Cantidad Mensual Anual
Tarjetas de presentacion (anual) 1000 50
Flyers 200 22,00
Publicidad Facebook 1 15,00 180
Publicidad Instagram 1 15,00 180
You Tube 1 15,00 180
Letrero Fluorescente 1 60
Reels para promocion 4 (75) 300
Total 45 972,00

Elaborado por: Lombeyda T. (2022) Nueva Loja

¢ Riesgo y oportunidad del negocio

La empresa y todos los negocios y emprendimientos estan afrontando riesgos por

la emergencia sanitaria mundial por el covid-19, apenas se estd reactivando

economicamente tomando el riesgo de cerrar y por ende quebrar con este negocio.

Sin embargo, con las nuevas Leyes del Gobierno como la Ley de

Emprendimiento, Ley de Implemento tecnologicos dispuesto por el SRI,

concerniente a la facturacion electrénica y la utilizacion de la firma electréonica, se

presenta la oportunidad de realizar servicios contables incluida esta clase de

necesidad que requieren cumplir nuestros clientes.
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» Fijacion de Precios

o Fijacion de precios por servicios.
La fijacion de precios serd calculada en base a la cantidad de transacciones que se
determine en el servicio a presentar, el nimero de movimientos que se presenten y
por el tiempo que se ha usado el servicio de internet. Por lo que se detalla a

continuacion:

Gastos administrativos.
Costo Registro contables o Tributarios.
Margen de contribucion o Utilidad.

Impuesto al Valor agregado (IVA) 12%

NS N N NN

Precio de Venta al Publico

Los precios seran determinados mediante un promedio del producto
estrella del negocio que son las declaraciones del IVA mensuales y semestrales,
con movimientos y los anexos transaccionales con movimientos porque son los

servicios que mas salida tienen.

Del total de gastos administrativos de la inversion inicial se tomara un
11% para determinar el costo de venta y de este valor se considerara un 32% para
el costo de registros contables y tributarios danto un costo de venta por hora del

servicio brindado, como se demuestra en las tablas No. 19 y 20.



Tabla 19: de Fijacion de Precios de los servicios contables, tributario y asesorias.

Fijacion de precios de servicios Contables, Tributarios y Asesorias

. Registros Gastos
Procedimiento Detalle,s : contables 0 | Administrativos Costo M.a.rgen de Total | IVA TOt?lf
horas/dias R . Total utilidad % Servicio
Tributarios 11%

Declaracion de IVA en 0 Mensual o Semestral 1 032 0.98 130 157 287 | 034 | $ 321
(hora)
Declgra}cmn del IVA Mengual o semestral con 3 0.96 2,94 3.90 470 860 | 103 | s 9.63
movimientos (con movimiento)
Declaracion del Impuesto a la Renta en 0 1 0,32 0,98 1,30 1,57 2,87 1034 | $ 3,21
Declgrgmon del Impuesto a la Renta con 3 0.96 2.94 3.90 470 860 | 103 | $ 9.63
movimiento (50 facturas)
Declfirgmon del Impuesto a la Benta con 6 1.92 5,89 7.81 9.39 1720 | 2,06 | $ 19.27
movimiento (100 facturas o mas)
Anexos Transaccionales en 0 1 0,32 0,98 1,30 1,57 287 1034 | $ 3,21
Anexos Transaccionales con movimientos 8 2,56 7,85 10,41 12,53 2294 | 275 | $ 25,69
Capacitaciones a 15 nuevos emprendedores ( 40 12,80 39,26 52,06 62,63 |114,69]13,76| $§ 12845
6 dolares la hora)

Total $ 202,31

Elaborado por: Lombeyda T. (2022) Nueva Loja.
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Tabla 20: Fijacion de precios de servicios contables

FIJACION DE PRECIOS DE SERVICIOS CONTABLES

Registros

Procedimiento Detalles contables/ Cf)sto. Costo Total Utilidad Total IVA TOt?lf
Unitario 27% Servicio
horas
Actualizacion Contable (Estados
Stl‘r/lanmeros) por registros contables 0,50 1 mes 500,00 0,75 375 101,25 476,25 57.15 $ 533,40
Asesoria financiera Hora 4 25 100 27.00 127.00 15,24 $ 142,24
Total $ 675,64

Elaborado por: Lombeyda T. (2022) Nueva Loja.
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» Implementacion del negocio

e Arriendo del local

Tabla 21: Arriendo del local

Arriendo del local

Mensual Anual

200,00 $2.400,00
Elaborado por: Lombeyda T. (2022) Nueva Loja.

e Equipos de Computacion

Tabla 22: Esquema Equipo de computacion (ver anexo 3.1)

Equipo de computacion
Descripcion Cantidad V. Unitario Valor Total

Laptop Toshiba Intel Core I5 11va.

G. Ssd 128gb Ram 8gb Led14 2 549,00 $ 1.098,00
In}p.resora Epson L?ZlO sistema | 235,00 S 235,00
original multifuncioén color negro.

Proyector Infocus 1 715,00 $ 715,00
Total $  2.048,00

Elaborado por: Lombeyda T. (2022) Nueva Loja.

e Mueblesy enseres

Tabla 23: Muebles de oficina. (Ver anexo 3.2)

Muebles y Enseres
Descripcion Cantidad Uni‘t];lrio ¥zlt(:l‘
Escritorios tipo L estacion de trabajo 3 189,00 $ 567,00
Silla giratoria para escritorio de oficina 3 45,00 $ 135,00
Sillas de espera por persona 4 24,00 $ 96,00
Archivadores aéreos 2 85,00 $ 170,00
Total $ 968,00

Elaborado por: Lombeyda T. (2022) Nueva Loja.
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¢ Equipos industriales de seguridad

Tabla 24: Equipos industriales de seguridad. (Ver anexo 3.3)

Equipos Industriales de Seguridad

. . Precio Precio Total

Materiales Cantidad Unit. Anual
Extintor Pq de 10 libras instalado en el local 2 27,00 54,00
Bomba para manos y la oficina 2 14,00 28,00
Rot.ulos de sefialética (bafio, normas de bioseguridad, 4 3.00 12,00
extintor, aforo)
Detector de gas 1 23,00 23,00
Uniformes para empleados 6 47,00 282,00
Total, anual 399,00

Elaborado por: Lombeyda T. (2022) Nueva Loja.

e Utiles de Oficina

Tabla 25: Utiles de Oficina (ver anexo 3.4)

Material de Oficina

Descripcion Cantidad Pre?m Precio total Precio total
Unit. mensual anual
Esferos punta fina color azul, rojo y 12 035 420 50,40
negro.
Resma de papel bond. 1 4,14 4,14 49,69
Kit de grapadora, perforadora color | 10,00 10,00 10,00
pastel.
archivadores tamafio oficio 6 0,55 3,31 3,31
Cuadernos 2 1,70 3,40 3,40
Carpeta manila 15 0,35 5,25 63,00
Lapices 5 1,00 5,00 60,00
resaltador y marcadores 5 0,75 3,75 45,00
total 39,05 284,80

Elaborado por: Lombeyda T. (2022) Nueva Loja.
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e Utiles de limpieza

Tabla 26: Utiles de limpieza. (Ver anexo 3.5)

Material de limpieza
s . Precio Precio total
Descripcion Cantidad o . Total, anual
unitario mensual
Papel higiénico familia de 24 1 12,99 $ 12,99 $155.88
unidades
Alcohol Antiséptico 70% galon 1 7,68 $ 7,68 $92,16
Desmfectgnte amonio ) 1 16,44 $16.44 $197.28
cuaternario concentrado galon
Dispensador de jabon liquido 1 6,00 $ 6,00 $ 6,00
Jabon liquido para manos galon 1 7,35 $7,35 $ 88,20
Escoba y recogedor (combo) 1 3,50 $3,50 $3,50
Trapeador giratorio de metal 1 15.90 $15.90 $15.90
con balde
Toallag ecolimpio blanca Pq. De 1 1.81 $1.81 $21.72
175 unid.
Totales $71,67 $ 580,64

Elaborado por: Lombeyda T. (2022) Nueva Loja.

e Servicios Basicos.

Tabla 27: Servicios Bésicos.

Servicios Basicos

Detalle Costo

Luz $ 20,00
Agua $ 10,00
Teléfono $ 20,00
Internet (TVNET) $ 30,00
Total, mensual $ 80,00
Total, anual $ 960,00

Elaborado por: Lombeyda T. (2022) Nueva Loja.
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4 PROCESO DE DERECHO EMPRESARIAL

Para que nuestra empresa de inicio a su normal funcionamiento debera gestionar y
legalizar ciertos tramites pertinentes en diversas instituciones que detallamos a

continuacion:

» Sistema de rentas internas (SRI)

El Servicio de Rentas Internas es una institucion del Estado ecuatoriano, su
funcion es de administrar y recaudar fondos de los impuestos que cobra a las
personas naturales y juridicas que se dedican a realizar actividades econdmicas ya
sea de produccion, comercializacion de bienes y prestacion de servicios

profesionales.

Las personas naturales o juridicas para realizar actividades comerciales y
economicas deben obtener en el Servicio de Rentas Internas el registro unico de
contribuyentes (RUC), lo pueden hacer de manera presencial o via online
ingresando a la pagina web del SRI https://www.sri.gob.ec cumpliendo los

siguientes requisitos:

Requisitos para personas naturales:

v’ Presentar cédula de identidad o pasaporte original y entregar una copia.

AN

Presentar certificado de votacion original y entregar una copia.
v’ Entregar una copia de un documento que certifique la direccion del

domicilio dénde funcionara la empresa.

v' Carne de discapacidad si lo tuviere.

Requisitos para personas juridicas o sociedades

v" Llenar el formulario de solicitud
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Nombramiento del representante legal
Copia de cédula del representante legal

Certificado de votacion del representante legal

SN NEE NN

Copia de un documento que certifique la direccion de domicilio fiscal
donde va a funcionar el negocio.
v" Documento donde especifique la actividad econdmica de la empresa a

inscribirse.

¢ Obligaciones Tributarias

Las personas naturales y Juridicas estan obligadas a declarar sus impuestos a la
renta (IR) e Impuesto al Valor Agregado (IVA), de acuerdo con los siguientes

regimenes: el Régimen Simplificado para emprendedores y negocios populares

(RIMPE) y el Régimen General.

v Régimen simplificado para emprendedores y negocios populares (RIMPE),
a continuacion, detallamos la clasificacion de los contribuyentes del

RIMPE:

Tabla 28: Régimen Simplificado para emprendedores y negocios populares (RIMPE)

Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE)

Negocios Populares Emprendedores

Personas naturales y juridicas desde 20.001,00 hasta

Personas Naturales hasta $ 20.000, 00 300.000,00

De la Facturacion y Nota de Venta

Emitiran notas de venta de acuerdo con | Emitiran facturas y Los contribuyentes que a la fecha de
la norma vigente incorporacion al RIMPE tengan facturas autorizadas y
vigentes podran seguir emitiéndolas siempre y cuando
incorporen la leyenda “Contribuyente Régimen RIMPE”
de forma manual, mediante sello o cualquier forma de
impresion.

DE LA DECLARACIONES DEL IRY DEL IVA

Impuesto a la renta serd anual La declaracion y pago del Impuesto a la Renta serd anual
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No deberan realizar la declaracion del
IVA

La declaracion y pago del IVA sera semestral y
acumulada por las transacciones generadas.

DE LAS RETENCIONES

No son agentes de retencion

Son agentes de retencion del IVA solo en los casos en los
que el SRI asi lo disponga mediante la respectiva
calificacion; y, en los casos previstos en el numeral 2 del
articulo 147 del RLRTI: En la importaciéon de
servicios; y en general, cuando emitan liquidaciones de
compras de bienes y prestacion de servicios.
IVA presuntivo.

Las entidades del sistema financiero, por los pagos que
realicen, amparados en convenios de recaudacion o de
débito

Sujetos a retencion del 0%

Las retenciones en la fuente del Impuesto a la Renta e
IVA realizadas seran declaradas y pagadas en forma
semestral.

Sujetos a retencion del 1% por los bienes y servicios.

E LA VIGENCIA

Estaran en el RIMPE mientras
conserven dicha condicion

Su vigencia sera obligatoria por 3 afios contados desde la
primera declaracion del Impuesto a la Renta.

Elaborado por: Lombeyda T. (2022) Nueva Loja.

v Impuesto a la Renta (IR). - La declaracion y pago del Impuesto a la renta
se efectuara de forma anual, de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla 29: Fecha de declaracién y pago del impuesto a la renta

Limite inferior (USD) Limi:%ssl;gerior Impuest;)}ZSlizcl:raccién Tipo marginal (%)
- 20.000,00 60,00 0
20.000,01 50.000,00 60,00 1,00
50.000,01 75.000,00 360,00 1,25
75.000,01 100.000,00 672,50 1,50
100.000,01 200.000,00 1.047,50 1,75
200.000,01 300.000,00 2.797,52 2,00

Fuente: Recuperado del SRI (2022)

v" Impuesto al valor agregado (IVA). - La declaracion y pago del Impuesto al

valor agregado se efectuara de forma mensual y semestral, la fecha para su

declaracion es de acuerdo con el noveno digito del RUC del contribuyente

(ver tabla 30):




73

Tabla 30: Fechas de declaracién y paga del Impuesto al valor Agregado

Fecha de vencimiento
9no digito del Primer semestre Segundo semestre
RUC

(enero a junio) (julio a diciembre)

1 10 de julio 10 de enero

2 12 de julio 12 de enero

3 14 de julio 14 de enero

4 16 de julio 16 de enero

5 18 de julio 18 de enero

6 20 de julio 20 de enero

7 22 de julio 22 de enero

8 24 de julio 24 de enero

9 26 de julio 26 de enero

0 28 de julio 28 de enero

Domiciliados en las Islas Galapagos: hasta el 28 de julio y enero

Fuente: Recuperado del SRI (2022)

La empresa AFG-Corporativo para poner en funcionamiento los servicios
contables y tributarios, debera obtener el Registro Unico de Contribuyentes
(RUC), por lo que debe realizarlo en linea o acercarse a las oficinas de Servicios
de Rentas Internas para realizar los tramites pertinentes y cumplir con sus

obligaciones tributarias, no tiene ningtn costo.

» Patente Municipal.

La patente municipal se solicita en el municipio de la localidad, de acuerdo con la
ubicacion donde funcionara la empresa, en este caso se solicitard en el municipio
del canton Lago Agrio ingresando a su portal web https://www.lagoagrio.gob.ec y

los requisitos para legalizar nuestro servicio son los siguientes:

v" Formulario de solicitud para registro de patente
v Copia de cédula de identidad
v Copia de certificado de votacion

v' Copia de Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o RISE actual.
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v Copia de permiso de funcionamiento de bomberos actual.
v Guia de buenas practicas ambientales.
v Carné de discapacidad si lo tuviera.

v' Inspeccion de rentas — negocios nuevos.

Requisitos para el Permiso de Funcionamiento de bomberos

v" Copia de la cedula de identidad.
Copia de certificado de votacion

Copia del registro Unico de contribuyentes (RUC)

ANEENERN

Copia del certificado de la Patente del afio actual.

Para gestionar estos tramites se lo puede hacer de manera presencial o
también ingresando a la pagina Web: www.bomberoslagoagrio.gob.ec y el costo
del certificado lo determinan luego de haber realizado la inspeccion en el sector
donde va a funcionar la empresa.$

$

» Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Segun la constitucion de la reptblica del Ecuador, vigente del afio 2008, el IESS
es el organismo responsable de aplicar el seguro universal obligatorio, hacerle

seguimiento y vigilar que se cumpla su normativa. (IESS. 2022).

Por lo que la empresa como empleador debera registrar a sus empleados al

seguro social y sus requisitos para afiliarlos son los siguientes:

v (Cédula de identidad vigente.
v" Contar con un minimo de edad de 18 afios.

v No tener registro alguno de mora o alguna otra obligacién pendiente con el

IESS.

Para realizar el Registro Patronal en el Sistema del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social a los empleados no tiene ningun costo y debe ingresar a la

pagina web https://www.iess.gob.ec y realizar los siguientes pasos:
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v Ingresar a la pagina web del IESS www.iess.gob.ec.

v" Escoger la opcion empleador-registro nuevo empleado.

v Ingresar el nimero de RUC o cédula de ciudadania y escoger el sector al

que pertenece (privado, publico o doméstico).

v Ingresar los datos obligatorios que se encuentran marcados con asterisco.

v' Terminar con el registro patronal, imprimir la solicitud de clave y el
acuerdo de uso de la informacion.

v Acercarse a las agencias del IESS a los Centros de Atencion Universal,
portando los documentos que han sido solicitados, para obtener la clave

patronal.

Requisitos para la afiliacion al IESS
v" Clave o contrasefia para ingresar a la pagina web: www.iess.gob.ec
v Copia de la cédula de identidad y papeleta de votacion del patrono y del
empleado (a color).
v" Copia del contrato de trabajo debidamente legalizado en el Ministerio de
Trabajo.
v Copia del comprobante del ultimo pago de agua, luz o teléfono del

patrono.

lustracion 26: Rol de pagos de la empresa
EMPRESA AFG.CORPORATIVO

A FEG
CORP m'r IVOo Propietario: Teresa Lombeyda

Direccidn: Calles Eloy Alfaro entre av. del Chofer y av. el Progreso
Teléfono: 0980228664

Lago Agrio - Sucumbios

ROL DE PAGOS

NOMBRES Y APELLIDOS: |Andrés Flores L. MES: 9
CARGO Asistente Tributario
CEDULA: ARO: 2022

DIAS LABORABLES

DETALLE

INGRESOS EGRESOS
SUELDO 425 IES EMPLEADO 9,45% 40,16
COMISIONES IESS EMPLEADOR 11,15%

HORAS EXTRAS
DECIMO CUARTO

DECIMO TERCERO 35,42 ANTICIPO
FONDO DE RESERVA 35,42
TOTAL INGRESOS 495,83 TOTAL EGRESOS 40,16
TOTARN A RECIBIR 455,67
FIRMA DEL EMPLEADO FIRMA DE EMPLEADOR
C.I. RUC:

Elaborado por: Lombeyda T. (2022) Nueva Loja.
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S PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL

» Objetivo del area

Se enfocara por ser una empresa sostenible, no s6lo en beneficio del medio
ambiente sino también en lo econdmico a mediano y largo plazo, innovando la
tecnologia y conservando los recursos naturales como es en este caso el papel a
utilizarse, en brindar los diferentes servicios tributarios y contables siempre y

cuando alineandose a los objetivos del desarrollo sostenible (ODS).

En su equipo de trabajo estara conformado por hombres y mujeres, a
medida que crezca la empresa aplicara la igualdad de género, asi brindando la

oportunidad de trabajo sin discriminar el género de sus colaboradores.

La empresa para cumplir con los objetivos propuestos realizara alianzas
con instituciones publicas y privadas a nivel local y regional con principios y
valores para centrarse en mitigar en el bienestar de los clientes y su medio

ambiente.

» Impacto ambiental

Por su ambiente de trabajo la empresa no tendra un impacto ambiental por lo que
se enfocara en usar tecnologia para brindar sus servicios contables y tributarios,
tratard de no utilizar el papel y realizara sus servicios via online en las plataformas
web de las diferentes instituciones como es el Servicio de Rentas Internas (SRI) y

sus asesorias y capacitaciones serdn via zoom evitando asi el uso de papel.

o Identificacion de impactos ambientales

La empresa posiblemente ocasionaria problemas en el medio ambiente
especificamente en tres campos:

v Residuos

v’ Agua



v" Suelo

Residuos solidos

v" Los residuos urbanos (papeles y cartones)

v Los productos de limpieza

v" Desechos de los ttiles de oficina

El Suelo.

v" Productos de papeleria

v Desechos del producto de limpieza de la oficina
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v' Sustancias Quimicas de los productos de limpieza y de ttiles de oficina.

Agua

v Contaminacion de agua con productos de limpieza.

v" Desperdicios innecesarios.

v Uso indebido del liquido vital.

¢ Plan de Prevencion y Mitigacion de Impactos

Tabla 31: Plan de Prevencién y Mitigacion de Impacto del Recurso Agua.

Plan de Prevencion y Mitigacion de Impactos

Programa de Prevencion y Mitigacion de Impactos al Recurso agua

Objetivo: Prevenir y minimizar los impactos negativos al recurso AGUA.

Lugar de aplicacion: AFG- Corporativo PPMIRA: 01
Responsable: Teresa Lombeyda
Aspecto Impacto Medidas Indicadores Métodos de Plazos

Ambiental | identificado | Propuestas Verificacion | [Inicio | Periodicidad | Finalizacién
Generacion | Contaminacion | Utilizacion Actividad Registro de | Inicio de Diario Fin de vida

de del agua. eficiente y | realizada/actividad | limpiezay | vida del del proyecto.
elementos evitar programada. registro proyecto.
residuales desperdicios fotografico

innecesarios
por
descuido.

Elaborado por: Lombeyda T. (2022) Nueva Loja.




Tabla 32: Plan de Prevencién y Mitigacion de Impacto del Recurso Suelo.
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Plan de Prevencion y Mitigacion de Impactos

Programa de prevencion y mitigacion de impactos al recurso Suelo.

Objetivo: Prevenir y minimizar los impactos negativos al recurso Suelo.

Lugar de aplicacién: La Empresa AFG-Corporativo PPMIRS: 02
Responsable: Teresa Lombeyda
Aspecto Impacto Medidas Indicadores Métodos de Plazos
Ambiental | identificado | Propuestas Verificacion | Inicio Periodicidad | Finalizacion
Generacion | Contaminacion | El uso de Actividad Informes y | Inicio de Diario. Fin de vida
de residuos del suelo. papel debe | realizada/actividad | fotografias | vida del util del
urbanos ser utilizado programada. proyecto. proyecto.
(papeles, de manera
cartones) responsable
y cumplir
con las
normas de
bioseguridad.
Elaborado por: Lombeyda T. (2022) Nueva Loja.
e Medidas para contrarrestar los impactos generados por la empresa.
v Clasificar la basura mediante contenedores por colores para su
identificacion.
v’ Usar bolsas y empaques biodegradables.
v" Utilizar productos de limpieza no contaminante y biodegradable.
v Manejo adecuado de los residuos de papel.
v' Realizar un control técnico para el ahorro de agua y energia.
v

Induccion al personal para reducir, reciclar y reutilizar.

lHustracion 27: Medidas para contrarrestar los impactos generados.

Fuente: https://www.bing.com/images/search?view




79

» Impacto Social.
e Generacion de empleo.

Con la creacion de la empresa se beneficiard directamente a la sociedad de la
ciudad de Nueva Loja, generando empleo y vinculando a sus empleados para que
colaboren en el proceso de capacitaciones a pequefios emprendedores, que
ayudara al crecimiento de nuevas empresas y cuando éstas se consoliden, seran

capaces de contratar empleados y trabajadores para su crecimiento.

Es fundamental que la empresa determine un compromiso de manera
responsable y corporativa hacia sus empleados, brindandoles estabilidad laboral y
cumpliendo con todos los beneficios que por ley le corresponde, creando asi

confianza con los trabajadores y sea leal su compromiso para con la empresa.

La empresa AFG-Corporativo con la actividad que estd emprendiendo
creara fuentes de empleo ayudando a la economia de las familias de la ciudad de

Nueva Loja.

lHustracion 28 Generacién de empleo.

Fuente: https://www.bing.com/images/search?q=generar%20empleo&gs

e Equidad de Género.

La empresa considerara la equidad de género con la participacion de hombres y
mujeres formando un equipo de trabajo responsable, incentivara con
capacitaciones, ascensos cada afio, premio al mejor colaborador del mes, canastas

navidenas, entre otros.
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lustracion 29: Equidad de género

Fuente: https://www.google.com/search?q=equidad+de+genero&tbm

e Atraccion de empleados.

La empresa creara politicas y estrategias empresariales responsables y eficientes
para motivar a los empleados y se sientan seguros y con confianza en el

rendimiento de sus actividades encomendadas.



81

6 PROCESO FINANCIERO

> Introduccion

En el presente trabajo se realizara un analisis financiero proyectado a 5 afios y se
tomaran en cuenta sus diferentes evaluaciones e indices econdmicos, esto es, sus
estados financieros y econdmicos, como son el Balance General, Estado de
Resultados, Flujo de ventas y Flujo de Caja, que servirdn para analizar la

factibilidad econémica de la empresa AFG-Corporativo.

» Activos Fijos

Los activos fijos indispensables que estaran conformado para brindar sus servicios
la empresa son equipos de seguridad industrial, equipos de computacion y
muebles y enseres, que corresponde a un valor de 3.415,00 ddlares americanos

como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 33: Activos Fijos de la empresa.

Activos Fijos
Activos fijos Costo
Equipos de Computacion $2.048,00
Muebles y Enseres $ 968,00
Equipos ind. /seguridad $399,00
Total $ 3.415,00

Elaborado por: Lombeyda T. (2022) Nueva Loja

> Activos Diferidos

Los activos diferidos estan establecidos por todos los gastos que se realizan para
constituir la empresa, en este caso como persona natural, se debera inscribirse en
el Servicio de Rentas Internas lo cual no tiene costo, luego debemos sacar la
patente municipal que se lo realizara en el municipio de Lago Agrio con un costo

de aproximadamente $ 140,00 dolar americano y se debe actualizar cada afio,
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adquirir la guia de buenas practicas ambientales, el contrato de arriendo y el
permiso actual del cuerpo de bomberos que oscila entre los 50 o 60 ddlares y su
visita a la oficina, por eso se considerara un valor de $ 225,00 para gastos de

constitucion como se demuestra en la siguiente tabla:

Tabla 34: Activos Diferidos

Activos Diferidos

RUC del SRI 0,00
Patente Municipal 50,00
Tramites de permiso del cuerpo de bomberos 60,00
Facturas Fisicas 15,00
Varios tramites (visitas técnicas del SRI,

o 100,00
cuerpo de bombero y municipio)
Total 225,00

Elaborado por: Lombeyda T. (2022) Nueva Loja

» Capital de Trabajo

El capital de trabajo es la inversion adicional que debe aportarse para que la
empresa inicie a producir un producto o servicio. (Vaca G. , 2010), es la
diferencia de activos corrientes y pasivos corrientes, es decir todos los insumos

que se necesita para iniciar las actividades de una empresa.

AFG-Corporativo el capital de trabajo estara estimado por todos los rubros
necesarios para brindar los servicios contables, tributarios y asesorias
empresariales en un afio los cuales son: Sueldos, materiales de oficinas,
mantenimiento de Software y licencias, servicios basicos, materiales de limpieza,
alquiler de local, gastos de publicidad y gastos financieros con un total de

26.597,84 ddlares americanos como se observa en la Tabla No. 35:



Tabla 35: Capital de trabajo.

Capital de Trabajo

Capital de trabajo 3 meses 12 meses
Sueldos 4.775,10 19.100,40
Servicios Basicos 240,00 960,00
Material oficina 71,20 284,80
Material limpieza 145,16 580,64
Alquiler local 600,00 2.400,00
Publicidad 243,00 972,00
Mant. Software y Licencias Contables 225,00 900,00
Gastos financieros 350,00 1.400,00
Total, Inversion 6.649,46 26.597,84

Elaborado por: Lombeyda T. (2022) Nueva Loja
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En la siguiente tabla se demuestra la inversion total para iniciar las actividades de

la empresa que estara formada por activos fijos, gastos de constitucion y el capital

de trabajo con un total de $ 30.237,84 dolares americanos en el afio:

Tabla 36: Inversion Total de la empresa.

Inversion Total

Total, Activos Fijos $3.415,00
Total, Activos Diferidos $ 225,00
Total, Capital de Trabajo $26.597,84
Total $30.237,84

Elaborado por: Lombeyda T. (2022) Nueva Loja

> Sueldos

En la tabla No. 37, se detalla como sera la distribucion de sueldos y salarios de la

empresa AFG-Corporativo con todos los beneficios sociales incluidos los aportes

personal y patronal al IEES de cada uno de los empleados de manera mensual y

anual:



Tabla 37: Sueldos del personal de la empresa.
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Sueldos del personal de la empresa

Cargos Sueldo Sueldo Décimo 3° | Décimo 4° Patronal Personal | Total,
Mensual anual (11,15%) (9,45%) | anual
Administrador $500,00 | $6.000,00 | $500,00 $ 425,00 $ 669,00 $567,00 | $7.027,00
Asistente Contable $425,00 | $5.100,00 | $425,00 $ 425,00 $ 568,65 $481,95 | $6.036,70
Asistente Tributario | $425,00 | $5.100,00 | $ 425,00 $ 425,00 $ 568,65 $481,95 | $6.036,70
Totales $1.350,00 | $16.200,00 | $1.350,00 | $1.275,00 | $1.806,30 | $1.530,90 |$19.100,40

Elaborado por: Lombeyda T. (2022) Nueva Loja

La inversion en sueldos en un afio asciende a un valor de $ 16.675,40; y la

inversion en décimos es de $ 2.625,00, dando un valor total de 19.100, 40 dodlares

americanos.

» Depreciacion de activos fijos

La depreciacion de activos fijos es el valor o porcentaje que se determina al

desgaste de los activos que posee la empresa y se establecera por el método de

linea recta para este proyecto basado en las normas del SRI.

Asi tenemos que para equipos industriales o de seguridad se considerara

10 afios, es decir el 10% anual; en equipos de computacién la depreciacion se lo

realiza para 3 afos, el 33,33% anual y muebles y enseres también es considerado

para 10 afos, el 10% anual, como se demuestra en la siguiente tabla:

Tabla 38: Depreciacion de Activos Fijos.

Depreciacion de activos fijos

% Depreciacion Depreciacion
Equipos Industriales 399,00 10% 39,90
Equipos de Computacion 2048,00 33,33% 682,60
Muebles y Enseres 968,00 10% 96,80
Total, depreciacién 819,30

Elaborado por: Lombeyda T. (2022) Nueva Loja
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> Amortizacion de activos diferidos

Las amortizaciones es un cargo anual que se hace para la recuperacion la
inversion. (Baca, 2010), en este caso los gastos de constitucion o diferidos de la
empresa, generalmente se lo realiza en cinco afos, es decir el 20% anual del valor
invertido, en nuestra empresa como es de persona natural se considerara 225,00
dolares americanos para sus gastos de constitucion como se demuestra en la

siguiente tabla:

Tabla 39: Tabla de amortizaciones de activos diferidos.

Amortizaciones de Activos Diferidos

Amortizaciones Porcentaje amortizacion

Gastos de Constitucion 225,00 20% 45,00

Elaborado por: Lombeyda T. (2022) Nueva Loja

» Amortizacion de gastos financieros.

En la presenta tabla se detalla la amortizacion del préstamo bancario que realizara
la empresa AFG-Corporativo por un valor de $ 10.000,00 dolares americanos al
14% anual y se determina que se debe pagar $4.564,18 de interés en un periodo de

cinco anos. Como se demuestra en la tabla No. 40.

Tabla 40: Amortizacion de Gastos Financieros.

Monto 10000
Tasa 14%
Plazo 5 afios
Periodo Dividendo Pago interés Pago capital Saldo
0 - - - 10000
1 2912,84 1.400,00 1.512,84 8.487,16
2 2912,84 1.188,20 1.724,63 6.762,53
3 2912,84 946,75 1.966,08 4.796,45
4 2912,84 671,50 2.241,33 2.555,12
5 2912,84 357,72 2.555,12 0,00
4.564,18

Elaborado por: Lombeyda T. (2022) Nueva Loja




86

» Estructura de Capital

La estructura de capital es la forma en que un negocio adquiere el financiamiento
necesario para adquirir sus activos. Una empresa puede adquirir este
financiamiento de dos fuentes principales: capital propio y financiamiento.

(Inversion & Capital, 2022).

Tabla 41: Estructura del Capital de la empresa.

Estructura de Capital
Estructura Costo TD
Capital Propio 20.237,84 67% 15% 10,04%
Capital Financiero 10.000,00 33% 14% 4,63%
Total, Inversién 30.237,84 100% 14,67% TMAR

Elaborado por: Lombeyda T. (2022) Nueva Loja

Su estructura de capital se formara de la siguiente manera: cuenta con un Capital
Propio de $20.237,84 que equivale a una estructura del 67%; costo 15% con una
tasa de descuento de 10,04 %; Capital Financiero de $10.000,00 con una
estructura del 33%, con un costo del 14 % y el 4,63% de tasa de descuento; con
una inversion total de $30.237,84, sumando una estructura de capital del 100% y
un tasa minima de rendimiento (TMAR) que es la suma de las tasas de descuento

con un total de 14,67% valor indicador de la factibilidad de la empresa.

» Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es el nivel de produccion de un producto o servicio en que
los ingresos por ventas son exactamente iguales a la suma de los costos fijos y los

costos variables (Vaca, 2010)

Para determinar el punto de equilibrio es fundamental establecer los costos
fijos, el costo de venta de un producto o servicio y el margen de contribucion que
generard por la venta de los servicios, ademas con el punto de equilibrio se
determina informacién requerida para que los administradores tomen desiciones

acertadas y proyectar las ventas a corto, mediano y largo plazo.
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Para calcular el punto de equilibrio se utilizara el método de margen de
contribucion, que es la diferencia entre el Precio de venta menos el costo unitario
del servicio como es el caso de este proyecto. Para calcular el punto se debe tomar

en cuenta tres elementos:

v Costos Fijos
v Margen de Utilidad
v’ Precio de Venta

o (Costos Fijos

Son aquellos costos y gastos que no varian durante el servicio del producto y que
son necesarios para iniciar la ejecucion de un proyecto, en el caso de la empresa
es considerado mantenimiento de software y licencias, los arriendos, sueldos y

servicios basicos y se ha estimado un costo fijo de $ 1.946,70. (Ver tabla 42)

Tabla 42: Costos Fijos de la empresa

Costos Fijos Mensuales
Mant. Software y Licencias 75,00
Arriendo 200,00
Sueldos 1591,70
Servicios Bésicos 80,00
Total, Costos Fijos 1.946,70

Elaborado por: Lombeyda T. (2022) Nueva Loja

Para determinar tanto el costo de venta y el precio de venta de los servicios
contables y tributarios se estimd un promedio de los servicios que mas se venden
como son las declaraciones del IVA con movimientos, sean estas mensuales o
semestrales y declaraciones de anexos transaccionales con movimientos, segun lo

haya determinado en la normativa del SRI en el RIMPE.
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El margen de contribucion también se realizara un promedio de los
servicios que forman parte del producto esencial, en AFG-Corporativo se
considerd: Declaraciones al Impuesto al valor agregado sea mensual o semestral
con movimientos, y las declaraciones de anexos transaccionales con movimientos

y se determin6 un promedio, lo cual se demuestra en la tabla No. 43.

Tabla 43: Precios y Costos Promedios del Servicio

Precios y Costos Promedio del Servicio.
Precio de Venta 15,77
Costo de ventas 7,16
Ganancia 8,61 MARGEN DE CONTRIBUCION

Elaborado por: Lombeyda T. (2022) Nueva Loja

Para calcular el punto de equilibrio debemos tomar en cuenta el costo fijo
dividido para el margen de utilidad promedio, lo cual se demuestra en la siguiente
formula:

Cestes Fijor

FE = Margen de Contribuelon

1.946,70
8,61

PE=

PE= 226 servicios al mes y 11 servicios diario

En la siguiente tabla podemos observar que se debe realizar 226 servicios
contables y tributarios al mes, y 11 servicios de declaraciones de impuestos
diarios para que la empresa obtenga un punto de equilibrio o sea ni gane ni pierda

a continuacion detallamos en la tabla 44 e ilustracion 30.

Tabla 44: Punto de Equilibrio

Detalle Cantidad Valor Total
Venta 226 15,60 3.529,4
Costo 226 6,99 1.582,7
Gasto 1.946,70
Punto de Equilibrio 0

Elaborado por: Lombeyda T. (2022) Nueva Loja
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lustracién 30: Punto de Equilibrio.

PUNTO DE EQUILIBRIO
8000
7000
6000
5000
4000
3000 <= —
2000 LA
1000 I,;,"”’
0
1 ] 3
GASTO 1946,70
COSTO 226 6,99 1582,7
—+—VENTA 226 15,60 35294

Elaborado por: Lombeyda T. (2022) Nueva Loja

» Proyeccion de Ventas

La proyeccion de ventas estara enfocada de acuerdo con las preguntas de la
encuesta en el estudio de mercado que se tenga mayor posibilidad de atraer
clientes, es decir que en la preguntas 6 tenemos un 78% que estan dispuestos a
pagar entre 1 y 50 dolares por el servicio y la pregunta 7 es favorable con el 91%
de los encuestados que desearian contratar un nuevo servicio por lo cual se

determinard un promedio para dicha proyeccion. (Ver tabla 45)

Tabla 45: Proyeccion de Ventas.

Ventas Proyectadas

Cantidad Valor Total
418 6.511,71 78.140,54 Ventas
418 2.920,05 35.040,60 Costo

Elaborado por: Lombeyda T. (2022) Nueva Loja
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El costo de ventas son todos aquellos gastos fijos y variables que incurren para

producir un bien o servicio, en el caso de AFG-Corporativo los costos de venta

estan considerados con los gastos administrativos (sueldos, utiles de limpieza y

oficina, arriendo, servicios basicos entre otros) y el costo de registros contables y

tributarios que se presentaran anualmente.

» Flujo de Ventas

El flujo de ventas estara enfocado con una proyeccion de un periodo de 5 afios, y

su crecimiento anual sera del 3%, y en el primer afio se obtendra una utilidad de $

10.542,83 doélares americanos como se demuestra en la tabla No. 46.

Tabla 46: Flujo de Ventas.

FLUJO DE VENTAS
Detalle 0 1 2 3 4 5

Ventas 78.926,99 | 81.302,69 | 83.749,90 | 86.270,77 | 88.867,52
Costo de Ventas 35.827,05 | 36.905,44 | 38.016,30 | 39.160,59 | 40.339,32
Utilidad bruta en ventas 43.099,94 | 44.397,25 | 45.733,60 | 47.110,18 | 48.528,20
Gastos Administrativos 19.100,40 | 19.675,32 | 20.267,55 | 20.877,60 | 21.506,02
Servicios Basicos 960,00 988,90 1.018,66 | 1.049,32 | 1.080,91
Material de oficina y limpieza 865,44 891,49 918,32 945,96 974,44
Alquiler de oficina 2.400,00 | 2.472,24 | 2.546,65 | 2.623,31 | 2.702,27
Publicidad 972,00 1.001,26 | 1.031,40 | 1.062,44 | 1.094,42
Depreciaciones 819,30 819,30 819,30 819,30 819,30
Amortizaciones 45,00 45,00 45,00 45,00 45,00
Utilidad Operativa 17.937,80 | 18.503,74 | 19086,72 | 19687,25 | 20305,85
Gastos financieros 1.400,00 1.188,20 946,75 671,50 357,72
Utilidad antes de Impuestos 16.537,80 | 17.315,54 | 18.139,97 | 19.015,75 | 19.948,13
Base impositiva 5.994,95 | 6.276,88 | 6.575,74 | 6.893,21 | 7.231,20
Utilidad Neta 10.542,85 | 11.038,66 | 11.564,23 | 12.122,54 | 12.716,94

Elaborado por: Lombeyda T. (2022) Nueva Loja
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» Flujo de Caja

El flujo de Caja es para analizar la viabilidad financiera de la empresa o del
proyecto desde el punto de vista de la generacion suficiente de dinero para
cumplir sus obligaciones financieras y de efectivo para distribuir entre los socios.

(Cordova, 2011 (2da. edicion)).

Ademas, se pudo analizar las entradas y salidas del efectivo de la empresa,
en la empresa tendra en su primer periodo un flujo de caja de $ 9.894,31 y en el
quinto periodo de operaciones tendra un incremento de $ 11.026,11, es decir que

en el 5to. Afio se recupera el capital de trabajo. (Ver tabla 47):

Tabla 47: Flujo de Caja.

Flujo de caja

0 1 2 3 4 5
Utilidad Operativa 17.937,80 | 18.503,74 | 19.086,72 | 19.687,25 | 20.305,85
Depreciacion 819,30 819,30 819,30 819,30 819,30
Amortizacion 45,00 45,00 45,00 45,00 45,00
- Base Impositiva 5.994,95 6.276,88 6.575,74 6.893,21 7.231,20
- Gastos Financieros 1.400,00 1.188,20 946,75 671,50 357,72
- Pago Capital 1.512,84 | 1.724,63 1.966,08 | 2.241,33 | 2.555,12
+ Valor de Salvamento -
+ Capital de Trabajo -

- Reposicion de Activos -

= Flujo Neto de Caja -30.237,84 | 9.894,31 | 10.178,32 | 10.462,45 | 10.745,50 | 11.026,11

Elaborado por: Lombeyda T. (2022) Nueva Loja

» Calculo del VAN y del TIR

Una vez que hemos analizado la proyeccion de ventas, costo de ventas y flujo de
caja, tenemos que evaluar en porcentajes de rendimiento en un periodo econdémico
de 5 afios esto es calculando el valor actual neto y la tasa interna de retorno que

nos permitird determinar si el proyecto es viable o no.
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e Valor actual Neto (VAN)

Es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un determinado
numero de flujos de caja futuros originados por una inversion. (Coérdova,

Formulacion y Evaluacion de Proyectos, 2011) ,

El valor actual neto se calcula tomando en cuenta la tasa de inflacién por
la suma de todos los flujos netos de caja proyectados en 5 afios y restando la
inversion inicial del afio cero, si este resultado es mayor a cero el proyecto sera
viable, la empresa en estudio tiene un valor del VAN de $ 6.406,36, por lo tanto,

el proyecto si es viable.

e Tasa de interna de Retorno (TIR)

Es un indicador financiero que evalua un proyecto en base a una unica tasa de
rendimiento por periodo generando ganancia o pérdida, de manera que cuanto
mayor sea la TIR mayor sera la rentabilidad de la empresa, el resultado del valor

interno de retorno debe ser mayor a la tasa maxima de rendimiento (TMAR).

En el andlisis de la empresa AFG-Corporativo tiene una tasa maxima de
rendimiento (TMAR) de 14,67 y la Tasa Interna de Retorno TIR del 21,09%,
existe una diferencia 6,42%, lo que demuestra que el proyecto en estudio tiene

buena rentabilidad demostrando que si tiene viabilidad. (Ver tabla 48).

Tabla 48: Célculo del VAN y el TIR.

CALCULO DEL TIR Y EL VAN
VAN 6.406,36 3.478,04
TIR 21,09%
TMAR 14,67%

Elaborado por: Lombeyda T. (2022) Nueva Loja

VAN mayor a 0 es bueno / factibilidad
TIR mayor a TD es bueno / factibilidad




e Costo Beneficio del proyecto

El analisis del costo beneficio, también llamado indice de la productividad, es

igual a la suma de ingresos netos dividido para la inversion inicial, si es mayor

que uno, entonces el proyecto es rentable.

Ingreses Neter

C/Bm

Irrverside Mnlotales

C/B=

78.926,99

30.237,84

Costo -Inversion = 60.475,68

78.926,99
C/B= 60.475,68
C/B =1,305

En el proyecto estudiado tenemos un costo beneficio de $ 1,30, es decir

que por cada dodlar invertido se ganara $0,30 centavos de dolar, por lo tanto, el

proyecto es viable.
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7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

> Conclusiones

v Se concluye que para implementar este proyecto se debe realizar un
analisis con claridad y responsabilidad de su estructura administrativa,
identificando su filosofia empresarial, su estructura organizacional, su

integracion de procesos y funciones del recurso humano.

v Que para posicionar a la empresa en el mercado se debe enfocar en que
clase de clientes se desea captar y para ello es necesario conocer todos los
factores internos y externos y realizar una investigacion de mercado
mediante la encuesta de campo para luego analizarlo y establecer un mix
de marketing, establecer precios y obtener plan para introducir un servicio

dentro del mercado objetivo.

v’ Para tener una empresa legalmente constituida se debe cumplir con todos
los requisitos, obligaciones y tramites pertinentes para su funcionamiento a

fin de no tener problemas con entidades fiscales y economicas del estado.

v En la parte ambiental y social, se debe cumplir con todos los protocolos de
bioseguridad a nivel local, cantonal, provincial y nacional, implementando
Planes de programas de prevencion y mitigacion de los recursos a usar, y
en el aspecto social se debe considerar los lineamientos de los “Objetivos
de Desarrollo Sostenible” (ODS) como es la generacion de empleo,

equidad de género e integracion.

v Finalmente para implementar una empresa, se debe estructurar un proceso
financiero que permita conocer con claridad la inversion, conocer sus
costos fijos y variables, determinar el margen de contribucion, conocer la
estructura del capital, sus gastos administrativos y financieros, determinar
el punto de equilibrio, establecer los flujos de ventas y de caja para

determinar si el proyecto es factible o no, saber determinar si la
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rentabilidad es o no sostenible mediante el calculo del VAN, TIR y el
TMAR.

> Recomendaciones:

v' Se recomienda establecer una estructura organizacional que permita
optimizar los recursos y procesos administrativos que determinen con
claridad y calidad las actividades enfocadas en la filosofia empresarial es
decir su mision, vision, objetivos, metas, estrategias y politicas,
desarrollando un FODA que permita conocer las oportunidades,

debilidades, fortalezas y amenazas para alcanzar el objetivo.

v' Se recomienda realizar una buena investigacion de mercado para
implementar un posicionamiento acorde con las necesidades de los clientes

potenciales.

v Implementar planes de prevencion y mitigacion de impactos del recurso a
utilizar para contrarrestar los impactos ambientales y sociales generados

por la empresa.

v Implementar un buen proceso de control y evaluacion financiera para
analizar sus flujos de ventas y determinar la rentabilidad de la empresa o

de los proyectos si es viable o no.
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> Anexos

Anexo 1

Turnitin:
EI turr‘litin' Identificacién de reporte de similitud: cid:11830:162404936
NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

Trabajo de Titulacion Final Teresa Lomb  Teresa Lombeyda
eyda 20 agosto.doc

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

16066 Words 88814 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

106 Pages 7.1MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Aug 24, 2022 11:32 AM GMT-5 Aug 24, 2022 11:37 AM GMT-5

® 15% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias,

- 15% Base de datos de Internet » 0% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref
@ Excluir del Reporte de Similitud

= Material bibliografico + Material citado
« Blogques de texto excluidos manualmente

incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

- Base de datos de contenido publicado de Crossr

Anexo 2

Cuestionario para la investigacion de mercado

LIDERES EN GESTION EMPRESARIAL

ENCUESTA: INVESTIGACION DE MERCADO
PARA LA IMPLEMENTACION DE SERVICIOS
CONTABLES DE "AFG-CORPORATIVO".

Estimado Sefior{es/as), La presente encuesta tiene como objetivo principal recolectar
informacién necesaria para la implementacién de una empresa de servicios contables y
tributarics, a fin de obtener un nivel de aceptacidon dentro del mercadeo empresarial.




1. ;i Tiene usted un negocio o emprendimiento? *

2. ;Desearia tener un negocio o emprendimiento legalmente constituido? *

3. iCudl de estos inconvenientes encuentra usted al contratar los servicios *
contables o tributarios?

P )

() Precios altos.

i ) Falta de conocimiento.
i ) Multas o sanciones.

() Inconformidad con los servicios.

[ ) Otros:

4. ;Qué tipo de servicios utiliza frecuentemente en su negocio? *

() Contables.
[ : | Legales.

[ : ) Tributarios.
i : | Laborales.
() Asesorias.

() Capacitaciones.
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5. jCuanto paga actualmente por los servicios contables prestados? *

6. ;Cuanto paga por los siguientes servicios tributarios? *

De $1,00 2 350,00 De $5000a53 DeS$10000a8
usD 100,00 UsD 150,00

Declaracion del IVA D D EI
Declaracion del
Impuesto a la Renta D D D

Anexos EI D EI

Transaccionales

7. ¢{Usted contrataria un nuevo servicio contable que le ofrezca seguridad y *
garantia?-  Si- No

8. iEncaso de contratar los servicios contables, contrataria de forma parcialo  *
permanenta?- Parcial * Permanente

Ty .
(_) Parcial

Yy
(_) Permanente

9. ;A usted le gustaria obtener promociones y descuentos por los servicios *
contables y tributarios en su negocio? (Si 0 no)




101

10. ;Cuél es el medio de comunicacion mas utilizado por su empresa para *

contratar servicios de asesoria?

O Correo Electrénico
O Llamada telefénica

O WhatsaApp web

() otros:

Anexo No. 3.

Proformas de precios

Equipo de computacién 3.1

Laptop Portatil Toshiba Intel Core I5-
1va Ssd 128gb/ram 8gb

U$S 549

Fuente: https://listado.mercadolibre.com.ec/

Impresora Epson L3210 Sistema Original Multifuncion

A=

Color:
o

Negro

Usss 235

Fuente: https://listado.mercadolibre.com.ec/
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Proyector Epson E10+ Infocus Quito 3600 Lumenes

U$S 715

Fuente: https://listado.mercadolibre.com.ec/

Muebles y enseres 3.2

Escritorios oficina

Escritorio Tipo L Estacion De Trabajo
Muebles De Oficina Xxx

U$S 189

Fuente: https://Tistado.mercadolibre.com.ec/

Sillas de escritorio

Silla Giratoria De Escritorio KitsO1

Us$s 37

Disponible en 2 colores

Fuente: https://listado.mercadolibre.com.ec/
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| "] SillaDe Espera DelPersona

U$S 24

Fuente: https://listado.mercadolibre.com.ec/

Archivadores Aereos O Colgantes

U$S 85

Fuente: https://listado.mercadolibre.com.ec/

Equipos Industriales de Seguridad 3.3

Extintor Pgs De 10 Libras Instalado A Domicilio

U$Ss 27

Fuente: https://listado.mercadolibre.com.ec/

Bomba Fumigar Fumigadora Dos Litros 2 Litros Mano Santul Mex
,fir" U$s 14

fal

Fuente: https://Tistado.mercadolibre.com.ec/
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Rotulo Sefialetica 20x30cm A4 Salida De Emergencia Flecha Izq

SALIDA DE 1 U$5 301

EMERGENCIA

Fuente: https://listado.mercadolibre.com.ec/

) Detector De Gas Co Monoxido Carbono Sensor Alarma Casa E
i

_i U$S 23

Fuente: https://listado.mercadolibre.com.ec/

Proforma de uniformes de empleados

FACTURA - PROFORMA: No. 00015

(onfecciones la Libertad
Suwndcs - LasoAaio-NueaLda
Confeccionamos para nifi@s, damas, caballeros todo tipo de ropa
FECHA: 8/8/2022
TELEFONO: 988987464
CORREO: floreslombeyda@gmail.com
ITEM DETALLE CANT. PRECIO UNIT. TOTAL

1 |Camisas manga corta para hombresy mujeres S 22,00 | S 132,00
2 |Pantalony falda color azul marino S 25,00 | $ 150,00

)]

)]

FORMA DE PAGO: FIRMA (Subtotal S 282,00
Descuentos 0

OBSERVACIONES: IVA 12% 0
Total S 282,00

Fuente: Confecciones La Libertad. (Nueva Loja
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Utiles de oficina 3.4

Boligrafo Bic Punta Fina Azul Rojo
Negro Caja X 12 Unidades

U$SsS 3

Fuente: https://listado.mercadolibre.com.ec/

xerox @)’ 3 Papel Bond A4 Xerox, 75gramos,
E‘E;%fmﬁﬁiw | Caja De 10 Resmas = $ 41,50
Se— & US$S 41%°

Fuente: https://listado.mercadolibre.com.ec/

Grapadora

Kit Perforadora , Grapadora Grande Y
Mini En Colores Pastel

i ) &
— U$S 10

%

2\

3
&

Fuente: https://listado.mercadolibre.com.ec/
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Archivador Unico Oficio T/o / Caja De 20 Unidades

U$S 40

Fuente: https://listado.mercadolibre.com.ec/

Utiles de limpieza 3.5

Papel Higienico Familia 24 Megarallos Triple Hoja. Promocion

U$sS 12

Fuente: https://listado.mercadolibre.com.ec/

Alcohol Antiséptico 70% Galdn litro, Oferta Reg. Sanitario G
Ugs 7%

Envio gratis
“?1]
ALCOHD
e

Fuente: https://listado.mercadolibre.com.ec/

= Desinfectante Amonio Cuaternario Concentrado Galon Virus Bac

U$S 16*

9= . .
QUATS e Envio gratis

Fuente: https://listado.mercadolibre.com.ec/
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Dispensador De Jabon Liquido

Us$s 6

Fuente: https://listado.mercadolibre.com.ec/

g Jabon Liquido Antibacterial Dr Clean Galon
UNJiIZEL

= U$s 7

A

Fuente: https://listado.mercadolibre.com.ec/

Toalla z ecolimpio blanca 38 Gr 1h 23x23 Cm Pagq 175 Und
U$sS 1*

UN;iZEL

HHECe =
“LIMPIO

Fuente: https://listado.mercadolibre.com.ec/

Gastos de publicidad 3.6

1000 Volantes A6 Un Lado, Flyers Full Color En Una Hora
U$S 25

Fuente: https://listado.mercadolibre.com.ec/




