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1. RESUMEN

El objetivo del presente estudio es determinar la viabilidad de la creacion de la
empresa G&G” dedicada a la comercializacion y distribucion de productos de primera
necesidad ubicada en la ciudad de Guayaquil en el sector Flor de Bastién, Coop. Valle
de la Flor. Este plan de negocio se encuentra estructurado por siete capitulos, siendo el
capitulo I el desarrollo del resumen. En el capitulo Il se expone la organizacion
empresarial, es decir, describe la identidad de la empresa, el tamafio, distribucion,
necesidades a satisfacer. El capitulo Ill corresponde al proceso de investigacion de
mercados y marketing, donde se explica la metodologia utilizada la cual fue una
investigacion de campo y los resultados obtenidos a partir de encuestas realizadas. En
el capitulo IV se desarrolla el proceso derecho empresarial, el cual se encuentra
caracterizado por los requisitos que necesita la empresa para poder constituirse y esta
pueda obtener los permisos necesarios para su funcionamiento. En el capitulo V se
analiza el proceso de impacto ambiental y social, de manera que se especifica aquellos
impactos en los que pueden incurrir la empresa en el medio ambiente. Con los datos
anteriormente expuesto se estructura el capitulo VI, en el cual se encuentra detallado
el andlisis financiero donde se presentan los estados financieros y se realiza un analisis
econdmico del proyecto, estableciendo si es 0 no factible. Finalmente, el capitulo VII
se analiza las conclusiones y recomendaciones, las referencias bibliograficas y los

anexos pertinentes al estudio.



2 ORGANIZACION EMPRESARIAL

Creaciodn de la empresa

La empresa “G&G”, surge con el fin de dedicarse a la venta de productos de primera
necesidad, brindando las condiciones necesarias y dotandola de las vias de distribucién con
el fin de que llegue al consumidor final, identificando las necesidades econémicas y
permitiendo al cliente su facil acceso a productos de calidad, de modo que para que un producto
se diferencie del resto es necesario que se disefien logos y etiquetas que permiten ofrecer

informacion necesaria al consumidor sobre los atributos y propiedades que tiene.

La idea de negocio, es crear una empresa donde ademas se innoven cada vez los
productos e ir agregando con el tiempo diversidad de productos de consumo bajo las
normativas legales, que su marca se distinga de las demas, todo esto con el objeto de
acrecentar la clientela y aumentar el capital de la empresa, convirtiendo a ésta en algo mas
fructifera. De acuerdo a Carrero et al. (2015), se considera como producto el bien o servicio
que es adquirido por el consumidor con el propdsito de satisfacer sus necesidades. En la
actualidad el consumidor puede elegir el producto que mas le satisfaga puesto que el mercado

ofrece una amplia variedad.



Descripcion de la empresa

Importancia.

Una empresa de primera necesidad es aquella que fabrica o comercializa bienes de
primera necesidad. Por esta razon, la constitucion de la empresa es de suma relevancia puesto
que ofrece productos esenciales para la supervivencia de las personas, como, por ejemplo,

las que distribuyen alimentos (Ronceros, 2021).

Con la aparicién de la pandemia, se pudo observar la gran importancia de las
empresas que distribuyen productos de primera necesidad. Empresas agricolas, ganaderas,
alimentarias, sanitarias, entre otras empresas de otros sectores que fabrican o producen bienes
0 prestan servicios de primera necesidad, que son muy requeridos no solamente para la
supervivencia de las personas, sino también para que el pais pueda funcionar (Crespo et al.,

(2021).

Por tal motivo, estas empresas no pueden parar su produccion y es necesario de que
sigan credandose empresas dedicadas a este rubro, ya que de sus bienes dependera la
sobrevivencia de las personas, incluso en tiempos de guerra o, como ha ocurrido
recientemente, en una crisis sanitaria que ha obligado al Gobierno ecuatoriano declararse en

emergencia.



Caracteristicas.

Excelencia Empresarial.

La empresa, se caracteriza por presentar la excelencia empresarial la cual esta
fundamentada en la Calidad Total como un objetivo para la empresa, es decir, no solo esta
enfocada en ofrecer productos de calidad, sino que, ademas, se esfuerza por desarrollar
Sistemas de Gestion de la Calidad y buscar una mejora continua en todos los procesos que
se llevan a cabo y todas las areas de la organizacion, teniendo como fin los siguientes

principios:

v Compromiso de los altos cargos directivos y lideres.

v Orientado hacia el cliente.

v Orientado hacia los resultados.

v Basado en una gestion por procesos.

v Importancia de la implicacién de las personas para alcanzar las metas.

v Precisa de estrategias de aprendizaje, innovacion y mejora continua.

v Requiere del desarrollo de alianzas.

v Comprometidas con la responsabilidad social.



Tamafio y Distribucion de la Empresa

Es una microempresa, ya que tiene una cantidad delimitada de trabajadores de 1 a 15
trabajadores al igual que su facturacion es delimitada, puede ser operada por un grupo de
personas de ingresos bajos o una persona natural (Flores, 2018) ,por eso G&G” es una
microempresa que contara con las areas de: venta, recepcion de mercancia y caja. El piso
sera de porcelanato. La cantidad de empleados serén 5, los cuales son los siguientes: gerente
general, contador, administrador de RRHH, encargado de bodega y el vendedor. Por otro
lado, el tamafio de la empresa comprende un espacio de 200 metros cuadrados a fin de que

los productos puedan estar bien organizados y adecuadamente presentados.
Actividad.

“G&G”, es un establecimiento con actividad de comercializacion de productos de
primera necesidad, por lo que es una empresa comercial destinada a la compra-venta de
productos de primera necesidad (alimentos y bebidas), promoviendo el trabajo a persona
desempleados y ayudando a la economia de las personas de més bajos recursos. Siendo la

calidad de los productos lo que la diferenciaré de otras empresas similares.



Necesidad que satisfacer

La pirdmide de Maslow, afirma que las acciones del ser humano nacen de una
motivacion innata a cubrir nuestras necesidades, las cuales se ordenan jerarquicamente
dependiendo la importancia que tienen para nuestro bienestar. Maslow Psic6logo humanista
propuso una piramide de necesidades, que explica que impulsa a la conducta humana. Como
tipo de necesidades o niveles tiene: necesidades fisiolégicas son las necesarias para la
supervivencia del ser humana, necesidades de seguridad relacionadas con la seguridad y
estabilidad de una persona, necesidades sociales conocidas como de afiliaciéon y afecto,
necesidades de reconocimiento ayudan a que la autoestima aumente y las necesidades de

autorrealizacion son motivacion de crecimiento o necesidad de ser. (Espinosa, 2019)

Necesidad Social

La microempresa “G&G”, busca en primera instancia establecer una relacion cordial
con sus clientes, asi como con los proveedores siempre manteniendo un trato con amabilidad
y profesionalismo, para poder ofrecer un servicio de calidad. Con sus empleados, se mantiene
un buen ambiente de trabajo, respetando y valorando cada una de las habilidades y
cualidades, incentivando a la creatividad e innovacion, escuchando ideas y sugerencias que
ayuden a la empresa a crecer y a su vez fortalecer el trabajo en equipo.
Localizacién de la empresa

“G&G”, estara ubicada en Guayas, caton Guayaquil, Parroquia Tarqui, en el sector
Flor de Bastion al noroeste de la ciudad de Guayaquil, Coop. Valle de la Flor Mz 2572,
entrando por la Brahma Km 14 ' via a Daule, con referencia a la empresa “Aretina S.A” /

parque municipal (Ver figura 1).



Figura 1. Localizacion de la empresa.
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Filosofia empresarial

Mision

Comercializar y distribuir productos de primera necesidad de la mejor calidad a
precios justos, satisfaciendo las expectativas de los clientes, a través de acciones de

innovacion y eficiencia en el servicio.

Vision
Ser una empresa lider a nivel nacional en el mercado de alimentos y reconocidos por

los productos de calidad, con una atencidn al cliente eficaz y efectiva.



Obijetivos

Posicionar la imagen de la microempresa “G&G” por sus principios de calidad,

flexibilidad, oportunidad y confianza, mediante una nueva unidad de negocio.

e Desarrollar estrategias de mejora continua que permitan penetrar eficazmente y
de forma constante en el mercado.

e Expandir la microempresa y marca en diversos lugares estratégicos de la ciudad
de Guayaquil.

e Mantener la participacion en el mercado, fidelizando a los clientes mediante

estrategias innovadoras.

Meta

Implementar una microempresa de venta de alimentos y bebidas ofreciendo una
atencion y servicio al consumidor de calidad, diversificando los productos y poder satisfacer
la necesidad de los clientes; y a su vez lograr supervivencia, crecimiento y rentabilidad del

negocio.
Estrategias.

e Establecer precios psicoldgicos al comprar los alimentos y bebidas porque de esta
manera el consumidor adquiere el producto considerandolo como asequible para

su economia.

e Tomar en cuenta a los posibles Distribuidores mayoristas y minoritas que
muestren su interés en los productos. Los alimentos y bebidas se comercializaran

en los diferentes supermercados de la ciudad de Guayaquil que se distribuiran a



todas las personas que estén interesadas en la compra del producto. Para ello, se
crearan dos rutas de comercializacion: Autoservicio: supermercados en la ciudad
de Guayaquil (diariamente); y Cobertura: micro mercados como “Oki Doki” y

“Listo”, en el caso de “Listo” algunos permanecen abiertos las 24 horas.

e Penetrar en el mercado: mediante publicidad dirigida utilizando las principales
redes sociales y pagina web como: Twitter, Instagram y Facebook para mantener
una comunicacién constante con el pablico, por medio de ellas se dard a conocer
los productos que se dispongan, asi como promociones y datos informativos sobre

cada uno de ellos.

e Crecer como marca: utilizando una imagen y disefio dentro y fuera de la empresa,

que sea colorido con decoracion simple, comoda y elegante.

o Diferenciar de productos: ofreciendo alimentos nuevos en areas separadas para

atraer a clientes y que degusten el producto.

Politicas

La empresa

e Brindar cursos de capacitaciones constantes a los trabajadores de la empresa para

ofrecer servicio de calidad con tratamientos actualizados y eficaces.

e Velar por el bienestar laboral de los trabajadores dentro de las instalaciones de la
empresa Yy contribuir a crear un entorno amigable, divertido y reconfortante para

sus labores cotidianas.
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e Cumplir con todas las obligaciones: juridicas, sociales y econdémicas con los

empleados, con los proveedores y con el estado.

e Mantener un servicio de calidad a través de la innovacion y la implementacion

de procesos y controles en todas las areas de la empresa.

e Ofrecer precios accesibles que causen atraccion al consumidor contando con

todos los productos o servicios que requieran.

Los trabajadores.

e Tratar a los clientes con amabilidad y respeto, brindando siempre una buena

atencion a sus requerimientos.

e Ser puntuales y responsables, cumplir con los horarios, metas y tareas

establecidos, cuidar su presentacion personal.

e Asistir a las capacitaciones y cursos que se brinden en la empresa.

e Cumplir adecuadamente con las tareas que les sean asignadas a cada trabajador.
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Andlisis FODA

A fin de lograr los objetivos, es indispensable hacer un analisis de la empresa ya que
un diagndstico del negocio permite la toma de decisiones que determinan el desarrollo
satisfactorio de las actividades. Como se ha definido anteriormente en este documento, la
matriz DOFA comprende las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de la
empresa, por lo que es de suma importancia que todo empresario tenga conocimiento de las
capacidades y limitantes que posee para establecer las estrategias que mejor se adapten al

negocio.

Segun Marifio et al. (2008), el uso apropiado de la matriz DOFA permite proveer una
buena base para la formulacion de estrategias debido a que es una estructura conceptual para
el anélisis sistematico. De tal manera que, la aplicacion de esta matriz en la propuesta a
plantear, le otorgara a la empresa en cuestion el conocimiento de la situacion actual respecto
a los ambientes o factores internos (competidores, clientes, proveedores, lineamientos, entre
otros) y externos (sociales, tecnoldégicos, econdmicos, politicos, legales, administrativos y

ambientales), los cuales estan evidentemente sujetos a diversos cambios.

Fortalezas.
e Cuenta con un establecimiento con una localizacion clave.
e Diferenciacion de la competencia ya que cuenta con productos variados y de calidad.
e Unequipo de trabajo capacitado y comprometido que esta en constante actualizacion.
e Comunicacion con los clientes a través de redes sociales, teléfono, aplicacion, pagina
web y se medira la satisfaccion del servicio brindado mediante buzén de sugerencias.
e Posee una buena presentacion de su espacio fisico.

e Capacidad de adaptacion sin ningdn tipo de problema.
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Oportunidades.

Alianzas estratégicas con otras empresas.

Acceso a la tecnologia facilita la difusion de informacién y promociones.
Posibilidad de establecer relaciones con entidades gubernamentales.

Innovacidn en los productos y servicios tecnoldgicos que surgen en el mercado.

La alta tendencia del E-commerce crea oportunidad de una nueva forma de consumo

Ofrecen productos gque se pueden consumir de forma regular.

Debilidades.

Limitado presupuesto.

Ofrecen solo productos alimenticios.

Desventaja en el mercado por ser una empresa joven y nueva en comparacion con
otras empresas con mayor experiencia.

Bajas Alianzas comerciales

La empresa no ha logrado contar con una alta diferenciacion con respecto a los
productos que ofrece otras microempresas similares.

Amenazas.

La situacion COVID-19 que se extienda por tiempo indefinido.

Violencia, fraudes y corrupcion en el pais.

Apertura de nuevos negocios que ofrecen productos alimenticios en el sector.

Alza de precios en los productos.

Inestabilidad en la politica del pais.
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Desarrollo organizacional
Tipo de Estructura

En “G&G”, la organizacion de la empresa sera de tipo plana vertical, dentro de la
empresa los trabajadores seran productivos porgue estaran mas involucrados con la toma de
decisiones y cada uno sera responsable del area que manejan. Ante esto la empresa cuenta
con un mapa de procesos, el cual es un esquema grafico, que representa los distintos
procedimientos de la organizacion que utiliza para operar y desempefiar sus funciones y
ofrece una vision en conjunto del sistema de gestion de una organizacién y para ello las
organizaciones analizan las diferentes actividades que realiza e identifica sus procesos

estratégicos, de soporte y estratégicos (Lucas & Rojas, 2017).

Por otra parte, Rodriguez y Pérez (2018) mencionan que el mapa de procesos permite
una vision global de la organizacion, es un modelo o diagrama en el que se representan e
identifican los procesos estratégicos, medulares y de apoyo. Es importante conocer cada
proceso y cada agrupacién que iria en cada uno, pues asi se podria establecer las
interrelaciones que tienen los procesos entre si, esto con el fin de que la organizacion sea
eficiente y satisfaga a los clientes. Con base en lo anterior, la empresa “G&G” estara

estructurada de la siguiente manera divida por procesos:

e Estratégicos
e Claves u operativos

e Soporte 0 apoyo
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Procesos Estratégicos

El gerente general, de la empresa sera el encargado de la planificacion estratégica,
planificacion operativa, Investigacion y Desarrollo (I1+D) los cuales son responsables de
mantener la calidad y mejora continua en la empresa. De manera que el gerente general sera
el encargado de definir y controlar las metas de la empresa, sus politicas y estrategias. Cada

uno de estos procesos es gestionado directamente por la alta direccidn en conjunto.

Procesos Operacionales

Los empleados del area de compra seran los encargados de los procesos de pedido a
proveedor, compra y generacion de factura; el encargado del area de bodega estara a cargo
de la recepcion de mercancia, almacenaje, codificacion y ubicacion en anaqueles; finalmente,
el vendedor estara al frente de las ventas. Cada uno de estos procesos esta destinado a llevar
a cabo las acciones que permiten desarrollar las politicas y estrategias definidas por la
empresa para dar servicio a los clientes. De estos procesos se encargan el vendedor y el
gerente general de la empresa G&G.

Procesos de Apoyo

Seré el trabajador de RRHH encargado de administrar el rendimiento que influye
directamente en el nivel de los procesos operativos, los cuales apoyan en los servicios

generales y, también lo conforma el contador de la empresa.
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Figura 2 Mapa de procesos de la empresa “G&G”
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Elaborado por: Gabriela, Lara. (2022)

Formalizacion.

La microempresa estara orientada a procesos, politicas, normas y estrategias basadas
en la mision de la misma, cumpliendo las leyes, ordenanzas y legislacion laboral. Para su
operacion sera legalmente constituida y cumplira con las exigencias solicitadas por los entes
de control legislativo y tributario, contando con todos los documentos necesarios y

actualizados para el correcto funcionamiento de la empresa.

Centralizacion — Descentralizacion.

“G&G”, centrara sus actividades en la venta de sus productos, ofreciendo productos
de calidad y brindando seguimiento necesario a cada caso. Ademas, estara orientada a la
adecuada atencion al cliente ya que de eso dependera la satisfaccion de los clientes, todo esto

contribuird a la obtencion de valor para el posicionamiento de la empresa.



16

La descentralizacion, se dara en la delegacion de funciones y la responsabilidad por

areas, como la organizacion de la empresa es plana, cada trabajador sera responsable de su

zona de trabajo, de cuidar sus herramientas y ayudar en la promocion de su trabajo y cada

miembro de la empresa aportara con decisiones e ideas que ayuden a la empresa a crecer.

Mediante la participacion de todos y cada uno de los miembros que conforman la empresa,

los trabajadores se sentiran valorados y apreciados.

Integracion

La integracion organizacional, se basara en procesos que cada persona debe

desempenar, este sistema permitira llevar un control de cada una de las areas, identificando

la interrelacion entre estos y a la vez tomando en cuenta que se debe llevar un registro de

actividades, en las cuales participen todos los miembros de la empresa de manera equitativa

e igualitaria (Ver figuras 3 y4).

Figura 3. Flujo de proceso del servicio de venta de productos.
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Figura 4. Flujo de procesos del servicio de compra de la mercancia.
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Elaborado por: Gabriela, Lara. (2022)

Organigrama empresarial

Figura 5. Organigrama empresarial “G&G”
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Funciones del personal

Perfiles de Cargo

Empresa G&G

e Puesto: Encargado de bodega
Unidad Administrativa: Area de bodega.
Mision del puesto: Dirigir y coordinar las actividades que se ejecutan en la bodega o
inventario de la empresa como: abastecimiento y distribucidon de mercancia.
Denominacion del puesto: Encargado de bodega.
Rol del puesto: Realizar un seguimiento a la mercaderia que recibe la empresa.
Remuneracion: $ 425

MEéritos aspectos para considerar:



Tabla 1 Méritos aspectos a considerar, Encargado de bodega
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Instruccién formal Experiencia Capacitacion

Competencias del puesto

Conocimiento y dominio en inventarios.

Técnico Superior en Administracion 3 afios de experiencia.

Cursos de coordinacion de abastecimiento.

Dominio de distribucién de mercancia.

Puntualidad

Respeto, Adaptabilidad.
Atencion al cliente.
Creatividad.

Comunicacion

Delegacion.

Trabajo bajo presion
Liderazgo.

Planificacién y organizacion.
Trabajo en equipo, tenacidad.

Responsabilidad.

Elaborado por: Gabriela, Lara. (2022)



e Puesto: Vendedor

Unidad Administrativa: Area de ventas.
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Mision del puesto: Esta encargada de brindar informacion detallada a los clientes que

recurren al lugar para que se lleve a cabo la venta.

Denominacion del puesto: Vendedor.

Rol del puesto: Experto en gestion comercial responsable de realizar la venta

Remuneracion: $ 425

Méritos aspectos para considerar:

Tabla 2. Méritos aspectos a considerar, Vendedor

Instruccion formal Experiencia Capacitacion Competencias del puesto
Puntualidad
Respeto, Adaptabilidad.
Conocimiento y dominio en
Atencion al cliente.
comercializacién de ventas.
Creatividad.
Técnico Superior en Asesor 3 afios de
Comunicacién
de Ventas experiencia. Cursos actualizados de ventas.

Dominio de procesos contables,

manejo de inventario

Delegacion.
Trabajo bajo presion
Liderazgo.

Planificacién y organizacion.

Trabajo en equipo, tenacidad.

Responsabilidad.

Elaborado por: Gabriela, Lara. (2022)



e Puesto: Administrador de RRHH.

Unidad Administrativa: Area Administrativa.
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Mision del puesto: Su funcidn es reclutar y seleccionar personas para trabajar en la empresa.

Ademas de ello, se encarga de la remuneracion e incentivos al personal.

Denominacion del puesto: Administrador de RRHH.

Rol del puesto: Encargado de gestionar todo lo relacionado con los contratos del personal y

documentacion.
Remuneracion: $ 550

Méritos aspectos para considerar:

Tabla 3. Méritos aspectos a considerar, Administrador de RRHH.

Instruccion formal Experiencia Capacitacion

Competencias del puesto

Curso de gestiéon humana.
Administrador de RRHH.
3 afios de experiencia.  Curso de reclutamiento y seleccion de personal.

Adaptabilidad.
Comunicacion.
Compromiso.
Respeto.
Puntualidad.
Iniciativa.
Integridad.

Sociabilidad.

Trabajo en equipo.

Tenacidad.

Responsabilidad.

Elaborado por: Gabriela, Lara. (2022)
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e Puesto: Contador.
Unidad Administrativa: Area Administrativa.
Mision del puesto: Brindar al departamento financiero, la informacién util y oportuna para
la toma de decisiones y el control gerencial.
Denominacion del puesto: Contador.
Rol del puesto: Encargado de llevar el estado financiero y los libros contables de la empresa.
Remuneracion: $ 500

Méritos aspectos para considerar:

Tabla 4. Méritos aspectos a considerar, Contador

Instruccién formal Experiencia Capacitacion Competencias del puesto

Adaptabilidad.
Comunicacion.
Compromiso.
Respeto.
Curso de l6gica contable. Puntualidad.
Licenciado en contaduria.

5 afios de experiencia. Curso de Contabilidad d costes. Iniciativa.
Integridad.
Sociabilidad.
Trabajo en equipo.

Tenacidad.

Responsabilidad.

Elaborado por: Gabriela, Lara. (2022)



e Puesto: Gerente General.

Unidad Administrativa: Gerencia.
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Mision del puesto: Su funcidn planificar, dirigir, organizar y controlar las actividades de la

Gerencia General.

Denominacion del puesto: Gerente General.

Rol del puesto: Encargado de planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar, analizar,

calcular y dirigir las operaciones de la empresa.
Remuneracion: $ 600

Méritos aspectos para considerar:

Tabla 5. Méritos aspectos a considerar, Gerente General.

Instruccién formal Experiencia Capacitacion

Competencias del puesto

Curso de gerencia empresarial.

Curso de Gestién Humana.
Gerente General 5 afios de experiencia.
Taller de planificacion.

Adaptabilidad.
Comunicacion.
Compromiso.
Respeto.
Puntualidad.
Iniciativa.
Integridad.

Sociabilidad.

Trabajo en equipo.

Tenacidad.

Responsabilidad.

Elaborado por: Gabriela, Lara. (2022)
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3 PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y

MARKETING

Objetivo de Mercadotecnia

Posicionar a la empresa “G&G”, que satisfaga las necesidades de nuestros
consumidores, a través de nuestros productos, garantizando los mas altos estandares de
calidad, eficiencia, competitividad y servicio. Nuestros productos seran promocionados a
través de redes sociales a fin de obtener un mayor alcance, con comodos precios, generando

empleo y contribuyendo con nuestro entorno social y ambiental.
Investigacion de mercado

Se considerd la investigacion de campo ya que segun Arias (2012) consiste en “la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren
los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el

investigador obtiene la informacion, pero no altera las condiciones existentes” (p.34

Por lo tanto, son los datos primarios obtenidos del disefio de campo, los esenciales
para la obtencion de la informacion donde se desarrollara la empresa. Aunado a ello, se
considero la revision documental, el cual permite identificar estudios previos, autores y sus
discusiones; describe el tema de investigacion; hacer hipdtesis preliminares, reunir a los
autores para desarrollar una base teorica; Establecer vinculos entre articulos que rastrean
temas y objetivos del estudio; adherirse a la estética del tratamiento (métodos de abordaje);
identificar similitudes y diferencias entre el trabajo y las ideas de los investigadores; clasificar
la experiencia; distingue los elementos mas cominmente discutidos con los modelos de su

observacion; e identificar &reas inexploradas (Gomez, et al. (2017).
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Este método permitié analizar los trabajos investigativos pasados relacionados con
Modelos de Negocios en el pais o en el extranjero, asi como también trabajos informativos

relacionados a la situacién actual de este sector en estudio.

Modalidad

La recoleccidn de datos se realiz6 mediante encuestas a través de la herramienta
Google Forms, en donde de forma aleatoria fueron enviadas las encuestas, las cuales

estuvieron comprendidas por 10 preguntas cerradas, de tipo dicotdmica y politomicas.

Plan de Muestreo

Para la investigacion de mercado se tomard como referencia a los habitantes que
habitan en la ciudad de Guayaquil, especificamente de acuerdo a los datos arrojados por el
INEC (2012) los usuarios que conforman el noroeste de Flor de Bastion suman un total de
65.000 habitantes. Sin embargo, dentro del mismo sector se toma en cuenta el sector Coop.
Valle de la Flor actualmente se cuenta con aproximadamente 151 personas censadas que
estan dentro del censo de las 65.000 personas las cuales cumplieron con la actualizacion

cartogréafica y de vivienda.

Por otra parte, cuando se realiza una investigacion con una poblacion extensa se hace
necesaria la aplicacion de un proceso muestral. Para Artigas y Robles (2010), p. 10) “la
muestra es la parte de esa poblacidn que se selecciona y sobre la cual se efectuara la medicion
y observacion de las variables”; en efecto, la aplicaciéon de la muestra contribuye a la

obtencion de resultados altamente confiables, en un tiempo y recursos menores.
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En este sentido, para determinar el nimero de elementos con el que se va a trabajar
se debe utilizar la formula de calculo de la muestra para poblaciones finitas, la misma que se

muestra a continuacion:

NP xQ
TT @ (N—DF @7 *PxQ

En donde:

n=es el tamarfio de la poblacion.

N= el tamafio de la muestra: 151 personas
z= nivel de confianza 95%, igual a 1,96.
p= Probabilidad de ocurrencia: 0,5

g= Probabilidad de no ocurrencia: 0,5

e= margen de error del 5%

B 151 % (1,96)? * 0,5 * 0,5
"~ 0,052 % (151 — 1) + (1,96)2 *0,5% 0,5

n

145,0204

"= 13354

n = 108,6

La muestra a encuestar, es de 109 usuarios.
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Analisis de las Encuestas

1. ¢ Cual es su edad?

Tabla 6. Cual es su edad

Descripcion Frecuencia Porcentaje

20 — 25 afios 3 2,75%
26 — 31 afios 5 4,59%
32 0 més afios 79 72,48%
26 — 31 afios 22 20,18%
Total 109 100,00%

Elaborado por: Gabriela Lara (2022).

Gréfico 1. Cuél es su edad

20,18% 275% 4 599
' "20-25
m26-31
72.48% 32 0 mas
m26-31

Elaborado por: Gabriela Lara (2022).

Analisis:

En el grafico 1, se indica que el 72,48% de los encuestados son de edades de 31 o
mas afos, seguido de 20,18% con edades de 21-31 afios, y solo el 4,59% comprendio a edades
de 26-31 afios y un 2,75% a edades entre los 20-25 afios. Estos datos permiten identificar
cual es la edad promedio del cliente, de esta manera se podra realizar una segmentacion del
publico al que se destinan las distintas acciones de comunicacion del negocio. Asimismo,
posibilitara trabajar de forma personalizada a la hora de crear publicidad destinada a ese tipo

de publico.
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2. ¢Le gustaria que existiera un negocio de comercializacion y distribucion de productos de

primera necesidad que se distingan por su calidad y precio en el sector?

Tabla 7. ;Le gustaria que existiera un negocio de comercializacién y distribucién de productos de

primera necesidad que se distingan por su calidad y precio en el sector?

Descripcion Frecuencia Porcentaje

Si 105 96,30%
No 4 3,70%
Total 109 100,00%

Elaborado por: Gabriela Lara (2022).

Gréfico 2. ¢Le gustaria que existiera un negocio de comercializacion y distribucién de productos de

primera necesidad que se distingan por su calidad y precio en el sector?

3,67%

uSi

= No

Elaborado por: Gabriela Lara (2022).

Andlisis:

En el gréfico 2, indica que el 96,30% de los encuestados “si”” le gustaria que existiera
un negocio de venta de alimentos y bebidas que se distingan por su calidad y precio, mientras
que un 3,70% indicaron que “no”. Se puede observar que la mayoria de los usuarios estan de
acuerdo con que exista este tipo de negocio, lo que permite que sea factible la creacion de la
empresa G&G, ya que contard con el aforo de personas interesadas en la compra de productos

de primera necesidad.
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3. ¢Qué alimentos o productos son los que mas le gustaria?

Tabla 8. Queé alimentos o productos son los que mas le gustaria

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Legumbres, Frutas, Hortalizas. 2 1,83%
Carnes, Mariscos, Huevos. 9 8,26%
Leche, Harinas, Enlatados, Productos 15 13,76%
Varios.

Todas Las Anteriores. 83 76,15%
Total 109 9,26%

Elaborado por: Gabriela Lara (2022).

Gréfico 3. ;Qué alimentos o productos son los que mas le gustaria?

1,83% 8,26%
76,15%

= legumbres, frutas,

hortalizas.
13,76% .
m carnes, mariscos, huevos.

leche, harinas, enlatados,
productos varios.

m Todas las anteriores.

Elaborado por: Gabriela Lara (2022).

Analisis:

En el grafico 3, se indica que el 76,15% de los encuestados estan de acuerdo en que
gustaria todos los productos, un 13,76% solo leche, harinas, enlatados, productos varios
mientras que un 8,26% le gustaria carnes, mariscos, huevos y un 1,83% legumbres, frutas,
hortalizas. Con estos datos, es posible definir cuéles son los productos que debera

comercializar la empresa en estudio.
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4. ; Me interesa que el producto sea de calidad?

Tabla 9. Me interesa que el producto sea de calidad

Descripcion  Frecuencia  Porcentaje

Si 106 97,25%
No 3 2,75%
Total 109 100,00%

Elaborado por: Gabriela Lara (2022).

Gréfico 4. ; Me interesa que el producto sea de calidad?

2,75%

uSi

= No

Elaborado por: Gabriela Lara (2022).

Analisis:

En el gréfico 4, indica que el 97,25% de los encuestados “si” le interesa que el
producto sea de calidad, mientras que un 2,75% indicaron que “no”. Aqui se evidencia que
los usuarios demandan productos de calidad, por lo cual la empresa debera contar con

proveedores que suministren productos reconocidos por su calidad.
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5. ¢Le gustaria también recibir sus productos a domicilio o que seamos fuente para abastecer

a su negocio?
Tabla 10. ¢Le gustaria también recibir sus productos a domicilio o que seamos fuente para abastecer

a su negocio?

Descripcion Frecuencia Porcentaje

Si 98 89,81%
No 11 10,19%
Total 109 100,00%

Elaborado por: Gabriela Lara (2022).

Gréfico 5. ¢Le gustaria también recibir sus productos a domicilio o que seamos fuente para

abastecer a su negocio?

mSji
m No

Elaborado por: Gabriela Lara (2022).

Analisis:

En el grafico 5, indica que el 89,91% de los encuestados “si” le gustaria también
recibir sus productos a domicilio o que seamos fuente para abastecer a su negocio, mientras
que un 10,09% indicaron que “no”. Esto evidencia que la empresa debera contar con servicios

de delivery a fin de satisfacer la necesidad de los clientes en enviar el producto a sus hogares.
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6. ¢Considera Ud. que un negocio de este tipo en su sector que brinde precios bajos e incluso

servicio a domicilio seria de ayuda econémica para Ud.?

Tabla 11. ;Considera Ud. que un negocio de este tipo en su sector que brinde precios bajos e incluso

servicio a domicilio seria de ayuda econémica para Ud.?

Descripcion Frecuencia Porcentaje

Si 102 93,58%
No 7 6,48%
Total 109 100,00%

Elaborado por: Gabriela Lara (2022).

Gréfico 6. ;Considera Ud. que un negocio de este tipo en su sector que brinde precios bajos e

incluso servicio a domicilio seria de ayuda econdmica para Ud.?

6,42%

uSi

= No

Elaborado por: Gabriela Lara (2022).

Analisis:

En el grafico 6, indica que el 93,58 % de los encuestados “si” considera que un
negocio de este tipo en su sector que brinde precios bajos e incluso servicio a domicilio seria
de ayuda econémica, mientras que un 6,42% indicaron que “no”. Aqui se puede observar
que la empresa debe ofrecer productos a bajos costos, de esta manera ayudaria con la

economia de las personas. Cabe destacar, que la calidad de mantenerse.
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7. ¢Alguna vez se ha interesado por tener cerca este tipo de negocio?

Tabla 12. ¢Alguna vez se ha interesado por tener cerca este tipo de negocio?

Descripcion Frecuencia Porcentaje

Si 90 83,33%
No 19 17,59%
Total 109 100,93%

Elaborado por: Gabriela Lara (2022).

Gréfico 7. ¢Alguna vez se ha interesado por tener cerca este tipo de negocio?

17,59%

uSi

= No

83,33%

Elaborado por: Gabriela Lara (2022).

Analisis:

En el gréfico 7, indica que el 83,33% de los encuestados alguna vez “si” se ha
interesado por tener cerca este tipo de negocio, mientras que un 17,59% indicaron que “no”.
Se observa que una gran cantidad de usuarios se ha interesado alguna vez por tener cerca este
tipo de negocio, lo que evidencia que es importante que el negocio esté cerca de los clientes,
es un lugar céntrico donde exista mayor interaccion de personas. Esto ayudara a la decision

de compra del consumidor.
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8. ¢ Le gustaria que este negocio en su sector genere empleos para las personas del sector ya

sea para la venta o distribucion de los productos?

Tabla 13. ¢ Le gustaria que este negocio en su sector genere empleos para las personas del sector ya

sea para la venta o distribucién de los productos??

Descripcion Frecuencia Porcentaje

Si 103 94,50%
No 6 5,50%
Total 109 100,00%

Elaborado por: Gabriela Lara (2022).

Gréfico 8. ;Le gustaria que este negocio en su sector genere empleos para las personas del sector ya

sea para la venta o distribucion de los productos?

5,50%

uSi

= No

Elaborado por: Gabriela Lara (2022).

Analisis:

En el grafico 8, indica que el 94,50% de los encuestados “si” le gustaria que este
negocio en su sector genere empleos para las personas del sector ya sea para la venta o
distribucidn de los productos, mientras que un 5,50% indicaron que “no”. La mayoria de las
personas concuerdan que G&G debe generar empleos, por lo que la empresa debe construir

un entorno en el que puedan brindar empleos de alta calidad.
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9. (Cambiarias tu lugar tradicional de compras por otro que te brinde mejores precios y
servicios?

Tabla 14. ;Cambiarias tu lugar tradicional de compras por otro que te brinde mejores precios y

servicios??
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 104 96,30%
No 5 4,63%
Total 109 100,93%

Elaborado por: Gabriela Lara (2022).

Gréfico 9. ¢ Cambiarias tu lugar tradicional de compras por otro que te brinde mejores precios y

servicios?

4,59%

uSi

= No

Elaborado por: Gabriela Lara (2022).

Anélisis:

En el grafico 9, indica que el 95,41% de los encuestados “si” Cambiarias tu lugar
tradicional de compras por otro que te brinde mejores precios y servicios, mientras que un
4,49% indicaron que “no”. Se puede observar que los usuarios estan decididos a cambiarse a
otro negocio siempre y cuando les brinde mejores precios y servicios, por lo que G&G debe
reunir esfuerzo para que sus productos tengan precios factibles y que como empresa brinde

un servicio eficiente a sus clientes.
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10. ¢Estaria de acuerdo que este tipo de negocio sea establecido en su sector?

Tabla 15. ¢Estaria de acuerdo que este tipo de negocio sea establecido en su sector?

Descripcion Frecuencia Porcentaje

Si 105 97,22%
No 4 3,70%
Total 109 100,93%

Elaborado por: Gabriela Lara (2022).

Gréfico 10. ;Estaria de acuerdo que este tipo de negocio sea establecido en su sector?

uSi

mNo

Elaborado por: Gabriela Lara (2022).

Analisis:

En el gréfico 10, indica que el 97,72% de los encuestados “si”” estaria de acuerdo que
este tipo de negocio sea establecido en su sector, mientras que un 3,70% indicaron que “no”.
Esto es importante ya que las personas estarian de acuerdo en comprar productos

alimenticios, lo que garantiza la clientela.
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Anélisis General
Las partes claves de la investigacion de mercado en el presente caso de estudio vienen

dadas por la aplicacion de la encuesta y el analisis de la informacién.

a. Aplicacion de encuestas.

De acuerdo a Palella (2010) es “una técnica destinada a obtener datos de varias

personas cuyas opiniones interesan al investigador.” (p. 123).

La encuesta se efectud via online a diferentes usuarios pertenecientes a la poblacion
Flor de Bastion sobre qué aceptacion tienen en cuanto al lanzamiento de una empresa que
comercialice productos de primera necesidad (alimentos y bebidas). Todo esto a fin de

observar amenazas y oportunidades.

b. Analisis de la informacion.

Para esta investigacion la preparacion y el analisis de datos, se calcularon muy
detenidamente cada una de las encuestas, se escogieron las preguntas y se selecciond el
material que mas dio resultado para la investigacion. En el trabajo de campo se realiz6 una

investigacion cuantitativa con método de encuestas, en el cual se llevd a cabo lo siguiente:

v’ Encuesta via online.

El trabajo de campo integra las actividades relacionadas con el levantamiento fisico
de los datos, por lo tanto, se empez6 con la seleccién de datos, seguida de la limpieza de
datos, y de nuevo integrar los datos mas relevantes. En este sentido, para el presente analisis
se escogio la encuesta via online (Google Forms), debido a que es la que abarca mayor

numero de respuestas y de datos necesarios para poder obtener una respuesta concreta.
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En cuanto a los resultados obtenido se evidencio a traves de la encuesta consultada
que, en la mayoria de las personas encuestadas, le gustaria que existiera un negocio de
comercializacién y distribucién de productos de primera necesidad que se distingan por su
calidad y precio en el sector (96,33%), con variados productos desde alimentos carnios,
lacteos y verduras y legumbres (76,15%), de calidad (97,25%), con servicios a domicilio
como proveedor para abastecer a su negocio (89,91%), y considera que este tipo negocio que
brinde precios bajos e incluso servicio a domicilio seria de ayuda para su economia (96,58%),
los encuestados alguna vez se ha interesado por tener cerca este tipo de negocio (83,33%), y
le gustaria que este negocio genere empleos para las personas del sector, ya sea para la venta
o distribucion de los productos (94,50%), estando dispuesto a cambiar su lugar tradicional de
compras por otro que le brinde mejores precios y servicios (95,41%), y estan de acuerdo que

este tipo de negocio sea establecido en su sector (97,72%).

Ante lo anteriormente expuesto, se puede observar que la empresa G&G dedicada a
la comercializacion de productos alimenticios, puede llegar a tener una gran aceptacion por
los usuarios, por lo tanto, de acuerdo a la investigacion realizada mediante encuestas se
obtuvo un feedback por parte del consumidor, donde se evidencia que los productos a
comercializar deben ser de calidad a fin de cumplir con la aceptacion del cliente. Y para ello,
la empresa debe invertir en proveedores calificados, asi como también en estrategias
comerciales atractivas donde dé a conocer la calidad de sus productos y sus comodos precios.
Una de estas estrategias es la promocion a traves del uso de redes sociales y las entregas a
domicilio. Es asi como G&G podra obtener el crecimiento esperado, con productos de
calidad, clientes potenciales y en un futuro incursionar en la diversificacion del negocio, es

decir, conseguir nuevos productos para nuevos clientes.
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Entorno empresarial
Microentorno.

Viene dado por los factores del area mas préxima de operacion que afectan el
desempefio y la libertad de toma de decisiones de la organizacion y que afectan tanto en las
operaciones diarias como en los resultados. Estos factores pueden ser: clientes, proveedores,
competidores y competencia (Pérez et al. (2021). G&G considera su microentorno a todo
aquello que le rodea sobre lo cual hay un control efectivo. A continuacion, se detallan los

elementos que influyen en la empresa:

Figura 6: Esquema Microentorno G&G.

VAN

= =

N/

Elaborado por: Gabriela Lara (2022).
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Competencia directa.

Luego de realizar un recorrido en el sector donde va a encontrarse G&G, se encontro
un establecimiento como competencia directa. Para evaluar la competencia directa los
parametros que se tomaron en cuenta fueron: el tipo de establecimiento, la categoria y los
productos que se vendian. En el sector Flor de Bastion al noroeste de la ciudad de Guayaquil,
al sur, existe un local de alimentos llamado “Fast Food” en el cual se pudo observar que
venden productos variados de alimentos no perecederos y hortalizas. Siendo esto una
oportunidad para la empresa al ver los productos de los cuales carecen e implementar en la

empresa.

Competencia indirecta.

Existen algunos establecimientos a considerarse competencia indirecta en el sector

que se encuentran alrededor de toda la manzana donde va a funcionar G&G.

e Aikos: en donde venden solamente carnes y pollos.
e Unicasa, local que vende alimentos no perecederos.
e MiniMarket, local donde se venden quesos y embutidos.
Siendo una oportunidad para la empresa el poder implementar todos estos productos

en un solo lugar ahorrando tiempo y dinero a los clientes y consumidores.
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Sustitutos

Después de recorrer el sector se encontrd un solo sustituto, es un restaurante llamado
Los Valles. Este micro mercado hace las veces de sustituto al vender alimentos y bebidas,
sin embargo, no se considera como un riesgo total al no ser un establecimiento de bebidas y
alimentos no perecederos, pero si un posible riesgo de que las ventas en ciertos productos de

igual similitud bajen sus ventas.

Proveedores.

La calidad es uno de los principios fundamentales con los que trabaja G&G, donde
sus proveedores son reconocidos en el mercado debido a que sus productos garantizan la
satisfaccion del cliente y hacen que se perciba la marca, distinguiéndose del resto de la
competencia, siendo un riesgo que ciertos productos estén dentro de la competencia. A
continuacién, la siguiente tabla detalla los proveedores que suministraran los productos a la

empresa en estudio:



Tabla 16. Proveedores.

Tabla de proveedores

PRODUCTOS ALIMENTICIOS

Proveedor

Fiabilidad y beneficios

Producto

Dismero

e  Productos de calidad

e Varios afios de experiencia en el mercado
e  Facilidades de pago (crédito)

e  Entrega al establecimiento.

Arroz, harina precocida,

azUcar, bebidas, etc.

Distribuidora de carnes y
alimentos PRONACA.

e  Variedad de productos.
e  Productos de calidad.
. Establecimientos extensos.

Carnes y embutidos.

Mega distribuidor del pollo "
La Victoria"

e Carnes locales
e  Siguen procesos de higiene y seguridad alimentaria
e  Entrega al establecimiento.

Pollo completo.

Industria de alimentos LA
EUROPEA

e  Calidad de productos.

e  Entrega al establecimiento.
e  Facilidad de pago.

e  Responsables.

Panes y pan dulces.

Elaborado por: Gabriela, Lara. (2022)

Intermediarios.

42

G&G, comercializara sus productos de forma directa, por lo tanto, no necesitara de

intermediarios para realizar esta actividad, siendo esto una ventaja para la empresa.

Clientes.

G&G es una empresa, dirigida mayormente a personas que se encuentran ubicados

en el sector Flor de Bastion al noroeste de la ciudad de Guayaquil, Coop. Valle de la Flor,

con el objeto de que satisfagan sus necesidades alimentarias y nutricionales, siendo esta una

gran ventaja tanto para la empresa como para los clientes / consumidores ya que se

beneficiarian en tiempo y dinero, ayudando a los habitantes del sector a reducir el gasto en

transporte para acudir a los negocios 0 comercios mas lejanos.
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Macroentorno

Es la serie de condiciones o factores que existen y afectan al funcionamiento de todas
las empresas y a su vez a la economia en su conjunto. (Universidad Santander, 2022), Es
decir son aquellos factores sobre los que G&G no tiene control directo y que van a influir en

el normal funcionamiento de la empresa.

Figura 7. Esquema macroentorno G&G
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Elaborado por: Gabriela Lara. (2022)
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Factor Politico.

Actualmente, se puede afirmar que existe una estrecha relacion entre el nivel de
actividad emprendedora de un pais y su nivel de crecimiento econdémico, lo cual induce a la
existencia de una mayor tasa de emprendimientos, y a su vez, una mayor tasa de crecimiento

econémico del pais.

El pais, requiere de muchos mas emprendedores, los cuéles sean capaces de crear,
consolidar y desarrollar sus propias empresas, ya que son la base fundamental de la
generacion de mas empleo, y la actividad de las micro pequefias y medianas empresas
demarcaran el crecimiento econémico productivo. Con este plan de negocios se busca una
oportunidad para materializar el emprendimiento de un negocio, por lo que, el conocimiento
de las politicas ecuatorianas, sera indispensable, ya que abre alternativas y mecanismos de

comercializacion del producto.

Por otro lado, de acuerdo a Onfate et al. (2021), la pandemia por COVID-19 ha
afectado tanto de manera negativa, en el &ambito alimenticio puesto que la tendencia ha sido
hacia lo negativo, en la gran mayoria del sector, sin embargo, se dieron efectos positivos
puesto que la industria alimentaria ha podido salir a flote. Actualmente, en Ecuador los
establecimientos turisticos de alimentos y bebidas estan bajo una estricta vigilancia sanitaria,
el MINTUR, ARCSA y el MSP han emitido un manual de contingencia sanitaria que deben

ser adoptadas por restaurantes y cafeterias hasta nuevo aviso.

Una de las fuertes oportunidades, que beneficiaria a la empresa es lo dicho por el
exvicepresidente de la Republica, Otto Sonnenholzner, al afirmar que se esperan acciones
positivas para las personas que deseen emprender y obtener un crecimiento en el &mbito

empresarial. Asimismo, la existencia de nuevas fuentes de empleo, pueden minimizar el alto
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porcentaje de sub y desempleo en el pais, el cual se encuentra afectado incluso por el
desequilibrio que existe en Venezuela por los ultimos acontecimientos ocurridos en los
primeros meses del afio 2019 (El Telegrafo, 2019). Es una oportunidad para la empresa con
la reactividad de la economia ya que no solo es de ayuda para la empresa sino para las

personas porgue se genera puestos de trabajo mediante un emprendimiento.

Factor Econémico.

Actualmente, las industrias vienen de una recuperacion tras la pandemia, puesto gque ésta
impact6 de manera negativa a diversos sectores de la economia ecuatoriana. Respecto al
sector de alimentos, las repercusiones se reflejan en la minimizacién de compra de productos
de materia prima puesto que el pais debio hacerle frente a la pandemia con gran dificultad,
entre ellas el endeudamiento, la crisis migratoria, altos grados de corrupcion, la

desaceleracion y paralizacion econdémica (Mendez, Morocho, Espinoza, & Abril, 2022).

Es por eso que G&G esta y estard sujeta al desarrollo econémico que presente el pais
por lo que la fijacion de precios en sus productos y servicios dependera de la tasa inflacionaria

anual que presente el Ecuador, asi como de la variacion en los precios de la materia prima.

Un aspecto importante y que representa una amenaza para el desarrollo de las
empresas es el desequilibrio del PIB, la siguiente figura publicada en el informe anual de la
Camara de Comercio de Guayaquil (2019), se puede observar de acuerdo a sus cifras
macroecondmicas obtenidas del BCE, que en el proximo afio la evolucion del PIB per cépita
de Ecuador sera negativa, de manera que la poblacién crecera mas que el PIB y como
consecuencia la calidad de vida de las personas se vera afectada. Siendo de gran riesgo ya

que afectard mucho a la poblacion.



46

Figura 8. Evolucién del PIB per cépita real

Evolucion del PIB per capita real
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Fuente: Camara de Comercio de Guayaquil (2019)

e Factor Sociocultural.

Hoy en dia, el consumidor ha demandado a la industria alimentaria productos de
calidad, con presentacion innovadora y que cumpla con normas de sostenibilidad (Mendez,
et. Al., (2022). Por otra parte, segin Banco Mundial (2022), en el afio 2020, la poblacion de
Ecuador aument6 a 17.64 M. Esto representa un aumento del 288.3%. Por lo que se ha
elevado en un promedio de 1,5 % aproximadamente, lo que se convierte en un gran beneficio

para el pais ya que al incrementar su poblacion también aumenta su nivel de productividad.

La Parroquia Tarqui, se destaca por ser dindmica, cuenta con habitantes de todos los
rincones del Ecuador, lo que la hace diversa y emprendedora. De acuerdo a la informacion
brindada por parte del GAD Municipal cuenta con una poblacién de 420.000 mil habitantes,
por lo que se caracteriza por ser una ciudad préspera y de mayor crecimiento poblacional del
pais, lo que beneficiard a G&G ya que la empresa sacara provecho de sus productos que son

de calidad en el pais siendo esto una gran oportunidad para emprender.
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e Factor Tecnologico.

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2018) afirma que el 66,7%
de las empresas de comercio, servicios, manufactura y mineria han invertido en TIC, siendo
el porcentaje con mayor relevancia un 24,6% correspondiente a empresas de manufactura.
Esto indica la imperante necesidad de que el sector de alimentos invierta en tecnologia de la

informacion y comunicacion con el fin de tener mayor ventaja frente a sus competidores.

Actualmente, los ecuatorianos continGan aumentando su consumo, compra y manejo
de medios digitales con el fin de incrementar la cantidad de clientes que realizan
transacciones a través de paginas web en un intervalo de 2% al 10%, lo cual resulta muy
provechoso para el desarrollo del comercio digital, generando asi una mayor rentabilidad
para las empresas (Ponce, 2020), convirtiéndose en una oportunidad para que la empresa
pueda realizar sus innovaciones sin ningun problema siendo esto de mayor agrado para los

clientes / consumidores.

e Producto y servicio
G&G es una empresa, dedicada a la venta de alimentos y bebidas, se enfoca
basicamente en la comercializacion de productos no perecederos, bebidas, hortalizas y frutas
agregando innovacion con estrictos controles en los procesos de produccion, tomando en
cuenta la seguridad alimentaria y respectando las normas de bioseguridad por COVID-19,

G&G, también ofrece servicio de Delivery (entrega a domicilio).
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e Producto Esencial
Hoy en dia los consumidores no solamente buscan satisfacer la necesidad fisioldgica
de alimentarse, sino que buscan productos llamativos y frescos. En G&G, el producto
esencial que se vende son las frutas y hortalizas, en un ambiente aseado, seguro y comodo en
donde pueden no solo comprar la comida, sino también disfrutar de un momento agradable

mientras hacen sus compras.

e Producto real
G&G, maneja una gran variedad de productos de bebidas y alimentos innovadores

entre los que se pueden encontrar:

v Frutas, tales como: manzanas, peras, bananos, pitahaya, entre otros.

v Hortalizas, como legumbres, papa, celeri, apio, berengena, entre otros.
v Bebidas, como lo son: refrescos, jugos pasteurizados y naturales, etc.
v Carnes y pollos en gran variedad.

v Alimentos no perecederos, tales como: arroz, espaguetti, az(car, entre otros.

e Caracteristicas.

Para la venta de cada uno de estos productos hay una ardua labor en cuanto a la
organizacion en que se encuentran distribuidos en los anaqueles. Antes de ser colocados en
los estantes pasan por un proceso de desinfeccién e inocuidad con el fin de brindar a los
clientes un producto pulcro, mientras que en el area de servicio los empleados estan siempre
a la disposicion de los clientes con el fin de satisfacer sus necesidades y dudas durante su

visita al negocio.
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e Calidad.

La calidad de los productos de G&G vienen dados por su sabor y textura. En el caso
de las frutas y hortalizas, este tipo de caracteristicas es indispensable porque son
particularmente valorados por los consumidores exigentes. El brillo realza el color de la
mayor parte de las frutas, como manzana, pimiento, berenjena, tomate, uvas, ciruelas,
cerezas, etc., a tal punto que muchas de ellas son enceradas y lustradas para mejorar su
aspecto. En hortalizas el brillo esta asociado en cierta manera a la turgencia: un verde brillante
es uno de los indicadores de la frescura. También puede ser usado como indice de cosecha
en berenjena, pepinos, zapallitos y otros frutos que se cosechan inmaduros, en donde la
disminucion del brillo indica que se ha desarrollado demasiado y han perdido parte de sus
caracteristicas de sabor y textura. No obstante, en melon, palta y otras especies, es indicativo

que ha alcanzado la madurez de cosecha.

e Marca.

G&G es un nombre llamativo formado por el término GREEN que significa verde y,
que en el nombre de la empresa esta dispuesto dos veces, resaltando lo verde de la naturaleza,
por lo tanto, G&G es una empresa que busca dar un ambiente fresco, haciendo énfasis en la
gran variedad de sus productos. De esta manera, con este nombre da la bienvenida a todas

esas personas amantes de lo fresco de la naturaleza.

e Estilo

G&G maneja un estilo natural, tratando de fusionar el color verde con los productos
ofrecidos, el local tendra una tematica que hace referencia a la naturaleza, con el propdésito

de que el cliente relaciones los productos con los del campo.
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Producto Aumentado

Lo que diferencia a G&G de su competencia es su concepto y estilo innovador, en
donde los clientes que buscan alimentos de primera necesidad puedan observan un ambiente
donde la frescura de los productos Ilame su atencion, ademdas contard con diversas
promociones y combos, brindando asi precios accesibles, para que el dinero no sea

impedimento para visitar este lugar.

Plan de introduccion al mercado

Distintivos y Uniformes

Area de Ventas.
El asesor comercial hard uso de un uniforme proporcionado por la Administracion de

RRHH, el cual tendra el logotipo de la empresa, dicho uniforme constara de:

e Asesor comercial.

v Camisa negra de mangas cortas con bordes negros y el sello distintivo de la empresa.
v Pantalon negro de poliéster.

v Zapatos negros de vestir.

v Medias blancas.

e Vendedor

v Franela blanca de mangas cortas con el sello distintivo de la empresa.
v Pantalén negro de poliéster.
v Zapatos deportivos.

v Medias blancas.
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A continuacion, en la figura 8 se encuentra el uniforme a utilizar por el vendedor y el

asesor comercial:

Figura 9. Uniformes

Elaborado por: Gabriela, Lara. (2022)
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Materiales de identificacién

Imagotipo.

Figura 10. Imagotipo G&G

G&G

&

<a;s
Yro s Y e
Elaborado por: Gabriela, Lara. (2022)
Elementos a destacar:

e EIl circulo se encuentra representado por bebidas y una rama de frutas en

representacion a los alimentos frescos que se comercializaran en la empresa.

e Se destaca el nombre de la empresa G&G y los productos que se venderan a los

clientes.
e Los colores usados:

e Color verde oliva en el fondo y color verde manzana en las letras. Lo cual

representa lo natural y fresco de los alimentos.
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e Tarjetas de presentacion.
En el anverso puede apreciarse el Isotipo de la empresa

Figura 11. Anverso tarjeta de presentacion

Elaborado por: Gabriela, Lara. (2022)

En el reverso hay datos de contacto, en este caso, del chef administrador, se observa
también las paginas de redes sociales, direccion del establecimiento y se pueden observar

elementos como el logotipo de la empresa.

Figura 12. Reverso tarjeta de presentacion

Director General
Gabriela Lara

Teléfonos: 02-4589632/ 0985997065
Correo Electronico: alimentosg&g@gmail.com

Instagram: g&g_alimentos

Direccion: Guayas, catéon Guayaquil, Parroquia Tarqui, en el sector Flor de
Bastion al noroeste de la ciudad de Guayaquil, Coop. Valle de la Flor Mz
2572, entrando por la Brahma Km 14 ¥ via a Daule, con referencia a la
empresa “Aretina S.A” / parque municipal.

Elaborado por: Gabriela, Lara. (2022)
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e Hoja membretada.

Otro elemento de la identidad corporativa serd la papeleria, con el propdésito de
utilizarlo al momento de realizar declaraciones formales a empresas o socios, para ello se ha

elaborado una hoja membretada que se presenta a continuacion:

Figura 13 Hoja membretada

Empresas G&G

Guayas, caton Guayaquil, Parroquia Tarqui, en el sector Flor de Bastion al noroeste de la
ciudad de Guayaquil, Coop. Valle de la Flor Mz 2572, entrando por la Brahma Km 14 Y viaa
Daule, con referencia a la empresa “Aretina S.A” / parque municipal.

Teléfonos: 02-4589632/ 0985997065

Elaborado por: Gabriela, Lara. (2022)
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Canal de distribucién y puntos de ventas

El canal de distribucion y punto de venta fisico de G&G es su establecimiento ubicado

en el sector Flor de Bastidn al noroeste de la ciudad de Guayaquil, Coop. Valle de la Flor.

e Promocion.

v El principal canal de promocion seran las redes sociales Facebook y WhatsApp.

v Otro canal de promocion seran las volantes entregadas a transeuntes y flayers pegados

en establecimientos como tiendas, micromercado, entre otros.

v Una vez el negocio esté mejor posicionado en el mercado, se optara por medios de

promocion tradicionales como prensa escrita, radio o vallas publicitarias.

e Contacto.

v Tarjetas de presentacion.

v E-mail.

v WhatsApp.

v Facebook.

¢ Negociacion.

v Directa en el establecimiento con cita previa.

v Através de videoconferencia. (Zoom).

v Via telefénica.
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e Financiamiento.

Tabla 17. Financiamiento publicidad

Producto Cantidad Valor Neto Valor Total Mensual
Tarjetas de presentacion 100 unidades por mes $0.15 $15,00
Publicidad en Instagram 4 veces por mes $12,00 $48,00
Hojas membretadas 50 unidades por mes $0.15 $7,50
Uniformes 10 $164,00 1.640,00
$70,50
TOTAL ANUAL $1.710,50

Elaborado por: Gabriela, Lara. (2022)
Riesgo y oportunidades del negocio

El riesgo mas importante que actualmente enfrenta G&G, es la emergencia sanitaria
nacional a causa del COVID 19. Todo establecimiento debe cumplir con las medidas
necesarias de bioseguridad, sobre todo en el proceso de produccion, en donde se involucra la
compra de materia prima, manipulacion de los productos y la entrega final al cliente. Ya que

en todos estos pasos los empleados manipulan directamente cada uno de los productos.

La oportunidad mas grande que tiene G&G es la de posicionarse en un mercado que
debido a la emergencia por el COVID-19 ha ido en caida, si bien es cierto que a raiz de la
emergencia sanitaria los establecimientos de restauracion se han visto perjudicados, a tal
manera de que muchos de ellos tuvieron que cerrar sus puertas, el dia de hoy es todo lo
contrario, el pais de a poco esta tratando de regresar a la normalidad, y con esto los nuevos
establecimientos de comida estan surgiendo y creciendo debido a los nuevos sistemas de

servicios que se vieron obligados a implementar.

Otra oportunidad relevante es que los proveedores que tendra la empresa son

reconocidos en el mercado debido a que sus productos garantizan la satisfaccion del cliente
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y hacen que se perciba la marca, distinguiéndose del resto de la competencia. Por otra parte,
G&G contara con productos que se pueden consumir de forma regular, mantendra alianzas
estratégicas con otras empresas, el acceso a la tecnologia facilita la difusion de informacién
y promociones, posibilidad de establecer relaciones con entidades gubernamentales,
innovacion en los productos y servicios tecnoldgicos que surgen en el mercado, accesibilidad

al E-commerce

Uno de estos es la tecnologia, que ha ayuda realizar envios por delivery. Hoy en dia,
la cantidad de apps de esta categoria junto con la situacion que vive el pais y en otras partes
del mundo ha cambiado la forma de relacionarse las personas y de realizar sus actividades
del dia a dia, puesto que gracias a la facilidad y la rapidez que otorga este servicio son dos
de los atractivos por las que un usuario accede a la compra de productos y servicios a traves

de su celular.

Actualmente, existen gran variedad de aplicaciones utilizadas por las empresas de

ventas de productos alimenticios, entre algunas de las apps mas utilizadas son las siguientes:



Tabla 18. Apps de Delivery utilizadas a nivel nacional.
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App Logo de la empresa Creacion Afiliados al servicio Lugares donde opera
Uber Eats Creada en 2014. Cuenta con 2.500 Ambato, Imbabura, Cuenca,
Uber Tienes dos afios Quito y Guayaquil (Uber
Eats operando en restaurantes Eats, 2022).
Ecuador. aproximadamente
registrados en la
aplicacion.
Rappi Creado en 2015, con | Posee de 2.000 Manta, Portoviejo,
aproximadamente 1
afio de marcas y mas de Montecristo, Quito,
funcionamiento en
Ecuador. 4.500 locales en el pais. Guayaquil, Cuenca, Sta.
Elena, Salinas, Libertad
(Rappi, 2022).
Picker Creado en el 2017, Cuenta con més de 1.000 | Guayaquil, Daule, Duran'y
@ funciona restaurantes y Samborondén.
Picker en Ecuador desde 1.200 motorizados.
hace 2 afios.
Glovo Creada en Posee aproximadamente La aplicacion opera en Quito,
20.000 restaurantes y Guayaquil, Cuenca, Manta,
Glovo? 2015, con tiendas. Més de 2.000 Ambato, Santo Domingo,
repartidores a nivel Machala, Ibarra y Portoviejo
aproximadamente 2 nacional. (Lideres, 2021).
afios de
funcionamiento
en Ecuador
Pedidos Ya Creada en 2009. Posee mas de 2.500 Opera en Quito, Guayaquil,
Tiene funcionando repartidores y mas de Cuenca, Santo Domingo,
en Ecuador 4.000 establecimientos Ibarra, Ambato, Manta,
o alrededor de 1 afioy | afiliados. Portoviejo y Machala
PedidosYa medio. (Lideres, 2021) .

Elaborado por:

Gabriela, Lara. (2022)
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Fijacion de Precios

Fijacion de precios de los productos

Los precios de los productos que a continuacion se presentan, han sido calculados por
unidad de producto. Se toma en cuenta el costo de los productos por kilogramo del producto.
A este valor se le van a sumar porcentajes de diversos factores que intervienen en el momento

de la produccién, por ejemplo:

o Costos Variables

. Compras a proveedores
o Gastos administrativos
. Utilidad

. IVA

Gastos de logistica

A continuacién, se presenta una lista de los principales productos de primera

necesidad que ofreceré la empresa “G&G”:

. Harinas
° Pasta
. Aceite

. AzUcar



o Leche
° Sal

. Atln
. Arroz

A continuacion, se presenta los precios por rubro, obtenida del proveedor Dismero.

Tabla 19 Harina, estandar de costos.
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Tecnolo iCO
Internacmnal

FICHA TECNICA DE PRODUCCION

HARINA ESTANDAR DE COSTOS

PRODUCTO HARINA Codigo: 001
FECHA DE .
ACTUALIZACION: 17/7/2022 PROVEEDOR f: DISMERO
L, COSTO
Presentacion MEDIDA UNITARIO(KG)) CANTIDAD TOTAL
HARINA YA 1KILO 8034 kg 1,98 1 1,98
FOTOGRAFIA Total bruto 1,98
1% costos
Variables 0,02
Total neto 1,94
Margen de
ganancias 15% 0,29
Logistica 5% 0,09
G. Admin 10% 0,19
Subtotal 2,51
12% IVA 0,30
Total 2,81

Lista de precio, Dismero (2022).



Tabla 10. Pasta, estandar de costos.
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o u '
Tecnologico
Internacional

FICHA TECNICA DE PRODUCCION

PASTA ESTANDAR DE COSTOS

PRODUCTO PASTA Cadigo: 002
FECHA DE i
ACTUALIZACION: 171712022 PROVEEDOR f: DISMERO
iy COSTO
Presentacion MEDIDA UNITARIO(KG) CANTIDAD TOTAL
FID.ORIENT. PASTA
CORT/MACARR. 400GR g 0,92 1 0,92
901008015
FOTOGRAFIA Total bruto 0,92
1% costos variables 0,009
M Total neto 0,93
R 25 cor T Margen de ganancias 0.14
ORIENTAL 15% '
AW WY Logistica 5% 0,05
Oh s 'y A
AR G. Admin 10% 0,093
f\ ! "*.Q %
f{ VAW Subtotal 121
- 12% IVA 0,15
Total 1,36

Lista de precio, Dismero (2022)
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Tabla 21. Aceite de girasol, estandar de costos.

[ | [ |
TeCﬂO|OgiCO FICHA TECNICA DE PRODUCCION
Internacional

ACEITE DE GIRASOL, ESTANDAR DE COSTOS

PRODUCTO ACEITE DE GIRASOL Codigo: 003
FECHA DE .
ACTUALIZACION: 17/7/2022 PROVEEDOR: DISMERO
L COSTO
Presentacion MEDIDA UNITARIO(I) CANTIDAD TOTAL
A.GIRASOL OLIVA 1l | 4,79 1 4,79
FOTOGRAFIA Total bruto 4,79
1% costos variables 0,05
Total neto 4,84
Margen de ganancias
15% 0,73
Logistica 5% 0,24
G. Admin 10% 0,48
Subtotal 6,29
12% IVA 0,75
L Total 7,04

Lista de precio, Dismero (2022)




Tabla 22. Azicar Monterrey, estdndar de costos.
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Tecnoldgico

1

FICHA TECNICA DE PRODUCCION

Internacional
AZUCAR, ESTANDAR DE COSTOS
PRODUCTO AZUCAR Codigo: 004
FECHA DE i
ACTUALIZACION: 17/7/2022 PROVEEDOR: DISMERO
Presentacion MEDIDA COSTO UNITARIO(I) CANTIDAD TOTAL
AZUCAR MONTERREY kg 08 1 0,80
1kg
FOTOGRAFIA Total bruto 0,80
l%_ costos 0,01
variables
Total neto 0,81
Margen de
5 ganancias 15% 012
Z N
5 AR ‘ Logistica 5% 0,04
3 /| CRANOLSS G. Admin 10% 0,08
“MONTERREY”
E 23 Subtotal 1,05
0 12% IVA 0,13
3
Total 1,18

Lista de precio, Dismero (2022)



Tabla 23. Leche en polvo, estandar de costos.
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1

Tecnologico
Internacional

FICHA TECNICA DE PRODUCCION

LECHE EN POLVO, ESTANDAR DE COSTOS

PRODUCTO LECHE EN POLVO Cadigo: 005
FECHA DE .
ACTUALIZACION: 17/7/2022 PROVEEDOR: DISMERO
L COSTO
Presentacion MEDIDA UNITARIO(UNIDAD) CANTIDAD TOTAL
LECHE POLVO
PARMALAT 400 g 9 3,26 1 3,26
FOTOGRAFIA Total bruto 3,26
1% costos
variables 0,03
Total neto 3,29
Margen de
ganancias 15% 0,49
Logistica 5% 0,16
G. Admin 10% 0,33
Subtotal 4,27
12% IVA 0,51
Total 4,78

Lista de precio, Dismero (2022)



Tabla 24. Sal, estandar de costos.
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1

Tecnoldgico

FICHA TECNICA DE PRODUCCION

Internacional
SAL, ESTANDAR DE COSTOS
PRODUCTO SAL Cadigo: 006
FECHA DE i
ACTUALIZACION: 171712022 PROVEEDOR: DISMERO
., COSTO
Presentacion MEDIDA UNITARIO(UNIDAD) CANTIDAD TOTAL
CRIS-SAL 1kg 8799 kg 0,44 1 0,44
FOTOGRAFIA Total bruto 0,44
0,
1 /o_ costos 0,00
variables
- Total neto 0,44
' Margen de
ganancias 15% 0,07
Logistica 5% 0,02
G. Admin 10% 0,04
Subtotal 0,58
12% IVA 0,07
Total 0,65

Lista de precio, Dismero (2022)



Tabla 25. Atln, estandar de costos.

[ | [ |
Tecnolfjgico FICHA TECNICA DE PRODUCCION
Internacional

ATUN, ESTANDAR DE COSTOS

PRODUCTO ATUN Cadigo: 007
FECHA DE .
ACTUALIZACION: 17/7/2022 PROVEEDOR: DISMERO
L, COSTO
Presentacion MEDIDA UNITARIO(UNIDAD) CANTIDAD TOTAL
ATUN GUSTAMAR A/F
48™S 195 g g 11 1 1,10
FOTOGRAFIA Total bruto 1,10
1%'costos 0,01
variables
Total neto 1,11
Margen de
ganancias 15% 0.17
Logistica 5% 0,06
G. Admin 10% 0,11
Subtotal 1,45
12% IVA 0,17
Total 1,62

Lista de precio, Dismero (2022)




Tabla 26. Arroz, estandar de costos.
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Tecnoldgico

1

FICHA TECNICA DE PRODUCCION

Internacional
ARROZ, ESTANDAR DE COSTOS
PRODUCTO ARROZ Codigo: 007
FECHA DE X
ACTUALIZACION: 17/7/2022 PROVEEDOR: DISMERO
., COSTO
Presentacion MEDIDA UNITARIO(UNIDAD) CANTIDAD TOTAL
ARROZ GUSTADINA 1lb Ib 0,4 1 0,40
FOTOGRAFIA Total 0,40
bruto
0,
1 /o_costos 0,00
variables
e Total neto 0,40
GUSTADINA Margen de 0.06
ganancias 15% '
]4"’05 Logistica 5% 0,02
Bloneo G. Admin 10% 0,04
Subtotal 0,53
12% IVA 0,06
v 4”5‘3.!] e TG 1 @
: Total 0,59

Lista de precio, Dismero (2022)
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Implementacion del negocio

Arriendo del local.

Tabla 27. Arriendo del local.

ARRIENDO DEL LOCAL

Pago Mensual Pago Semestral Pago Anual

$400 $2400 $4800

Lara (2022), Arriendo

Equipos

Tabla 28. Equipos

EQUIPOS

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO ($) V. TOTAL ($)
Laptop hp core i3 1 479,00 479,00
Impresora Epson Stylus 1 40,00 40,00

Impresora térmica de recibos de 80mm Usb

Ethernet 3nstar (rpt010) 2 159,00 318,00

Ups Xtech con regulador automatico de

voltaje 750w 2 49,00 98,00

Computadora de escritorio ci3 2 522,00 1044,00

Lector de cddigos de barra escaner
inalambrico Unitech Ms840/ 1d / ip42 /

usb dongle, rf 2.4 ghz | uni-ms840-supbgc- 2 262,00 524,00

Sg

El kit de cAmaras de seguridad Hikvision 1 149,00 149,00

Split Rca 12000 Btu Ecolégico Color 2 285,00 570,00

Blanco

Caja registadroa 1 340,00 340,00
TOTAL 3.562,00

Lara (2022), equipos



Muebles y enseres.

Tabla 29. Muebles y enseres
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MUEBLES Y ENSERES

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO ($) V. TOTAL ($)
Estanterias 10 55,00 550,00
Escritorios Metalicos Con Tableros De Madera
Para Oficinas 8 90,00 720,00
SILLA EJECUTIVA ERGONOMICA 8 160,00 1280,00
TOTAL 2.550,00
Lara (2022), Muebles y enseres
0
Equipos industriales / seguridad.
Tabla 30. Equipos industriales / seguridad
EQUIPOS INDUSTRIALES / SEGURIDAD
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO ($) V. TOTAL ($)
Extintor (polvo seco) 10 Lb 2 20,50 41,00
Detector de gas GLP 1 25,00 25,00
R_otulos Qe senale_tlca (bafio, salida, normas de 10 3,00 30,00
bioseguridad, extintor, aforo)
Vitrinas de frio 2 600,00 1.200,00
TOTAL 1.296,00

Lara (2022), equipos industriales / seguridad.
00




Suministros de oficina

Tabla 31. Suministros de oficina.

Suministros de oficina

Materiales cantidad precio unit. precio total mensual
resma papel 2 3,50 7,00
Esferos 12 0,30 3,60
Carpetas 10 1,00 10,00
Archivadores 3 7,50 22,50
Cuadernos 2 1,10 2,20
Engrapadora 1 4,00 4,00
Perforadora 1 4,00 4,00
Grapas 2 1,50 3,00
Tijera 1 1,50 1,50
rollo de fact. 1 2,90 2,90
Resaltador 3 0,80 2,40
Total 63,10
mensual 63,10
semestral 378,60
Anual 757,20

Lara (2022), Suministros de oficina.
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Materiales de limpieza

Tabla 32. Materiales de limpieza

Materiales de oficina

Lara (2022), Materiales de limpieza.

materiales Cantidad precio unit. precio total mensual
escobas 2 2,00 4,00
trapeadores 2 3,50 7,00
Baldes 2 4,00 8,00
recogedor 1 2,00 2,00
desengrasantes 1 7,00 7,00
Cloro 1 3,50 3,50
papel toalla 4 2,50 10,00
alcohol 1 5,00 5,00
detergente 1 10,00 10,00
jabén liquido 2 5,00 10,00
fundas de basura 2 1,00 2,00
rollos papel indus. 2 4,00 8,00
tollas de mano 2 3,00 6,00
desinfectante 1 4,00 4,00
portarrollos papel 2 4,00 8,00
viledas 3 3,00 9,00
Total 103,50
mensual 103,50
trimestral 310,50
Anual 1.242,00
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Servicios basicos.

Tabla 33. Servicios basicos
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SERVICIOS BASICOS

DESCRIPCION Pago Mensual

Agua $10.00
Luz $10.00
Teléfono $10.00
Internet $5.00
TOTAL $35.00
TOTAL ANUAL $420.00

Lara (2022), servicios basicos
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Estudio Arquitectdnico

Se toma en cuenta para el diseno de la empresa “G&G” la capacidad instalada, el
numero de trabajadores que va a tener la empresa y el aforo que se manejara (25 personas).
Se ha considerado el espacio que necesitara cada area y se ha agregado espacios especificos
para el inventario de mercancia.

Estructura interna del establecimiento

Figura 14. Esquema y distribucion de la empresa “G&G ™.

Parqueadero

Area de Recepeion
de mercancia

Anaqueles(4)

N
rl
E Baiios

Area Vigilancia de
mercancia

= Inventario o Bodega

i ‘ Oficinas de Sisternas de la
Oficing de

Administracion Informacion y
de RRHH y servicios Marketing.

financiera. generales.

Oficina Gerencial

Area de caja (2)

Area de atencion
al cliente

Elaborado por: Gabriela Lara (2022).
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4 PROCESO DERECHO EMPRESARIAL

Para la constitucion de la empresa, deberad considerarse la esquematizacion técnica
que identifique todos y cada uno de los aspectos para su conformacién, puesto que las
consecuencias de la implementacion de un modelo de negocio sin medir su formalidad, por
lo general termina en fracaso. Por lo tanto, a continuacion, se realizaran los siguientes

tramites y permisos pertinentes.
Servicio de Rentas Internas / SRI

Para legalizar la empresa G&G Yy tener permiso del SRI se debe tener lossiguientes

documentos:
a) Ceédula de identidad (Presentacion).
b) Certificado de votacién (Presentacion).
¢) Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente.
d) Escritura publica de constitucion.
e) Nombramiento del representante legal.

f) Solicitud de inscripcion y actualizacion general del Registro Unico de

Contribuyentes (RUC) sociedades, sector privado y publico.
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Patente Municipal

f)

9)

h)

)

k)

La patente municipal se paga una vez por afio y su valor est4 calculado por
cadamunicipio. En este caso la Municipalidad de Guayaquil, exige los siguientes

requisitos:

Formulario de declaracidn de patente o declaracion inicial de Actividad Econdmica;
Cédulay certificado de votacion del representante legal (nombramiento);

Copia del Registro Unico de Contribuyentes;

Copia del acta de constitucion, para sociedades sin fines de lucro;

Certificado de no adeudar al Municipio;

Declaracion del impuesto a la renta en el SRI del afio inmediato anterior;
Formulario del impuesto del 1.5 por mil a los Activos Totales;

Copia de la declaracion del impuesto a la renta realizado al SRI del afio inmediato

anterior; y,
Copia del permiso del Cuerpo de Bomberos.
Pago del impuesto de patentes y servicios administrativos

Copia de certificado de uso de suelo (en caso de ser primera vez que

solicitapatente)
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IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad social)

De acuerdo al IEES (2022) para la obtencion del registro de nuevo
empleador, se debe realizar una serie de requisitos contemplados, los cuales no posee

ningun costo, estos son los siguientes:
a) Ingresar a la pagina web del IESS www.iess.gob.ec.
b) Escoger la opcion empleador-registro nuevo empleador.

c) Ingresar el nimero de RUC o cédula de ciudadania y escoger el sector al que

pertenece (privado, publico o doméstico).
d) Ingresar los datos obligatorios que se encuentran marcados con asterisco.

e) Terminar con el registro patronal, imprimir la solicitud de clave y el acuerdo deuso de

la informacion.

f) Acercarse a las agencias del IESS a los Centros de Atencion Universal,portando los

documentos que han sido solicitados, para obtener la clavepatronal.
Emision de permisos de funcionamiento a establecimientos

Segun el Portal Unico de Tramites Ciudadanos Gob.Ec (2022), los propietarios de
locales y establecimientos dedicados a actividades econdmicas en establecimientos regulados

por el Ministerio de Gobierno deben cumplir con los siguientes requisitos:

a) Registro del representante legal del establecimiento en la pagina Web del Ministerio de

Gobierno.

b) Registro Unico de Contribuyentes (RUC).


http://www.iess.gob.ec/

77
c) Informe de Inspeccién.
d) Patente Municipal, licencia Unica de actividad econémica o su equivalente.
e) Permiso de uso de suelo.
f) Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos.
g) Declaracion juramentada del representante legal del establecimiento.

h) Permiso de la Agencia Nacional de Regulacion y Control Sanitario (Unicamente para la

categoria 1).

i) Comprobante de Ingreso por Recuperacion de Costos Anual por concepto de

otorgamiento de Permiso de Funcionamiento.

Por otro lado, Gob.EC (MINISTERIO DE GOBIERNO(MDG), 2022) indica lo que se
debe hacer si la persona juridica desea crear una cuenta y registrarse en el sistema, debera

realizar los siguientes pasos:

1. El usuario debe crear una cuenta en el sistema SITMINT, la cual puede

crearla de dos formas:

— Abrir un explorador web e ingresar la siguiente direccion:

https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/permiso-anual-de-funcionamiento/

— Ingresar a la pagina del Ministerio del Interior (www.mdi.gob.ec) y

seleccionar la opcion “Permisos de Funcionamiento”

2. Independientemente de la alternativa que utilice para acceder al sistema, una vez que lo

haga, se visualiza el formulario donde se solicitan los datos para ingresar, mismos que
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corresponden a.

— Su pais de origen (nacionalidad),

— Tipo de documento (cédula de identidad o pasaporte),

— Numero de documento y clave.

3.  En el caso de personas juridicas, deberan acercarse al departamento de
Recaudacion Fiscal adscrito a la Intendencia General de Policia de cada provincia, donde
se les proporcionara un usuario y contrasefia para gestionar el tramite en linea mencionado

anteriormente.

Para el registro de requisitos en el sistema e impresion del permiso de funcionamiento,

debe cumplir con lo siguiente:

1. Ingresar a la pagina del Ministerio del Interior (Ministerio de Gobierno)

https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/permiso-anual-de-funcionamiento/.

2. Ingresar los requisitos del establecimiento.

3. Verificacion de requisitos.

4. Consunombre de usuario y contrasefia revisar las notificaciones recibidas en el sistema
para conocer la fecha de pago del permiso en el Banco del Pacifico, el usuario debe

[levar nimero de cédula o RUC y el codigo de pago.

5. El sistema habilito automaticamente el documento para que el usuario pueda imprimir

el permiso de funcionamiento.
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5. PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL

Objetivo de area
Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son una llamada a la accién a todos los

paises para erradicar la pobreza y proteger el planeta, asi como garantizar la paz y la
prosperidad. A continuacidn, se exponen cada uno de los objetivos.

1. Finde la pobreza

2. Hambre cero

3. Saludy bienestar

4. Educacion de calidad

5. lgualdad de género

6. Agua limpia y saneamiento

7. Energia asequible y no contaminante

8. Trabajo decente y crecimiento econémico

9. Industria, innovacion e infraestructura

10. Reduccidn de las desigualdades

11. Ciudades y comunidades sostenibles

12. Produccidén y consumo responsable

13. Accion por el clima

14. Vida submarina

15. Vida de los ecosistemas terrestres

16. Paz, justicia e instituciones solidas

17. Alianzas para lograr los objetivos
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G&G se centrara en los ODS, lo que quiere decir que se dedicara a conocer en qué
consiste cada uno de los objetivos y cuales son sus metas correspondientes. Sin embargo, sobre
este tema, Cantl (2016) menciona que en los ODS emanados en la “Conferencia de las
Naciones Unidas de Rio de Janeiro en 2012” establece uno que particularmente se ve
relacionado con establecer una organizacion exitosa con desarrollo sustentable, y es el objetivo
9, el cual plantea “Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva

y sostenible y fomentar la innovacion”.

Este objetivo se orienta a que las organizaciones para ser exitosas deben considerar
dentro de sus objetivos y estrategias la sustentabilidad y el uso correcto de los recursos. Asi
bien, esa es la base del éxito actual en que la empresa G&G debera comprender las
oportunidades y las responsabilidades que individual y colectivamente representan para el

negocio.

Con los requerimientos establecidos en los ODS, la organizacion debe considerar y
aplicar las medidas que sean necesarias para salvaguardar el entorno al implementar medidas
de control. Por ello, G&G para lograr ser exitosa en estos tiempos, debe apostar por cuidar no
solo sus procesos sino ser eficiente para lograr mayor rentabilidad o beneficios, ademas que
debe incorporar los aspectos ambientales en cada una de las fases de sus procesos y permitir
gue se minimicen los impactos ambientales que pudiera generar, es decir, debe valorar la
proteccion del medio ambiente como principal responsabilidad y velar por que ésta se lleve a

cabo en todas las funciones y areas de la actividad que realiza la empresa.

Cabe acotar que, que la proteccién del medio ambiente sera responsabilidad de los
que trabajan en G&G por lo que se debe proceder en cada situacién con un comportamiento

adecuado tanto dentro comofuera de la empresa.
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Impacto ambiental
Los problemas de tipo medioambiental que G&G identifica al momento de ejercer

sus funciones puede dividirse fundamentalmente en cuatro elementos ambientales:

e Agua

e Energia

e Radiacion
e Residuos

A continuacion, se identifican de impactos ambientales que pueda ocasionar la

empresa G&G:



Tabla 34 Aspectos ambientales e impacto
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Area Nombre del Nombre del Nombre de la Elemento Aspecto Descripcion del aspecto Impacto
Responsable Proceso Procedimiento Actividad Ambiental Ambiental Ambiental
Consumo de agua Agua para limpiar los estantes y ggir:gﬂfsccjgn
9 area de almacenamiento.
naturales
AGUA Contaminacio
Alteracion de las caracteristicas n del agua
1. Limpieza de Vertimientos fisicas, quimicas y organolépticas
estantes. del agua.
Agotamiento
ENERGIA Consumo de Uso _de equipos para facilitar a de los
recursos limpieza. recursos
naturales
) o N Efectos sobre
° RADIACION Gener_acn_qn de Radlcac_lon _(rayos Uy) emitida la salud.
= radiacion por luminarias y equipos.
£ _
g Almacenaje Almacl;en;mmnto en Contaminacio
[«
S odega. Alteracion de las caracteristicas n del agua
E 2. Desinfeccién AGUA Vertimientos fisicas, quimicas y organolépticas (Cloro)
< del a
gua
Generacion de Aumento de
- Residuos ordinarios 0 no los residuos a
RESIDUOS Residuos eligrosos ser dispuestos
(Liquidos). pelig '
Aumento de
los residuos a
3. Sacar los productos Generacion de Residuos ordinarios o no ser dispuestos
de las cajas de RESIDUOS Residuos eliarosos —
embalaje. (S6lidos). pelg . Contaminacio

n del suelo

Elaborado por: Gabriela Lara.
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e Agua

Utilizada para limpiar los estantes, el area de almacenamiento y en caso de que

exista vertimientos por productos de limpieza.

e Energia

Es liberada por medio de los equipos utilizados para facilitar la limpieza en el area

de almacenamiento, tales como: bomba de agua, pulidora, entre otros.

e Radiacion

Al momento de desinfectar el rea de almacenaje se emiten radiaciones (rayos UV)

causadas por luminarias y equipos.

e Residuos

Estos son generados por los siguientes elementos:

— Productos de limpieza.

— Sustancias quimicas.

— Deshechos de la ejecucion de limpieza (trapos sucios, filtros, suciedad extraida,).

— Residuos urbanos (papeles, cartones, envoltorios, etc.)

Impacto social Igualdad de género

La igualdad de género se refiere a “la igualdad de derechos, responsabilidades y
oportunidades de las mujeres y los hombres”. Actualmente, en Ecuador La desigualdad laboral
de género se ha constituido como la dificultad que tiene el sexo femenino para integrarse al

mercado laboral, y de la misma manera, se adhiere a una cuestion del género, y no de la
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capacidad o rendimiento de la mujer en sus actividades laborales, es decir; que identifica los
principales factores que impiden contar con un entorno igualitario a las mujeres, en su
desarrollo laboral. Por esta razon, “la desigualdad de género, permite evidenciar el progreso de
las mujeres en el mercado laboral, y de la misma forma, direccionar fundamentos sobre sus

niveles de ingresos, los cuales son inferiores, en relacion a los hombres™ (Cevallos), 2017, p.8).

G&G serd una empresa donde integrara tanto a hombres como a mujeres y de esta
forma, el mercado laboral trasciende méas alld de la mano de obra asalariada, debido a la
versatilidad de ambos sexos, por lo cual, garantizara el desarrollo de la clase obrera, y de esa
forma, contribuird de manera eficiente y oportuna al crecimiento individual y colectivo de
hombres y mujeres en el entorno laboral. Por ese motivo, tanto personas del sexo masculino
como femenino representaran una vision integral e indispensable para la composicion de la

empresa.

Generar empleo

G&G, generara empleos a las personas de Flor de Bastion al noroeste de la ciudad de
Guayaquil, tanto a personas no profesionales y profesionales, de acuerdo a los perfiles para los
cargos solicitados, formando un personal con amplia experiencia y conocimiento en el &rea de

alimentos y bebidas.

La equidad de género en todos los campos se da con la participacion igualitaria de
hombres y mujeres, ademas, incentivando al personal de la empresa G&G administrativos y
trabajadores, con ascenso cada dos afios, incentivos al mejor trabajador del afio, pago de horas
extras, celebracién de cumpleafios y otorgacion de canasta navidefia a la familia de los

empleados y trabajadores de la empresa.
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Asimismo, la empresa tendra responsabilidad social con instituciones sin fines de lucro,
todo esto con el fin de realizar obras sociales, no solamente a este tipo de instituciones sino

también a escuelas, universidades, geriatricos y centros donde residan personas con discapacidad.

Atraccion de empleados

G&G, establecera politicas y procedimientos enfocadas al desarrollo y recompensa de
personas, de manera que los incentivos que reciban los empleados sean mayores que las
amenazas Y criticas, dando como resultado que el personal al obtener reconocimiento por hacer
un buen trabajo, se evidencie un aumento de su motivacion y satisfaccion al momento de
desempefar sus labores. De esta forma se garantizara la productividad en las funciones

operacionales de la empresa.
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6. PROCESO FINANCIERO

Introduccion

El presente apartado se detalla el analisis financiero de la empresa G&G, de manera que
se describe todo lo relacionado con la inversion, financiamiento, costos, gastos, ingresos y
evaluacion financiera del proyecto, los cuales estaran expresados en dolares. Es decir, se
engloba todos los rubros que sugieren una inversion por parte del empresario en miras de
analizar la viabilidad econdmica financiera de la empresa de alimentos y bebidas G&G.
Activos Fijos

Segun Garcia et al. (2019), este tipo de activos facilitan la consecucién de los objetivos
estratégicos en las organizaciones, de manera que analizar su comportamiento, reducir sus
costos y optimizar sus inversiones son procesos que revisten de gran importancia al momento
de producir valor. El activo fijo es aquel que posee una empresa 0 negocio, sea tangibleo
intangible. Una de sus caracteristicas es que no pueden convertirse en liquidez acorto plazo.
Para el caso de estudio, de la empresa G&G, el total de activos fijos para la empresa se tiene:

$7.408,00 (Ver tabla 35).

Tabla 35. Activos Fijos.

ACTIVOS FIJOS

Edificio 0
Vehiculo 0
Equipos Ind./ seguridad 1296,00
Equipos de Computacién 3562,00
Muebles — enseres 2550,00
TOTAL 7.408,00

Elaborado por: Gabriela Lara
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Activos Diferidos
Comprende todos los gastos o inversion para la constitucion de la empresa. Activos
diferidos se define a la creacién de la comparfiia que se constituye como Sociedad Accion

Simplificada lo que significa que la inscripcion es gratuita. (Ver tabla 36).

Tabla 36. Activos diferidos

ACTIVOS DIFERIDOS

Gastos de constitucion (SAS) $400.00

Total $400,00

Elaborado por: Gabriela Lara. (2022)

Capital de Trabajo

De acuerdo Pefialoza (2008) el capital de trabajo se refiere a los activos circulantes de
una firma. Lo que significa que son aquellos activos que la compafiia espera convertir en
efectivo en un periodo menor a un afio. Y estos activos corresponden a todos los recursos
necesarios para que la empresa G&G pueda realizar sus operaciones.
En este caso, mensualmente se tiene un costo de materia prima (alimentos y bebidas), servicios
bésicos (agua, luz, teléfono, internet), sueldos y los gastos de publicidad. Este valor fue multiplicado
por 3 meses que se estipula el capital de trabajo arrojando un total de $53.364,70 en un afio (Ver

tabla 37).



Tabla 37. Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO 3 meses 12 meses

Sueldos 8858,75 35435
Servicios Bésicos 105 420
material oficina y limpieza 499,8 1999,2
Otros (Gastos de constitucion/ financieros) 0 400
Servicio auto 0 0
alquiler local 1200 4800
Publicidad 427,625 1710,5
adquisicién de materia prima 750 3000,00
gastos financieros 1400 5.600,00
TOTAL 13.241,17 53.364,17

Elaborado por: Gabriela Lara. (2022)

Inversion Inicial
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Se entiende como el dinero que se utilizara para cubrir los costos de la empresa. En este
caso de estudio, seran todos los costos que se efectlan, teniendo en cuenta activos fijos,
diferidos y capital de trabajo para 3 meses de G&G, el cual es de un total de $21.049,17 (Ver

tabla 38).

Tabla 38. Inversion inicial

TOTAL DE INVERSION

ACTIVO FIJO 7408
ACTIVO DIFERIDO 400
CAPITAL DE TRABAJO /3M 13.241,17
TOTAL DE INVERSION 21.049,17

Elaborado por: Gabriela Lara. (2022)
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En la siguiente tabla, se detalla el cuadro de sueldos con todos los beneficios legales,

incluido el aporte al IESS, con valores mensuales y anuales (Ver tabla 39)

Tabla 39. Sueldos

PERSONAL Cant. Costo Total 13er 14to Aporte IEES Total Total
unitario Sueldo Sueldo Patronal EMP. décimos sueldos
promedio 12,15% | 9.45% anual
Gerente 1 600,00 $7.200,00 $600,00 $425,00 $874,80 | $680,4 $1.025,00 $7.394,40
General 0
Adm. De 1 550,00 $6.600,00 $550,00 $425,00 $801,90 | $623,7 $ 975,00 $6.778,20
RRHH 0
Contador 1 500,00 $6.000,00 $500,00 $425,00 $729,00 | $567,0 $ 925,00 $6.162,00
0
Vendedor 1 425,00 $5.100,00 $425,00 $425,00 $619,65 | $481,9 $ 850,00 $5.237,70
5
Encargado de 1 425,00 $5.100,00 $425,00 $425,00 $619,65 | $481,9 $ 850,00 $5.237,70
Bodega 5
TOTAL 5 $2.500,00 | $30.000,00 | $2.500,0 | $2.125,0 | $3.645,0 | $2.835 $4.625,00 $30810,00
0 0 0 ,00

Elaborado por: Gabriela Lara. (2022)

El total de sueldo de la mano de obra directa a pagar incluido todos los beneficios legales es de

$35.435,00 anual.

Depreciacion Activos Fijos

En la tabla siguiente se observa la depreciacion de los activos fijos adquiridos con la

implementacion del presente proyecto propuesto. A continuacion, se presenta un resumen de

los gastos incurridos respecto al desgaste por el pasodel tiempo de los bienes. Los activos fijos

para la empresa G&G son los siguientes: equipos industriales 10%, equipos de computacion con

un 33.33 % y muebles y enseres con el 10 %.
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Tabla 40. Depreciacién de activos fijos

DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS

% DEPRECIACION DEPRECIACION
Equipos Ind. 1296 10% 129,6
Equipos de Computacién 3562 33,33% 1187,2146
Muebles y Enseres 2550 10% 255
TOTAL 1571,81

Elaborado por: Gabriela Lara. (2022)
Amortizaciones

Hacen referencia a la pérdida de valor que registra cualquier elemento a lo largo del tiempo,
en el caso de estudio corresponde al valor que recupera la empresa por constitucion de la misma.
La Amortizacion del negocio es de un 20% que a su vez equivale a $80,00, ya que el monto por

constitucion equivale a $400,00 (Ver tabla 41)

Tabla 41. Porcentaje Amortizacion

AMORTIZACIONES

PORCENTAJE AMORTIZACION

Gastos de Constitucion de la empresa $400,00 20% $80,00

Elaborado por: Gabriela Lara. (2022)
Estructura de Capital

De acuerdo a Ramirez & Palacin (2018) comprende la relacién entre los recursos
propios y ajenos que utiliza laempresa con el proposito de sacar adelante el total de inversiones.
La estructura de capital estd acompafiada y condicionada por decisiones de financiacion, las
cuales establecen la conformacion del capital entre deuda y recursos propios.

La estructuraciéon de capital para el modelo de negocio se encuentra formado dela
siguiente manera: Capital Propio con la suma de $13.364,70 que es proporcional a una

estructura del 25%; costo 13% con una tasa de descuento de 3,3%; asimismo, el Capital
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Financiero es de $40.000 con una estructura del 75% , el costo es del 14 % que otorga el 10,5%

de tasa de descuento; con un total de inversion de $53.364,70 que en la suma total nos da una

estructura del 100% y TMAR (tasa minima de rendimiento) que es la suma de las tasas de

descuento con un total de 13,8% valor indicador de la viabilidad de la creacidn de la empresa

G&G(Ver tabla 42)

Tabla 42. Estructura de capital

ESTRUCTURA DE CAPITAL

Estructura Costo TD
Capital Propio 13.364,70 25% 13% 3,3%
Capital Financiero 40000 75% 14% 10,5%
TOTAL INVERSION 53.364,70 100% 13,8% | TMAR

Elaborado por: Gabriela Lara. (2022)

Tabla de Amortizacién

La siguiente tabla detalla la amortizacion en periodos, que comprende el valor de $40000

que se pedira a una entidad bancaria, calculando el pago en un lapso de 5 afios, con una tasa de interés

del 14%. (Ver tabla 43).




Tabla 43. Amortizacion

TABLA DE AMORTIZACION

MONTO $40000

TASA 14%

PLAZO 5

PERIODO DIVIDENDO PAGO INTERES | PAGO CAPITAL SALDO

0 40000
1 11651,34 5.600,00 6.051,34 33.948,66
2 11651,34 4.752,81 6.898,53 27.050,13
3 11651,34 3.787,02 7.864,32 19.185,80
4 11651,34 2.686,01 8.965,33 10.220,48
5 11651,34 1.430,87 10.220,48 0,00

Elaborado por: Gabriela Lara. (2022)
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La tabla indica el manejo de pago de la suma de $40000, llegando al afio 5, el pago de
interés semestral de $1430,87 y a su vez el pago anual de $10220,48 de capital, con el fin de

que en el afio 5 arroje un saldo igual a cero (0).

Punto de Equilibrio Multiproducto

El punto de equilibrio de G&G corresponderd a las unidades minimas que debe de
vender en un afio, para ello se debe calcular los Costos Fijos / (Precio de Venta — Costo de
venta.). A continuacion, se aprecian los costos fijos que va a tener la empresa los cuales
corresponden a los costos que la empresa debera pagar sea cual sea su nivel de operacion, es
decir, genera rentabilidad o no, debe pagarlos (Pefialoza, 2008). El valor se calcul6 con los
valores de sueldos, alquiler del local, publicidad, adquisicion de materia prima y gastos

financieros divididos para los 12 meses, el valor total anual es de $3.638,00 (Ver tabla 44)
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Tabla 44. Costos Fijos

Costos fijos

materia prima 250,00
arriendo 400,00
sueldos 2953,00
Ser. Bésicos 35,00
TOTAL 3638,00

Elaborado por: Gabriela Lara. (2022)

Para G&G, el punto de equilibrio correspondera segun el precio de venta de cada
producto o alimento vendido, por lo tanto, para G&G se tomo en cuenta el producto estrella
del negocio que es el aceite de 11. La tabla a continuacion muestra el precio de venta y costo
del producto, su precio sera $5,99 el valor del costo seria $4,40 por lo que el margen de

contribucion seré de $1,59 (Ver tabla 45).

Tabla 45. Precio de venta y costo

PRODUCTO

Aceite 11

precio 5,99

costo 4,40

ganancia 1,59 | MARGEN DE
CONTRIBUCION

Elaborado por: Gabriela Lara.
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De manera que el margen total ponderado seria: $1,59. Finalmente se debera dividir
los costos fijos entre el margen de contribucion ponderado para hallar el punto de equilibrio
multiproducto:

Punto de equilibrio multiproducto = costos fijos/margen de contribucion ponderado

Punto de equilibrio= 2288-unidades.

Por lo que, si se desea saber cuantas unidades de cada producto debe vender de
manera anual, se multiplica el resultado total de nuestro punto de equilibrio (2288 unidades)
por los dias trabajados que en la empresa G&G seran 30 dias laborables.

Se puede observar que se deben vender 2288 aceites de 11 mensuales, es decir, 76,3 diario
para que el negocio tenga un punto de equilibrio donde no se gane ni se pierda (ver tabla 46),
también se puede observar en las ventas proyectadas para que exista una ganancia sera de

4700 aceites de 11 (ver tabla 47).

Tabla 46. Punto de equilibrio.

PE = COSTO FIJO / MARGEN DE CONTRIBUCION
PE= 2288

2288 | Unidades 76,3 | diario
VENTA 2288 5,99 13705,12
COSTO 2288 4,40 10067,20
GASTO 36337,92
PUNTO DE EQUILIBRIO 0

Elaborado por: Gabriela Lara.
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Tabla 47. Ventas / Costos proyectados.

Ventas / Costos proyectadas

4700 28153 337836 | ventas

4700 20680 248160 | Costo

Elaborado por: Gabriela Lara.

Flujo de Ventas

El flujo de venta esta conformado en un periodo de cinco afios, alli se encuentran las
ventas proyectadas las cuales son analizada a 5 afios con un crecimiento pais del 3.1%
aproximadamente. En el afio 1 se tiene $337836,00 en ventas, el primer afio se obtendra una
utilidad neta de $24.262,92 mientras que para el afio 5 se espera una utilidad neta de

$30.558,81 (Ver tabla 48).

Tabla 48. Flujo de ventas

FLUJODE VENTAS
0 1 2 3 4 5

VENTAS 337836,00 | 348004,86 | 358479,81 | 369270,05| 380385,08
COSTO DE VENTAS 248160,00 | 255629,62 | 263324,07 | 271250,12 | 279414,75
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 89676,00 92375,25 95155,74 98019,93 | 100970,33
GASTOS ADMINISTRATIVOS 35435,00 36501,59 37600,29 38732,06 | 39897,90
SERVICIOS BASICOS 420,00 432,64 445,66 459,08 472,90
MATERIAL OFIC. Y LIMPIEA 1999,20 2059,38 2121,36 2185,22 2250,99
OTROS 400,00 412,04 424,44 437,22 450,38
ALQUILER AUTO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ALQUILER 4800,00 4944,48 5093,31 5246,62 5404,54
PUBLICIDAD 1710,50 1761,99 1815,02 1869,65 1925,93
DEPRECIACIONES 1571,81 1571,81 1571,81 1571,81 1571,81
AMORTIZACIONES 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00
UTILIDAD OPERATIVA 43659,49 45023,36 46428,28 47875,49 |  49366,26
GASTOS FINANCIEROS 5600,00 4752,81 3787,02 2686,01 1430,87
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 38059,49 40270,54 42641,26 45189,48 | 47935,39
BASE IMPOSITIVA 13796,56 14598,07 15457,46 16381,19 | 17376,58
UTILIDAD NETA 24262,92 25672,47 27183,80 28808,29 | 30558,81

Elaborado por: Gabriela Lara.
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Flujo de caja

Aqui se encuentra contenida la informacidn sobre los recursos que generara la empresa,
tanto los flujos de entrada como de salida, en un periodo de 5 afios, también se describen los
ingresos y gastos, permitiendo determinar la solvencia y liquidez que posee la empresa
(Pefaloza, 2008). Para el primer afio se tendra un flujo neto de caja de $19.863,39, mientras
que para el 5to afio esta aumentara a $21.990.15 ya que en este afio se recupera el capital de

trabajo (Ver tabla 49).

Tabla 49 Flujo de caja

FLUJO DE CAJA

0 1 2 3 4 5

UTILIDAD OPERATIVA 43659,49 45023,36 | 46428,28 | 47875,49 | 49366,26
DEPRECIACION 1571,81 1571,81 1571,81 1571,81 1571,81
AMORTIZACION 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00
- BASE IMPOSITIVA 13796,56 14598,07 | 15457,46 | 16381,19 | 17376,58
- GASTOS FINACIEROS 5600,00 4752,81 3787,02 2686,01 1430,87
- PAGO CAPITAL 6.051,34 6.898,53 7.864,32 8.965,33 | 10.220,48
+ VALOR DE SALVAMENTO 0
+ CAPITAL DE TRABAJO 0
- REPOSICION DE ACTIVOS 0

= FLUJO NETO DE CAJA -53364,70 | 19.863,39 | 20.425,76 | 20.971,29 | 21.494,78 | 21.990,15

Elaborado por: Gabriela Lara.

Célculodel TIRyel VAN
VAN (Valor Actual Neto)
El VAN es un indicador financiero que sirve para determinar la viabilidad de un

proyecto (Pefaloza, 2008).
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TIR (Tasa Interna de Retorno)

La TIR es un indicador de rentabilidades de proyectos o inversiones, de forma que
cuanto mayor sea la TIR mayor seré la rentabilidad. De manera que se facilita la toma de
decisiones sobre la inversidn a realizar cuando ésta sea positiva. (Ramirez & Palacin, 2018).

Dicho lo anterior, se obtiene que el Valor Actual Neto es de $20.044,87 y una TIR positiva
de 27,09%, indicando que la puesta en marcha del modelo de negocio para la creacién de la
empresa “G&G” dedicada a la comercializacién y distribucion de productos de primera

necesidad es viable (Ver tabla 50).

Tabla 50. VAN y TIR

VAN 20.044,87
TIR 27,09%
TMAR 13,80%

Elaborado por: Gabriela Lara. (2022)



98

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Las conclusiones finales de este Modelo de Negocios para la creacion de la empresa G&G,

son las siguientes:

Se ha desarrollado un proceso de investigacion de mercado que establece la
importancia de la promocion en el punto de ventas, de manera que se obtuvo como
resultado que la empresa debe invertir en proveedores calificados, asi como también
en estrategias comerciales atractivas donde dé a conocer la calidad de sus productos y
sus comodos precios.

En términos de mercado se concluye desarrollar el proyecto, ya que se evidencié a
través de la encuesta realizada que el 93,33% de las personas, le gustaria que existiera
un negocio de comercializacion y distribucion de productos de primera necesidad que
se distingan por su calidad y precio en el sector, de manera que existe una gran
aceptacion por parte del pablico.

Una de estas estrategias para incrementar la rentabilidad de las ventas, una vez
constituida la empresa es la promocidn a travées del uso de redes sociales y las entregas
a domicilio.

El proyecto es totalmente viable en términos en términos financieros, al haber dado un
Valor Presente Neto superior a cero: 20.044,87 y una Tasa Interna de Retorno de
27,09%. Por otra parte, para poner en marcha el proyecto se requiere de una inversién

inicial de $53.364,70.
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Recomendaciones

v

Se recomienda establecer la marca con los parametros establecidos, es decir, una
marca sencilla de leer y de mencionar, a fin de que el consumidor pueda asociar el
producto alimenticio con naturaleza y salud.

Es necesario que la empresa cumpla con todos los requisitos esenciales para su
constitucion: sociales y ambientales.

Se recomienda que a la hora de llevar a cabo el Modelo de Negocio se ejecute en
primera instancia, la inversion de marketing, como se detalla en el anélisis financiero
desarrollado, todo esto con el fin de que la marca sea conocido en el momento en que
ingresa al mercado, haciendo uso de las redes sociales, las cuales se caracterizan por
tener un bajo costo y alta penetracion.

Es recomendable contratar Gnicamente a personas que cumplan con el perfil de cada
cargo establecido.

Se recomienda llevar a cabo una evaluacion de la satisfaccion de los clientes, para
identificar falencias y de esta forma ser detectadas a tiempo, de esta forma se pueden

establecer estrategias que permitan mantener a los clientes satisfechos.



100

REFERENCIAS

Arias, F. (2012). El Proyecto de Investigacién introduccion a la metodologia cientifica.
Caracas: Episteme.

Artigas, W., & Robles, M. (2010). Metodologia de la investigacion. Revista Digital
Universitaria, 9-17.

Banco Mundial . (2022). Ecuador: panorama general. Obtenido de
https://www.bancomundial.org/es/country/ecuador/overview

Camara de Comercio de Guayaquil . (2019). Cifras Macroeconémicas del Ecuador.
Obtenido de https://www.lacamara.org/website/wp-
content/uploads/2018/02/Entorno-economico-ccg.pdf

Cantu, P. C. (2016). Los nuevos desafios del desarrollo sustentable. Obtenido de
http://eprints.uanl.mx/11001/1/Documento6.pdf

Carrer, 1., Valor, C., & Redondo, R. (2015). Los determinantes de la compra de
productos con etiquetas de contenido social y ambiental. CIRIEC-Espafia,
revista de economia publica, social y cooperativa, 83, 235-250.

Cevallos, M. (2017). La desigualdad de género y sus principales caracteristicas en el
entorno laboral. Lima.

Crespo, M. J., Crespo, J. D., Andrade, J., & Barros, M. R. (2021). Impacto de la
pandemia COVID-19 en el consumo de productos de primera necesidad. Polo
del Conocimiento: Revista cientifico-profesional, 6(9), 1861-1874. Recuperado

el 15 de julio de 2021, de http://davidtejo.com/2016/06/la-nueva-piramide-de-



101

maslow-el-cambio-en-las-necesidades-basicas-en-el-siglo-xxi-y-su-influencia-
en-el-lifestyle-actual/

Dismero. (2022). Obtenido de www.dismero.ec:
http://www.dismero.ec/informacion/lista-de-precios

El Telegrafo. (2019). Acuerdo busca dinamizar el empleo y fortalecer los
emprendimientos.. Obtenido de
https://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/economia/4/acuerdo-competitividad-
fortalecimiento-emprendimiento

Espinosa, R. (09 de 06 de 2019). Piramide de Maslow ¢Qué es ? niveles y ejemplos.
Obtenido de https://robertoespinosa.es/2019/06/09/piramide-de-
maslow/#:~:text=La%20teor%C3%ADa%20de%201a%20piramide,que%20tie
nen%20para%?20nuestro%?20bienestar.

Flores, M. J. (10 de 07 de 2018). DERECHO ECUADOR.COM. Obtenido de
MICROEMPRESA: https://derechoecuador.com/microempresa/

Garcia, L., Narvaez, C., & Erazo, J. (2019). Gestion integral de activos fijos con
enfoque en el control contable administrativo. 3(1), 305-328.

Gomez, D., Carranza, Y., & Ramos, C. (2017). Revision documental, una herramienta
para el mejoramiento de las competencias de lectura y escritura en estudiantes
universitarios. Chakifian,. Revista Chakifian(1), 46-56.

Google Maps. (2022). Flor de Bastion. Obtenido de
https://www.google.com/maps/place/Flor+de+basti%C3%B3n,+Guayaquil ,+
Ecuador/@-2.1035117,-

79.9604163,17z/data='3m1!4b1!14m9!1m2!2m1!1sGuayas,+cat%C3%B3n+G



102

uayaquil,+Parroquia+Tarqui,+en+el+sector+Flor+de+Basti%C3%B3n+al+nor
oeste+de+la+ciudad+de+Guayaquil,+Coo

IEES. (2022). Registro de nuevo empleador. Obtenido de
https://www.iess.gob.ec/en/web/empleador/registro-de-empleador

INEC. (2012). Flor de Bastion, zona con 65 mil habitantes que no tiene UPC.

Instituto Nacional de Estadistica y Censos. (2018). Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion. Encuesta Multipropésito-TIC. Obtenido de
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Sociales/T1C/2018/201812_Principales_resultados_TIC_Mu
Itiproposito.pdf

Lideres. (2021). Tras adquirir la operacion de Glovo, el delivery PedidosYa opera en
nueve ciudades de Ecuador. Lideres.

Lucas, D., & Rojas, M. (2017). indice de competitividad en el analisis comparativo de
las diferenes empresas atuneras de Manta, Montecristi y Jaramij6. [Tesis de
Ingenieria, Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi. Recuperado el 11 de
Julio de 2022, de ULEAM:
http://repositorio.uleam.edu.ec/handle/123456789/511

Marifio, A., Cortés, F. A., & Garzon, L. A. (2008). Herramienta de software para la
ensefianza y entrenamiento en la construccion de la matriz DOFA. Revista
ingenieria e investigacion. Ingenieria e Investigacion, 28(3).

Mendez, M., Morocho, C., Espinoza, M., & Abril, V. (2022). Compra y consumo de
alimentos después del confinamiento por la pandemia de COVID-19:

percepciones de adultos en Cuenca, Ecuador. CSSN, 13(Ed. Esp.), 821-838.



103

MINISTERIO DE GOBIERNO(MDG). (25 de 05 de 2022). Gob.EC Portal Unico de
tramites ciudadanos. Obtenido de https://www.gob.ec/mdg/tramites/emision-
permisos-funcionamiento-establecimientos-categoria-1-23-8-centros-
diversion-mayores-edad-centros-tolerancia-licorerias-depositos-bebidas-
alcoholicas-pensiones-residenciales-moteles

Ofiate, J. A., Flores, X., & Ordofiez, J. E. (2021). Identificacion de sectores
agroindustriales alimenticios en el Ecuador que han sido afectados por la
pandemia COVID-19. Revista Cientifica Mundo de la Investigacion y el
Conocimiento , 65-73.

Palella, S. (2010). Metodologia de la Investigacion Cuantitativa. . Caracas: FEDUPEL.

Pefialoza, M. (2008). Adminiostracién del Capital de Trabajo. Perspectivas, 161-172.

Pérez, G., Cruz, E., Torres, M., & Santiago, D. (2021). El sistema de mercadotecnia
como apoyo para lograr la ventaja competitiva. Revista RELAYN., 5(3), 191-
211.

Ponce, J. (2020). Estadisticas Digitales Ecuador Ene/20. Obtenido de
https://www.academia.edu/43127441/Estad%C3%ADsticas_Digitales_Ecuad
or 20

Ramirez, L., & Palacin, M. (2018). EL ESTADO DEL ARTE SOBRE LA TEORIA
DE LA ESTRUCTURA DE CAPITAL DE LA EMPRESA. Cuadernos de
Economia, 37(73).

Rappi. (2022). Obtenido de https://www.rappi.com.ec/

Rodriguez, R., & Pérez, D. (2018). Perfeccionamiento de la gestion por procesos en

una universidad. Revista Cientifica "Vision de Futuro”, 22(2), 25-60.



104

Ronceros, D. (2021). Estudio de factibilidad de un nuevo proceso comercial para
adquirir productos de primera necesidad, a través de la sinergia del comercio
electronico y la logistica de distribucion enfocada en el concepto de ultima
milla, mediante el modelo de negocio. Universidad Santo Tomas.

Uber Eats. (2022). Obtenido de https://www.ubereats.com/ec/location

Universidad Santander. (22 de 06 de 2022). Macroentorno: los factores externos que
condicionan a las empresas. Obtenido de https://www.becas-
santander.com/es/blog/macroentorno.html#:~:text=%C2%BFQu%C3%A9%2
0es%20el%20macroentorno%3F,sector%200%20regi%C3%B3n%20en%20p

articular.



105

ANEXOS

Anexo 1 Encuesta

Encuesta de de pni necesidad

Z ‘pmm.ena .
Esta encuesta se realiza con la finalidad de la satisfaccion al cliente o usuario en acuerdo
a comercializar y distribuir productos de primera necesidad en el sector.

%) encuestageneralonline@gmail.com (no se comparten) >
Cambiar cuenta

*QObligatorio

1.¢Cudlessuedad ? *

O 200 menos
O 20-25
O 26-31

O 320mas

2. iLe gustaria que existiera un negocio de comercializacion v distribucion de
productos de primera necesidad que se distingan por su calidad y precio en el
sector ?

OR:
Omo

3. ;0ué alimentos o productos son los que mas le gustaria 7

() legumbres, frutas, hortalizas.
() cames, mariscos, huevos.
O leche, harinas, enlatados, productos varios.

O Todas las anteriores.

4. iMe interesa gue el producto sea de calidad? *

OSI
() WO



1

5. ;Le gustaria también recibir sus productos a domicilio o que seamos fuente
para abastecer asunegocio ?

(sl
() wo

6. Considera ud que un negocio de este tipo en su sector que brinde precios =
bajos 2 incluso servicio a domicilio seria de ayuda econdmica para ud.

OSI
OND

7. iAlguna vez =& ha interesado por tener cerca este tipo de negocio? *

(sl
() wo

8. ¢ Le gustaria que este negocio en su sector genere empleos para las personas *
del sector ya sea para la venta o distribucian de los productos?

O sl
() wo

9. ; Cambiarias tu lugar tradicional de compras por otro que te brinde mejores
precios y servicios?

O sl
(O wo

10. ; Estaria de acuerdo que este tipo de negocio sea establecido en su sector 7°

O sl
(O wo

106
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Anexo 2 Equipos

EQUIPOS DESCRIPCION CANTIDAD | V. UNITARIO ($) | V. TOTAL (3$)
Laptop hp core i3 1 479,00 479,00
Impresora Epson Stylus 1 40,00 40,00

Impresora térmica de
recibos de 80mm Usb
Ethernet 3nstar
(rpt010)

2 159,00 318,00

Ups Xtech con
regulador automatico 2 49,00 98,00
de voltaje 750w

Computadora de

OO 2 522,00 1044,00
escritorio ci3

Lector de cddigos de
barra escaner
inalambrico Unitech
Ms840 / 1d / ip42 / ush
dongle, rf 2.4 ghz | uni-
ms840-supbgc-sg

2 262,00 524,00

El kit de camaras de

seguridad Hikvision 1 149,00 149,00

ot

HIKVISION

Split Rca 12000 Btu
Ecoldgico Color 2 285,00 570,00
Blanco

NO!
Garantia

Caja registradora 1 340,00 340,00

=
Caja Registradora
$340

TOTAL 3.562,00
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MUEBLES Y ESTANTERIAS

DESCRIPCIO | CANTIDA |V.UNITARIO V. TOTAL
N D (©) ®)

$55 % Q

bL el vondedor Estanterias 10 55,00 550,00
Escritorios
Metélicos Con
Tableros De 8 90,00 720,00
Madera Para

[ o] Oficinas

$ 165 ]

Silla eljec'utlva 8 160,00 1.280,00
| ergonémica

TOTAL 2.550,00
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Anexo 4 Equipos industriales / seguridad

EQUIPOS INDUSTRIALES DE -
SEGURIDAD DESCRIPCION CANTIDAD | V. UNITARIO ($) | V. TOTAL ($)
Extintor (polvo seco) 10 Lb 2 20,50 41,00
Detector de gas GLP 1 25,00 25,00
DETECTOR
DE GAS
MAVIJU
() )
Seolefica Acrilicos
Sl Rétulos de sefialética (bafio,
= o salida, normas de
1 bioseguridad, extintor, 10 3,00 30,00
Q4] "
! . HLADMSS
0999809124« M
e : f.l
Vitrinas de frio 2 600,00 1.200,00
TOTAL 1.296,00
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Anexo 5 Turnitin.

F.l turnitin Identificacion de reporte de similitud: oid-11830:164322732

NOMBRE DEL TRABAJO

GABRIELA L._FINAL_CORRECCIONES1 4
CORREGIDO P. G.L.I..docx

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
18070 Words 98571 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO

125 Pages 12.8MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Sep 6, 2022 5:40 PM GMT-5 Sep 6, 2022 5:55 PM GMT-5

® 15% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

» 15% Base de datos de Internet » 1% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref « Base de datos de contenido publicado de Cross

@ Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico » Material citado
« Material citado « Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
» Fuentes excluidas manualmente



