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“Proyecto de factibilidad para la creacion de un Coffe-bar “Red Door — Coffe
Bar”, ubicado en el barrio Barbasquillo sector la Quadra Calle 33 via

urbanizacién Manta 2000 en la ciudad de Manta.”

Karen Sofia Herrera Nicolalde
PhD © Ing. Fernando Razo Cajas M.I.
D.M. Quito 21 de agosto 2022

1. RESUMEN

Este proyecto nace de la idea de llegar a crear una empresa de Coffe-bar
dentro de la ciudad de Manta y posterior al crecimiento en la provincia de Manabi.
El objetivo de este trabajo en general es la de obtener resultados reales para la
verificacion de un Proyecto de factibilidad para la creacion de un Coffe-bar “Red
Door — Coffe Bar”, el cual se encontrara en la ciudad de Manta. Esta ofrecera
principalmente el servicio de atencion al cliente, ya que va dirigido a un publico
directo y al servicio de alimentacion con la degustacion de cafés, cocteles, postres,
y piqueos, acompafiado de musica en vivo el cual sera el atractivo principal, el
disefio de sus instalaciones brinda un ambiente moderno y de vanguardia que sera
Ilamativo para los comensales y publico en general.

El presente trabajo estd compuesto de siete (7) capitulos donde en cada uno
de ellos se hace el estudio e interpretacion de datos para hacer posible este
emprendimiento, este contempla el inicio como empresa con un registro legal hasta
su interpretacion financiera y que se conozca la actividad y movimiento de ésta,

para ser un negocio rentable y de expansion en el mercado mantence y manabita.
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2. ORGANIZACION EMPRESARIAL

Creacidn de la empresa

Red Door Coffe-Bar, nace como un emprendimiento personal que surge de
la idea donde una persona natural con capacidad legal realizara actos de comercio
o actividades mercantiles, en el que podra desarrollarlas obteniendo el resultado de

la personalidad juridica una vez que se cumplan los tramites de rigor.

La empresa, surge de la necesidad y deseo de un proyecto de negocio
personal con la idea de brindar productos como diferentes tipos de café, postres,
cocteles y servicio de atencion al cliente de la mejor calidad; con una temética de
los afios sesenta. Se trata de una cafeteria bar ya que en el mend podréa encontrar

desde cafés hasta cocteles, acompafiados con postres, musica retro, entre otros.

Red Door Coffe-Bar, busca recrear un ambiente comodo, tematico de los
afios sesenta acompafiados de lo moderno, dirigido principalmente a un puablico
amante del café y la buena musica, un lugar que sea para leer, reunirse con amigos
y porque no también tener un momento en el que se pueda encontrar consigo
mismo, siempre en busca de la excelencia, la comodidad de los clientes y el mejor

servicio.
Descripcion de la empresa
Importancia.

Las cafeterias al igual que los bares y restaurantes hoy en dia son lugares de
encuentro para muchas ocasiones y eventos casuales; han venido tomando un gran
protagonismo en nuestra sociedad y posicionandose en el mercado; ya que con esto

no solo se comparte momentos en familia y con amigos, Sino que es una puerta para
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dar a conocer los productos que pueden ofrecer. La importancia de esta empresa es
combinar estas dos, una es darle la bienvenida con los mas exquisitos sabores de la
cocina, cocteleria y buena musica; y la segunda, es dar a conocer a los clientes que
el local ofrece todo lo que ellos buscan y ademas sea un lugar agradable al momento

de visitar la infraestructura.

Cubriendo con esto las necesidades fisiologicas de los clientes, para la
empresa sera de suma importancia la satisfaccion de los mismos y hacer de su visita
una experiencia con ganas de volver, como también un lugar recomendable y

agradable en cada visita.

Caracteristicas.

Responsabilidad social: “Red Door Coffe-Bar” entiende que debido a la
situacion que el mundo ha atravesado debido al COVID19, ha llevado a toda la
sociedad a tomar medidas de bioseguridad y el nivel empresarial a crear planes de
contingencia para emergencias similares en tiempos futuros, para ayudar al
sostenimiento de los productores locales, impulsar su negocio y hacer tratos con
ellos, al igual que los licores de fabricacion nacional para contribuir al desarrollo

social y local. (Calderdn, 2020)

Investigacion e innovacion: “Red Door Coffe-Bar” trabajara en una
continua investigacién acerca de cocteleros y baristas, constituyéndose en la
actividad principal de esta empresa, ademas se encargara de investigar culturas y
origenes del café y la cocteleria, para con este conocimiento estar preparados para
las futuras generaciones e innovaciones dentro de las culturas gastronémicas del

mundo y de la sociedad en la que vivimos. (Calderon, 2020)
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Responsabilidad ambiental: “Red Door Coffe-Bar” es consciente de la
creciente contaminacion ambiental que vive el mundo entero, es por eso que se
contara con basureros de reciclaje en zonas estratégicas dentro del local, asi como
basureros industriales fuera del mismo, contard también con envases y articulos

biodegradables, el principal objetivo es la conservacién del medio ambiente.

Profesionales apasionados con su trabajo: Tomando en cuenta que el
area gastrondémica no es solo un acto de elaborar diferentes tipos de comida, sino
de poner pasion, deseo y mucha imaginacion, “Red Door Coffe-Bar” ofrecera un
servicio de calidad con un personal altamente calificado en el que hara que los
clientes se sientan como en casa, no solo brindando productos de calidad si no
dando un servicio excelente superando las expectativas, haciendo que los clientes
sean participes del arte del café en su elaboracion, produccidn, proceso hasta llegar

a la mesa.

En cuanto a la cocteleria los clientes seran participes en el proceso de
destilacion del licor y la gran gama de variedad y creacion de cocteles para

satisfacer sus necesidades.

Actividad.

Red Door Coffe-Bar es un establecimiento que brindara servicio de atencion
a los clientes ofreciendo postres, piqueos, cafés y buena musica, los alimentos seran
para servirse o llevar, también ofrecera bebidas calientes como cafés, te y bebidas

frias como cafés helados, gaseosas y cocteles con base de café.
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Tamario y distribucion de la Empresa.

Red Door Coffe-Bar, es una microempresa que contara con 2 areas basicas:
la primera es el area de produccion y almacenamiento, y la segunda es el area de

servicio.

La empresa contard con cinco personas las cuales se describe a

continuacion:

o Gerente — Propietario.

o Chef Pastelero - Area de produccion y almacenamiento.

o Ayudante de Cocina - Area de produccién y almacenamiento.
o Cajera - Area de servicio.

o Barista - Area de servicio.

. Mesero - Area de servicio.

Estudio Arquitectdnico

Se considera para el disefio del establecimiento el nimero de trabajadores
que va a tener la empresa y el aforo que se manejara de (20 personas). En la cocina,
se ha considerado el espacio (2 personas) gque necesitaran los cocineros para

moverse con tranquilidad en el cumplimiento de sus actividades.

Se especifican espacios para bodegas de almacenamiento ya que se
establecera un lugar adecuado para el almacenamiento de los productos, bebidas y
éste estara cerca al area de la cocina. Como se puede observar, se agrega el area del
escenario para que se disfrute de las bandas de musica en vivo que se contratara

para la tematica del Coffe — bar.
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Estructura interna del establecimiento.

llustracion 01. Estructura del establecimiento.
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Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). Estructura del establecimiento. Manta.
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Necesidades que satisfacer.

llustracion 02. Piramide de Maslow.

moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
ceptacion de hechos
resalucion de problemas

Autorrealizacion

autorrecenocimiento,
coanfianza, respeto, éxito

/ amistad, afecto, intimidad sexual \
seguridad fisica, de empleo, de recursos,
~aguridad maoral, familiar, de salud, de propiedad privada

FiSiD|DQTa /r!.r.pirir.:i:'ln. alimantacion, descansa, sexa, h:_

(Garcia, 2021). Pirdmide de Maslow. Recuperado de:
https://psicologiaymente.com/psicologia/piramide-de-maslow.

Necesidad Fisioldgica.

Ya que la empresa se dedicard a los alimentos y bebidas, la necesidad

fisioldgica de alimentacidn esta directamente satisfecha por la empresa.

Necesidad de Seguridad.

Primero esté la seguridad alimentaria, es la que abarca todo respecto a las
buenas practicas de manufactura. Los platos y bebidas que se ofertaran, estaran
sometidos a diferentes protocolos de seguridad alimentaria para que el producto

final llegue apto para el consumo, para ello habra un estricto control en la cadena
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de produccion haciendo énfasis en la bioseguridad, desde la adquisicion de la

materia prima hasta la entrega de los platos a los distintos clientes.

Luego estd la seguridad a la integridad fisica del cliente, la cual se
garantizara brindandole un ambiente tranquilo y calmado, en donde pueda sentirse
seguro, ademds contara con servicio de parqueadero, con guardiania para los

vehiculos y camaras de seguridad.

Finalmente esté la seguridad hacia los trabajadores de la empresa, ésta se va
a garantizar mediante el cumplimiento de todas las leyes y reglamentos del trabajo
vigentes en Ecuador, respetando los derechos de los trabajadores, velando por su
seguridad fisica y laboral, mediante la firma de un contrato donde especifique lo

dicho anteriormente.

Necesidad de Autorrealizacion.

Red Door Coffe-Bar llegara a ser una empresa reconocida no solo por su
espacio y estilo innovador sino también por sus productos a ofrecer que son de alta
calidad, por su compromiso social, su dedicacién a la atencién de los clientes y con

sus colaboradores.

Localizacién de la empresa

Red Door Coffe-Bar se encontrara ubicada en la provincia de Manabi,
canton Manta, parroquia Manta, Barrio Barbasquillo sector la Quadra Calle 33 via

urbanizacion Manta 2000.
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llustracion 03. Ubicacion.
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(GoogleMaps, 2022) Ubicacion. Recuperado de
https://goo.gl/maps/G1EQsbFgPxYHtG|s9 (GoogleMaps, 2022)

Filosofia empresarial
Mision.

Red Door Coffe-Bar mediante una minuciosa investigacion, aplicara
procesos de innovacion y revalorizacion a la cafeteria y reposteria, para que las
familias puedan divertirse y a la vez disfrutar de buenas bebidas y postres, haciendo
uso de productos de primera calidad y un equipo de trabajo altamente capacitado

con un proceso constante de formacién y excelencia.
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Vision.
Lograr posicionar a “Red Door Coffe-Bar” como lider en el mercado local,

manteniendo un crecimiento constante en ventas, siendo de esta manera una

empresa de éxito.

Objetivos.

o Disefar un Plan de negocio estratégico y la estructura para la creacion de
un Coffe-Bar que genere rentabilidad en el primer afio.

o Identificar las ventajas competitivas, con visitas a establecimientos que
ofrezcan productos y servicios similares a el Coffe-Bar

o Determinar el plan financiero de la empresa asi como el estudio de
viabilidad.

Meta.

Crear un Coffe-bar que satisfaga las necesidades de sus clientes en general,
con un disefio diferente y moderno, que pueda generar los suficientes ingresos para
cubrir las necesidades de la empresa y lograr una constante rentabilidad para
cumplir con las obligaciones de los empleados, y asi se pueda aumentar la

produccion y posicionar una estabilidad en el mercado como también expandirse.

Estrategias.

e Estudiar las distintas preferencias, sugerencias y necesidades de los
clientes potenciales del sector centrandonos en un publico adulto joven.
e Mantener el costo méas bajo frente a los competidores para lograr un

volumen alto en ventas.
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Politicas.

Brindar un espacio de lectura acompafiado de una buena musica, debido
a que otros Coffe-bar no cuentan con este servicio.
Brindar a los clientes frecuentes una tarjeta de descuento, y con eso

recompensar la fidelizacion de ser clientes frecuentes.

Los trabajadores.

Mantener el respeto con los compafieros y con la empresa.

Llevar siempre su uniforme de trabajo dentro de las instalaciones.
Cuidar de su aseo e imagen personal.

No podran fumar, beber o consumir ningun tipo de sustancia
estupefaciente dentro de las instalaciones de la empresa.

Satisfacer las necesidades de los clientes.

La empresa.

Sera responsable del bienestar laboral de los trabajadores dentro de las
instalaciones de la empresa.

Sera responsable de la seguridad integra de los trabajadores y clientes de
la empresa.

Debera siempre cumplir con sus obligaciones: juridicas, sociales y
econdmicas con los empleados, con los proveedores y con el Estado.
Sera responsable de capacitar a todo su personal trimestralmente, para

que pueda brindar a los clientes un servicio de calidad.
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FODA.

Mantendra un alto estandar de calidad constante en sus productos a
través de la innovacion y la implementacion de procesos y sistemas de

produccion y control de calidad en todas las areas de la empresa.

Fortalezas.

Productos innovadores y con altos estandares de calidad.

Tematica llamativa de la cafeteria.

Un equipo de trabajo capacitado y comprometido con lo que hace.
Instrumentos y maquinaria de alta calidad que facilita el trabajo del
personal.

Tener alianzas con empresas que resulten socios muy fuertes que ayuden

al desemperio y desarrollo de la empresa.

Oportunidades.

Poca competencia en cuanto a locales de cafeteria con temética de los
afios sesenta a los alrededores de la empresa y en la localidad.

Los Hoteles Manta Host y Wyndham Sail Plaza estdn en una zona
aledafa a la cafeteria.

Proveedores fieles, de confianza, responsables y con materia prima de
alta calidad.

Posibilidad de emprender una red de franquicias en diferentes puntos de

la ciudad.

Debilidades.

Limitado capital al iniciar el negocio.
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e Tener poca experiencia en el sector.
e No establecer un orden claro en los procesos de produccion y servicio.
e Espacio disminuido del area de trabajo.

Amenazas.

Emergencia de salud por la pandemia que vive el mundo.

Inestabilidad en el ambito social, econémico y politico que vive afio tras

afio el pais.

Alza de precios en maquinarias y materia prima.

Que se cree otro Coffe-bar que brinde los mismos productos y servicios.

Desarrollo organizacional

Tipo de Estructura.

Diferenciacion.

En “Red Door Coffe-Bar” la comunicacion sera de tipo tradicional, ira desde
la cabeza de mando hasta los niveles mas bajos del mismo, esto se hara para facilitar
la ejecucidn, control y supervisién de procesos, con el fin de satisfacer al cliente.

La organizacion sera de tipo horizontal y esta estructurada de la siguiente manera:

o Gerente.

o Chef Pastelero.

o Ayudante de Cocina.
o Cajera.

o Barista - Mesero.
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Formalizacién.

La empresa se regird a manuales bajo politicas, normas y estrategias basadas
en la mision, creada para su identificacion, y en la basqueda del cumplimiento del
ordenamiento juridico vigente, cumplimiento de impuestos, cotizaciones a la

seguridad social (para el propietario y sus empleados) y la legislacion laboral.

Para su operacion seré legalmente constituida y cumpliré con las exigencias
solicitadas por los entes de control legislativo y tributario, teniendo asi el respectivo

permiso de funcionamiento con el registro de la empresa unipersonal.

Centralizacion — Descentralizacion.

Red Door Coffe-Bar centrard sus actividades en las areas de servicio y
atencion al cliente, de estas depende la satisfaccion de los clientes y la creacion de

valor para el posicionamiento de la empresa a nivel local.

La descentralizacion se daré en la delegacion de funciones a partir del nivel
gerencial permitiendo, las sugerencias, participacion, la toma de decisiones y el
empoderamiento de los empleados, todo esto en el beneficio y satisfaccion de los

clientes y en el reconocimiento de la empresa.

Integracion.

La integracion organizacional se basara en el sistema de gestion a traves de
los procesos de compras, ventas, produccion y distribucion, este sistema permitira
Ilevar un control completo de entradas y salidas con los kardex correspondientes en

cada una de las areas, identificando la interrelacion entre estos y a la vez tomando
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en cuenta que se debe llevar un registro de actividades, en las cuales participen

todos los miembros de la empresa de manera equitativa e igualitaria

Desarrollo de procesos.

Proceso de Produccién de Red Door Coffe-Bar.

Procesos de produccién Red Door Coffe-Bar

Resvisar
Valdar estado de " procedimientos fingles Elaharacion de inventario
' utensilos pree R
]
[ 3\ farifi g ypact
E 1, Oldfﬂ.ral a.u‘m!f\ra\ 5. Preparacion B Crar ot
W Cocina Equipos de postres
Posicionar postres
de acverdo a
forma de venta
/
4 3 Recibiry 4 pre
£ ‘ : . Ayudar y T Limpiar
1 almacanar |3 praduccion de SVE‘I"J;I' 5 cucri}na /
v Materia prima alimentos
1]
]
B '
£ Yrrenanan N
]
i
5
q

MSE

llustracion 4. Mapa de proceso de Produccién Red Door Coffe-Bar.
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Proceso de venta — Atencidn al cliente.

Proceso de Venta de Atencién a cliente Red Door Coffe - Bar

o
3
£
2
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Oden 7. Pedir cuenta
2
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2. Generar 6. Entregar e .
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g 3. Recibe Pedido 5. Servir Pedido
g
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g Preparar
pedido
. Enviar factura
H email
T 4. Ingresar
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Orden al

Sistema

Imprimir recibo *,

9, Realizar Cobro
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Organigrama empresarial

llustracion 6. Organigrama empresarial Red Door Coffee-Bar.
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Herrera, K. (2022). Organigrama empresarial Red Door Coffe-bar. Manta.
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Funciones del personal

PUESTO DE GERENTE PROPIETARIO

Detalles generales del puesto de Gerente Chef.

Empresa Red Door Coffe-Bar
Unidad administrativa Area ejecutiva.
Mision del puesto Supervisar las funciones delegadas a

los empleados para un eficiente manejo general de todas las &reas, solucionar
anomalias e inconvenientes presentados en la empresa, atender las quejas que se
presenten por parte de los empleados y clientes, supervisar las actividades de la
cocina y responsabilizarse ante la direccion de la empresa, distribucion del trabajo
para los empleados del establecimiento, compra de materia prima e insumos

necesarios, realizar pagos del personal, proveedores, entre otros.
Denominacion del puesto Gerente-Propietario.

Rol del puesto Administracion 'y supervision de
procesos de produccion, venta y distribucion de alimentos y bebidas.

Remuneraciéon $ 500
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Instruccion

formal

Tecnologo en
Administracion o
superior.

Al menos un
idioma fluido
aparte del nativo.

De preferencia

inglés.

Méritos aspectos para considerar

Tabla 1. Méritos aspectos a considerar, gerente.

Experiencia

Minimo 1 afio en el
cargo de  Gerente

o0 Administrador.

Capacitacion

Técnicas de creatividad y
proactividad.
Procesamiento de datos.
Protocolo de servicio.
Administracion de empresas.
Dominio de procesos
contables, manejo de kardex.
Gestion de documentacion
financiera.

resolver

Capacidad  de

problemas.

Competencias del puesto

Puntualidad

Respeto

Adaptabilidad.

Andlisis de problemas.
Andlisis numérico.
Atencidn al cliente.
Comunicacién
Delegacion.

Tolerancia al estrés.
Liderazgo.

Iniciativa.

Planificacién y organizacion.
Sensibilidad interpersonal.
Trabajo en equipo.

Responsabilidad.

Herrera, K.. (2022). Méritos aspectos a considerar, gerente propietario. Manta.

30



PUESTO DE CHEF PASTELERO

Detalles generales del puesto pastelero.

Empresa Red Door Coffee-Bar.
Unidad administrativa Area de produccion y almacenamiento
Mision del puesto Preparar y distribuir el orden de los

postres y preparaciones, ordenar los elementos de la cocina, realizar mise en place,
manejo de inventario de materia prima y revision de la calidad de los mismo.

Denominacion del puesto Chef Pastelero.

Rol del puesto Encargarse del area general, control y
desempefio en la cocina, y ser responsable de la calidad de las preparaciones.

Remuneracion $ 425
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Méritos aspectos para considerar

Tabla 2. Méritos aspectos a considerar, pastelero.

Instruccion formal  Experiencia Capacitacion Competencias del puesto
Tecno6logo en Minima 1 afio en el Procesamiento de Adaptabilidad.
Gastronomia o cargo como pastelero alimentos. Creatividad.

superior. encargado. Técnicas de innovaciony  Comunicacion.
Tecnologo en preparacion. Compromiso.

pasteleria o Conocimientos y Decision.

superior. dominios en cocina. Puntualidad

Capacidad de escucha.
Iniciativa.

Integridad.
Sociabilidad.

Trabajo en equipo.
Responsabilidad.
Adaptabilidad.
Atencion al cliente.
Liderazgo

Iniciativa

Planificacion

Herrera, K.. (2022). Méritos aspectos a considerar, pastelero. Manta.
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PUESTO DE AYUDANTE DE COCINA

Detalles generales del puesto de mesero.

Empresa Red Door Coffee-Bar.
Unidad administrativa Area de produccion y almacenamiento
Mision del puesto Limpiar y organizar los elementos de

cocina, realizar mise en place y ayudar al pastelero en todo lo que sea necesario.

Denominacion del puesto Ayudante de cocina.

Rol del puesto Comunicacion eficaz con el area de
Produccién. Atencidn al cliente, toma de pedidos, servicio a la mesa y guia del
cliente durante su experiencia en el restaurante.

Remuneracion $ 425
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Méritos aspectos para considerar

Tabla 3. Méritos aspectos a considerar, ayudante de cocina.

Instruccion

Experiencia Capacitacion Competencias del puesto
formal
Minimo Al menos 6 meses de  Pre- elaboracion y Adaptabilidad.
estudiante  de experiencia. conservacion de Automotivacion.
gastronomia en alimentos. Comunicacion.
Curso o carreras Atencidn al cliente. Compromiso.
afines. Procesamiento de Respeto.

alimentos y bebidas. ~ Puntualidad.
Capacidad de escucha.
Iniciativa.
Integridad.
Sociabilidad.
Trabajo en equipo.
Tenacidad.

Responsabilidad.

Herrera, K.. (2022). Méritos aspectos a considerar, ayudante de cocina. Manta.
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PUESTO DE CAJERA

Detalles generales del puesto de cajero.

Empresa Red Door Coffee-Bar.

Unidad administrativa Area de servicio

Mision del puesto Servir eficazmente

Denominacion del puesto Cajero.

Rol del puesto Atencion al cliente, manejo de dinero,

cobranza, realizacion de reservas.

Remuneracion $ 425
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Instruccion
formal
Tecndlogo
superior en
administracion
o contabilidad.
Al menos un
idioma fluido a
parte del
idioma nativo,

de preferencia

inglés

Méritos aspectos para considerar

Tabla 4. Méritos aspectos a considerar, cajero.

Experiencia

Al menos 1 afio de

experiencia.

Capacitacion

Protocolo de
servicio.

Atencidn al cliente.

Manejo de redes
sociales y
herramientas de

comunicacion.
Cobranza y manejo

de dinero.

Competencias del puesto

Adaptabilidad.

Anadlisis de problemas.
Anélisis numérico.

Atencidn al cliente.

Respeto y Comunicacion.
Puntualidad y Compromiso.
Decision.

Tolerancia al estrés.
Capacidad de escucha.
Integridad y Solidaridad.
Planificacién y organizacion.
Sociabilidad y Honestidad.
Trabajo en equipo

Responsabilidad.

Herrera, K.. (2022). Méritos aspectos a considerar, cajera. Manta.
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PUESTO DE MESERO Y BARISTA

Detalles generales del puesto de cajero.

Empresa Red Door Coffee-Bar.
Unidad administrativa Area de servicio
Mision del puesto Servir eficazmente al cliente durante

su experiencia en el establecimiento, tomando érdenes y sirviendo sus pedidos,
recomendarlos si fuera necesario.

Denominacion del puesto Mesero - Barista.

Rol del puesto Comunicacién eficaz con é&rea de
cocina y atencién al cliente, servir sus mesas y si s necesarios como guia durante
su experiencia.

Remuneracion $ 425
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Méritos aspectos para considerar

Tabla 5. Méritos aspectos a considerar, mesero y barista

Instruccion

Experiencia Capacitacion Competencias del puesto
formal
Minimo Al menos 6 meses de  Protocolo de servicio.  Adaptabilidad.
estudiante de experiencia. Atencidn al cliente. Anadlisis de problemas.
gastronomia en Toma de comandas. Automotivacién.
CUrso o carreras Elaboracion de Comunicacion.
afines. cocteles. Compromiso.
Certificado: Puntualidad.
Barista training. Decision.
Curso de barista. Capacidad de escucha.
Iniciativa.
Integridad.
Sociabilidad.

Trabajo en equipo.

Responsabilidad.

Herrera, K.. (2022). Méritos aspectos a considerar, mesero y basrista. Manta.
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3. PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS

Y MARKETING

Objetivo de mercadotecnia.

El objetivo es lograr que la empresa “Red Door Coffe-Bar” ingrese en el
mercado y posicionarse en la vida de los clientes y consumidores haciendo énfasis
en ser un lugar de encuentro, a través de la publicidad de la imagen, productos y
servicios del restaurante de alta calidad mediante diversos medios fisicos y

digitales, especialmente redes sociales, atrayendo asi clientes potenciales.
Investigacion de mercado.

Red Door Coffe-Bar, considera la investigacion aplicada, documental con
la elaboracion de la investigacion de mercado. La primera se realizara un estudio
sobre la pasteleria y sobre todo la preparacion del café y en su efecto la cafeteria en

general y centros de recreacion y como estas llenan la satisfaccién de los clientes.

Por otro lado, se realizard la investigacion de campo para obtener
informacion del entorno en el que se desenvolvera la empresa, aplicando una
técnica cuantitativa de recoleccidn de datos para la obtencién de informacion, a
través de una encuesta se tendrd una mejor perspectiva de la investigacion del

mercado potencial del sector.
Modalidad.

La recoleccion de datos a través de encuestas se realizé de forma digital
mediante Google forms, en donde se encuesto a 137 personas de forma aleatoria

que viven en el Barrio Barbasquillo sector la Quadra de la ciudad de Manta donde
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estara ubicado “Red Door Coffe-Bar”, esta encuesta constd6 de 16 preguntas

cerradas.
Plan de Muestreo

En este trabajo existe un muestreo aleatorio del sector donde se ubicara “Red
Door Coffe-Bar”, ya que se realiz6 una encuesta en archivo digital, por lo tanto, se
tomo como sujetos de estudio a personas de distintas edades, las cuales residen en

sectores aledafios donde se ubicara la empresa.

Se toma en cuenta una poblacion de 213 personas a las cuales va dirigido
este emprendimiento y son las personas que comparten entre amigos y familia. Esta
segmentacion de poblacion fue rastreada de un censo de nimero de instalaciones
de lineas telefénicas en casas del sector de la Quadra y sectores aledarios, otorgada
esta informacion mediante oficio de respuesta por parte de la CNT EP Corporacién
Nacional de Telecomunicaciones que comunico que se instalaron 213 lineas
telefonicas en casas del sector. Para determinar el numero total de encuestas a

realizar se aplico la siguiente férmula:

~ N+ (Z)2+PxQ
"TT @ N -1+ @2 PxQ

Donde:

N= Poblacién segmentada

Z= Nivel de confianza 95% (1.96)
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P= Proporcion de defectos esperados 50% (0.5)

Q= Probabilidad negativa 50% (0.5)

e= Error de estimacién 5% (0.05)

n= tamafno de la muestra

~ 213+ (1,96)2 % 0,5 % 0,5
T 0,052 % (213 — 1) + (1,96)% % 0,5 * 0,5

20456
"= 14904

n =137

FORMULA DE LA MUESTRA CON POBLACION FINITA

>
1

(e®(N-1)+(Z=*P*Q

POBLACION

N = 213

n = 3.8416 0.5 0.5 213

0.0025 212 3.84 0.5

0.5

n= 205

0.53 =k 0.9604

n= 205

1.4904

MUESTRA REAL

n= 137.26 PERSONAS PARA ENCUESTAR
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Analisis de las encuestas

Pregunta 1.
Tabla 6. Pregunta 1.
1. ¢,Sexo0?
RESPUESTA CANTIDAD %
Mujer 76 51.80%
Hombre 51 40.90%
Prefiero no decirlo 10 7.30%
TOTAL 137 100%
llustracion 7. Tabulacion de encuesta Pregunta 1.
1. iSexo?
137 respuestas

B Huger
@ Hombre

Frefiero no decirlo

Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). ;Sexo? Manta.

Analisis: De los 137 encuestados, la mayoria manifestaron que son mujeres,
esto ayuda a determinar el rango de mayor poblacion del sector, en las cuales se
determina en un porcentaje elevado que son las que asistente a las cafeterias; es de
conocimiento general que las personas que consumen café principalmente en su
mayoria siempre son adultos que les gusta compartir entre amigos, y este resultado

le brinda beneficio a “Red Door Coffe-Bar”.
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Pregunta 2.

Tabla 7. Pregunta 2.

2. (A que rango de Edad pertenece?
RESPUESTA CANTIDAD %

20 a 24 afios 14 10.20%
25 a 29 afios 18 13.10%
30 a 34 afios 45 32.80%
35 a 39 afios 42 30.70%
Mas.. 18 13.10%
Total 137 100%

Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). ;A qué rango de edad pertenece?

Manta.

lustracion 8. Tabulacién de encuesta Pregunta 2.

2. (A querango de Edad pertenece?*

137 respuestas

@ 202 24 afios
@ 25329 afios

30 2 34 afios
@ 35 = 30 afies
& Mas

Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). ¢A qué rango de edad pertenece?

Manta

Andlisis: De los 137 encuestados la mayoria con el 32.80% son personas
entre 30 y 34 afios, esto es de gran aporte para la empresa, ya que siendo un Coffe-

bar quiere decir que en su mayoria de los clientes seria personas entre estas edades.
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Pregunta 3.

Tabla 8. Pregunta 3.

3. ¢Es usted consumidor de café?

RESPUESTA CANTIDAD %
S 135 98.50%
No 2 1.50%
TOTAL 137 100%

Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). ¢Es usted consumidor de café?

Manta.
lHustracion 9. Tabulacién de encuesta Pregunta 3.
3. ;Es usted consumidor del Café ?
137 respuestas

@ Si(continda la encuesta)
@ Mo (termina la encuesta)

Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022).¢Es usted consumidor de café?

Manta.

Analisis: De los 137 encuestados, el 98.5% respondio que consumen café,
esto beneficia a la empresa “Red Door — Coffe Bar”, ya que se puede observar que

la mayoria de clientes son consumidores potenciales de café cada dia.
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Pregunta 4.

Tabla 9. Pregunta 4.

4.;Qué tipo de café prefiere?

RESPUESTA CANTIDAD %
Expreso 30 21.90%
Cappuccino 27 19.70%
Mocaccino 16 11.70%
Americano 17 12.40%
White Russian 15 10.90%
Escocés 13 9.50%
Todas 19 13.79%
TOTAL 137 100%

Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). ;Qué tipo de café prefieres?

Manta.

lHustracion 10. Tabulacion de encuesta Pregunta 4

4. ;Qué tipo de café prefiere ?

137 respuestas

@ Exproso

@ Capuccino
blocaccing

@ Americans

@ VWhite Russian

@ Eczcocés

& Todas

Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). ¢ Qué tipo de café prefieres? Manta.

Analisis: De los 137 encuestados el 21.90% respondié que su café de
preferencia es el Express al momento de visitar una cafeteria, esto dice que en gran
mayoria puede ser el producto estrella a futuro para los clientes, al igual que el
Cappuccino con el 19.70% es de preferencia entre las personas que fueron

encuestadas.
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Pregunta 5.

Tabla 10. Pregunta 5.

5. ¢Es de su agrado el café frappe?

RESPUESTA CANTIDAD %
Si 120 87.60%
No 17 12.40%
TOTAL 137 100%

Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). ¢Es de su agrado el café helado?

Manta.

lHustracion 11. Tabulacion de encuesta Pregunta .

5. ¢Es de su agrado el Café Frappe?

137 respuestas
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Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). ¢Es de su agrado el café helado?
Manta.
Analisis: De los 137 encuestados el 87,60% respondio positivamente hacia
la oferta de brindar café frappe (café helado) en la empresa, esto ayuda a visualizar
que se debe satisfacer todas las exigencias de los clientes ya que es de suma

importancia la complacencia de las necesidades de los mismos.
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Pregunta 6.

Tabla 11. Pregunta 6.

6. ¢Con que frecuencia visita un Coffe-Bar?
RESPUESTA CANTIDAD %
Muy poco 47 34.30%
Frecuentemente 59 43.10%
Siempre 27 19.70%
Nunca 4 2.90%
TOTAL 137 100%

Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). ;Con que frecuencia visita un Coffe-Bar?

Manta.

lHustracion 12. Tabulacion de encuesta Pregunta 6.

6. i Con que frecuencia visita un Coffe-Bar?

137 respuestas

& buy poco
@ Frecuentemente
Sempre

@ Hunca

Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). ;Con que frecuencia visita un Coffe-Bar?
Manta.

Analisis: De los 137 encuestados en su gran mayoria son personas que con
frecuencia visitan un Coffe-bar, esto significa que son clientes que tienen las
posibilidades econdmicas para asistir a este lugar, pero cabe recalcar que también
existe un numero de personas que lo visitan muy pocas veces y es el puablico que

hay que atraer mediante promociones.
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Pregunta 7.

Tabla 12. Pregunta 7.

7.;Le gustaria algun tipo de endulzante en especifico?
RESPUESTA CANTIDAD %
Azucar blanca 44 32.10%
Azlcar morena 30 21.90%
Stevia 24 17.50%
Todas 39 28.50%
TOTAL 137 100%

Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). ;Le gustaria algun tipo de

endulzante en especifico? Manta.
lHustracion 13. Tabulacion de encuesta Pregunta 7.

7. iLe gustaria algun tipo de endulzante en especifico ?

137 respuestas

@ Azicar blanca

@ Acicar morena
Stevia

@ Todas

Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). ;Le gustaria algun tipo de
endulzante en especifico? Manta.
Andlisis: De los 137 encuestados un 32.10% comenta que es de su agrada
el consumo de AzUcar Blanca, adicionalmente se ofrecera todo tipo de edulcorante
para satisfacer las necesidades de todos los clientes que visitaran “Red Door — Coffe

Bar”.
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Pregunta 8.

Tabla 13. Pregunta 8.

8.¢Es de su agrado los postres?

RESPUESTA CANTIDAD %
Si 124 90.50%
No 13 9.50%
TOTAL 137 100%

Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). ¢Es de su agrado los postres?
Manta.
lHustracion 14. Tabulacion de encuesta Pregunta 8.

8.;Es de su agrado los postres?

137 respuestas
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Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). ¢Es de su agrado los postres?

Manta.

Anélisis: De los 137 encuestados un 90.5% contesto que es de su agrado los
postres, el establecimiento ofrecera una gran variedad de postres para satisfacer el
paladar de los clientes, esto indica que “Red Door Coffe-Bar” debe trabajar en un

desarrollo de las recetas tradicionales y actuales para el gusto del publico en general.
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Pregunta 9.

Tabla 14. Pregunta 9.

9. ¢ Le gustaria que ofreciéramos postres a base de café?
RESPUESTA CANTIDAD %

Si 121 88.30%

No 16 11.70%

TOTAL 137 100%

Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). ;Le gustaria que ofreciéramos

postres a base de café? Manta.

lHustracion 15. Tabulacion de encuesta Pregunta 9.

9.;Le gustaria que ofrecieramos postres a base de cafe?

147 respuestas
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Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). ¢Le gustaria que ofreciéramos
postres a base de café? Manta.
Andlisis: De los 137 encuestados, el 88.3% estaria de acuerdo con que
ofreciera postres a base de café, esto significa que la mayoria de los encuestados le
gusta el café, esto da luz verde para que “Red Door Coffe-bar” se establezca como

una cafeteria con postres de sabores intensos e inolvidables.
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Pregunta 10.

Tabla 15. Pregunta 10.

10. ¢ Le gustaria probar cocteles a base de café?
RESPUESTA CANTIDAD %

Si 130 94.90%

No 7 5.10%

TOTAL 137 100%

Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). ¢Le gustaria probar cocteles a

base de café? Manta.

lHustracion 16. Tabulacion de encuesta Pregunta 10.

10.;Le gustaria probar cocteles a base de café?

137 respuestas
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Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). ¢Le gustaria probar cocteles a

base de café? Manta.

Analisis: De 137 personas encuestadas, el 94.9% estarian dispuestos a
probar cocteles a base de cafe, visitar un establecimiento donde puedan encontrar
esta variedad da la apertura a que sea uno de los primeros establecimientos que los

ofrezcan ademas de brindar un servicio de recreacion entre amigos y familia.
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Pregunta 11.

Tabla 16. Pregunta 11.

11. ¢Le gustaria que Red Door Coffe-Bar ofrezca
promociones en su menu?

RESPUESTA CANTIDAD %
Si 130 94.90%
No 7 5.10%
TOTAL 137 100%

Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). ;Le gustaria que Red Door Coffe-

Bar ofrezca promociones en su men? Manta.

lHustracién 17. Tabulacion de encuesta Pregunta 11.

11.;Le gustaria que Red Door Coffe-Bar ofrezca promociones en su menu?

137 respuestas
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Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). ¢Le gustaria que Red Door Coffe-

Bar ofrezca promociones en su mend? Manta.

Analisis: De 137 personas encuestadas, el 97.8%, le gustaria que se ofrezca
promociones dentro del mend (descuentos, productos 2x1, mitad de precio), esto
daria un plus a los producto ofertados y siendo del agrado de los clientes y

consumidores, siendo tambien esto un atractivo del establecimiento.
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Pregunta 12

Tabla 17. Pregunta 12.

12. ¢(Es de su agrado los lugares con decoraciones
tematicas?

RESPUESTA CANTIDAD %
Si 97 70,80%
No 11 8,00%
Talvéz 29 21,20%
TOTAL 137 100%

Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). ¢Es de su agrado los lugares con

decoraciones tematicas? Manta.

lHustracién 18. Tabulacion de encuesta Pregunta 12.

12.;Es de su agrado los lugares con decoraciones tematicas?

137 respuestas
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Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). ¢Es de su agrado los lugares con
decoraciones teméticas? Manta.

Analisis: De los 137 encuestados la mayoria el 70.8% estan totalmente de
acuerdo que se cree un lugar con decoraciones tematicas, todo esto relacionado a
los afios sesenta en donde “Red Door coffee-bar” hara una gran diferencia, debido
a que en la ciudad de Manta y especificamente en el sector de la Quadra no existen
ningun tipo de Coffe-Bar con tematicas similares o iguales a las que se piensa

implementar.
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Pregunta 13

Tabla 18. Pregunta 13.

15. ¢Le gustaria que Red Door cuente con musica en
vivn?

RESPUESTA CANTIDAD %
Si 135 98,50%
No 2 1,50%
TOTAL 137 100%

Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). ¢Le gustaria que Red Door cuente

con musica en vivo? Manta.

lHustracién 19. Tabulacion de encuesta Pregunta 13.

13.;Le gustaria que Red Door cuente con musica en vivo?

137 respuestas
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Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022;Le gustaria que Red Door cuente
con mdsica en vivo? Manta.

Analisis: De los 137 encuestados con un total de 98.5% ha aceptado la idea
de que se ofrezca musica en vivo, “Red Door Coffe-Bar” contard con musica en
vivo, ya que es uno de los pocos Coffe-bar que contarian con esta opcion de
entretenimiento para familias y amigos, asi pueden disfrutar de un ambiente

diferente siempre acompariado de buena masica.
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Pregunta 14

Tabla 19. Pregunta 14.

14.;Qué tipo de musica en vivo le gustaria escuchar en
Red Door?

RESPUESTA CANTIDAD %
Romantica 26 18,70%
Jazz 16 11,50%
Rock 23 16,50%
Pop 21 15,10%
Todas 53 38,10%
TOTAL 139 100%

Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). ;Qué tipo de mdsica en vivo le
gustaria escuchar en Red Door? Manta.

lustracion 20. Tabulacion de encuesta Pregunta 20.

14.;Que lipo de musica en vivo le gustaria escuchar en Red Door?

137 respuestas

@ Romantica
W Jazz

Rock
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P Tocas

Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). ;Qué tipo de mdsica en vivo le
gustaria escuchar en Red Door? Manta.

Andlisis: De los 137 encuestados 38.10% ha demostrado que es de su
agrado todos los estilos de musica, seguido del 18.70% que demostr6 agrado por la
musica romantica, luego con el 16.5% que les gusta el rock, con el 15.10% les gusta
el pop y finalmente el 11.5% la musica como es el jazz, es por eso que “Red Door
Coffe-Bar” se enfocara en satisfacer las necesidades de los clientes y consumidores,
debido a que con este servicio de musica en vivo que se ofrezca, se atraerd a mas

comensales al Coffe-Bar.
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Pregunta 15

Tabla 20. Pregunta 15.

15.;Le gustaria que tengamos tienda virtual APP?
RESPUESTA CANTIDAD %

Si 132 96,40%

No 5 3,60%

TOTAL 137 100%

Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). ¢Le gustaria que tengamos tienda
virtual APP? Manta.

lHustracion 21. Tabulacién de encuesta Pregunta 15.

15.;Le gustaria que tengamos tienda virtual APP?

137 respuesias
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Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). ¢Le gustaria que tengamos tienda
virtual APP? Manta.

Anélisis: De los 137 encuestados el 98.4% ha aceptado la idea de que se
tenga una aplicacion de tienda virtual, en dicha aplicacion se ofrecerd los productos
del mend, venta de los mismos para ser transportados mediante delivery,
adicionalmente se reflejaran las ofertas y promociones, siendo esto lo mas
beneficioso para “Red Door Coffe-Bar”, para que disfruten todos los clientes y
consumidores, esto beneficiard a la empresa porque es una apertura a que los

clientes conozcan los productos y servicios.
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Pregunta 16

Tabla 21. Pregunta 16.

16.¢;Considera usted factible la creaciéon de un coffe-bar
con musica en vivo?

RESPUESTA CANTIDAD %
Si 134 97,80%
No 3 2,20%
TOTAL 137 100%

Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). ¢Considera usted factible la
creacién de un coffe-bar con masica en vivo? Manta.

lHustracién 22. Tabulacion de encuesta Pregunta 16.

16.iConsidera usted factible la creacion de un coffe-bar con misica en vivo?

137 respuestas
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Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). ;Considera usted factible la
creacion de un coffe-bar con musica en vivo? Manta.

Analisis: De los137 encuestados el 97.8%, creen que es factible la creacion
de “Red Door Coffe-Bar” ya que las personas que residen en la ciudad de Manta y
principalmente en el sector de la Quadra, saben que no existe un Coffe-bar con
similares caracteristicas a las que se ofertara, esto es innovador y llama mucho la
atencion a los clientes, ya que éste serd un lugar diferente para disfrutar con familia
y amigos, un lugar innovador acompafiado de promociones, buena musica y un

excelente servicio.
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Entorno empresarial.

Micro entorno.

Red Door Coffe-Bar considera su micro entorno a todo aquello que le rodea

sobre lo cual hay un control efectivo.
lHustracion 23. Esquema micro entorno.

Competencia
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Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). Esquema micro entorno Red Door Coffee-bar.
Manta.

lHustracion 24. Ubicacion.
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o Competencia directa.

Luego de realizar un recorrido en el sector donde se va a ubicar Red Door
Coffe-Bar, se encontré un establecimiento con un ambiente y una dinamica de
trabajo como competencia directa. Para evaluar la competencia directa los
parametros que se tomaron en cuenta fueron: el tipo de establecimiento, la categoria
y los productos que se vendian. En la Plaza La Quadra Manta en el barrio
Barbasquillo, existe un Coffe-Bar “La Catrina” en el cual se pudo observar que
venden limitados postres, snacks y cafés. Los cual podria generar un riesgo en el
negocio, sin embargo no existen Coffe-bar con similares caracteristicas a las

planteadas.

o Competencia indirecta.

Existen algunos establecimientos a considerarse competencia indirecta en el
sector “La Quadra” que se encuentran a los alrededores de “Red Door Coffe-Bar”.

Se encuentran tres establecimientos que puede ser considerado como competencia

indirecta.
o Cafelito, se dedica a la venta de comida y postres.
o Pipcoffe, se dedica la venta de cafes y postres.
o Dulce y Cremoso, se dedica la venta de cafes, piqueos y postres, pero

no ofrece musica en vivo como los coffe-bar

Sustitutos.

Después de recorrer el sector se encontro un solo sustituto, es el Caminito

Restaurant, ubicado en la calle Universitaria 10. Este establecimiento hace las veces
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de sustituto al vender alimentos y bebidas preparados acompafiado con musica en
vivo por las noches, sin embargo, no se considera competencia al no ser un
establecimiento de alimentos y bebidas igual que Red Door Coffe-Bar, debido a

que es un restaurante con un menu internacional y no un Coffe-Bar como Red Door.
o Proveedores.

Teniendo en cuenta que la calidad en los productos es uno de los principios
fundamentales con los que trabaja “Red Door Coffe-Bar”, trabajara con
proveedores reconocidos y de confianza, y sobre todo comprometidos con la
satisfaccion de los clientes, esta sera una oportunidad de negocio porque se trabajara

con productos de alta calidad.

Tabla 22. Proveedores.

Tabla de proveedores

MATERIA PRIMA

Proweedor Fiabilidad y beneficios Producto
3 Productos de calidad
. Muchos afios de

) experiencia en el mercado )

El Café S.A Café.
. Facilidades de pago
(crédito)
° Entrega al

establecimiento.

e Variedad de productos. | Embutidos, bebidas, leche,
Supermercado Supermaxi — . .
. . saborizantes, azlcar,
Supermercados Aki— Mi . .
Comisariato . Productos de calidad. chocolate, crema batida,
N Establecimientos pulpas, té, harinas y snacks.
extensos.
3 Calidad de productos Productos de limpieza,
. Siguen procesos de servilletas, vasos, fundas
Suministros Industriales S.A |higiene y seguridad biodegradables, productos de
. Entrega al desinfeccion (Alcoholy gel
establecimiento. anti bacterial).

Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). Proveedores. Manta.
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. Intermediarios.

Red Door Coffe-Bar comercializara sus productos de forma directa dentro
del establecimiento, por lo tanto, hara tratos necesarios de intermediarios para
realizar actividad de entrega a domicilio, esto genera una oportunidad de trabajo a

los intermediarios y sera una oportunidad dentro del negocio.
o Clientes.

Red Door Coffe-Bar es una empresa dirigida adultos y jovenes, que visitan
establecimiento de entretenimiento, con el fin de deleitarse con una variedad de
productos mientras disfrutan del lugar y la buena musica tematica, esta es una
oportunidad debido a que esta enfocado a un grupo de personas amantes al café y

la buena musica.
Macro entorno

Son aquellos factores sobre los que “Red Door Coffe-Bar” los que no tiene

control directo y que van a influir en el normal funcionamiento del establecimiento.

lustracion 25. Esquema macroentorno Red Door Coffee-Bar.

Factor
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\
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Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). Esquema macro entorno Red Door Coffe-bar. Manta.
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. Factor Politico.

Sabemos que en el Ecuador los establecimientos tales como restaurantes,
bares y hoteles entre otros, estan regulados por el Ministerio de Turismo y enlazado
al Reglamento Turistico de Alimentos y Bebidas el cual regula este tipo de actividad
y la categoria del establecimiento. Por otro lado, también estan sujetos al control
del Agencia de Regulacion y Control Sanitario y al Ministerio de Salud Publica, los
cuales son los que emiten las debidas regulaciones en cuanto a la calidad

alimentaria.

En Ecuador los establecimientos turisticos de alimentos y bebidas estan bajo
una estricta vigilancia sanitaria, el Ministerio de Turismo, Agencia de Regulacion
y Control Sanitario y el Ministerio de Salud Publica han emitido un manual de
contingencia sanitaria que deben ser adoptadas por restaurantes y cafeterias hasta
nuevo aviso debido al COVID19 y sus multiples variantes que se han ido

presentado.

Red Door Coffe-Bar realizara sus actividades dentro de los limites legales
establecidos por la Constitucion de la Republica del Ecuador y las diferentes
instituciones que regulan el funcionamiento de los negocios, siempre acatando
disposiciones determinadas para los negocios, sin embargo debido a la crisis
sanitaria que existe por la pandemia del COVID19, podria generar un riesgo al

momento de establecer el negocio.

. Factor Economico.

En la actualidad el Ecuador esta viviendo un declive econémico debido a la

pandemia que azot6 el mundo, dicha pandemia mantuvo al pais en cuarentena, el
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sector turistico fue el mas afectado y sufrié multiples pérdidas econémicas ya que
debido a la emergencia sanitaria varias empresas tuvieron que cerrar

definitivamente, esto causé el despido de la mayoria de sus trabajadores.

Es por eso por lo que “Red Door Coffe-Bar” estd y estara sujeto al
desarrollo econdémico que presente el pais, por lo que la fijacion de precios en sus
productos y servicios dependera de la tasa inflacionaria anual que para este 2022 se
proyecta a un 4,23%, para que el negocio sea factible se mantendra los precios

establecidos inicialmente.

. Factor Sociocultural.

En cuanto a este factor “Red Door Coffe-Bar ofrecera café con materia
prima propia netamente ecuatoriana con ingredientes autoctonos de la provincia,
también da un toque tradicional en la presentacion de los productos servidos en el
Coffe-bar, con esto se podra resaltar la cultura de la provincia. EI Ecuador es un
pais donde proyecta una cultura fuerte destacando sus raices, y con esto sus
productos, el café y el cacao son los productos reconocidos a nivel internacional.
“Red Door Coffe-bar quiere ofrecer un servicio y un producto de calidad con el cual

sea un atractivo destacando su ambiente tematico sobre su establecimiento.

o Factor Tecnologico.

En los ultimos afios la tecnologia ha ido evolucionado de una manera
sorprendente, no solo en los paises potencialmente econémicos, sino en todos los
paises, muchos de éstos han sabido utilizar de una manera positiva, y este es el caso
de Ecuador, ya que aprovecha los avances tecnoldgicos enfocados en todos los

aspectos, hablando del &rea de restaurantes, la tecnologia ha evolucionado en cuanto
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a la maquinaria, aplicaciones mdéviles que ayudan a la publicidad sus servicios y
locales, a encontrar la ubicacién de restaurantes. La tecnologia ha avanzado de
manera radical, a tal punto que en la actualidad existen aplicaciones para realizar
reservas, ver el menu de un establecimiento y hasta para la toma de pedidos en linea.
“Red Door Coffe-Bar” trabajara con aplicaciones tecnologicas que faciliten el
servicio y con esto satisfacer las necesidades de los clientes, siendo asi brindar una
atencién moderna y de vanguardia, esto es una oportunidad para el crecimiento del
negocio, debido a que se facilitara la compra de los productos mediante aplicaciones

tecnologicas.

Producto y Servicio.

Red Door Coffe-Bar es una cafeteria dedicada a la elaboracion y preparacion
de cafés, postres, bebidas, snacks, cocteles entre otros, se enfoca basicamente en la
produccion de alimentos y bebidas, agregando innovacion y estilo, con estrictos
controles en los procesos de produccidon en los que se hacen énfasis en el uso éptimo
de las técnicas, seguridad alimentaria, bioseguridad y sobre todo una excelente
atencion. En este caso teniendo como atractivo principal el café, su estilo temético
asegura también tendra un impacto al publico y se destacara precisamente por su

buen ambiente y su trato.

Producto Esencial.

Hoy en dia los clientes no solamente buscan satisfacer la necesidad
fisiologica de alimentarse, sino que también buscan un lugar donde sentirse
comodos, sentirse relajados y disfrutar de momentos agradables, buscan un

ambiente divertido con algo diferente algo atractivo una tematica llamativa.
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Producto Real.

Red Door Coffe-Bar maneja una variedad de productos de bebidas, postres

y snacks, tradicional e innovadora entre los que se pueden encontrar:

e Café, en su variedad; Expreso, cappuccino, mocaccino, americano,
americano con leche, latte, gaélico, escocés, white russian, entre otros.

e Postres més conocidos como: Tortas de chocolate, tres leches, torta de
naranja y manjar, torta red velvet, muffins, brownie, cheesecake, entre
otros.

e Productos creados por el establecimiento, cafés, postres y cocteles a base
de café.

. Caracteristicas.

Para la elaboracion de cada uno de los platos de “Red Door Coffe-Bar”
tendra una ardua labor de innovacidn, creacion y compromiso de parte de cada uno

de los empleados de la empresa.

En la cocina, los alimentos son preparados bajo todos los cumplimientos de
los estandares de higiene, calidad, bioseguridad e inocuidad con el fin de brindar a
los clientes un producto de primera, mientras que en el area de servicio los
empleados estan siempre a la disposicion de los clientes con el fin de satisfacer sus

necesidades y dudas durante su visita al establecimiento.

o Calidad.
Para la elaboracion de los productos se tiene en cuenta los estrictamente
establecidos, adaptados y disefiados minuciosamente dentro de la empresa, en los

que “Red Door Coffe-Bar” toma en cuenta indicadores de calidad tales como:
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o Sistema de almacenamiento.

o Aseo personal de los empleados.

o Limpieza y desinfeccién detallada del area de trabajo.

. Limpieza y desinfeccion de utensilios y maquinas dentro de la cocina.

Estilo.

Red Door Coffe-Bar maneja una tematica de los afios sesenta en la que se
fusionan el arte de la cafeteria y reposteria con la recreacién del local, con una
tematica de los afios sesenta que quiere decir que son disefios de décadas pasado
pero que hoy en dia con disefios vanguardista crean algo moderno y elegante, en
cuanto al producto en si la presentacion sera llamativa siguiendo la misma tematica,
mostrando con esto una manera diferente de ver y disfrutar de un café y la buena

compafiia.

) Marca.

Red Door nace de la idea de un gran grupo de personas que son amantes a
la buena musica todo esto esta relacionado con la buena musica y el gusto por el
café, Red Door es una empresa que busca dar un ambiente fresco, moderno, un
ambiente de distraccion, Red Door hace énfasis en tener una relacién directa con el

cliente invitando

Producto Aumentado.

Lo que diferencia a “Red Door Coffe-Bar” de su competencia es su concepto y su
estilo innovador y moderno, en donde los clientes que buscan deleitarse de un café

puedan observar la tematica tan llamativa de su decoracion, ademas de tener la
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oportunidad de compartir con amigos y familia, también brindar precios

accesibles, para que el dinero no sea impedimento para visitar este lugar.

Plan de introduccién al mercado.

Distintivos y Uniformes.

. Area de Cocina.

El chef pastelero y el ayudante de cocina usaran el uniforme proporcionado por el
establecimiento, mismo que tendra los distintivos de este y se seran de uso obligatorio,

dichos uniformes constaran de:

o Chef Pastelero.
o Chaqueta blanca de mangas 3/4, con cuello grueso en rojo y el logo

de la empresa.

o Pantalon negro de cocina.

o Zapatos negros de cocina (antideslizantes)
o Gorro de cocinero gris.

o Medias negras largas

lHustracion 26. Disefio uniforme chef Pastelero.

Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde (2022). Disefio uniforme chef pastelero. Manta.
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Ayudante de cocina.

o Chagueta blanca de mangas 3/4 con el logo de

la empresa bordados.
o Pantalon de negro de cocina.
o Zapatos negros de cocina (antideslizantes).
o Gorra de cocina.

o Medias negras largas.

llustracién 27. Disefio uniforme ayudante de cocina.

Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). Disefio uniforme ayudante de
cocina. Manta.

Personal del area de servicio.

El mesero, el cajero y el barista usaran el uniforme proporcionado por la

empresa, mismo que tendra los logos de este, dichos uniformes constaran de:

o Mesero y cajero — recepcionista.

o Camisa roja.
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o Delantal de servicio color negro, con detalles en dorados, bolsillos,
nombre y logo de la empresa.

o Pantalon negro.

. Zapatos negros.

lHustracion 28. Disefio uniforme personal del &rea de servicio.

[Ye=ce: N . - X -
Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). Disefio uniforme, personal del
area de servicio. Manta.

Materiales de identificacion.

Imagotipo

lHustracion 29. Imagotipo Red Door Coffe-bar.

Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). Imagotipo Red Door Coffee-Bar.
Manta.
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Elementos para destacar:

o La tasa de café caliente y un buen libro para leer.

o La imagen del paisaje destaca que podemos pasar un momento
ameno y de relajacion.

o El logotipo del establecimiento “Red Door Coffe-Bar”

. El eslogan de la cafeteria, aunque no aparece en el imagotipo sera

“Buenos amigos, buen café, buena musica y buenos tiempos”.

Los colores usados:

o Color neutro de fondo.

o Color rojo, este color se asocia a la marca.

o Blanco para resaltar las letras.

o El Isotipo es bastante claro la invitacion hacia el café, y con esto

atraer la atencion de cliente.
Tarjetas de presentacion.
En el anverso puede apreciarse el Isotipo de la empresa.

lHustracion 30. Anverso tarjeta de presentacion.

Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). Anverso tarjeta de presentacion.

Manta.
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En el reverso hay datos de contacto, en este caso, del gerente propietario
como el teléfono de contacto, se observa también la pagina de Instagram y el email

de la empresa, y direccion del establecimiento.

lustracion 31. Reverso tarjeta de presentacion.

oOR COx,,

D (+593) 992711482

9 Calle 33 via Manta 2000 sector La Quadra

\.J reddoorcoffebar@gmail.com

@ Red Door Coffe - Bar

Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). Reverso tarjeta de presentacion.

Manta.

Hoja membretada.

Otro elemento de la identidad corporativa sera la papeleria, esto servira para
usar en asuntos como oficios, cartas y declaraciones formales a empresas o socios,

para ello se ha elaborado una hoja membretada presentada a continuacion:
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lHustracion 32. Hoja membretada

Py
9g 00

ffe - Ba

Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). Hoja membretada. Manta.
Canal de distribucién y puntos de ventas.
El canal de distribucion y punto de venta fisico de Red Door Coffe-Bar en

su establecimiento ubicado en la ciudad de Manta, sector Barbasquillo Calle 33 via

Manta 2000 sector La Quadra.

o Promocién.
. El principal canal de promocion seran la red social Instagram
o Una vez el negocio esté mejor posicionado en el mercado, se optara

por medios de promocidn tradicionales como prensa, radio o vallas publicitarias.
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. Contacto.

o Tarjetas de presentacion.

o E-mail.

o WhatsApp.

. Instagram.

o Correspondencia.

. A traves de mail corporativo.

o Negociacidn.

o Directa en el establecimiento con cita previa.
o Via telefonica

o Financiamiento.

Tabla 23. Financiamiento publicidad.

TARJETAS DE PRESENTACION
Tarjetas de presentacion 250 unidades 5.50
Publicidad Instagram 4 veces por mes 30.00
TOTAL 35.50
TOTAL, ANUAL 426.00

Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). Financiamiento publicidad.

Manta.

Riesgo y oportunidades del negocio
El mayor riesgo actualmente que se enfrenta, no solo “Red Door Coffe-
Bar”, sino también todos los establecimientos turisticos y de recreacion, es la

emergencia sanitaria internacional a causa del COVID 19. Todo establecimiento

debe cumplir con las medidas necesarias de bioseguridad, sobre todo en el proceso
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de produccion, que es en donde se involucra la compra de materia prima,
elaboracion de los productos y la entrega del producto final al cliente. Ya que en
todos estos pasos los empleados manipulan directamente cada uno de los productos.
La oportunidad mas grande que tiene “Red Door Coffe-Bar”, al igual que muchos
otros emprendimientos tienen esa oportunidad, si bien es cierto que a raiz de la
emergencia sanitaria los establecimientos de recreacion se han visto perjudicados,
a tal manera de que muchos de ellos tuvieron que cerrar sus puertas, el dia de hoy
es todo lo contrario, el pais de a poco esta tratando de regresar a la normalidad, y
con esto los nuevos negocios estan surgiendo y creciendo debido a los nuevos

sistemas de servicios que se vieron obligados a implementar.

Uno de estos sistemas es la tecnologia, que ayuda a: tomar ordenes, realizar
reservaciones, elegir platos en mends digitales, asi como también para el pago
realizados mediante banca movil o transferencias bancarias, sin dejar de resaltar la
gran ayuda que brindan las redes sociales para una publicidad digital que puede
llegar a centenares de personas, es por eso también que una de las grandes
oportunidades que tiene “Red Door Coffe-Bar” es la de posicionarse en un mercado

digital cada vez mas creciente.

Fijacion de Precios

Fijacion de precios por receta estandar.
Los precios en las recetas presentadas a continuacién han sido
calculados para un solo PAX (comensal). Se toma en cuenta el costo de los
productos usados para preparar cada receta, y la referencia es el costo por

kilogramo del producto. A este valor se le van a sumar porcentajes de
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diversos factores que intervienen en el momento de la produccion, por

ejemplo:

o Imprevistos.

o Mano de obra.

o Gastos de fabricacion (referente a servicios basicos).
o Gastos administrativos.

. Utilidad.

. IVA.

Costo de servicio.

En la receta se puede apreciar cuél es el porcentaje de estos valores,

luego de una sumatoria de estos se define el precio final del plato.
A continuacion, se presentan los costos de 2 recetas:

o Torta Mojada de Chocolate.
o Café Mocaccino.

Para la produccion de estos productos se realizo el calculo de porcentaje

de utilidad de acuerdo con los costos de produccion de cada uno de ellos.
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e Torta Mojada de Chocolate

Tabla 24. Torta Mojada de Chocolate, receta estandar de costos.

-T- Tecnoldgico FICHA TECNICA DEPRODUCCION
I I Internacional
RECETA ESTANDAR DECOSTOS
NOMBREDEL PLATO: Torta Mojada de Chocolate  |C6digo: 001
FECHA DE ACTUALIZACION: |20/7/2022 Chef
INGREDIENTE MEDIDA [COSTO (KG) CANTIDAD TOTAL
Harina kg $1,66 250gr $0,42
Azicar kg $0,85 8509r $0,72
Cocoa kg $2,20 100 gr $0,22
Huevos unidad $3,97 16unid $2,12
Leche condensada mi $2,01 1 $2,01
Crema de leche ml $1,82 1 $1,82
Leche evaporada ml $2,18 1 $2,18
FO TO GRAFIA Total, bruto $9,48
: 10% imprevistos $0,95
Total, neto $10,43
Gasto de fah. 15% $1,56
Factor costo 33,33% $3,48
M.O. 45% $4,69
G. Admin 12% $1,25
40% utilidad $4,17
Subtotal $25,60
12% IVA $3,07
10%servicio $2,56
Total $31,23

(Precio por porcién $3.75 por cada torta saldra 10 porciones)

Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde (2022). Torta Mojada de Chocolate, receta

estandar de costos, Manta.
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e Café Mocaccino.

Tabla 25. Café Mocaccino, receta estandar de costos.

1

Tecnoldgico

FICHA TECNICA DEPRODUCCION

Internacional
RECETA ESTANDAR DECOSTOS

NO MBREDEL PLATO: Café Mocaccino. Codigo: 002

FECHA DEACTUALIZACION: |20/7/2022 Barista

INGREDIENTE MEDIDA E%)STO (KG -l c ANTIDAD TOTAL

Leche Evaporada 150 ml $2.18 1 $0.154

Café expreso 30 gr $6.74 1 $0.404

Cocoa 20 gr $2.20 1 $0.373

FO TOGRAFIA Total, bruto $0.931
20% imprevistos $0.186
Total, neto $1.117
Gasto de fab. 15% $0.168
Factor costo 33,33% $0.372
M.O. 45% $0.503
G. Admin 12% $0.134

¥ [60% utilidad $0.670
;, Subtotal $2.964

12% IVA $0.356
20%servicio $0.593
Total $3.913

costos.
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Implementacion del negocio.

e Arriendo del local.

Tabla 26. Arriendo del local.

ARRIENDO DEL LOCAL

Pago Mensual Pago Semestral Pago Anual

$500.00 $3,000.00 $6,000.00

Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). Arriendo del local. Manta.

o Equipos industriales.

Tabla 27. Equipos industriales.

EQUIPOS INDUSTRIALES

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO |V. TOTAL
Cafetera Industrial 1 $1,980.00 $1,980.00
Batidora Industrial 1 $799.00 $799.00
Tostadora 1 $39.99 $39.99
Crepera 1 $45.00 $45.00
Horno Industrial 1 $690.00 $690.00
Cocina industrial 1 $1,159.00 $1,159.00
Méquina de hacer hielo 1 $469.99 $469.99
Licuadoras 2 $39.99 $79.98

TOTAL: $5,262.96

(\Ver anexos)

Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). Equipos industriales. Manta.

e Equipos de computacion.

Tabla 28. Equipos de computacion.

EQUIPOS DECOMPUTACION Y TECNOLOGIA
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO | V.TOTAL
Impresora de recibos 1 $89.00 $89.00
Teléfono 1 $480.00 $480.00
TOTAL $569.00
(Ver Anexos)

Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). Equipos de computacion y tecnologia.
Manta.
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e Mueblesy enseres.

Tabla 29. Muebles y enseres.

MUEBLES Y ENSERES

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Exprimidor electrico 1 $75.00 $75.00
Juego de Vasos 5 $8.99 $44.95
Jarras 5 $14.39 $71.95
Tazaspara Té 10 $3.45 $34.50
Tazas 3/4onz 24 $1.63 $39.12
Platos postres 22 $1.61 $35.42
EJ:ZI?;doSse;equﬁozlatos 3 $8.31 $24.93
::mzi platos cuadrados 20 $8.09 $161.80
Nevera 2 $493.33 $986.66
zzgzlci)rr]t;s para botellas 3 $62.88 $188.64
\Ifisr:?)ntes de copas de 1 $19.99 $19.99
Lavaplatos 1 $169.00 $169.00
Caja registradora 1 $998.00 $998.00
Sistemas de audios 1 $179.99 $179.99
Céamaras de seguridad 1 $99.48 $99.48
Mesas y Sillas 5 $299.00 $1,495.00
TOTAL $4,624.43

(Ver anexo)

Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). Muebles y enseres. Manta.

e Equipos industriales de seguridad.

Tabla 30. Equipos industriales de seguridad.

EQUIPOS INDUSTRIALES DE SEGURIDAD

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Extintor (polvo seco) 10 Lb 3 $23.86 $71.58
Dispensador de mano gel antibacterial 2 $29.99 $59.98
Detector de gas GLP 1 $17.92 $17.92
Roétulos de sefialética (Abierto-Cerrado) 1 $3.94 $3.94
Rotulos de sefialética (Hale-Empuje) 1 $2.27 $2.27
Rétulos de sefialética (Bafios) 1 $2.72 $2.72
Rotulos de sefalética (Salida) 1 $1.79 $1.79
TOTAL $160.20

Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). Equipos industriales de seguridad.

Manta.
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e Suministros de oficina.

Tabla 3119. Suministros de oficina.

SUMINISTROS DEOFICINA
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Papel bond, 1 resma 3 $4,99 $14,97
Grapadora 1 $3,80 $3,80
Grapas (caja) 1 $0,35 $0,35
Boligrafos BIC (rojo, azul, ng 1 $2,14 $2,14
Libretas 6 $0,54 $3,24
Tijera 1 $1,89 $1,89
TOTAL $26,39
TOTAL, ANUAL 316,68

(\Ver anexos)

Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). Suministros de oficina. Manta.

e Servicios basicos.

Tabla 32. Servicios basicos.

SERVICIOS BASICOS
DESCRIPCION Pago Mensual
Agua $25,00
Luz $90,00
Teléfono, Internet, Tv Cable. $75,00
TOTAL $190,00
TOTAL, ANUAL $2.280,00

Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). Servicios basicos. Manta.
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e Materiales de limpieza.

Tabla 203. Materiales de limpieza.

MATERIALES DE LIMPIEZA

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Alcohol 1 $8.90 $8.90
Jabén liquido 1 $6.27 $6.27
Dispensador de jabon 2 $17.93 $35.86
Detergente en polvo 1 $2.77 $2.77
Guantes 1 $2.39 $2.39
Lavaplatos 1 $1.66 $1.66
Esponjas (4 unidades) 1 $1.33 $1.33
Escoba de cerdas 2 $2.90 $5.80
Trapeador 2 $8.18 $16.36
Rollo de pafio 1 $5.75 $5.75
Rollo fundas de basura (20unidades) 1 $2.42 $2.42
Desinfectante 2 $6.79 $13.58
Cloro 1 $3.75 $3.75
Dispensador de papel h. 2 $16.80 $33.60
Papel h. Industrial. (4unidades) 1 $12.88 $12.88
Toallas de manos 1 $1.71 $1.71
TOTAL $155.03
TOTAL, ANUAL $1,860.36

(Ver anexos)

Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). Materiales de limpieza. Manta.
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4.

Con

PROCESO DERECHO EMPRESARIAL

el fin de agregar formalidad al negocio, se realizaron los tramites y

permisos pertinentes.

Servicio de Rentas Internas / SRI

Para |

egalizar la empresa Red Door Coffe-Bar y tener permiso del Servicio

de Rentas Internas (SRI) se debe tener los siguientes documentos

Cédula de identidad (Presentacion)

Certificado de votacion (Presentacion)

Documento para registrar el establecimiento del domicilio del
contribuyente

Pago de Servicio Basico (Agua, luz, teléfono)

Escritura publica de constitucion

Nombramiento del representante legal

Solicitud de inscripcion y actualizacion general del Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) sociedades, sector privado y publico.

(Ecuador, Servicio de Rentas Internas, 2022)

Patente Municipal

La patente municipal se paga una vez por afio y su valor esta calculado por

cada municipio. En este caso la Municipalidad de Manta. Los requisitos que se

solicitan son:

Formulario de declaracion de patente o declaracion inicial de
Actividad Econdmica;
Cédula y certificado de votacion del representante legal

(nombramiento);
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o Copia del Registro Unico de Contribuyentes;
o Copia del acta de constitucion, para sociedades sin fines de lucro;
o Certificado de no adeudar al Municipio;
o Declaracion del impuesto a la renta en el SRI del afio inmediato
anterior;
o Formulario del impuesto del 1.5 por mil a los Activos Totales;
o Copia de la declaracion del impuesto a la renta realizado al SRI del
afio inmediato anterior; y,
o Copia del permiso del Cuerpo de Bomberos.
o Pago del impuesto de patentes y servicios administrativos. (Ecuador,
Municipio de Manta, 2022)
IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad social)
El Registro Patronal en el Sistema de Historia Laboral, se lo obtiene en el
IESS y no tiene ningun costo:
o Ingresar a la pagina web del IESS www.iess.gob.ec.
o Escoger la opcién empleador-registro nuevo empleador.
o Ingresar el niumero de RUC o cédula de ciudadania y escoger el
sector al que pertenece (privado, publico o doméstico).
o Ingresar los datos obligatorios que se encuentran marcados con
esterisco.
o Terminar con el registro patronal, imprimir la solicitud de clave y el

acuerdo de uso de la informacion... (SOCIAL, s.f)
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S. PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL

Objetivo de area

El sector de servicios y recreacion, puede aportar numerosas soluciones al
objeto de mitigar el impacto perjudicial. En los ambientes interiores a través de la
limpieza se origina un efecto minimo sobre la salud de las personas y el medio
ambiente. Valorar la proteccion del Medio Ambiente hoy en dia forma parte
principal de la responsabilidad empresarial de “Red Door Coffe-Bar” y velar por
que esta se lleve a cabo en todas las funciones debidas para el bienestar comun. Se
remarca que la proteccion del Medio Ambiente es cosa de todos, y en el ambito
empresarial es responsabilidad de todos los que forman la empresa por lo que se
debe proceder en cada situacion con un comportamiento responsable tanto dentro
como fuera del establecimiento.

Es por eso por lo que el compromiso de cumplir de forma exigente aquellas
disposiciones legales ambientales vigentes aplicables a esta actividad, asi como de
los requisitos que la organizacién suscriba. La reduccién de los impactos
ambientales derivados del uso y la manipulacion de sustancias quimicas y
peligrosas, el consumo de agua y de energia y a gestion inadecuada de los residuos,
es la tarea central de la politica de proteccion ambiental, y que todas las empresas
en sus diferentes tamarios deben adquirir esta responsabilidad.

Impacto ambiental

Identificacién de impactos ambientales que pueda ocasionar “Red Door -

Coffe Bar”.
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Los problemas de tipo medioambiental que “Red Door Coffe-Bar’

identifica en el sector limpieza pueden dividirse fundamentalmente en cuatro

campos:
o Residuos.
. Aguas.
o Ruidos.
o Atmosfera.

Si bien hoy en dia, y teniendo en cuenta la tendencia hacia la prevencion de
la contaminacion ambiental, otro factor importante seria el consumo de recursos,

en cuanto al caso particular de la empresa de tenemos:

Residuos

o Productos de limpieza.

. Envases.

o Deshechos de productos y materiales de limpieza (trapos utilizados

y desechados, filtros de cocina, suciedad extraida,).

o Residuos urbanos (papeles, cartones, envoltorios, etc)

Atmosfera
La contaminacion atmosférica, en la actualidad es la contaminacion mas

relevante. El tipo de contaminacion atmosférica mas comun:

o Erosiones de los suelos.

o CFC de clorofluorocarburos.
o Monoxido de carbono.

o Dioxido de carbono.
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Ruidos

La contaminacion fundamental por ruidos es debida a la utilizacion de
maquinas y vehiculos destinados a la ejecucion de limpiezas, construccién o por las
grandes industrias. En estos casos en cuanto a niveles de ruido hay que tener en
cuenta:

o Niveles de ruido maximos permitidos a las maquinas y vehiculos

o Niveles de ruido maximos marcados por las ordenanzas municipales.

El ruido es una contaminacién ambiental dificil de cuantificar y de eliminar
ya que en el mismo intervienen varios aspectos.

Vertidos

La contaminacion por vertidos es importante en el sector de los servicios
estos como restaurantes, bares, cafeteria, y de mas, fundamentalmente debido a la
gran cantidad de aguas de limpieza que se generan en dichas actividades y el
deshecho que se hace de ellas.

Factores medioambientales relacionados con al sector urbano de
vertidos son:

o Gases, Aguas y Sustancias quimicas.

o Energia y Combustibles.

o Almacenamiento y uso de sustancias peligrosas.

. Desechos de plésticos y Materiales no biodegradables.

Medidas para contrarrestar los impactos generados por “Red Door
Coffe-Bar”.

e  Sedebera reducir la utilidad de materiales plasticos.
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o Utilizar los productos y maquinaria mas respetuosos con el medio
ambiente y la salud laboral.

o Realizar formacion continua al personal para garantizar una correcta
manipulacion y uso de los productos de limpieza, asi como de los
procedimientos de limpieza.

o Separar por su clasificacién los residuos generados durante el servicio
y hacer una correcta gestion de estos, utilizando las respectivas
normas de limpieza y prevencién de contaminacion.

o Evitar el desperdicio innecesario de agua

o Reducir, reciclar y reutilizar.

Impacto social.

Generar empleo

Red Door Coffe-Bar genera empleos a las personas del sector tanto a

estudiantes, profesionales, y no profesionales, de acuerdo con los perfiles de los
puestos solicitados y también para el servicio, brindando capacitacién en el cual se
formara a un personal con amplios conocimientos para brindar el mejor de los
servicios. Considerando también la equidad de género en todos los campos con
participacion igualitaria.

Incentivando al personal de la empresa, con bonificaciones por horas extras

0 compensacion, premio al trabajador del mes, compensacion por cumpleafios, y
canasta navidefia a los empleados de Red Door Coffe-bar.

Atraccion de empleados

Red Door Coffe-Bar mantendra una politica que incluya una gestién

empresarial que sea eficiente y responsable de manera que los empleados y
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trabajadores se sientan motivados, seguros y valorado su aporte como base de la
empresa para su movimiento comercial, para que de tal manera cada uno de los

trabajadores rinda al maximo en sus actividades asignadas.

lustraciéon 33. Evaluacion ambiental.

MATRIZ PARA LA EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES DE RED DOOR COFFE BAR
1. ACCIONES QUE PUEDEN CAUSAR EFECTOS AMBIENTALES

- B. APLICACION DE
A. OBTECION DE PRODUCTOS DE
INSTRUCCIONES LIMPIEZA PRODUCTOS DE |C.RECICLAJE )
LIMPIEZA u
1 Identificar todas las acciones (Situadas en la parte superior de la matriz) g . 9
que ponen lugar en el proyecto propuesto 5 o g g o 2
o 2 £ |w 5
2.Bajo cada unade las acciones propuestas, trazar una barra diagonal en 3 § g E g \g o) 3 8 é ° g |
laintercepcion con cada uno de los términos laterales de la matriz, en caso 3 T gl 2 2 ] T | S S |o 9 o ;
de posible impacto PR A I I I - I % s ‘g i
3. Una vez completada la matriz en la esquina superior izquierda de cada ﬁ % 8 g % % E % % 8 .2 © °
cuadrito con barra, calificar de 1a 10 laMAGNITUD del posible impacto | 2 8 g c 3 g 8 g g 2 % g
representa laméaxima magnitud y 1la minima (el cero no es valido). Delante 3 a<| 2 o] > c he] c [® ﬁ a E
de cada calificacion poner ° si el impacto es beneficioso. En la esquina '8 4] % 8 E © fg 8 he) g Qo % 2
inferior derecha de cada cuadrito calificar de 1a 10 la IMPORTANCIA del s .g 5 f—_’ o 3 [ 9 % o E o] ] 8 [
posible impacto (por ejemplo si es regional o simplemente local) 10 0] kel 8 ko] kg a ol g £ |E= g -g 2 2
representalaméxima importanciay 1la minima (El cero no es vélido). Eﬁ % ¢ g ‘C £ < 9] g '€ 7] %) gl =
SlEelS| sl lu)e [E]2 2|
4. El texto que acompafia la matriz consistird en la discusién de los € '_ al © i u < o g U a z o
impactos mas significativos, es decir aquellos cuyas filas y columnas 8 o . N < T T T
estan sefialados con las mayores calificaciones y aquellos cuadritos < o o ‘5 ‘6’ ‘5
alistados con nimeros superiores. ~ ~ -
ACCIONES PROPUESTAS
9 A.Tierra (suelo) 719 | 7/8 |4/5] 7/6 ] 99| 9/9 [9/10( 9/9 (9/10{10/10 10/10 185 [ 90 | 95
gs
% “g B. Agua (superficie) 6/8 | 7/9 |5/10] 9/7 | 8/6 | 7/10| 8/9 [9/10(10/10{9/10| 10/10 181 82 | 99
g >
@ . .
g § C. Admosfera (Calidad del aire) 5/8 | 7/9 (5/10| 6/5 | 7/9 | 7/9 (10/10| 8/9 |7/10{9/10{ 10/10 180 | 80 | 100
L@
e .
D. Procosa (Avenidas) 5/8 | 7/9 |5/10( 6/5 | 7/9 [10/20 7/9 | 8/9 |7/10]|9/10 10/10 180 | 81 | 99
o 5 d
> 5 gA. Flora 2/5 | 506 416 | 24 | 56 | 55| 66 | 17 [ U7 | L9 | U9 0|3 |
A. Uso de la tierra (comercial,
) ( 2014 | 719 | 518 218|418 293827 (3828 2/9 120 [ 34 | 86
g9 agricultura,etc)
S © [B. Aspectos culturales (empleo, salud,
G5 .p (emp 5/7 | 719 [5/8]5/9|2/8|2/7|38]38]2/9]29( 28 128 | 38 | 90
gz seguridad)
o O |C. Facilidades y actiidades humanas
. y 9/7 | 7/8 [5/8]5/8|4/8| 27382738829 | 210 126 | 38 | 88
(residuos, etc)

Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). Evaluacidn ambiental. Manta.
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6. PROCESO FINANCIERO

Introduccion.

En el siguiente capitulo a este trabajo de investigacion se detalla el andlisis
financiero de la empresa y para lo siguiente fueron necesaria utilizar las siguientes
herramientas, con el fin de analizar la viabilidad econdémica financiera de la
empresa Red Door - Coffe Bar.

Activos Fijos.

Un activo fijo es un bien de una empresa, ya sea tangible o intangible, que
no puede convertirse en liquido a corto plazo y que normalmente son necesarios
para el funcionamiento de laempresay no se destinan a la venta. (Debitoor),
sumando como total de activos fijos para la empresa se tiene: $10.616,59. (Ver tabla
34).

Tabla 34. Activos Fijos.

ACTIVOS FIJOS
Equipos Ind. / seguridad $5,423.16
Equipos de Computacion $569.00
Muebles - enseres $4,624.43
Totales $10,616.59

Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). Activos fijos.

Activos diferidos.

Concierne a todos los gastos o inversion para la creacién de la empresa.
Activos diferidos esta relacionado con gastos que se pagan por anticipado (Sage,
2020). Se define a la inscripcion de la compariia que, en este caso, se la instaura
como Sociedad Accion Simplificada lo que representa que la inscripcion es gratuita,

los gastos legales seran de $650,00 el permiso de funcionamiento de $120,00 y las
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patentes municipales de $23,00 lo que nos da un total de activos diferidos
de $793,00 (Ver tabla 35).

Tabla 35. Activos diferidos.

ACTIVOS DIFERIDO S
Gastos legales $650.00
Permisos funcionamiento $120.00
Patentes municipales $23.00
Total $793.00

Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). Activos diferidos.

Capital de trabajo.

El capital de trabajo muestra el equilibrio que tiene una empresa de
activos y pasivos (deudas o compromisos de pago) por ende mostrando si
tiene lo suficiente para operar, antes que obtener ganancia en si (Konfio,
s.f.).

En lo que concierne al establecimiento, tenemos costos trimestrales
reflejados en la siguiente tabla con un capital de trabajo de $23.098,20 y un

capital de trabajo anual de $58.166,43. (Ver tabla 36).

Tabla 36. Capital de trabajo

CAPITAL DETRABAJO 3 meses 12 meses
Sueldos y Salarios $7.793,45 $31.173,80
Servicios Basicos $570,00 $2.280,00
Material oficina y Limpieza $544,26 $2.177,04
Algquiler local $1.500,00 $6.000,00
Publicidad $106,50 $426,00
Costos de materia prima $300,00 $1.200,00
Gastos Financieros $875,00 $3.500,00
TOTAL, INVERSION $23.098,80 $58.166,43

Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). Capital de trabajo.
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La inversién total son todos los gastos que se efecttian, teniendo en cuenta

activos fijos, diferidos y capital de trabajo para 3 meses de la empresa es de

$23.098,80. (Ver tabla 37).

Tabla 37. Detalles de inversion.

TOTAL, DE INVERSION
ACTIVO FIJO $10.616,59
ACTIVO DIFERIDO $793,00
CAPITAL DE TRABAJO /3M $23.098,80
TOTAL, DE INVERSION $34.508,39

Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). Detalles de inversion.

Sueldos.

A continuacién, se detalla el cuadro de sueldos con todos los beneficios

legales, incluido el aporte al IESS, con valores mensuales y anuales (Ver tabla 38).

Tabla 38. Sueldos.

GASTO
IESS IESS DECIMO | DECIMO | TOTAL,
PERSONAL | SUELDOS ANUAL EMP. | EMPRESA 20 30 DECIMOS SUELDOS
ANUAL
$500.00 $6,000.00 $567.00 $669.00 $425.00 $500.00 $925.00 $7,027.00
Gerente Chef
Chef $425.00 $5,100.00 $481.95 $568.65 $425.00 $425.00 $850.00 $6,036.70
Pastelero
Ayudante de $425.00 $5,100.00 $481.95 $568.65 $425.00 $425.00 $850.00 $6,036.70
cocina
$425.00 $5,100.00 $481.95 $568.65 $425.00 $425.00 $850.00 $6,036.70
Cajero
Mesero- $425.00 $5,100.00 $481.95 $568.65 $425.00 $425.00 $850.00 $6,036.70
Barista
TOTAL $2,200.00 $26,400.00 | $2,494.80 | $2,943.60 | $2,125.00 | $2,200.00 | $4,325.00 | $31,173.80

Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). Sueldos

El total de sueldo a pagar incluido todos los beneficios legales es de

$31.173,80 anual.
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Depreciacion activos fijos.

La depreciacion de los activos fijos se realizard de acuerdo con la
de los bienes, a la duracion de su vida atil y la técnica contable. Para que
sea deducible, no podra superar los siguientes porcentajes: (Externa, ACL -

Servicios de Auditoria, 2022)

. Inmuebles (excepto terrenos), naves, aeronaves, barcazas y similares
10% anual.
. Instalaciones, maquinarias, equipos y muebles 10% anual.

. Vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero maévil 5% anual.
. Equipos de computo y software 33,33% anual
En esta tabla 40, se vera la cuantificacion econdmica del desgaste

por el paso del tiempo de los bienes. Los activos fijos para el establecimiento

son los siguientes: equipos industriales 10%, equipos de computacion con

un 33.33 % y muebles y enseres con el 10 % dando asi un total de $1.194,41.

Tabla 39. Depreciacion de activos fijos.

DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS

% DEPRECIACION |DEPRECIACION
Equipos Industriales $5,423.16 10% $542.32
Equipos de Computacion $569.00 33.33% $189.65
Muebles y Enseres $4,624.43 10% $462.44
TOTAL $1,194.41

Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). Depreciacién de activos fijos

Amortizaciones.
Este es el valor que recupera la empresa por constitucion de esta. La
Amortizacion del establecimiento es de un 20% que a su vez equivale a

$158,60. (Ver tabla 40.)
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Tabla 40. Porcentaje de Amortizacion.

AMORTIZACIONES
PORCENTAJEAMORTIZACION
Gastos de Constitucion $793.00 | 20% $158.60

Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). Porcentaje de amortizacion.

Tabla de amortizacion.

A continuacion, se presenta la tabla de amortizacion, que incluye el valor de
$25.000,00 que se pedira a una entidad bancaria, calculando el pago en 5 afios, con
una tasa de interés referencial del 14% y un método de amortizacion francés de

cuotas fijas. (Ver tabla 41).

Tabla 41. Amortizacion.

TABLA DE AMORTIZACION
MONTO 25000
TASA 14%
PLAZO 5
PERIODO DIVIDENDO PAGO INTERES |[PAGO CAPITAL| SALDO
0 - - - $25,000.00
1 $7,282.09 $3,500.00 $3,782.09 $21,217.91
2 $7,282.09 $2,970.51 $4,311.58 $16,906.33
3 $7,282.09 $2,366.89 $4,915.20 $11,991.13
4 $7,282.09 $1,678.76 $5,603.33 $6,387.80
5 $7,282.09 $894.29 $6,387.80 $0.00

Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). Tabla de amortizacion.

La tabla indica el manejo de pago de la suma de $25.000,00, llegando al afio
5, el pago de interés es de $894,29 y a su vez el pago anual de capital es de
$6.387,80, para que al final del periodo establecido nos dé un saldo de cero ddlares.

Estructura capital

La estructura de capital se refiere al financiamiento permanente a largo
plazo de la empresa representado por, capital contable, capital preferente, deuda
subordinada y deuda a largo plazo. Es la forma en que una compafiia esta financiada
por los inversionistas o instituciones financieras. Una empresa puede financiarse

con dinero propio o de terceros a través de capital o deuda. La estructura de capital
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es la mezcla entre el dinero del capital y el pasivo que la compafiia usa para
financiar sus operaciones. (Kiziryan, 2021).

La estructuracion de capital para el presente proyecto se encuentra
formado de la siguiente manera: Capital Propio con la suma de $33.166,43
que equivale a una estructura del 57%; costo 7% con una tasa de descuento
de 4,00 %; por consiguiente el Capital Financiero es de $25.000,00 con una
estructura del 43% , el costo es del 14 % que otorga el 6,01% de tasa de
descuento; con un total de inversion de $58.166,43 que en la suma total nos
da una estructura del 100% y TMAR (tasa minima de rendimiento) que es
la suma de las tasas de descuento con un total de 10.1% valor indicador de

la factibilidad de la empresa (Ver tabla 42.)

Tabla 42. Estructura de capital.

ESTRUCTURA DECAPITAL
Estructura Costo TD
Capital Propio 33.166,43 57% 7% 4,0%
Capital Financiero 25.000,00 43% 14% 6,0%
TOTAL, INVERSION 58.166,43 100% 10,1% TMAR

Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). Estructura de capital.

Punto de equilibrio.

El punto de equilibrio es un término que sirve para definir el nivel
de ventas que cubre los costos totales, cuando una empresa llega al punto de
equilibrio obtiene un beneficio, a pesar de que la remuneracion monetaria
sea de cero. Esto quiere decir que aunque no haya ganado dinero, tampoco
lo ha perdido (Grudemi, Editorial, 2021). El valor se calcul6 con los valores
de arriendo, sueldos y servicios basicos divididos para los 12 meses, el valor

total mensual es de $3.352,82 (Ver tabla 43)
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Tabla 43. Costos fijos.

COSTOS FIIOS
Materia prima $100,00
Arriendo $500,00
Sueldos $2.597,82
Ser. Bésicos $190,00
Total: $3.387,82

Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). Costos fijos.

El margen de contribucion es el resultado de restar los costos variables al
precio de venta, es decir son los beneficios de una compafiia sin considerar los
costos fijos. Para Red Door — Coffe Bar se realizo el margen de contribucion en
base al costo y precio de la receta que segun las encuestas realizadas sera el
producto estrella Café Mocaccino su precio sera $3,50 el valor del costo seria $0,56

por lo que el margen de contribucion sera de $2,94. (Ver tabla 44).

Tabla 44. Margen de contribucién.

Precio $3.50
Costo $0.56
MARGEN DE
; 2.94 <
Ganancia $ CONTRIBUCION

Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). Margen de contribucion.

El punto de equilibrio es uno de los elementos centrales en cualquier tipo de
negocio pues nos permite determinar el nivel de ventas necesario para cubrir los
costos totales, en otras palabras el otro nivel de ingresos que cubre los costos fijos
y los costos variables. (Moreno, 2021). En la tabla 45, se puede observar que se
debera realizar 1.140 moccaccinos mensuales, es decir 38,0 diarias para que el
negocio tenga su punto de equilibrio y no se gane ni se pierda y en la tabla 46 se
puede observar que las ventas proyectadas para que exista una ganancia sera de

2.300 moccaccinos.
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Tabla 45. Punto de equilibrio.

NUMERO VALOR TOTAL
VENTA $1,140.00 $3.50 $3,991.50
COSTO $1,140.00 $0.56 $638.60
GASTO $3,352.82

PUNTO DEEQUILIBRIO

0

Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). Punto de equilibrio.

Tabla 46. Ventas /costos.

VENTAS PRO YECTADAS

NUMERO VALOR TOTAL
2300 $8,050.00 $96,600.00 ventas
2300 $1,288.00 $15,456.00 |costo

Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). Ventas / costos.

Costo de ventas

El costo de venta son los gastos asociados a la produccion,
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afio 5 se espera una utilidad neta de $26,929.52.

distribucion y difusion de un producto o servicio, se basa en un periodo de
cinco afios, en el mismo que se tendra las ventas proyectadas para conocer
los valores del primer afio. La tabla N°48 es contemplada a 5 afios con un
crecimiento pais del 3.07% aproximadamente, las ventas contempladas en

el primer afio rendiran una utilidad neta de $22,095.85 mientras que para el



Tabla 47. Costo de ventas.

FLUJO DE VENTAS

1 2 3 4 5
VENTAS $96.600,00 $99.507,66 $102.502,84 $105.588,18 $108.766,38
COSTO DE VENTAS $15456,00 $15921,23 $16400,45 $16.894,11 $17402,62
UTILIDAD BRUTAEN $81.144,00 $83.586,43 $86.102,39 $88.694,07 $91.363,76
VENTAS
GASTOS
ADMINISTRATIVOS $31.173,80 $32112,13 $33.07871 $34.074,38 $35.100,01
SERVICIOS BASICOS $2.280,00 $2.348,63 §2.41932 $2492,14 $2.567,16
MATERIAL OFIC.Y $316,68 §326,21 $336,03 §346,15 $356,56
LIMPIEA
ALQUILER AUTO §1.860.36 $1.916,36 §1.974,04 $2.03346 §2.094,66
ALQUILER $0,00 §0,00 $0,00 §0,00 $0,00
PUBLICIDAD $6.000,00 $6.180,60 §6.366,64 $6.558,27 §6.755,68
DEPRECIACIONES §1.19441 $1.19441 §1.19441 $1.19441 §1.19441
AMORTIZACIONES $158,60 §158,60 $158,60 §158,60 §158,60
UTILIDAD OPERATIVA $38.160,15 $39.349,50 $40574,64 $41836,67 $43.136,68
GASTOS FINANCIEROS $3.500,00 $2.970,51 $2.366,89 $1.67876 $894,29
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS $34.660,15 $36.37899 $38.207,76 $40.15791 $42.242,38
BASE IMPOSITIVA $12.56431 $13.187,38 $13.85031 §14.557,24 $15312,86
UTILIDAD NETA $22.095,85 $23191,61 $2435745 $25.600,67 $26.929,52

Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). Costos de ventas.

Todos los gastos administrativos estan comprendidos en lo que corresponde
los sueldos y salarios, pago de alquiler y servicios.

Flujo de caja.

El flujo de caja hace referencia a las salidas y entradas netas de dinero que
tiene una empresa o proyecto en un periodo determinado. Los flujos de caja facilitan
informacion acerca de la capacidad de la empresa para pagar sus deudas. Por ello,
resulta una informacion indispensable para conocer el estado de la empresa. Es una
buena herramienta para medir el nivel de liquidez de una empresa. (Kiziryan, 2021)

Para el primer afio se tendra un flujo neto de caja de $19,666.67 mientras
que para el 5 afio esta aumentara a $21,894.73 ya que en este afio se recupera el

capital de trabajo (Ver tabla 48).
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Tabla 48. Flujo de caja.

FLUJO DE CAJA

0 1 2 3 4 5
UTILIDAD OPERATIVA $38160,15 |  $39.349,50 $4057464 | $4183667 | $43.136,68
DEPRECIACION $1.19441 $1.19441 §1.19441 $1.19441 $1.19441
AMORTIZACION $158,60 $158,60 $158,60 $158,60 $158,60
- BASE IMPOSITIVA $1256431 | $13.187,38 §1385031 | $1455724 | $15312,86
- GASTOS FINACIEROS $3.500,00 $2970,51 $2.366,89 $1.67876 $894,29
-PAGO CAPITAL $3.782,09 $4311,58 $4.915,20 $5.603,33 $6.387,80
+VALOR DE SALVAMENTO $0,00
+ CAPITAL DETRABAJO $0,00
-REPOSICION DEACTIVOS $0,00
= FLUJO NETO DE CAJA $58.166,43|  $19.666,77 $20.233,03 §2079525| $2135034 | $21.89473

Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). Flujo de caja.

Célculo del TIRy el VAN

Para finalizar el analisis financiero tenemos el Gltimo paso que es el
del célculo del VAN, el TIR y el Costo/Beneficio que consiste en:

VAN (Valor Actual Neto)

El VAN es un indicador financiero que sirve para determinar la
viabilidad de un proyecto. El VAN o VPN es calculado a partir del flujo de
caja anual, trasladando todas las cantidades futuras al presente. Es un VAN
traer el valor presente todas las proyecciones obtenidas en el flujo de caja
menos la inversion; el VAN es bueno cuando es mayor a cero; por
consiguiente, el VAN en la empresa es de $14.654,52; por lo tanto, el
negocio es factible.

TIR (Tasa Interna de Retorno)

La tasa interna de retorno (TIR) es la rentabilidad que ofrece una
inversion. Es decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendréd una
inversion para las cantidades que no se han retirado del proyecto. (Arias,

2022).
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TIR valor porcentual del flujo de caja (debe ser mayor al TMAR), en este
caso el TIR de la empresa posee un valor de 25,58 % que en resumen brinda gran
utilidad y rentabilidad a la empresa en cuestion, teniendo una diferencia del 12,52%

con el TMAR con un valor de 10,06% (Ver tabla 49).

Tabla 49. VAN/ TIR

CALCULO DEL TIRY EL VAN
VAN $14.654,52
TIR 22,58%
TMAR 10,06%

Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). VAN/TIR.
Periodo de Recuperacion
El periodo de recuperacién de la inversion (PRI) es un indicador que mide
en cuanto tiempo se recuperara el total de la inversion a valor presente. Puede

revelarnos con precisién, en afios, meses y dias, la fecha en la cual sera cubierta la

inversion inicial. (ESAN, s.f.)

Tabla 50. Periodo de Recuperacion

: RECUPERACION .
INVERSION INICIAL FLUJO DEEFECTIVO iy — ARNOS
-$58.166,43
$19.666,77 -$38.499,66 1ANO
$20.233,03 -$18.266,63 2 ANO
$20.795,25 $2528,62 3ANO
$21.350,34 $23.32387 4 ANOS
$21.894,73 5 ANOS

Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). Periodo de Recuperacion

El periodo de recuperacion (PRI), es en 2 afios 4 meses el cual es factible
para el negocio debido a que su recuperacion sera en un tiempo corto relativamente,

desde la apertura del local. (Ver tabla 50).
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Costo Beneficio.

La relacion costo-beneficio es una herramienta financiera que compara el
costo de un producto versus el beneficio que esta entrega para evaluar de forma

efectiva la mejor decisidn a tomar en términos de compra. (S, 2017)

Tabla 51. Costo Beneficio

COSTO/BENEFICIO
BENEFICIOS $22.095,85
COSTOS $19.666,77
B/C $112
B/C $0,12

Elaborado por: Karen Sofia Herrera Nicolalde. (2022). Costo Beneficio

Analizando el costo beneficio de la empresa podemos observar que
existe $0.12 centavos de ganancia por cada dolar invertido, esto a la larga
nos genera una gananciay se puede observar que el proyecto es viable. (Ver

tabla 51).
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES.

La evidencia que presentamos anteriormente demuestra que se disefia un
plan de negocio, totalmente estructurado y listo para ser implementado a corto o

mediano plazo

Se identifico las ventajas competitivas y se pudo observar que “Red Door —
Coffe Bar”, es una cafeteria que ofrece productos innovadores y llamativos para la

atraccion de los consumidores.

En base a la determinacion del plan financiero se demuestra que el estudio
del negocio es factible y rentero a corto plazo debido a que no existe otra plaza

similar al que se esta creando.
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RECOMENDACIONES

Con la experiencia de la investigacion y realizacion de este trabajo se busco
resultados reales favorables para la creacion de la misma, lo cual se tiene como

resultado estas recomendaciones:

Crear nuevos negocios para la incrementacién de fuentes de trabajo dentro

del Canton Manta.

Extender estudios de investigacidon e innovacion para el uso del café y

elaboracion de postres.

Tener claro los procesos financieros para el buen manejo de la creacién del

negocio y el buen manejo de los recursos.
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ANEXOS

Encuesta

t(A,)( (/ :,-OG(.at

Encuesta de investigacion de mercado y
marketing para la creacion de un Coffe-Bar, "RED

DOOR".

Sefior(es/as), el objetivo principal de este encuesta es recolectar informacion para el conocimiento de nuestro
producto y servicio, asi obtener informacion a la receptividad de nuesiro proyecto.

1. iSexo? =l @ Varias opciones -

Mujer

Hombre

Prefiero no decirlo
Otra...

ARadir opcion

i

2. ;b querango de Edad pertenece?

20 & 24 afios
25 a3 29 afios
30 2 34 afios
353 39 afios

Mas

3. ;Es usted consumidor del Café 7*

5i (continda la encuesta)

Mo (termina la encuesta)
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4. i ué tipo de caté prefiene 7 *
Expreso
Capuccing
bocaccing
Amencano
‘White Rusgian
Escoces

Todas

5. (Es de su agrado el Calé Frappe? ©

Sl

6. ; Con gue frecuencia visita un Coffe-Bar? *

kiuy poco
Frecuentermerte
Sempre

Hunca

7. éLe gustaria algun tipo de endulzante en especifico 7

Azucar blanca
Azlcar morena
Stevia

Todas

8 ;Es de su agrado los postres? *
Si

Mo

9_;Le gustaria que ofreciéramos postres a base de café?
Si

Mo

10..Le gustaria probar cocteles a base de café?
Si

Mo
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11.;Le gustaria que Red Door Coffe-Bar ofrezca promaciones en su mend? ™
Si

Mo

12.:Es de su agrado los lugares con decoraciones tematicas? ™
Si
Mo

Talvéz

13.;Le gustaria que Red Door cuente con misica en vive? *
Si

Mo

14.;0ué tipo de mosica en vivo le gustania escuchar en Red Doar? "

Rornantica
Jazz
ook

Pop

Todas

15 ;L& gustara que tengamas tienda virfual APFT

i

16.;Considera usled factible |a creacion de un coffe-bar con misica en viva? "
Ei

Mo
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Cafetera Industrial

De'longhi Maquina Espresso O
Vaporizador Y Molino Cafe

U$S 1.980

Vir los medios de pago

RECOMMENDED BY @) Entrega a acordar con el vendedor

outo

GOOD i o
HOUSEKEEPING

Color: Negro

jUltima disponible!

Q 12 =y de ant fabi

Batidora Industrial

KitchenAid KSM8990WH Mezclador de
encimera comercial de 8 cuartos de
galén, 10 velocidades, accionado por
engranajes, blanco

Visita la tienda de KitchenAid
*AARL - 1,517 calificaciones

para "kachenaid comnsercial micer § qt”

Precio recomendado. HS$899.55 ©
Precio: US$799.00
Ahorras: US$100.99 (11%)

U53220.27 de envio y depdsito de derechos de importacion a
Ecuador Detalles ~

Color: Blanco

% 4 g9 4E8

Estilo sin protector de taza

I sin protector de taza [ Con protector de cuenco

Marca Kitchenfid

Pasa el mouse encima de 3 imagen para aplicar zoom Color Blanco

-w w A » s 0 ‘P Material Acero inoxidable ) .
P 4 et e N .f Nombre del 8-Quart Commercial Countertop Mixer, 10-Speed,
£ VOEOS madelo Gear-Driven, White

Potencia 500 vatios
Voltaje 120
~ Ver mas

Sobre este articulo

Mator DC de alta eficiencia de 500 W, 1.3 HP
Todos los accesorios de acero inoxidable
Capacidad para 16 tazas de harina

Buje de fijacion comercial

Certificacion UL y NSF
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Tostadora

Pasa el 1 1 de la imagen para aplicar zoam

“leEdv@

Crepera

Pasa el mouse encima de la imagen para aplicar 200m

Iacrvmil i

Hamilton Beach Parrilla eléctrica Panini
Press con tapa de bloqueo, se abre 180

G

grados para cualquier grosor de
sandwich (25460A) Rejillas
antiadherentes de 8 "x 10" Acabado
cromado, mediano

enda de Hamilton Beact

alat

220 calificaciones

s Sorwicharas i Hamslton Beach

o 15$39.99

Prec

Sin depdsito de derechos de impartacién y USS
Ecuador Detalles

tenzlse.  Cuponespe

Color: Chrome Finish

e US$39.99 a 1564299 €

Nombre del patrén: Con bordes

Color Chrome Finish

Material Antisdherente

Marca Hamilton Beach

Estilo Empaque especial para comercio electrénico

Dimensiones 1264 x 11.61 x 4.53 pulgadas
del articulo
LxXWxH

Peso del 5.75 Libras
articulo

Potencia 1400 vatios

Voltaje 120

Cantidad de

ajustes

Dimensiones  11.61°D x 12.64"W x 4 53"H pulgadas
del producto

HYDDNice maquina eléctrica comercial
para crepes, 8.7 in, para panqueques,
crepes, 1750 W

Marca: HYDDNico

ik ~ 3 calificaciones

Precio: US$157.95
Sin depsito de derechos de impartacidn y USS87.44 de envio

Ecuador Det:

Material Acero inoxidable
Marca HYDDNice
Potencia 1750 vatios
Voltaje 110 Voltios
Cantidad de 5

ajustes

Sobre este articulo

* Temperatura y tiempo ajustables: perillas de control de
temperatura y tiempo independientes, puedes controlar la
temperatura y ol tiempo de cotcion convenientemente. Rango de
temperatura de 122.0 °F 3 572.0 °F, rango de tiempo de 0a
minutos

Facil de limpiar: los moldes para hornear del creador de
panquegues con superficie antiadherente, simple y facil de
limpiar, disfruta de tu comida mas feliz.

Disedio considerado: el lado de la maquina estd disedado con
agujeros de disipacion de calor para garantizar una buena
disipacion de calor; cuatro pies antideslizantes para mantener I3

maguina estable y comodo movimiento.
[Calidad Premium] : Nuestra maquina crepera estd hecha de
acero inoxidable de alta calidad con durabilidad y durabilidad.

Gran regalo: un buen asistente de la cocing, y un gran regalo para
tus amigos o familias que aman hornezr panquegues, pan plano,
huevos, adecuado para uso comercial y doméstico,

38 de envio 3



Horno Industrial

$690 xv,

Home industrial para Pan, Pizza, Carmnes fabrica

Descripcion del vendedor

MUNDO DE ACERO 5
Miambro desde sept 2019

Chatea con el vendedor

TS

T 5 Publicado en
~ £l Batin, Quito, Pichinzh
B B E
L -

- o
o Qs P
i@ Quipcs
. ‘e ; y 0 .
Descripcion
0
. neustrial 2 o ¢ tsc
B tle 45x65cm en acero de Imm. *Termométro
emplado 1D de anuncio 1064258859 REPORTAR ESTE ANUNCIC
*Total en Acero inoxidable
*Sistema a gas.

*Somos Fabricamos

Envios a todo el pais

Cocina Industrial

Cocina Industrial Profesional )

Acero Inoxidable Horno
Plancha

U$S 1159

(&) Entrega a acordar con el vendedor

{Ultima disponible!
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Magquina de hacer hielo

[ <& |

EmliE<4

| Goes

=)

== 12N

Pasa el mouse encima de 13 magen para aplcar z00m

Licuadora

Euhomy Nugqet - Encimera para maquina de hielo, maquina de
hielo de 26 [b/dia, autolimpiante y recarga de agua automtica,

maquina de hielo sonico para el hogar/cocina/oficin.
Visita la tienda de £ EUHOMY
Wikl v 321 calficaciones | 6 preguntasrespondidas

Ped: /5$469.99

Unete a Prime para ahorrar USS70.00 en este artiulo

US$199,89 de envio y dposito de derechos d importacion 3 Ecuador Detalles ~

Tamara: Slver 17,64 x 969 x 17 inches

Silver 17.64 x9.69 % 17inches ‘
Estilo: Panel de control A
Pt ool A ’
Marc EEUHOMY
Copacidad 33 Libras
Potencia 170 vatios
Voltaje 120 Voltios

Dimensiones del articulo 1764 x 969 1 17 pulgadas
LW

Licuadora Clasica 3

Velocidades Mr Chef Oster

1,25it

U$S 39%

Ver los medios de pago

{8) Entrega a acordar con el vendedor

108, mILay

Ver costoy de envio

Color: Plata

Cantidad: 1 unidad v (13 disponities

U5§469.99

Este articulo no se puede enviar
o la ubicacion de enlrega
selecclonadz. ELja una ubleadidn
e entreqa diterente,

6 Cnvora Ceuadar

Ver articulos similares que se
envian a Ecuader.

Vet artolos imlares

enes par vendes?

Vender en Amazon

v
Wamife Nugget - Encimera para...
foidid 7

v
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Impresora de reci

\er MegaByte

Extractor de Jugo

%
3
i
a2

bo

IN

. @t

i
|
i

L

“MULTICOMERCID:

mesco{)Ag"

Visen

-

112

Impresora De Facturas, Recl- O
bos, Supermercados, Tien-
das , Etc

U$s 89

) Pago a acordar con el vendedar

@ Entrega a acordar con el vendedor

Color: Negro

Cantidad: 1 unidad

Samsung Teléfono Celular V)

Galaxy $21Fe 5g, Teléfono
Intelige

U$S 480

[ Pago a acordar con el vendedor

Ch Envio gr: jo el pais
r 10 an
Color: Negro

Cantidad: 1unidad -

Exprimidor Electrico De Na- O

ranjas Y Citricos Visek 300
Watts

U$s 75

() Pago a acordar con el vendedor

M informac

Gh Envio gratis a todo el pals

Color: Gris

Cantidad: 1 unidad



Vasos

P? K Juego de vasos Dubai 6 Piezas
‘ !UP
L8402 Ver mas detalles del producto

ELEGIR FORMA DE PACO:

4 CLUB PYCCA [ TARJETA BANCARIA
$8.99
9 f DIFIERE TU

|:|MREC‘AR izl

Jarra Guzzini Happy Hour 1.6 Litros
@ C00267 Ver mas detalles del producto
ELEGIR FORMA DE PACO:
CLUB PYCCA [0 TARJETA BANCARIA
-28% 530098 $14.39

DIFIERE TU
compra 2 131

cuoras

AGCRECAR AL CARRITO

Taza Té

Taza para té Actualite Blanco Corona

PYP $383
PRECIO TODOHOGAR CONTADO

/A [ precio indicad liad al comtade
atros precios segin planes de

Corona
Referencia 2826-225

< EE
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Taza % onz

¥

Plato Redondo pequefio de postres

114

Taza para capuccino London Peldar

PVP 5181
PRECIO TODOHOGAR CONTADO

Incluye IVA. B precio indicado es afillado al contada, aplics
i 0 segin plates de fnanclamient

Peldar
Referencia 120-412

COMPARTIR

Plato semi cuadrado para postre Blanco

PVP $179
PRECIO TODOHOGAR CONTADO

Inchuye IVA. Bl precio indicado es 2filiado al contado, aplica

e 108 seaun fe fewnciamient

Referencia 4907-7

COMPARTIR

Juego de 8 platos para postre Cheers

PVP $9.99

OTRAS MARCAS
CODIGO: 4637-8

COMPARTIR



Platos Cuadrado grande

Nevera

Soporte para botellas de vino

Pasa el mouse encima de Lz imagen para aplicar zoom

el o SE 21

115

Plato tendido Zen Corona

PVP $8.99
PRECIO SUKASA §$ 8.09

seglin planes de finenciamiento.

CORONA
CODIGO: 2826-155

COMPARTIR

Electrolux Refrigerador No Frost 248L Silver

ERTSO09K3HUS

PVP $576.99
PROMOCION CONTADO
$ 493,33

El precio indicade

a promocion ya esta

shogar. Promociones aplican

Referencia 1650-723

COMPARTIR

RONIXE - Soporte para botellas de vino
de pared para colgar en la pared de
madera para barra de vino

Marca Rone

L 288 8% 11 calificaciones

us$6 Zxx

Sin depésito de dorechas de importacion y US$34 .82 do envio a
Ecuador Detalles ~

Marca Ronex

Material Metal, Pino, Madera, Hierro

Tipo de montaje Wall Mount
Tipo de acabado Pintade.

Numero de 5.00
boteilas

Sobre este articulo

o Estante de almacenamiento de alta calidad: el botellero de pared
Linex esta combinado de madera nistica sélida de calidad y parte
de hierro perfectamente con acabado antiguo. La superficie
pintada suavemente hace que la madera dure mas tiempo. Este
botellero de madera puede contener hasta 5 botellas de vino

@ [Estante de exhibicion multifuncional] - El estante de pared
para vino es multiusos para cuzlquier hogar. Adecuado para colgar
toallas, botellas de vino, revistas, accesorios de moda. Perfecto
oara cocinas. comederes bares. encimeras. bodecas. tiendas de

> afiliado al contado, aplican
anciamiento. El 5 % de

en el precio
cales participantes.

USSGZSR

Sin depésito de derechos de
importacién y US$34.92 de
envio a Ecuador Detalles -

Entrega ol Jueves, Agosto 18
Realiza el pedido en 16 hrs 32
mins

0O Entrega mas répida el Jueves,
Julio 28

@ Laviar 2 Leusder
Disponible.

Cantidact 1 v
Agregar al Carrite

@ Transzccidn sequra

Ervisdo pur  Amazon
Vendido par  QICIOE
Empaque  Muest lo que hay ...

Mss informacian

Politica de devoluciones:
Eleasble vara devolucion



Estantes de copas de vino

Jbikao Estante para copas de vino, estante para copas de
vino, estante para debajo del gabinete, barra para cocina,
restaurante, soporte inferior, organizador de metal, colgador
de almacenamiento para gafas, montaje en tornillo, colgar, 4
filas, color negro

Wisita la tienda de Jbikao
Fedrdrdrdr © 219 calificaciones

uss 1 999

Sin depdsito de derachos de impartacidn y US$30.44 de envio a Ecuador Detalles ~

Tamafio: Paguete de 1

8133 1 999

5in depdsito de derachos de
importacion y US$30,44 de
emnvio a Ecuador Detalles ~

Entrega ol Midreoles, Agosta
10. Realiza el pedido en 16 hrs
42 mins

© Entrega més répida el Jusves,
Julio 28

@ Enviar 2 Erusdor

Disponible.
Paguete de 1 2 Packs 3 Rows 1 Pack
uUss19.99 Uss33.68 UsL179% Canticdadt 1w
cima de |a imagen para aplicar znom Colos: Negro Agregar al Carrito
s B Marea Ibdkan
gt @  omeme
B | Color Negro
s wioeos X .
Material Metal M Transzceidn sagura
Estilo 4filas Ermvisdopor  Amazon
Peso del articule 0.63 Libras Vandidn por Jblkaa

mpague  Muestra Lo quehay d...

Lavaplatos

1 vercioo

Mesa De Trabajo Acero Inoxi-
dable Mesa Fregadero
Lavabo

U$S 169

(@) Pago a acordar con el vendedor

Acepla ceposito bancarlo, =fecll

Més informacion

Gh Envio gratis a tado el pais

Cantidad: 1unidad v (7 disooninies)

Caja registradora

Caja registradora digital: punto de venta para negocios minoristas

NRS Caja registradora de procesamiento de
tarjetas de crédito de pago para pequefas
empresa:

ARk a8
599 g0

* Antes de comprar: el modelo bloqueado NRS PAY solo funcionara en los Estados Unidos
con procesamiento NRS PAY CC integrado. Para usar otros procesadores de tarjetas de
crédito, debes comprar nuestro modelo estandar desbloqueado. Requiere conexion a

116



Sistema de sonido

Mesas y Sillas.

Bobtot Sistema de cine en casa Altavoces de sonido
envolvente - 800 vatios de 6.5 pulgadas subwoofer de
5.1/2.1 canales Bluetooth pantalla LED de entrada de audio
para el hogar sistema estéreo para TV 4K Ultra HD AV DVD
FM Radio USB

Visita la ti
ok

uss ‘I 799?

Sin depdsito de derechos de impartacidn y US$121.68 de envio 3 Ecuador Detalles

Marca Bobtot
Ndmero de modelo 8701

Tipo de altavoz Subwoofer
Altavoz Potencia de 800 Vatlos
salida maxima

Tecnologla de Bluetooth
conectividad

Sobre este articulo

« Sonido estéreo envolvente de 5.1 canales: el altavoz Bobtot tiene dos modos de canal 5.1/2.1,
ntermuptoe 3 través del control remote. La funcién envolvente profesional te proporciona un dis

ute
mas avanzado. Puedes controlar de forma Independiente el volumen de cada altavoz y el subwoofer
Potencia maxima de 800 vatios: los altavoces del sistema de tine en casa pueden alcanzar hasta 800

vatios de potencia, subwoofer de 6.5 pulgadas con receptor integrado, alto volumen, pero con calidad
de sonido profesional y excelenta sonido de graves, ofrecen el sonido més limpio y naturzl posible. Te
trae 3 ti y a tu familia una experiencia de cine completa en casa

Soporte multimedia: los altavoces Bluetooth 5.0 pueden conectar varios dispositivos inteligentes, que
son compatibles con USB/SD/OVD/OPT/COA/AUX, también tienen un receptor FM integrado con
ncreible recepcion. Entrada USB/SD (tamaio maximo de archivo 16Gb). Entradas de micrafono de 2
Y4* con funcién Echo para karaoke

Cables

AM‘I 79%

Sin depdsito de de

Entrega of 22 de Julio - 8 de
Agosto

Disponible.

Gintilsd 1 v

Agregar al Carrito

@ Transaccidn sequra

Emviadoper  Amazan

Politica de devoluciones:
devolucidn,
ucién dentro

osteriores a la

racepcion

Asistencia: Se incluye asistencia

gratuita para los productos de

Amazon *

T) Agregar un recibo de regalo
para facilitar las

Kit Completo 4 Camaras Mo-
nitoreo Celular, Dvr, Bases,

Juego de Patio Chelsea Café 4

Puestos

500128 Ver mas detalles el producto

ELECIR FORMA DE PACO:

CLUB PYCCA 1) TARIETA BANCARIA

o1

-20% s=20900 $

DIFIERE TU
COMPRA
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Extintor 10 Lb

Q Extintor PQS 10 Libras =

$ 23,86

INCLUYE
« Soporte de pared
Manémetro indicador de presién
vilvula de bronce
manguera de descarga
Cilindro de acero SPCC
Garantia 3 afios PREDEXE

DESCRIPCION

Extintor PQS 10 libras

Para fuegos clase A (papel, madera y basura), Clase B (gases y liquidos) y Clase C (squipo
eléctrico )

Es ideal para Hogares, tiendas y empresas pequefas gracias a su répida descarga de el

Extintor ayuda a mitigar el fuego y evitar un posible accidente

Fabricado con un cllindro de acero SPCC liviano, equipado con un mandmetro para poder

verificar su estado, una vélvula de latén para extintor pgs, te de mont

anguera.

El extintor contiene 10 libras de Polvo Quimico Seco al 75% defosfato monoaménico.

Aprobada por la Normativa NFPA() certificas CE y UL

Cuenta con su respectiva etiqueta de vencimiento y garantia de 1 y 3 aos el extintor es

totalmente recargable

Dispensador de mano

Di dor de Jabén E

P

Briggs 0.5 Litros

Exclusiva Online

BOOS22 Ver mas

del producto

ELECIR FORMA DE PACO:

CLUB PYCCA [0 TARIETA BANCARIA

$29.99

DIFIERETU -
COMPRA R 272

Detector de gas GLP

Detector De Gas GLP PREDEXL

Detector De Gas GLP PREDEXE

— — $17,92
——

Detector De Gas GLP PREDEXE
= Conexion directa 110v
l s Alarma senora
e Certificado CE

e o o ‘

| |
FOWER  STATE ALARM ( VALORACIONES (0) META INF
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Rétulos de sefialéticas (abierto, cerrado)

LETRERO ABIERTO/CERRADO 18X13CHORIZONTAL
LETRERO ABIERTO/CERRADO HORIZONTAL winivinly
$3.94 IVA incluido

NTOSA ADHERIBLE 18X1

7ICA: 2 DISPONIBLES

TAMANO susiomss

18x13 . £70UETA SERALETICA Y CINTAS

MATERIAL

PVC RIGIDO S
1,5 o

VENTOSA ADHERIBLE
CODIGO
437859

Rétulos de sefialéticas (hale, empuje)

LETRERO HALE/EMPUJE 15X9CM V/COLORES
LETRERO HALE/EMPUJE s
$2.27 IVA incluido

PVC RIGIDO CINTA DOBLE FAZ 18X5K2 P

£ LCGSTICA D DISPONIBLES

TAMANO st

SEGURIDAD INDUSTRIAL

15x9 . A SERALETICA Y CINTAS

MATERIAL

PVC RIGIDO STRO PUBLICIDAD

,5 o

M

P

Ul "™
i J

E

f o =

437816

——

Rétulos de sefialéticas (bafios)

LETRERO DE ALUMINO «BANOS»

hkkk

$2.72 VA incluido

SLIDAD EA CENTAD DELOGISTICA S DISPONIBLES

) 2002
LATEGOR HOGAR
TIQUE T4 ABLIQUES DF PARED

_’—

Banos
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Rétulos de sefialéticas (salida)
LETRERO BILINGUE SALIDA

A

$1.79 IVA incluido

A LI D o

Resmas de papel.

Resma De Papel Bond A4

Marca: BRIO COF Codigo: 7891 24213

075 Grs. Premium

QUL
.l‘“‘o
cALiDAD
0 o u on

$4,99

Calcula los costos de envio

- 1 + Provincia

)

CALCULAR

Agregar al carrito

0low®w (/

0000

Grapadora

Grapadora Mediana

Marca. ERICH KRAUSE | Cadigo: 4041485022411

Grapadora De Escritorio Tamarno Mediano Plastica Con Grapas # 24/6 -

26/6
33180 Calcula los costos de envio
o, M + Provincia

CALCULAR
Agregar al carrito

0200
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Grapas

Grapas #10

Marca: ERICH KRAUSE | Cadigo. 4041485011880

Grapas Metalicas #10 Caja De 1000Uni Ref. 1188

$0'35 Calcula los costos de envio
= 3 + Srovincia
Frovincia
En stock
CALCULAR
Wdeﬂﬂb

0000

Boligrafos Bic

Boligrafo punta media Blister 4 colores
Presicion

Marca: BIC | Codigo: 7861186204250

$2'14 Calcula los costos de envio
- N e Provincia
Provincia v
ock
CALCULAR

0000

Libretas

Libreta espiral #1 1/2 100hjs cuadros

Marca VERNAZA | Codigo 7861098602544

Econémica
so- 54 Calcula los costos de envio
- 1 + Provincia
Provincia
- wck
CALCULAR
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Tijera
TIJERA PARA OFICINA 8.5P

T

$1.89 IVA incluido

J

| e e 0. Cuchilla
cortar el y otros materiales suaves.
DSPONSILIOAD Y CENTAC OE LOGISTICA' 3078 DISPONIBLES
ATECONIS% MOGAR PROMESCOLAR
£71GUETA MUEBLES ¥ ACCESORIOS
=i ik |5 6 ARADIR AL CARRITO
FENGPASS

0 .

Alcohol
901 ALCOHOL ABSOLUTO 70 GRADOS GALON

Rk

£10.47 $8.90 IVA incluido
esiduos xicos. A frente a batte

oo Upo de superficies sin deja

Jabon liquido
JABON LIQUID 901 SANDIA GL

Sk

—
$6.27 IVA incluido

L PRODUC TREG mosIE NIBLE ES'S EN SUTIENDA M
217034
EGORA LIMPIEZA

FTIQUETA WIGIENE

! ‘
01 f 6 =

n liquid?
gra mane

£ oo
o

Con glcarins y Vitamis
mancs Neraradon y Mo

‘el « (3.78 1y » (128 FL. 0]
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Dispensador de jabon

DISP JAB

wrrEE (0

ON GEL/JABON 600ML BLANCO

$17.93 VA incluido

Dispensagor ja

—

L PRDOUSTD SE EYTREGA BN 24 4GRAS MATHD 1 E. ISFONELE 5 SURNTE B4 50

Detergente en polvo

M, IMBIA’

DETERGENTE
EN POLVO

Guantes

Ly blanco, con

@0 c

[

DETERGENTE EN POLVO AROMA FLORAL 1KG

KRR (N0 nsy el

$2.77 WA incluido

Detergente en poivo Tenso actvo anionico mas Bicarbonato de Sodio, biodegradable, suavisa las tefas. quita manchas de sudor, no decolora las prendas

LOGETICA 224 DISPOMIBLES

££ PRODUCTOD SE ENTREGA E1 24 HORAS MAYIMO S1 EL DISPONIBLE ES SUFICIENTE E1 SU TIENDA MAS CEACANA, CASD CONTRARIQ SE ENTREGA E0 U MAXIMO DE 72 HORAS.

B O o acararo

MICROLIMPIA

GUANTE P/TRABAJO LATEX NARANJA M TRUPER 9C
whh ok 2y valor e

$2.39 IVA incluido

Fabricados de lste: productos quimicos, Flexibles que brindan sensibiiidad, agarre y proteccior

wral e interfor afelpado. Brindan efectiva proteccdn al contacto con di

contrala humedad, Pur o que brinda mayor resistencia al desgarre. Para limpieza general con detergentes, jabones y

oductos quimicos ligeros. Talla “M". Truper

oispomiaLes

&L paco X & osroNBLE suen o N UN MATAO DF 72 HORAS

SEGURIDAD INDUSTRIAL
14 GUANTES

PPN ) ARADIR AL CARRITO

TRUPER

f o =
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Lavaplatos

LAVAVAJILLA CREMA LAVA MANZANA 450G

EhR A

$1.66 IVA incluido

on aroma a manzana. 4508,

20ispONIBLES

| £ PRODUCTO SE ENTREGA EN 24 HORAS MAXIMO 5 EL DISPONIBLE ES SUFKCIENTE EA/SU TIENOA MAS CERCANA, CASO CONTR) & © 0
ssasee
TEGORle UMPIEZA

TIQUETA QUIMICOS DE LINPIEZA

’ ajill®
lavaV
Aoma W g 2| g e ) ANADIR AL CARRITO

ESPONJA MIXTA ESTRELLA4EN 1

Hkddd (Non a

$1.33 IVAincluido

Mixtas
Salvaunas

Ragal3 T s e
Uleva4!!] &

: | Original
Antibacterial | e
Mas Brillo y
Cero Rayas

Una esponja
para’cada usoge

Escoba de cerdas

ESCOBA NEON V/COLORES LA BRUJITA

i

$2.90 IVA incluido

ala limpieza de casas. oficinas y departamentos.

N multiusos. idedl pa

GISTICA 268 DISPOMIBLES

< 400220
45 B10 SEGURIDAD LIMPIEZA
T HIGIENE

= |% () ARADIR AL CARRITO

124

U TIENDA MAS CERCAMA CASC CONTRARIO SE ENTREGA BN UN MAXIMO D€ 72 »ORAS,



Trapeador

TRAPEADOR DE MICROFIBRA KLINTEK Bl

Tk

$8.18 IVA incluido

ador ligero para limpieza de Wugares de dificl aicance. Gran resistencia a los quimicos te impieza, excelente absorcion. No raya las superficies. Puede lavarse en maquina.
1 Kintek

10 162 DissONBLES

£LPRGDUCTO SE ENTREGA EN 24 HORAS MAUMO SIEL DISFOIVELE £5 SUSICIATE E1 SU TIADA MAS CERCANA. CASO CONTRARIO SE ENTREGA E1 UF MAYM

300200

umieza
4 CEPILOS Y LIMPIONES

PRI O afiaom AL caraiTo

MASTER BRILL PANIO ROLLO AROMA LIMON X22

kRl | Nohay v

$5.75 VA incluido

Rollo de paho reutilizable de 22 metros de largo, Pafo con Aroma a imar:

A 107 DISPONIBLES

450413
£508 /4 LIMPIEZA
LE1A ACCESORIDS D LIMPIEZA

BN ) o AL carriro

MASTER

Rollo fundas de basura

FUNDA D/BASURA 58X68 C/20 UNI NEGRA C/AMAR

whdkk (o) a

$2.42 VA incluido

funda polietleno bid. pigmentado color negro, pag

DSPONBLIDAD B

Ci. 04 DISPOMIBLES

0 43402
CATEGORIA MOGAR
T T LIMBIEZA

- 1 = () ANADIR AL CARRITO

125

2L PRODUCTD SE ENTAEGA EN 24 HORAS MAOMO St EL DISPONBLE 5 SURCIENTE BN SU TIENDA WAS CERTANA CASO CONTRARIO 5 ENTREGA EX UN MAXING DE 72 HORAS.

ELFRODUCTD SE ENTREGA EN 24 HORAS MANMD 51 E. DISPONSLE ES SUFICENTE EN SU TIENDA WAS CERCANA CASO CONTRARIO SE ENTREGA E) UN MAXIND D8 72 HORAS.



Desinfectante

- DESINFECTANTE KRIK X-30 CALIPTTO GALON

Tk kA (Nohay s s a1

$6.79 IVA incluido

EUCALIPTO 4 LITROS

57ICA 38 DISPONIBLES

EL PRODUCTO SE ENTREGA EN 24 HORAS MAXMO 1 EL DISPONIBLE ES SUFICENTE EN 51 TIENOA MAS CERCANA, CASO CONTRARIO SE ENTREGA EN UN MAKIMO DE 72 HORAS

TIPS CLORO ORIGINAL 3.78LT J0

ke wioracion ot
$3.75 IVA incluido
TIPS CL

20 ORIGINAL 3.78LT Elimina el 99.9% de las bacterias, Desinfecta y Desodoriza. Elimina el virus dela gripe y resfriado, Blanquea tu ropa. desinfecta el agua y muchos
"

EL PRODUCTO SE ENTREGA EN 24 HORAS MAYIMO 51

EL DISPONIBLE E5 SUFIOENTE EN SU TIENDA MAS CERCARA CASO CONTRARID SE ENTREGA EN UN MAXIMO DE 72 HORAS
w6373

Caresonic LmpiEza
£TIQUETAS UNPIEZA, QUIMICOS DE LIMPIEZA

PPN ) fA0ia AL CARRITO

Dispensador de papel h.

DISP P/PH JUMBO INCLY PAPEL

*hkRE (Noraya

$16.80 IVA incluido

Dispensador para papel higiénico jumbo inculye papel

PONIBILIDAD EX¢ CENTAO DE LOGISTICA- 278 DISPONIBLES.

74 DISPENSADORES DE PAPEL Y JABON

= 3 | & RADIR AL CARRITO

UNILIMPIO

f 6 =
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Rollo papel higiénico industrial
PAPEL HIGIENICO JUMBO 250MX4 SCOTT

e ss

$12.88 IVA incluido

1o Roll Scott® Essential

™ doble hoja. Cada rollo de 250 metros. P

(T2 5% LOGISTICA 248 DISPOMIBLES

5 810 SEGURIDAD, LIMBIEZA

I—
CL B
f o =

Toalla de manos
TOALLA Z BIOSOLUTION 2H BLANCA 150H FEBRER

[ 2en ]
drdkk

52.03 $1.71 IVAincluido

srbentes. Doble hoja laminada.

TICA: 14504 DISPONIBLES

N UN MAXIMO DE 72 HORAS.

GA EX 24 HORAS MAXIMO St EL DISPONIELE ES SUFICIENTE EN 5U TIENDA MAS CERCANA, CASO CONTRARIO SE EN
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le'-l tl.lrnitin‘ Identificacién de reporte de similitud: cid:11830:153688844

NOMBRE DEL TRABAJO
TESIS RED DOOR COFFE BAR FINAL COR

REGIDA 5.docx

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
13642 Words 75393 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARIO DEL ARCHIVO

104 Pages 7.6MB
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Sep 2, 2022 11:48 AM GMT-5 Sep 2,2022 11:53 AM GMT-5

@ 15% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

+ 15% Base de datos de Intemet * 1% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref = Base de datos de contenido publicado de Crossr
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128



		2022-09-09T17:42:53-0500
	KAREN SOFIA HERRERA NICOLALDE


		2022-09-09T17:43:51-0500
	KAREN SOFIA HERRERA NICOLALDE




