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“Estudio de factibilidad para la creacion de “Bolis Chelos Gourmet”
en PuertoBaquerizo Moreno, isla San Cristobal — Galapagos”

Leonela Gonzalez M.
Ing. Christian CarvajalD.M.
Quito 21 de agosto del 2022

RESUMEN

Este proyecto tiene como objetivo la creacion de una Boleria “Bolis Chelos Gourmet” por
tal razon se ha realizado distintas investigaciones, tomando en cuenta la realidad en la que
aun atravesamos el pais y el mundo por la pandemia de la COVID-19. El desarrollo de este
método permite componer una Boleria cuyo producto primordial sera bolos gourmet, sin
dejara un lado lo bolos tradicionales y también se brindaran otras variedades de alimentos.
El local estara ubicado en el barrio Pefias Altas, Av. Federico Garcia y Emilio Chauca.
Este proyecto de investigacion empieza con una descripcion, que cubre los problemas, los
propositos de la investigacion y la justificacion del tema que describe el modelo de negocio
y el servicio, este negocio ofrece este objetivo, donde relata el entorno regulatorio de la
empresa, sus aspectos sociales.

Consta de una investigacion bibliografica donde se analizan los temas de la organizacion
empresarial, su importancia, caracteristicas, actividades, el tamafio de la empresa, ademas
de su localizacién, su mision, vision, valores y objetivos; posteriormente se analiza el
FODA, politicas, la estructura de la empresa y el desarrollo organizacional de la misma.
Describe la metodologia de investigacion que sera utilizada, las técnicas e instrumentos
gue seran usados para el desarrollo del estudio, y a su vez el procesamiento y analisis de los

mismos; también consiste en el analisis y discusion de los resultados obtenidosa través de la
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encuesta aplicada, aqui se aplican las tablas y graficos con su respectivo analisis e
interpretacion.

También se analiza el entorno empresarial que tendria la Pizzeria Don Diego, ademésde los
diferentes puntos de ventas y canales de distribucion.

Consiste y describe el proceso de derecho empresarial como son los: permisos de
funcionamiento, patentes municipales, RUC, permiso de bomberos e IESS.

Describe el proceso de impacto ambiental y social, asi como también la identificacion de
impactos ya sean positivos 0 negativo; también se utiliz6 una herramienta (matriz de
Leopold), para medir el impacto ambiental que generaria pizzeria Don Diego y finalmente
las medidas de prevencion para contrarrestar el impacto ambiental y social.

Se describe el proceso financiero de la pizzeria don diego, su capital de trabajo, inversion,
punto de equilibrio, Flujo de caja, costo de venta y el calculo del TIR Y VAN, conel fin de
identificar si nuestra empresa tendra rentabilidad.

Finalmente se determinan las conclusiones y se realizan recomendaciones basadas en los
resultados obtenidos en las encuestas, investigacion y analisis estadisticos de todo el

proyecto de investigacion.
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ORGANIZACION EMPRESARIAL

2.1 Creacion de la empresa

“BOLIS CHELOS GOURMET”. La region insular de Galdpagos es conocida
nacional e internacionalmente como una regién turistica, visitada por una gran
variedad de turistas que visitan estas islas por su la flora, fauna y méas ain por su paz
y tranquilidad, dicha afluencia de gente a la islas crea un escenario perfecto para el
comercio, y por ende la creacién de emprendimientos innovadores que satisfagan la
necesidades de la poblacion local y extranjera y a la vez mejoren el ingreso
econdémico y calidad de vida en el sector.

Una de las principales islas del archipiélago es la isla San Cristdbal, la cual
cuenta con un clima tropical, mayormente caluroso todo el afio, en esta isla se
encuentra en auge el turismo y la visita de la poblacion local, en los parques, playas y
lugares con mayor concurrencia, debido al clima caluroso ha venido creciendo el
consumo de bebidas, bolos helados, etc. siendo aperitivos ideales para aplacar las
altas temperaturas.

Teniendo en cuenta los factores antes mencionados el presente trabajo tiene la
finalidad de establecer un modelo de negocio para la creacion de una microempresa
de comercializacién de Bolos Gourmet, dicho emprendimiento se fundamenta en
idealizar un producto diferente ofreciendo sabores innovadores dando un valor

agregado al comercio de bolos que ha venido creciendo en la localidad.
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2.2. Descripcién de la empresa
2.2.1. Importancia

Para los consumidores al momento de probar el bolo Gourmet buscan un valor
agregado para lo cual “Bolis Chelos Gourmet” le da importancia y brindar un producto de
calidad que al consumirlo optaran por seguir adquiriendo ya que contara varios de ellos con
trozos de frutas que proporcionara un alto nivel nutricional para superar sus expectativas.

Se ofrecerd un servicio de excelencia, asi con un trato Unico y preferencial, con el

respeto mutuo logrando asi la satisfaccion de los clientes.

2.2.2. Caracteristicas

Responsabilidad social: “BOLIS CHELO’S GOURMET”. Es una microempresa
comprometida en el cuidado de los futuros cliente, en virtud de la pandemia mundial de
COVID-19 que hemos atravesado, el cual despliega protocolos de bioseguridad y medidas

prevencién para el bienestar de los consumidores al ingreso y salida del establecimiento.

Investigacion e innovacion: “BOLIS CHELO’'S GOURMET”. Se ha efectuado una
investigacion en los diferentes locales que vende bolos para observar y llegar a la conclusion
del tipo de bolos que los consumidores degustan y asi plantear una nueva idea de producto
resguardando la salud y necesidades bioldgicas, a su vez ofreciendo productos de calidad y

calidez para todo tipo de clientes.

Responsabilidad ambiental: “BOLIS CHELO’'S GOURMET?”, es consciente de la
contaminacion ambiental especialmente en la isla de San Cristobal, es por eso que contara

con sus productos elaborados con la pulpa de la fruta que encontramos en la localidad y a su
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vez utilizaremos con los tres tachos de basura, el negro para rechazo, azul para reciclaje y

verde para organico, sera ubicado en un lugar estratégico del local.

Personas apasionadas con su trabajo: Los trabajadores pondran todo de su parte para
dar un buen producto y servicio, iran innovando con el fin de sacar nuevos productos para
llevar a la empresa a seguirse posesionando en el mercado, para brindar un trabajo y producto

de calidad a los clientes.

2.2.3. Actividad
“BOLIS CHELO’S GOURMET”. Es un establecimiento dedicado a la elaboracién
de bolos Gourmet, cien por ciento caseros con un distinto sabor dando el mismo un alto

contenido nutritivo, ya que utilizaremos la pulpa de las frutas.

2.3. Tamafio de la microempresa

En lo referente al tamafio la empresa “BOLIS CHELOS GOURMET”. Sera una
microempresa.

La microempresa segun su tamafio, donde predomina los ingresos sobre el numero de
trabajadores, tal cual lo define el Reglamento a la estructura e institucionalidad de desarrollo
productivo de la inversion y de los mecanismos e instrumentos de fomento productivo
establecido en el Codigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones (Presidencia de

la Republica, 2017):
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v" Microempresas: Ingresos menores $ 100.000,00

Trabajadores entre 1 a 9 personas

v' Pequefia Empresas: Ingresos entre $ 100.001,00 y $ 1000.000,00

Trabajadores entre 10 a 49 personas

v" Mediana Empresas: Ingresos entre $ 100.001,00 y $ 5000.000,00

Trabajadores entre 50 a 199 personas

“BOLIS CHELOS GOURMET” ESs una microempresa contara con 3 areas bésicas:

area ejecutiva, area de produccion- almacenamiento y distribucion.

Para ello “BOLIS CHELOS GOURMET”. Dentro de su establecimiento contara con

los siguientes profesionales:
e Gerente General
e Trabajador |

e Distribuidor
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2.4. Necesidades que satisfacer

Figura 1 Piramide de Maslow

moralidad,
creatividad,
espontaneida_d,

Autorrealizacidon

autorreconocimiento,
confianza, respeto, exito

sequridad fisica, de empleo, de recursos,
moral, familiar, de salud, de propiedad privada

(Garcia, 2020). Pirdmide de Maslow. Recuperado de: ttps://psicologiaymente.com/psicologia/pirdmide
de-maslow.

2.4.1 Necesidad Fisiologica

Al ser una empresa de alimentos y bebidas, la necesidad fisioldgica de
alimentacion esta directamente satisfecha por la empresa.

“BOLIS CHELOS GOURMET”, como microempresa no solo busca dar a
conocer y vender sus productos, permite cuidar la salud de quienes lo consumen,
como también satisface la necesidad de alimentarse para un equilibrio del cuerpoy su

correcta funcion fisiologica.

2.4.2. Necesidad de Seguridad.

La seguridad alimentaria, esta empresa procura la integridad en la produccién
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de sus Bolos Gourmet, encaminando que las mismas estén elaboradas con
ingredientes de buena calidad.

Seguridad fisica del cliente, se brinda un ambiente agradable donde los
clientes puedan sentirse completamente tranquilo ya que contard camaras, este
establecimiento estara situado en el cantén San Cristobal siendo la capital e isla
reconocida por su ambiente de tranquilidad y seguridad que brinda a sus habitantes y
visitantes.

La seguridad de los trabajadores de la empresa, “BOLIS CHELOS
GOURMET”, se acoge a la Ley Orgénica De Régimen Especial De La Provincia De
Galédpagos en su articulo 3 numeral 7 donde dispone; “Derecho al acceso preferente.
Las personas residentes permanentes de la provincia de Galapagos tendran que ser
consideradas de manera preferente para la contratacion o concurso publico de
méritos y oposicion en las entidades del sector publico y privado. Asimismo, gozaran
de derecho preferente en el acceso a recursos naturales y a las actividades
ambientalmente sostenibles que se lleven a cabo en dicha provincia”.

Asimismo del Reglamento Ley De Régimen Especial De La Provincia De
Galédpagos en su Art. 36.- dispone: “Contratacion laboral de no residentes.- Quienes
deseen contratar personas en relacion de dependencia, para la ejecucion de obras y
la prestacion de servicios publicos y privados en la provincia de Galapagos,
utilizaran mano de obra y profesionales locales; y, solo en los casos en que estos no
bastaren o no hubiere la oferta laboral requerida, emplearan a profesionales o

trabajadores no residentes”.
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Este equipo de trabajo de “BOLIS CHELOS GOURMET?”, también de contar
con un trabajo y remuneracién digna, estara siguiendo el protocolo de bioseguridad y
se entregara un kit de proteccion personal, en virtud de que adn continua la pandemia
del COVID-19, esto es para evitar contagios dentro del personal y de los clientes, de

igual manera se entregara su uniforme para sus distincion y correcta atencion.

2.4.3. Necesidad Social — Afiliacion.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) protegera y vigilara que
los empleados de la microempresa se encuentren afiliados al seguro en relaciéon de
dependencia, contra riesgos de trabajo, enfermedad etc., de acuerdo al contrato
determinado.

“BOLIS CHELOS GOURMET”, conservara una relacién profesional, de

confianza y sobre todo una buena comunicacién con sus empleadores.

2.4.4. Necesidad de Reconocimiento.

“BOLIS CHELOS GOURMET?”, por la innovacion de los bolos gourmet y de
las pulpas de la localidad existird una gran variedad para todo tipo de cliente, la
calidad del producto a entregar, los precios accesibles para los mismos, y la atencién
con respeto y aprecio, buscaremos un estatus que nos dirija a una buena reputacion
para establecernos dejando una marca digna de reconocimiento, cumpliendo con

satisfacer todas las necesidades que los clientes tiende a sentirse inseguros.
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2.4.5. Necesidad de Autorrealizacion
“BOLIS CHELOS GOURMET?”. Estara reconocido no solo por su producto,

sino como punto turistico y el compromiso con sus clientes - trabajadores dentro del

corredor principal de San Cristdbal.

2.5. Localizacion de la empresa

“Macrolocalizacion: La empresa de Bolos Gourmet “Bolis Chelos”, estara
ubicada en el pais Ecuador, Provincia de Galapagos, Canton San Cristdbal.
Microlocalizacion: La microempresa de Bolos Gourmet “Bolis Chelos” se ubicara
en el Canton San Cristobal, Parroquia Puerto Baquerizo Moreno, en el Barrio Pefias

Altas en la Av. Federico Garcia y Emilio Chauca

Figura 2 Ubicacién geografica ''BOLIS CHELOS GOURMET"
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(Google Maps, s.f.). Ubicacion geografica “BOLIS CHELOS GOURMET” en Puerto Baquerizo

Moreno
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2.5. Filosofia empresarial
2.5.1. Mision

Brindar Bolos Gourmet saludable, nutritivos y de un rico sabor, elaborados a través
de un proceso innovador y de calidad en sus instalaciones modernas y equipadas. Nos
permite dar principios éticos, que brindan amor, respeto, responsabilidad y compromiso hacia

nuestros clientes.

2.5.2. Vision
Ser un referente cantonal y provincial en la fabricacién y venta de Bolos Gourmet,
mediante un proceso minucioso y de calidad de un proceso innovador y de calidad que

satisface todos los requerimientos y expectativas de los clientes.

2.5.3. Valores

Trabajo en equipo: Unir fuerzas para que todos los miembros del restaurante “DON
DIEGO” tengan siempre en mente otorgar lo mejor de si a cada uno de los clientes.

Responsabilidad; Trabajar dia a dia para ser siempre los mejores y estar
posicionados a nivel regional como una empresa de excelencia.

Cortesia: Otorgar al cliente la atencion y el trato que merece. Compromiso: Utilizar
productos saludables y frescos.

Pasion: Gusto y entrega por lo que hacemos.

2.5.4. Objetivos empresariales
Determinar la viabilidad de la creacion y el desarrollo de esta microempresa productora

y comercializadora de refrescos empacados tipo Bolis. Gourmet desarrollando una idea
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innovadora, en la linea de los bolos que permitan la oportunidad de disfrutar, degustar y
aprovechar las propiedades y beneficios de las frutas de tal manera que puedan satisfacer las

exigencias de nuestros consumidores.

2.5.5. Objetivos estratégicos

e Desarrollar una nueva variedad de Bolos gourmet para alcanzar a nuestros
consumidores con un producto de calidad.

e Promover el consumo de Bolos Gourmet artesanales en los nifios y el pablico
en general asi lograremos el éxito de la microempresa.

e Brindar una forma innovadora de nuestro producto beneficiando las
bondades que nos brindan las frutas a través de los Bolos Gourmet, a su vez

Ilevar nuestros productos a todos los cantones es otra meta planteada.

2.5.6. Meta

Posicionar el bien tangible en el lapso de un afio, asi fortalecer “BOLIS CHELOS
GOURMET?™, logrando el 100% de cobertura en Puerto Baquerizo Moreno con un ambiente
placentero para dar un buen servicio, buscando siempre innovar y satisfacer el paladar de los
clientes, ademas de contar con los mejores proveedores de alimentos para asi brindar calidad
en nuestros productos que se usaran en un 70% local. Satisfacer la necesidad de nuestros

clientes a su vez lograr supervivencia, crecimiento y rentabilidad del negocio.
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2.5.7. Estrategias

) Encaminar en la salud y la necesidad de la comunidad ya que la mayor parte
del Cantén San Cristébal padece de enfermedades del corazén, diabetes, colesterol, para lo
cual se procedera a realizar un estudio de mercado en la mayor parte de la Urbe.

) Crear Bolos Gourmet artesanales se hacen a base de pulpa de frutas y no se
usan saborizantes ni colorantes, a diferencia de los helados industriales que si emplean
insumos y persevantes artificiales. Pese que los ingredientes son mas costosos se puede tener

una rentabilidad de 50%

o Como medio de comunicacién fortalecer “BOLIS CHELOS GOURMET?”,
contara con sus cuentas en redes sociales y publicidad en internet para la poblacion local.

) Crecimiento de la marca: “BOLIS CHELOS GOURMET?”, utilizara4 una
imagen y disefio dentro y fuera del local atrayente, colorido con decoracion simple, comoda y

elegante.

2.5.8. Politicas
La empresa

e Brindar cursos de capacitaciones constantes a los trabajadores de la empresa para
ofrecer servicio de calidad, calidez para brindar un buen productor al cliente.

e Velar por el bienestar laboral de los trabajadores dentro de las instalaciones de su
produccidn etc., y contribuir a crear un entorno amigable, divertido y reconfortante para sus
labores cotidianas.

e Efectuar con todas las obligaciones: juridicas, sociales y econémicas con los
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empleados, con los proveedores y con el estado.

e Conservar un servicio de calidad a través de la innovacién y la ejecucion de procesos
y controles en todas las areas de la empresa.

e Brindar precios accesibles que causen atraccion al consumidor contando con todos

los productos.

Los trabajadores

Cumplir con los horarios establecidos por el gerente.

o Llevar siempre el uniforme de trabajo dentro del establecimiento.

e No libar en vias publicas utilizando el uniforme de trabajo.

e Cuidar de su aseo y presentacion personal.

e Cumplir estrictamente con las tareas que les sean asignadas a cada uno de los
trabajadores.

e No fumar, beber o consumir ningln tipo de sustancia estupefaciente dentro del
establecimiento.

e Tratar a los clientes con amabilidad y respeto, siendo claros y precisos con el
diagnostico y tratamiento de sus animales.

e Asistir a las capacitaciones y cursos que se brinden en la empresa.

2.5.9. FODA

El andlisis F.O.D.A es un instrumento estratégico a través del cual se analizan los
factores positivos y negativos dentro de cualquier empresa y sirve como apoyo para el
planteamiento de estrategias y acciones para poder tomar decisiones correctas (Maldonado,

2009)

28



Fortalezas
e Productos innovadores y materia prima organica de la localidad.
e Mantener una tematica atrayente en el establecimiento.
e Contar con un equipo de trabajo profesional.
e Un equipo de trabajo capacitado y comprometido que esta en constante actualizacion.

e Instrumentos y maquinaria de alta calidad que facilita el trabajo del personal.

Comunicacion con los clientes a través de redes sociales, teléfono, aplicacion, pagina

web y se medird la satisfaccion del servicio brindado mediante buzon de sugerencias.

Oportunidades
e Extenso mercado para ofrecer el nuestro producto

e Las heladerias de la competencia aledafias no cuentan con instalaciones o &reas
especificas.

e La tecnologia, el uso constante del internet y redes sociales, nos proporcionan la
difusién de informacién y promociones, asi como la comunicacién sobre los servicios que se

van a ofrecer.

Debilidades

e Retraso en el barco de carga que trasladan de la parte continental los productos de
primera necesidad.

¢ No se cuenta con local propio; y los arrendamientos costos.

¢ Limitado capital al iniciar el negocio.

e La difusion de las promociones y publicidad implica una inversion econémica
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constante.
e Desventaja en el mercado por ser una empresa joven y nueva en comparacion con

clinicas veterinarias con mas experiencia.

Amenazas
e Emergencia por la pandemia COVID -19 que vive el mundo entero
e Tsunami, inseguridad al vivir en una isla.
e Inestabilidad econdmica de la poblacion.
e Alza de precios constante por el traslado de mercaderia de la parte continental.

e Alza de precios en maquinarias, mobiliario y materia prima.

2.6. Desarrollo organizacional

2.6.1. Tipo de Estructura

En “BOLIS CHELOS GOURMET?”, Se organizara desde la cabeza como nivel mas
alto hasta el méas bajo, con una jerarquizacién que llevara acabo un control y supervision de
todos procesos, actividades y politicas del establecimiento. Dentro de la organizacion los
trabajadores seran productivos porque estaran mas incluidos con la toma de decisiones y cada
uno sera responsable del rea que manejan.

La organizacion estructural sera de la siguiente manera:

o Gerencial o Administrador

o Operativo

Nivel Gerencial o Administrador

e Propietario - Chef
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Nivel Operativo.
e Ayudante de Cocina.
e Recepcionista / cajero/a.

e Bodeguero.

2.6.2. Procesos Estratégicos
El propietario y Chef sera el encargado de la planificacion estratégica, gestion

administrativa y controles internos de la organizacion.

2.6.3. Procesos Operacionales
El ayudante de cocina, recepcionista y bodeguero sera el encargado de tener listos los
insumos para la produccion de los Bolos Gourmet.
La persona de recepcionista/ cajero serd encargada de recibir los pedidos atender al
cliente y cobrar.
El bodeguero estard encargado de apoyo de la distribucion de los Bolos Gourmet y ayudar en

la limpieza.
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Figura 3. Diagrama 1
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Figura 4. Diagrama 2
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2.7. Organigrama empresarial

Figura 5. Organigrama empresarial Bolis Chelos Gourmet

Nivel Gerencial o o
Administrador Administracién
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Gonzélez, L. (2022). Organigrama empresarial “BOLIS CHELOS GOURMET ”. San Cristdbal —

Galapagos.



2.7.1. Funciones del personal

Tabla 1. Detalles generales del puesto

IDENTIFICACION DEL CARGO

ESTABLECIMIENTO “BOLIS CHELOS GOURMET” S.A.
NOMBRE DEL CARGO ADMINISTRADOR
DEPENDENCIA ADMINISTRADOR

SOLICITA REPORTES A GERENCIA

OBJETIVO DEL CARGO
Se ocupa principalmente, de administrar el servicio de un restaurante o de un area de alimentos y
bebidas, incluyendo la planificacion y la administracion de personal, compra, almacenaje y venta
de productos y servicios, asi como de asegurar la satisfaccion del cliente.
FUNCIONES PRINCIPALES

v Planifica, organiza y realiza la supervision general de las actividades desempefiadas por

la empresa.

v Administra los recursos de la entidad y coordina entre las partes que la componen.

v" Realiza estrategias para la organizacion y hace las veces tanto de lider a lo interno de la
empresa, como de portavoz a lo externo de la misma.

v' Tomar decisiones criticas, especialmente cuando se trata de asuntos centrales o vitales
para la organizacion.

v' Motiva, supervisa y mediador entre el equipo de trabajo

REQUISITOS:

v' Titulo de tercer nivel de una carrera de administracion de restaurantes u hoteleria o
administracion de empresas.

v Experiencia minima un afio en el cargo.

v Entender el idioma primario del lugar de trabajo, dominio de inglés y adicional
cualquier otro idioma.

v Ser residente permanente.

v" Compromiso con la empresa, honestidad y un recorrido profesional que inspire al equipo
de trabajo.

- Fuente: https://concepto.de/gerente-general/

REMUNERACION: $850

Nota. Gonzélez, L. (2022). Detalles generales del puesto de gerente o administrador
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Tabla 2. Detalles generales del puesto

IDENTIFICACION DEL CARGO

ESTABLECIMIENTO “BOLIS CHELOS GOURMET” S.A.
NOMBRE DEL CARGO AYUDANTE DE PRODUCCION
SOLICITA REPORTES A GERENCIA

OBJETIVO DEL CARGO
Realizara tareas de cocina rutinarias, como organizar las estaciones y los ingredientes para que los bolos
gourmet se prepararse siguiendo las recetas, debe de ser rapido, diligente y aspirar mejorar en su trabajo.

FUNCIONES PRINCIPALES

v Seguir la lista de preparacién del chef

v/ etiquetar y guardar todos los ingredientes en las estanterias para que estén organizados y se pueda
acceder con facilidad

v Medir ingredientes y condimentos que se van a utilizar en la cocina

v Mantener limpia la cocina

REQUISITOS:

v' Experiencia como ayudante de cocina minimo 1 afio

v" Conocimiento de las reglas de salud y seguridad en la cocina
v Habilidad manual para manejar herramientas de cocina

v' Trabajar en equipo

v’ Ser residente permanente

- Fuente: https://concepto.de/gerente-general/

REMUNERACION: $500,00

Gonzalez, L. (2022). Detalles generales del puesto ayudante de produccion/ cocina
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Tabla 3. Detalles generales del puesto

v

D N N N N N N NN

ESTABLECIMIENTO “BOLIS CHELOS GOURMET” S.A.
NOMBRE DEL CARGO BODEGUERO
SOLICITA REPORTES A GERENCIA
OBJETIVO DEL CARGO
v’ Establecer la estrategia de desarrollo de los productos en los mercados.
v Gestionar los recursos internos de los procesos.
v' Garantizar la viabilidad y sostenibilidad de los procesos internos.
v Integrar todos los procesos internos del negocio, sin exceptuar ninguno.

Trabaja de la mano de otros especialistas para garantizar un clima laboral adecuado que contribuya

a la consecucién de los objetivos

Garantizar que todas las operaciones se lleven a cabo de un modo apropiado y rentable
Mejorar los sistemas, procesos y mejores practicas de gestion operativa

Ayudar para que los procesos de la organizacion sigan cumpliendo la ley.
Conocimientos sobre efectividad organizativa y gestion de operaciones

Experiencia en elaboracién de presupuestos y previsiones

Familiaridad con los principios financieros y comerciales

Excelentes capacidades comunicativas, habilidad de liderazgo

Grado en Empresariales, Gestion de Operaciones o un campo relacionado

Gonzélez, L. (2022). Detalles generales del puesto de bodeguero.



Tabla 4. Detalles generales del puesto

ESTABLECIMIENTO “BOLIS CHELOS GOURMET”
NOMBRE DEL CARGO CAJERO — RECEPCIONISTA
SOLICITA REPORTES A GERENCIA

OBJETIVO DEL CARGO
Estara encargado de la cobranza en la caja, de actividades relacionadas a reservas y asignacion de mesas.

Atencion al cliente
Manejo de dinero,
cobranza

Reservas

AN N N NN

Asignacion de mesas y guia.

Minimo 1 afios en cargos similares
Experiencia en manejo de dinero.
Contar con una instruccién basica (secundaria)

Dominar el idioma inglés.

NN

Ser residente permanente

- Fuente: https://concepto.de/gerente-general/

Gonzélez, L. (2022). Detalles generales del puesto de cajero - recepcionista



3. PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y
MARKETING

3.1. Objetivo de mercadotecnia

Posicionar la marca “BOLIS CHELOS GOURMET” para tener éxito en
redes, nos apuntalaremos en publicaciones con fotos que den un gran impacto visual,
asi estaran grabadas en la mente de los clientes, ademas plantearemos excelentes
promociones cada semana, asi nuestros clientes estardn gustosos de seguir
adquiriendo nuestros productos, se tendra una amplia variedad de bolos para
promover nuevos elementos para que el cliente sienta un servicio y atencion de

calidad y calidez.

3.2. Investigacion de mercado

“BOLIS CHELOS GOURMET” consider6 la investigacion exploratoria ya
que se hall6 informacién de forma externa, se realizd la visita a varios
establecimientos similares de Heladerias cerca del sector de las Pefias Alta, con el fin
de averiguar los productos ofertados, asi como sus precios para un analisis

comparativo.

Igualmente, se acudié a la investigacion de campo para obtener informacién

en el que se desenvolverd la empresa, empleando una técnica de obtencion de

informacién la cual se basa una encuesta.
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3.2.1. Modalidad.

La recoleccion de datos es a través de encuestas que se realizd via internet, ya
que es de conocimiento publico que aun nos enfrentamos una pandemia COVID-19
por lo cual nos conservamos con los medios de bioseguridad para nuestro bienestar.

Se encuesto a 110 personas de forma aleatoria con un total de 10 preguntas

cerradas.

3.2.2. Plan de Muestreo

Este trabajo se determind con referencia de 154 habitantes del Barrio Pefias
Altas segun el plano manzanero con sus respectivos lotes, numeros y duefios del
GAD Municipal de San Cristobal.

Para discriminar el nimero total de encuestas a realizar se aplicé la siguiente
formula:

_ Ns@PePiQ
"R (N—D+ @)2P+Q

Donde:

N= Poblacion segmentada

Z= Nivel de confianza 95% (1.96)

P= Proporcion de defectos esperados 50% (0.5)
Q= Probabilidad negativa 50% (0.5)

e= Error de estimacion 5% (0.05)

n= tamafo de la muestra
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n =

154 % (1,96)? * 0,5 * 0,5
0,052 % (154 — 1) + (1,96)2 = 0,5 % 0,5

n = 110,14 = 110

3.3. Ficha técnica de la encuesta
Ciudad - San Cristébal - Galapagos

Ciudadanos del Barrio Pefias Altas

Tabla 5. Descripcion técnica

Ciudad - San Cristobal - Galapagos Ciudadanos del Barrio Pefas Altas

Ambito Geografico La encuesta fue llevada a cabo a
personas residentes, del Barrio Pefias
Altas de la isla San Cristobal.

Periodo de recogida de la informacion Del 11 al 14 de julio del presente afio

154 personas

Tamario de la muestra

Nivel de confianza +/-5%

Elaborado por el autor.
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3.4. Andlisis de las encuestas

Tabla 6. Pregunta 1. ; Género?

¢GENERO?
RESPUESTA CANTIDAD ‘ %
MASCULINO 64 38,18
FEMENINO 42 \ 58,18
en blanco 4 3,64
TOTAL 110 \ 100%
Gonzalez, L. (2022). ;Genero? San Cristébal.
Figura 6. Pregunta 1, grafico en barra
GENERO
160
140
120
@ 100
C
% 80 58,18
o 60 38,18
40
20 - 3,64
0
MASCULINO FEMENINO NULO
Opciones

Gonzalez, L. (2022). Pregunta 1, grafico barra. San Cristébal.

Andlisis: De los 110 encuestados indicaron que las mujeres son las que mas

podrian consumir los Bolos Gourmet dando un resultado del 58,18%, esto permitira

conocer quiénes podrian ser nuestros posibles clientes que méas consumieran el

producto.
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Tabla 7. Pregunta 2. ¢ Cuantos afios tiene?

¢{CUANTOS ANOS TIENE?

RESPUESTA CANTIDAD %
15 a 25 afos 18 16
25 a 35 afios 40 36
35 a 45 afios 34 31

46 en adelante 16 15

en blanco 2 2
TOTAL 110 100%

Gonzélez, L. (2022). ¢ Cuantos afios tiene? San Cristdbal.

Figura 7. Pregunta 2, grafico barra
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Gonzélez, L. (2022). Pregunta 2, grafico barra. San Cristdbal.

Anélisis: De los 110 encuestados el 36% en su mayoria son adultos entre 25 a
35 afios, esto nos permite ver el rango de edades para poder indicar que consumirian

nuestro Bolo Gourmet.
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Tabla 8. Pregunta 3. ; Consume Bolos Gourmet?

.Consume usted Bolos Gourmet»

RESPUESTA CANTIDAD %

Sl 99 90

NO 10 91

EN BLANCO 1 0,9
TOTAL 104 100%

Gonzélez, L. (2022). ¢ Consume Bolos Gourmet? San Cristébal.

Figura 8. Pregunta 3, grafico barra
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Gonzélez, L. (2022). Pregunta 3, grafico barra. San Cristobal.

Analisis: De los 110 encuestados el 90% en su gran mayoria respondié que, si
consumen Bolos Gourmet, esto es una gran ayuda para nuestra empresa porque nos permite

conocer que si consumirian nuestro producto.
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Tabla 9. Pregunta 4. ;Con que frecuencia consume usted bolos gourmet?

¢(CON QUE FRECUENCIA CONSUME USTED
BOLOS GOURMET?

RESPUESTA CANTIDAD %
CADA DIA 30 27
DOS VECES A LA
SEMANA a4 40
CADA 15 DIAS 24,0 22
EN BLANCO 12 11
TOTAL 110 100%

Gonzalez, L. (2022 ;Con que frecuencia consume usted Bolos Gourmet? San Cristobal.

Figura 9. Pregunta 4, Grafico barra
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Gonzalez, L. (2022). Pregunta 4, grafico barra. San Cristobal.

Anélisis: De los 110 encuestados el 40% manifestaron que, acostumbran a
compra Bolos Gourmet dos veces a la semana, esto es un punto importante ya que en

ese dia se ofreceriamos todo tipo promociones para atraer mas clientes potenciales.
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Tabla 10. Pregunta 5. ¢ Cudl seria tu presupuesto de comprar Bolos Gourmet?

¢Cual seria tu presupuesto de comprar un Bolos Gourmet?

RESPUESTA CANTIDAD %
$1,00 82 75
$1,25 13 11,8

$1,50 MAS 9 8

EN BLANCO 6 5

TOTAL 110 100%

Gonzalez, L. (2022). ¢ Cual seria tu presupuesto de comprar Bolos Gourmet? San Cristébal.

Figura 10. Pregunta 5, grafico barra
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Gonzélez, L. (2022). Pregunta 5, grafico barra. San Cristobal.

Anélisis: De los 110 encuestados el 75% de los encuestados indican que su
presupuesto para adquirir Bolos Gourmet seria de $1,00, con este resultado nos
permite saber que el precio del producto es aceptable y se venderd, podemos seguir

incrementando la produccién ya que si sera rentable.
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Tabla 11. Pregunta 6. ¢ Qué sabores de Bolos Gourmet consumes con frecuencia?

¢ Qué sabores de Bolos Gourmet consumes con frecuencia?

RESPUESTA CANTIDAD %
OREO 25 23
NUTELA 29 26
CHOCOLATE 43 39
FRESA 5 5
EN BLANCO 8 7
TOTAL 110 100%

Gonzalez, L. (2022). ¢ Qué sabores de Bolos Gourmet consumes con frecuencia? San Cristébal.

¢Que sabores de Bolos Gourmet consumes con
frecuencia?

120
100
v 80
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Figura 11. Pregunta 6, grafico barra

Gonzalez, L. (2022). Pregunta 6, grafico barra. San Cristobal.

Analisis: De los 110 encuestados el 39% de los encuestados manifestaron que su
sabor preferido es el Bolo Gourmet sabor a Chocolate, esta respuesta es importante ya que asi
seguiremos produciendo més ese producto y sabemos que se va a vender sin dejar de producir

los demas sabores tradicional.
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Tabla 12. Pregunta 7. ¢ Le gustaria probar otros sabores de Bolos Gourmet?

¢Le gustaria probar otros sabores de Bolos Gourmet?

RESPUESTA CANTIDAD %

Sl 101 92

NO 4 4

EN BLANCO 5 5
TOTAL 110 100%

Gonzalez, L. (2022 ¢ Le gustaria probar otros sabores de Bolos Gourmet? San Cristdbal.
Figura 12. Pregunta 7, grafico barra.
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Gonzalez, L. (2022). Pregunta 7, grafico barra. San Cristobal.

Anélisis: De los 110 encuestados un 92% estarian dispuesto a probar nuevo
producto (sabores), con este porcentaje, esta claro que “BOLIS CHELOS

GOURMET” debe brindar este servicio para satisfacer a los clientes.
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Tabla 13. Pregunta 8. ¢ Cudl es el factor més relevante al momento de adquirir un Bolos?

¢ Cudl es el factor mas relevante al momento de adquirir un Bolo?

RESPUESTA CANTIDAD %

POR SU SABOR 100 91

POR SU PRECIO 3 3

POR RECOMENDACION 4 4

EN BLANCO 3 3
TOTAL 110 100%

Gonzalez, L. (2022 ¢ Cual es el factor méas relevante al momento de adquirir un Bolos?

SanCristébal.

Figura 13. Pregunta 8, gréafico barra
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Gonzalez, L. (2022). Pregunta 8, grafico barra. San Cristobal.
Analisis: De los 110 encuestados el 91% indico que, su factor méas relevante es el
precio del producto de $1 con ese valor “BOLIS CHELOS GOURMET” vendiera mas rapido

el mismo siempre dando un servicio de calidad.
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Tabla 14. Pregunta 9. ¢ Cudl es el canal més utilizado para comprar Bolos Gourmet?

¢Cudl es el canal més utilizado en comprar Bolos

Gourmet?

RESPUESTA CANTIDAD %
TIENDAS 91 83
CENTRO 5 5

COMERCIALES
VENTA INFORMAL 14 13
EN BLANCO 3 3
TOTAL 110 100%

Gonzalez, L. (2022). ¢ Cuél es el canal mas utilizado para comprar Bolos Gourmet? San Cristébal.

Figura 14. Pregunta 9, gréafico barra
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Gonzélez, L. (2022). Pregunta 9, grafico barra. San Cristobal.

Analisis De los 110 encuestados el 83% indicaron que, su canal més utilizado
para adquirir este producto seria las tiendas ya que serd mas rentable tanto para
“BOLIS CHELOS GOURMET” como para los clientes adquirirlos o mas pronto

posible.
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Tabla 15. Pregunta 10. ;Qué forma de pago es mas conveniente para usted comprar Bolos
Gourmet”?

¢ Qué forma de pago es mas conveniente para
usted en comprar Bolos Gourmet?

RESPUESTA CANTIDAD %
EFECTIVO 102 93
TRANSFERENCIA 2 2
TARJETA DE 1 1
CREDITO
EN BLANCO 5 5
TOTAL 110 100%

Gonzalez, L. (2022). +Qué forma de pago es mas conveniente para usted comprar Bolos

Gourmet”? San Cristébal.

Figura 15. Pregunta 10, grafico barra
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conzalez, L. (2022). Pregunta 10, grafico barra. San Crist6bal.

Anélisis: de los 110 encuestados el 93% estan de acuerdo en pagar en efectivo,
este es un punto aceptable e importante ya “BOLIS CHELOS GOURMET” tendria

dinero para poder seguir produciendo y asi poder incrementando sus ventas.
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Tabla 16. Pregunta 11 ;Qué canales usted prefiere estar informado de nuestros Bolos Gourmet?

¢ Qué canales usted prefiere estar informado de
nuestros Bolos Gourmet?

RESPUESTA CANTIDAD %
PAGUINA WED 3 3
WHATSAPP 52 47
FACEBOOK 49 45
INSTAGRAM 4 4
EN BLANCO 4 2
TOTAL 112 100%

Gonzalez, L. (2022). ¢ Qué canales usted prefiere estar informado de nuestros Bolos Gourmet?
San Cristébal.

Figura 16. Pregunta 10, grafico barra
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Gonzalez, L. (2022). Pregunta 10, grafico barra. San Cristobal.

Andlisis: de los 110 encuestados el 47% les gustaria que “BOLIS CHELOS
GOURMET” este comunicando de sus ofertas y promociones de sus productos por

medio de WhatsApp ya que este es mas rapido que llegue la informacion.
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3.4.1. Andlisis General.

La encuesta de conocimiento del sector sobre el mercado de los Bolos
Gourmet nos permite ver datos beneficiosos sobre el precio del producto, la variedad
de sabores que el cliente desea adquirir, las ofertas que podemos realizar en base a
las 110 personas encuestadas en su mayoria “si” consumen Bolos Gourmet, esto nos
da una vision de la magnitud de personas que podrian consumir nuestros productos
con frecuencia, aporte para “BOLIS CHELOS GOURMET”, ya que esto nos
ayudaria a darnos cuenta que debemos de seguir innovando y dando un servicio de
calidad y calidez para los futuros clientes que aln estan indecisos en probar nuestro

producto.

Cabe indicar que las redes sociales son el medio de publicidad y estas a su vez
son las méas usadas por nifios/as, jovenes y adultos ya que los mismos tienen la
facilidad de utilizarlas, la mayoria de su tiempo pasan utilizando sus celulares
revisando sus redes sociales, esto es muy importante que “BOLIS CHELOS
GOURMET”, debe de llevar una buen publicidad en estos medios para captar a los
clientes y dar a conocer sus marca y asi sea reconocida y pueda estar en la cima de
otras marcas de bolos gourmet.

Su ubicacidn en barrio Pefias Altas, es un punto aceptable e importante ya se
estableceria en todo el corredor principal, lo cual seria el foco de atencién para

turistas y clientes en general.
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Por otro parte, hay que reiterar que analizando las encuestas y tabular se
concluyé que sera un negocio realizable por la acogida y aceptacion de las personas
encuestadas, tomando en cuenta el ser creativos y tratar de ofrecer algo distinto e

innovador y saludable ya que nuestro producto se haré de frutas de nuestra localidad.

3.5. Entorno empresarial
3.5.1. Microentorno

“BOLIS CHELOS GOURMET” esta formado por todas las fuerzas internas y
externas que encierra la empresa, especialmente por el proveedor, competidor,
distribucion y finalmente los consumidores.

Figura 17. Microentorno "BOLIS CHELOS GOURMET"

BOLIS
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DISTRI CONSUMID
BUCION ORE:s

COMPE
TIDORE
S

Gonzélez, L. (2022). Esquema Microentorno “BOLIS CHELOS GOURMET ”. San Crist6bal -

Galapagos.
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Figura 18. Ubicacion Geografica
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Gonzalez, L. (2020). Google Map. del 01 de agosto de 2022
3.5.2. Competencia directa.
Luego de efectuar un trabajo de campo en el area donde va a encontrarse
nuestro establecimiento “BOLIS CHELOS GOURMET?”, se hall6 una empresa como
competencia directa. Es la competencia directa para lo cual se determind; el tipo de

establecimiento, la categoria y los productos que venden.

En la calle Roberto Kock existe un establecimiento “Hielitos Gourmet” en el

cual se pudo observar que venden Bolos Gourmet (varios sabores).
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3.5.3. Competencia indirecta.

Existen algunos establecimientos que estan dentro de la competencia indirecta
en el area donde se encontrara “BOLIS CHELOS GOURMET”™.
En la calle Emilio Chauca y Jose Vallejo se encuentra un establecimiento que
puede ser considerado como competencia indirecta.
e “Heladeria los Angeles” en el cual se pudo observar que venden

Helados de Topsy y bolos (varios sabores).

e Mini Market “Panchito”, donde vende una vaariedad de helados y

bolos

Proveedores

Encontrar proveedores de calidad en productos ya que es el inicio y la parte

fundamental del trabajo de “BOLIS CHELOS GOUMET”.
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Tabla 17. Proveedores

Proveedores

Tabla de Proveedores Materia prima

Proveedor Fiabilidad y Producto
beneficios
Minimarket Super Pro e Productos Vegetales, embutidos,
locales y de harina, frutas, bebidas.
excelente
calidad

e Facilidades de
pago (crédito)

e Entregaal
establecimiento

e Bajos precios

Minimarket Joys e Productos Frutas, Embutidos,
locales y del bebidas, alifios y
continente de especias.
buena calidad

e Entrega al
establecimiento
La economica e Frutas locales y Frutas, leches y viveres

del continente en general
e Bajos precios

e Entrega al
establecimiento.

Gonzélez, L. (2022). Proveedores. San Crist6bal — Galapagos.

Intermediarios

“BOLIS CHELOS GOURMET” comercializard sus productos de forma

directa, por lo tanto, no necesitara de intermediarios para realizar esta actividad.
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Clientes

“BOLIS CHELOS GOURMET?” es un establecimiento encaminado a familias
y diferentes tipos de personas, con el fin de incentivar e impactar al consumidor con
una variedad de Bolos Gourmet hecho postres para posicionarnos en la mente de los

clientes.

3.5.4. Macroentorno
Son factores que “BOLIS CHELOS GOURMET” no tiene control directo y

que van afectar en el normal funcionamiento del establecimiento.

Figura 19. Esquema Macroentorno ""BOLIS CHELOS GOURMET""
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Gonzalez, L. (2022). Esquema macroentorno “BOLIS CHELOS GOURMET”. San Cristobal —

Galapagos.
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Economia
Galapagos, San Cristobal trata de recobrar su principal motor econémico,
entre los sucesos de la pandemia por coronavirus y las rigurosas medidas en la isla

para impedir el mas minimo contagio.

Durante un afio y medio no hubo el bloqueo total de ingreso de turistas
nacionales y extranjeros hacia las islas Galapagos, y aunque no esta normalizado en
un 100 % es esencial recobrar la actividad econdmica en San Cristobal de manera

fructifera, y amigable con el medio ambiente.

Es por eso que “BOLIS CHELOS GOURMET” estd y estara sujeto al
progreso econémico que presenta la canasta basica de la provincia de Galapagos.

El establecimiento al estar en San Cristobal Galdpagos posee un incremento
econémico por la distancia hasta que lleguen los productos a la isla desde la parte

continental, este factor influye lo cual se tiene que aumentar los costos de produccion.

Turismo

Admirar especies y deleitarse con la gastronomia, son algunas de las opciones
que ofrece la isla San Cristobal.

Este destino que atrae a los turistas y a la comunidad a vivir experiencias
Unicas por nuestra flora y fauna que contamos en las islas, conocer y principalmente

degustar su comida, bebidas, helados y bolos en diferentes presentaciones y sabores.
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En cuanto a “BOLIS CHELOS GOURMET” oftrece bolos gourmet, innovador
y con un toque tradicional de frutas que se encuentran en las islas, para con esto

destacar y tener la atencién de los visitantes en general.

Politica

“BOLIS CHELOS GOURMET” efectuara sus actividades dentro de los
limites legales establecidos por el Ministerio del Interior, en su categoria Nro.
Cuatro.- Locales de consumo de alimentos preparados.- se considera los
establecimientos que ofrecen alimentos preparados para su consumo inmediato, tales
como restaurantes, cafeterias donde se expenden comidas populares como:
picanterias, comedores, fondas u otros de naturaleza similar, comidas ligeras:
cafeterias, fruterias, heladerias, panaderias, establecimientos de comida réapida, estos
obtendré registro de la o el representante legal del establecimiento en la pagina web
del ministerio del interior; documentos de identidad; nombramientos del
representante legal inscrito en el Registro Mercantil o poder notario, en el caso de que
actlie en representacion del propietario; Registro Unico de Contribuyente (RUC);
Patente Municipal, licencia Unica de actividades econdémicas o0 su equivalente;
Permiso del Cuerpo de Bomberos; Permiso de la Agencia Nacional de Regulacion y
Control Sanitario; Comprobante de pago por recuperacion de costos administrativos
por concepto de otorgamiento de Permiso Anual de Funcionamiento.

Los establecimientos en esta categoria y que se encuentren con permisos
turisticos o se encuentren en zonas declaradas como turisticas por el drgano

competente se regirdn al horario establecido en la ordenanza de la jurisdiccion
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correspondiente, lo cual no los exime de los controles que realice la Intendencia

General de la Policia.

Tecnologia

“BOLIS CHELOS GOURMET” se apoyara y trabajard con tecnologia que
suministren un servicio de calidad para promocionar y dar a conocer su producto, con
esto permitira satisfacer a los clientes, ademas se trabajard con maquinaria

tecnoldgica para acelerar la produccion.

3.5.5. Producto y servicio

“BOLIS CHELOS GOURMET” apunta a cambiar el concepto de bolos, ya que
la imagen surge para cuidar la salud y alimentacién de los consumidores.
La nueva variedad de Bolos Gourmet, es presentar un producto rico saludable que
cubrird una necesidad organica a su clientela.

“BOLIS CHELOS GOURMET” ofrecerd bolos Gourmet artesanales, con
productos frescos y de calidad, para aumentar su valor nutricional con ingredientes
como; Leche entera o deslactosada, leche condesada y leche en polvo, frutas frescas
aportan vitaminas y debe ser escogido para que el producto sea rico en fibra y
proteinas y bajo en carbohidratos.

Ademas, este producto se elaborard con un tamafio 250 ml, se entregaran en
cajas de carton de diferentes tamafios, de material reciclable con el respectivo logo
distintivo de “BOLIS CHELOS GOURMET”. Esto permitird ser amigables con el

ambiente y solo se empacara cuando el cliente haga el pedido en sus instalaciones de
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manera directa incluyendo el servicio a domicilio.

Producto Esencial

El producto estrella para “BOLIS CHELOS GOURMET” sera segun las
encuestas desarrollada la cual es bolo de chocolate y adicional el bolo oreo, se tendra
una combinacion segura para cada consumidor potencial, ya que los productos seran

un complemento nutricional y complemento nutritivo gracias a los ingredientes.

Producto real
“BOLIS CHELOS GOURMET” maneja una gran variedad de productos y
comidas saludables, artesanal e innovadora entre los que se pueden encontrar:
e Bolos Gourmet de distintos sabores: chocolate, oreo vainilla, fresas,
maracuy4, coco, ron pasa, mango etc.
e Ensaladas de frutas.
e Desayunos nutritivos Pastas; macaroni, fettuccine, acompafiadas con pan,
queso Y ajo.

e Jugos naturales, colas y cervezas artesanales como tradicionales.

3.5.6. Caracteristicas.

Para la elaboracion de cada uno de los “BOLIS CHELOS GOURMET”,
existe una ardua labor de innovacién, creacion y compromiso de cada uno de los
empleados del establecimiento. En el &rea de elaboracion de los bolos gourmet

(cocina), los bolos son preparados bajo especificos manuales de BPM, bioseguridad e
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inocuidad con el fin de brindar a los clientes un producto final de primera calidad,
mientras que en el area de servicio los empleados estan siempre a la disposicién de
los clientes con el fin de satisfacer sus necesidades y dudas durante su visita al

establecimiento.

3.5.7. Calidad

Se posee como calidad las Buenas Practicas de Manufactura en la produccion,
servicio, manipulacién de alimentos, calidad de seleccion del producto,
mantenimiento de maquinaria y capacitacion del personal, internamente se propondra
capacitacion permanente y a su vez el proceso de eleccion sera riguroso para tener

gente profesional y calificada.

3.5.8. Estilo

“BOLIS CHELOS GOURMET” tendra produccion de Bolos 100% caseros
con un auténtico sabor cada producto permitira al cliente degustar un delicioso y rico
postre hecho en bolo ya que se contara con el personal especializado y capacitado en
gastronomia, sus precios estaran accesibles, se contara con mano de obra del local asi

cumpliremos con lo que dicta la Ley Especial de Galapagos.

Para llevar a cabo hemos tenido en cuenta la particularidad de que se trata de
un establecimiento que cuya cocina es 100% saludable y limpia, el establecimiento
presenta un interior que mezcla lo tradicional con el estilo rustico que separa la zona

de cocina y espacio publico (Sala) de atencion al cliente, asimismo contara con un

62



mobiliario de madera y las paredes en piedra que se propondra para darle

representacion y ser llamativo a los ojos de los consumidores.

3.5.9. Marca

“BOLIS CHELOS GOUERMET” esta basado en el apodo de m i hijo Isael
ya que mi sefiora madre le puso Chelito y es de tal manera que el nombre del
establecimiento se llamara asi, por la cual es una anécdota para posicionar esta marca
en el mercado local, que halla dar un ambiente distinto, un ambiente de distraccion,
diversion, esto nos permitird dar da la bienvenida a todos quienes les gusta el bolo
pero con una nueva Yy novedosa aventura de sabores al probar los productos

elaborados con nuestros ingredientes escondidos.
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3.6. Plan de introduccién al mercado

3.6.1. Distintivos y Uniformes

El chef administrador y el ayudante de cocina utilizaran el uniforme
proporcionado por el establecimiento, mismo que tendra los distintivos del mismo,

dichos uniformes constaran de:

Chef administrador
v" Chaqueta blanca de mangas largas con detalles en botones y el logo
distintivo de “BOLIS CHELOS GOUERMET”.
v/ Pantal6n negro de cocina.
v’ Zapatos negros de cocina.

v" Toca de chef.

Figura 20. Disefio uniforme chef administrador

Gonzalez, L. (2022). Disefio uniforme chef administrador. San Crist6bal.
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Ayudante de cocina.
e Chaqueta blanca de mangas cortas, largas logo distintivo “BOLIS CHELOS
GOUERMET”
e Camisa blanca logo distintivo “BOLIS CHELOS GOUERMET”
e Pantaldn gris o de a cuadro de cocina.
e Zapatos negros de cocina.

e Pico de loro (opcional)

Figura 21. Disefio uniforme ayudante de cocina

X
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Gonzalez, L. (2022). Disefio uniforme ayudante de cocina. San Cristobal.
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Personal del area de servicio

Tanto el bodeguero utilizara el uniforme proporcionado por el
establecimiento, mismo que tendra los distintivos del mismo, dichos uniformes

constaran de:

Bodeguero

v Camiseta azul con logo distintivos “BOLIS CHELOS GOUERMET”.
v" Overol de color azul o beige con logo distintivos “BOLIS CHELOS

GOUERMET”

Figura 22. Disefio de uniforme Personal del area de bodega
'

Gonzalez, L. (2022). Disefio uniforme Personal del Bodega. San Cristobal.
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Cajero — recepcionista
v Camiseta color celeste con logo distintivos “BOLIS CHELOS GOUERMET”.
v Delantal de servicio color gris, verde y negro con logo distintivos “BOLIS
CHELOS GOUERMET”
v Pantaldn jeans azul.
v’ Zapatos deportivos.

v" Malla para cocina (cabeza)

Figura 23. Disefio de uniforme personal del cajero

Gonzalez, L. (2022). Disefio uniforme Personal del area de servicio-cajero. San Crist6bal.
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3.6.2. Materiales de identificacion.
Imagotipo

Figura 24. Imagotipo “BOLIS CHELOS”

Gonzalez. L, (2022).

Elementos a destacar:

= |magen de Piqueros patas azules de Galapagos.

= El bolo gourmet.

= El logotipo del establecimiento “BOLIS CHELOS GOURMET”
= Los colores usados:

= Color blanco y celeste de fondo.

= Color negro y rojo para letras e imagen

= El Isotipo es claro en resaltar la relacion entre el bolo y la imagen.
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Tarjetas de presentacion

En el anverso puede apreciarse el Isotipo de la empresa

Figura 25. Isotipo

Gonzalez. L,(2022).

En el reverso se presenta los datos de contacto, como del administrador, se

observa también las paginas de redes sociales, direccion del establecimiento.

Leonela Gonzalez Morales
ADMINISTRADORA

Direccion: Av. Federico Garcia y Emilio Chauca

leoeisaelito@gmail.com
ﬁ https://www.facebook.com/bolis.chelos

(@, @bolis_chelos_leonela

9 0980525587

Figura 26. Tarjeta de presentacion reversa

Gonzélez, L. (2022). Tarjeta de presentacion “BOLIS CHELOS GOURMET ”. — San Crist6bal
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Hoja membretada
Otro elemento de la identidad corporativa sera la papeleria, esto usara para la
elaboracion de oficios, cartas y declaraciones formales a empresas o socios, para ello

se ha elaborado una hoja membretada presentada a continuacion:

Figura 27. Hoja membretada ""BOLIS CHELOS GOURMET

BOLIS CHELOS GOURMET

g Direccién: Av. Federico Garcia y Emitio Chauca
&) (cccisacutomemai.com

https: / /www. bolis.chelos

n@ @bolis_chelos_leonela

Gonzélez, L. (2022). Hoja membretada “BOLIS CHELOS GOURMET . San Cristobal.
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3.7. Canal de distribucién y puntos de ventas

El canal

de distribucion y punto de venta fisico de “BOLIS CHELOS

GOURMET” es su establecimiento ubicado en Galapagos San Cristobal, Av. Federico

Garcia y Emilio Chauca.

3.7.1. Promocion

v

3.7.2. Contacto

v

v

El primordial canal de promocion seréan las redes sociales Facebook,
WhatsApp e Instagram.
Otro canal de promociodn seran tarjetas de presentacion entregadas a
transeuntes, entre otros.
Una vez el negocio esté mejor posicionado en el mercado, se optara
por medios de promocion tradicionales como prensa escrita, radio o

vallas publicitarias.

Tarjetas de presentacion.
E-mail.

WhatsApp.

Facebook.

Instagram.

3.7.3. Correspondencia

v

A través de mail corporativo.
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3.7.4. Negociacion.

* Directa en el establecimiento con cita previa.
* A través de videoconferencia. (Zoom).

*  Via telefénica.

3.8. Financiamiento

Tabla 18. Tabla de plan de marketing

Financiamiento de publicidad.

UNIDADES MENSUAL ANUAL

Tarjetas de presentacion 100 unidades $3.50 $42.00
Publicidad Facebook 3 veces por mes $10.00 $120.00
Uniformes para personal 4 uniformes $219.00 $219.00
TOTAL, ANUAL $381.00

Gonzélez, L. (2022). Financiamiento publicidad. San Cristdbal.

3.8.1. Riesgo y oportunidades del negocio

Actualmente el peligro que atravesaria “Bolis Chelos Gourmet”, en que todos
los emprendimientos y negocios a nivel nacional e internacional; por la emergencia
sanitaria COVID — 19, ya que, con las constantes modificaciones en los protocolos de
ingreso a la provincia de Galdpagos, restringen el ingreso a la mayor cantidad de
productos via aérea y maritima; agregado a esto, los productores locales no abastecen

con sus productos a los otros locales comerciales del canton.

Como también, el turismo local, nacional e internacional se ve afectado por lo
que se ha travesado por la pandemia y las medidas tomadas por el COE nacional y

cantonal con referencia al ingreso a la provincia de Galapagos.
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La oportunidad mas grande que tiene “Bolis Chelos Gourmet” es la de
posicionarse en un mercado que debido al COVID — 19 ha ido en caida, ya que, a raiz
de los acontecimientos sanitarios, los establecimientos del canton se han visto afectados,
varios de ellos cerraron sus locales; en la actualidad es todo lo contrario, ya que la
provincia de Galapagos las autoridades se preocuparon para que su poblacién sean unas
de las primeras en inmunizar a la mayor cantidad de sus habitantes y esto ayudo para
que el turismo local, nacional e internacional volviera de a poco a la normalidad, con
esto, los establecimientos han adoptado mejores medidas de bioseguridad y han
aplicado nuevos métodos de servicios que se vieron necesarios a implementar. Uno de
estos es la tecnologia, ayuda a tomar ordenes, a realizar reservaciones, elegir los bolos
gourmet por medio digitales, asi como también para el pago realizados mediante banca
movil o transferencias bancarias.

Agregado a esto, en la actualidad la tendencia de la salud y el bienestar son lo
mas importante en la sociedad, por tal motivo, Bolis Chelos Gourmet brindara

productos que aportan en el cuidado y la nutricion saludable.

3.4. Fijacion de Precios
3.4.1. Fijacién de precios por receta estandar.

Los precios en las recetas presentadas a continuacion han sido calculados para
un solo PAX (comensal). Se toma en cuenta el costo de los productos usados para
preparar el plato, y la referencia es el costo por kilogramo del producto. A este valor se
le van a sumar porcentajes de diversos factores que intervienen en el momento de la
produccion, por ejemplo:

e Imprevistos
e Mano de obra

e Gastos de fabricacion (referente a servicios basicos)
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e Gastos administrativos
e Utilidad
e |VA
e Costo de servicio
En la receta se puede apreciar cual es el porcentaje de estos valores, luego de
una sumatoria de estos se define el precio final del plato.
A continuacion, se presentan los costos de 3 recetas:
e Bolos Gourmet de Chocolate
e Bolos Gourmet de Nutella

e Bolos Gourmet de Oreo
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Tabla 19. Receta Estandar de Produccion 1 Bolis Chelos Gourmet (Bolos sabor de Chocolate)

FICHA TECNICA DE PRODUCCION

RECETA ESTANDAR DE COSTOS

NOMBRE DEL PLATO: Bolis Gourmet Chocolate Cédigo: 001
FECHA DE
| 02/08/2022 Chef: Leonela Gonzalez M.
ACTUALIZACION:
INGREDIENTE MEDIDA COSTO (GR) CANTIDAD TOTAL
Leche Ml $1.10 175 $0.19
Leche en polvo Ml $9,50 15 $0.14
Leche condensada Ml $2,85 10 $0.08
Chocolate en polvo Ml $3.00 15 $0.10
Grageas de Chocolate Ml $4,35 3 $0,03
FOTOGRAFIA Total bruto $0.54
10% imprevistos $0.05
Total neto $0,59
Gasto de fab. 15% $0,09
Factor costo 33,33% $0.19
M.O. 45% $0.27
G. Admin 12% $0.07
45% utilidad $0,27
Subtotal $1,48
12% IVA $0,18
Total $1,66

Gonzalez, L. (2022). Bolis Chelos Gourmet sabor chocolate, receta estandar de costos, San Cristobal.
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Tabla 20. Receta Estdndar de Produccion 2 Bolis Chelos Gourmet (Bolos sabor Nutella), receta
estandar de costos.

FICHA TECNICA DE PRODUCCION

RECETA ESTANDAR DE COSTOS

e

NOMBRE DEL PLATO: Bolis Gourmet Nutella Cadigo: 002
FECHA DE
, 02/08/2022 Chef: Leonela Gonzéalez M.
ACTUALIZACION:
INGREDIENTE MEDIDA COSTO (GR) CANTIDAD TOTAL
Leche Ml $1,10 175 $0.19
Leche en polvo Ml $9,50 10 $0.10
Leche condensada Ml $2,85 15 $0.11
Chocolate en polvo Ml $3.00 4 $0.03
Crema Nutella Ml $15,00 6 $0,11
FOTOGRAFIA Total bruto $0.54
10% imprevistos $0.05
Total neto $0,59
| | Gasto de fab. 15% $0,09
Factor costo 33,33% $0.19
M.O. 45% $0.27
G. Admin 12% $0.07
45% utilidad $0,27
Subtotal $1,48
12% IVA $0,18
Total $1,66

Gonzalez, L. (2022). Bolis Chelos Gourmet sabor nutella, receta estdndar de costos. San Cristobal.
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Tabla 21. Receta Estandar de Produccion 3 Bolis Chelos Gourmet (Bolos sabor Oreo), receta estandar
de costos.

e

FICHA TECNICA DE PRODUCCION

RECETA ESTANDAR DE COSTOS

NOMBRE DEL PLATO: Bolis Gourmet Oreo Cadigo: 003
FECHA DE
. 02/08/2022 Chef: Leonela Gonzalez M.
ACTUALIZACION:
INGREDIENTE MEDIDA COSTO (GR) CANTIDAD TOTAL
Leche mi $1,10 175 $0.19
Leche en polvo 0z $9,50 10 $0.10
Leche condensada ml $2,85 15 $0.11
Galleta Oreo gr $1,50 15 $0.14
FOTOGRAFIA Total bruto $0.54
10% imprevistos $0.05
Total neto $0,59
Gasto de fab. 15% $0,09
Factor costo 33,33% $0.19
M.O. 45% $0.27
G. Admin 12% $0.07
45% utilidad $0,27
Subtotal $1,48
12% IVA $0,18
Total $1,66

Gonzalez, L. (2022). Bolis Chelos Gourmet sabor oreo, receta estandar de costos. San Cristdbal.
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3.6. Implementacion del negocio

3.6.1. Arriendo del local

Tabla 22. Arriendo del local

ARRIENDO DEL LOCAL

Pago Mensual Pago Semestral Pago Anual

$200 $2400 $2400

Gonzalez, L. (2022). Arriendo del local. San Cristébal.

3.6.2. Equipos industriales

Tabla 23. Equipos industriales

EQUIPOS INDUSTRIALES

DESCRIPCION CANTIDAD V.UNITARIO V. TOTAL
Maquina envasadora y selladora de liquido 1 $6000.00 $6000.00
Licuadora de inmersion Refresh Silver 2 $113,72 $227,44

Congelador Frost Horizontal 508litros 2 $979 $1958
Licuadora Oster 2 $229.00 $458.00
Tanque de gas 30kg 1 $51.80 $51.80
Balanza digital camry 1 $38.50 $38.50
Recipiente para liquido acero inoxidable 2 $600 $1200
1001
TOTAL $4533,74
Gonzélez, L. (2022). Equipos industriales. San Cristdbal.
3.6.3. Equipos de computacion.
Tabla 24. Equipos de computacion
EQUIPOS DE COMPUTACION
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Caja registradora —incluido
sistema defacturacion 1 $575.00 $575.00
Datafast 1 $550.00 $550.00
TOTAL $1.125.00

Gonzalez, L. (2022). Equipos de computacion. San Cristobal. Muebles y enseres.
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3.6.4. Muebles y enseres

Tabla 25. Muebles y Enseres

MUEBLES Y ENSERES

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Taburete de mesa 2 $30.00 $30.00
Juego de mesa con seis sillas 2 $180.00 $360.00
Juego de mesa con cuatrosillas 4 $120.00 $480.00
Estanteria metalica 2 $45.00 $90.00
Mesa de acero inoxidable 1 $119.00 $119.00
Juego de vajillas de 24piezas 2
Vasos de vidrio 1 $1.70 $20.40
Juego de tabla de picar 2 $24.99 $49.98
Set de chuchillos tramontinas (9 2 $15.99 $31.98
piezas)
Set de utencillos de cocina acero 1 $101,05 101,05
inocidablle marca Home hero
Bowls acero inoxidable (set3 piezas) 2 $29.99 $59.98
Recipiente Electrolux contapa 2 $25.00 $50.00

TOTAL $1382,39

Gonzalez, L. (2022). Muebles y enceres. San Crist6bal.

3.6.5. Equipos industriales de seguridad.

Tabla 26. Equipos industriales de seguridad

EQUIPOS INDUSTRIALES DE SEGURIDAD

DESCRIPCION CANTIDAD V. V. TOTAL
UNITARIO
Extintor (polvo seco) 10 Lb 2 $48.00 $96.00
Extintor (CO2) 10 Lb 1 $89.00 $89.00
Bomba de mano desinfectante 2 $18.00 $36.00
Detector de gas GLP 1 $25.00 $25.00
Lampara de emergencia 1 $65.00 $65.00
Dispensador automatico gel 2 $14.99 14.99
Pistola medidora de 2 $14.99 $29.98
temperatura digital
Rétulos de sefialética (bafio,
salida, normas de 5 $18.00 $90.00
bioseguridad,extintor, aforo)
TOTAL $445.9

7

Gonzélez, L (2022). Equipos industriales de seguridad. San Cristébal.
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3.6.6. Suministros de oficina.

Tabla 27. Suministros de oficina

SUMINISTROS DE OFICINA

DESCRIPCION CANTIDAD V. V. TOTAL
UNITARIO
Papel bond, 1 resma 1 $3.50 $3.50
Grapadora 1 $3.75 $3.75
Grapas (caja) 1 $1.21 $1.21
Caja 3 resaltadores 1 $3.70 $3.70
Esferos BIC 1 $4.50 $4.50
Perforadora 1 $1.50 $1.50
Libreta 4 $1.00 $4.00
Carpeta de cartén 20 $0.15 $3.00
Tijera 1 $0.59 $0.59
Rollos de papel para 3 $1.85 $5.55
datafast
TOTAL $31.30
TOTAL ANUAL $375.6
0

Gonzalez, L. (2022). Suministros de oficina. San Cristobal.

3.6.7. Servicios basicos

Tabla 28. Servicios basicos

SERVICIOS BASICOS

DESCRIPCION Pago Mensual
Agua $25.00

Luz $70.00
Teléfono $12.00
Internet $20.00
TOTAL $127.00
TOTAL, ANUAL $1524.00

Gonzélez, L. (2022). Servicios basicos. San Cristdbal.



3.6.8. Materiales de limpieza

Tabla 29. Materiales de limpieza

MATERIALES DE LIMPIEZA

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Escoba de cerda pequefia 12 $1.50 $18.00
Trapeador 7 $2.80 $19.60
Cloro Galén 12 $4.47 $53.64
Desinfectante amonio cuaternario 1 $65.00 $65.00
(caneca)
Fibra/lustre 36 $0.60 $21.60
Esponja lavaplatos 24 $0.52 $12.48
Fundas basura industriales (10unidades) 50 $1.50 $75.00
Lavavajillas liquido 1000g 24 $2.77 $66.48
Pala 6 $2.00 $12.00
Jabon liquido manos 1 Gal 12 $8.00 $96.00
Papel higiénico industrial (12unidades) 10 $18.00 $180.00
Toalla de papel 12 $4.00 $48.00
Alcohol antiséptico gel 1 Gal 12 $10.00 $120.00
Dispensador de papel higiénico 2 $10.00 $20.00
industrial
Dispensador de toallas para manos 2 $19.00 $38.00
Dispensador automético para gel 2 $15.00 $30.00
TOTAL, ANUAL $875.80

Gonzélez, L. (2022). Materiales de limpieza. San Cristobal.

3.5. Estudio arquitectonico
Se toma en cuenta para el disefio del establecimiento la capacidad instalada, el
nimero de trabajadores que va a tener la empresa y el aforo que se manejard (24
personas). En la cocina, se ha estimado el espacio que necesitaran el personal de area de
cocina para moverse con tranquilidad en el cumplimiento de sus actividades. No se han
agregado espacios especificos para bodegas ya que el almacenamiento se hara en el area
de cocina. Como se puede observar, se agregaron espacios fisico amplio para los

clientes.
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3.6.1. Estructura interna del establecimiento

Figura 28. Estructura de Bolis Chelos Gourmet.
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Gonzalez, L. (2022). Estructura “BOLIS CHELOS GOURMET ”. San Crist6bal.
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4. PROCESO DERECHO EMPRESARIAL
Con la finalidad de agregar formalidad al negocio, se efectuaran los tramites y permisos

pertinentes.

4.1. Servicio de Rentas Internas / SRI

El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) es el nimero de identificacion personal
e intransferible de todas las personas naturales y juridicas, tanto nacionales como
extranjeras, que efectlen actividades econémicas.

Se debe obtener el RUC al iniciar una actividad econémica o cuando disponga de
bienes o derechos, por los que se deba tributar.

Para legalizar la Bolis Chelos Gourmet se debe contar con el permiso del SRI y

obtener los siguientes documentos:

Original de cédula de identidad o ciudadania (Presentacién)

Certificado de votacion (Presentacion)

= Para Galapagos: residencia vigente copia a blanco y negro

= Planilla de servicio: luz agua, teléfono de uno de los ultimos meses a la presente
fecha del local o domicilio.

= Correo electronico propio

= Solicitud de inscripcion y actualizacion general del Registro Unico de

Contribuyentes (RUC) sociedades, sector privado y publico

4.2. Patente Municipal
La Patente Municipal se paga una sola vez por afio y su valor esta calculado de
acuerdo al avaluo del establecimiento. En este caso la Municipalidad de San Cristdbal.
Los requisitos que se solicitan son.
= Copia de Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

= Copia de cedula de identidad.
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Copia de certificado de votacion.

Copia de carnet de residencia.

Pago cuerpo de bomberos.

Certificado para obtener la patente dado por el departamento de justicia y
vigilancia.

Copia de certificado de uso de suelo (en caso de ser primera vez que solicita

patente).

4.3. IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad social)

El Registro Patronal en el Sistema de Historia Laboral, se lo adquiere en el

IESS y no tiene ningun costo (IESS, 2021).

Ingresar a la pagina web del IESS www.iess.gob.ec.

Escoger la opcion empleador-registro nuevo empleador.

Ingresar el numero de RUC o cédula de ciudadania y escoger el sector al que
pertenece (privado, publico o doméstico).

Ingresar los datos obligatorios que se encuentran marcados con asterisco.
Terminar con el registro patronal, imprimir la solicitud de clave y el acuerdo de
uso de la informacion.

Acercarse a las agencias del IESS a los Centros de Atencion Universal, portando

los documentos que han sido solicitados, para obtener la clave patronal.

4.4. Cuerpo de Bomberos

Permiso de funcionamiento.
Copia de RUC.
Copia de pago predial urbano.
= Adicional a esto para extender el permiso el local debera contar

con las siguientes medidas de seguridad.
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= Sefaléticas.
= Extintores.

= Rotulo del ecu 911

4.5. Ministerio del interior
Mediante acuerdo Ministerial No. 0069 del 25 de febrero de 2019, crea a los
locales de consumo de alimentos preparados como categoria cuatro. Los requisitos son
los siguientes.
= Registro de la o el representante legal del establecimiento en la pagina web del
Ministerio del Interior.
= Cedula de identidad en el caso de personas ecuatorianas y pasaporte para las y
los extranjeros; nombramiento del representante legal inscrito en el Registro
Mercantil o poder notariado, en el caso de que actie en representacion del
propietario.
= Registro Unico de Contribuyente (RUC).
= Patente Municipal, licencia unica de actividades econdmicas o su equivalente.
= Permiso de Cuerpo de Bomberos.
= Permiso de la Agencia Nacional de Regulacion y Control Sanitario (en el caso
que fuera aplicable).
= Comprobante de pago por recuperacion de costos administrativos por concepto

de otorgamiento de Permiso Anual de Funcionamiento.
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5. PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL

5.1 Objetivo de area

Bolis Chelos Gourmet se operara con el objetivo de ser sostenible al contar con
factores economicos y sociales reales pensando en el medio ambiente, de igual forma
tratando de minimizar el impacto ambiental ya que se encuentra ubicado en las Islas
Galapagos, en que el cuidado del medio ambiente es importante y fundamental para

conservar un ambiente agradable y sustentable.

Preparar y desarrollar las actividades propuestas para el proyecto denominado
Bolis Chelos Gourmet destinado para la actividad comercial afines a los requerimientos

de las Autoridades Ambientales.

Efectuar una identificacion y evaluacion ambiental de la actividad del proyecto
desarrollado en Puerto Baquerizo Moreno, San Cristdbal, Galapagos, acorde a las
exigencias y ordenamientos establecidos en la Ley de Gestion Ambiental, Codificacion

19, Registro Oficial Suplemento 418 de 10-sep-2004.

5.2. Impacto ambiental

Toda actividad para el buen desarrollo y funcionamiento del establecimiento
demanda manipulacion de alimentos, bebidas, condiciones de sanidad y limpieza,
manejo de residuos solidos, liquidos y gaseosos, que son creados de cada uno de los

procesos desarrollados en la empresa.

Por la cual, es indispensable hallar que impactos se generan de cada una de las
actividades desarrolladas por el empleado o producto en combinacion del empleado
junto a los equipos y materiales utilizados para cada una de estas. Es preciso trazar un

plan que permita orientar o enfocar estas actividades el cual se efectue la legislacion
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ambiental vigente y no se causen afectaciones en el funcionamiento de las operaciones
del establecimiento. La necesidad de disefiar un Plan de Manejo Ambiental aparece de

regular estas acciones para solucionar cada uno de los impactos ambientales generados.

Los planes de manejo ambiental son el conjunto detallado de actividades,
mediante el producto de una evaluacion ambiental, estdn encaminadas a prevenir,
mitigar, corregir o remediar los impactos y efectos ambientales que se causen por el
desarrollo de un proyecto, obra o actividad. Incluye los planes de seguimiento,

monitoreo, contingencia, y abandono segun la naturaleza del proyecto, obra o actividad.

Es muy importante la ejecucion de este plan, ya que garantiza la seguridad,
eficacia y calidad de los alimentos, como la de los empleados y los recursos utilizados
en cada una de las actividades. La funcionalidad de esta técnica de manejo es orientar y
encaminar que los impactos ambientales que se formen sean compensados 0 mitigados
y en su defecto hallar la mejor manera de eliminacion del impacto. Se deben crear
propuestas de accion, programas de seguimiento y monitoreo como un plan de

contingencia y mitigacion de los riesgos.

El Plan de Manejo Ambiental debe ser desarrollado en conjunto con el
personal de servicio el cual requiere una vez disefiado y cumpliendo la reglamentacion,
una buena capacitacion donde les pueda adquirir el conocimiento para cada una de las
fichas técnicas que requiere cada actividad en control y funcionamiento del Plan a

implementar. (Gomez, 2018)

Bolis Chelos Gourmet debe disponer de una declaracion en politica
medioambiental como parte de sus valores, y las actividades de amparo del medio
ambiente convendrian estar asociadas en los planes de la organizacién a corto, medio y

largo plazo e incluso realizar auditorias medioambientales de caracter periodico o
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certificar la gestion medioambiental conforme a una norma internacional como puede
ser la norma ISO 14001. La ISO 14001 establece las descripciones y los elementos de

como se debe implantar un Sistema de Gestion Ambiental.

Toda empresa debe comprometerse con reducir al maximo sus residuos, y
favorecer el reciclaje mediante la separacion de los distintos tipos de basuras (papel,
plastico, latas, etc.). Asimismo, mantener un cuidado especial en lo que refiere a la
disposicion de los residuos toxicos que deberan ser tratados conforme a la legislacion
vigente. Del mismo modo, reducir las emisiones de gases contaminantes e instalar
mecanismos de limpieza, y no olvidar la contaminacion acustica o los malos olores, que
siempre tienen una repercusion negativa en la sociedad. Todo ello es parte importante
de la llamada gestion medioambiental. (Mira Alvarez, Echavarria Parra, & GoOmez,

2011)

5.2.1. ldentificacion de impactos ambientales que pueda ocasionar Pizzeria Don
Diego

Los problemas ambientales que Bolis Chelos Gourmet identifica en el sector

limpieza pueden dividirse esencialmente en cuatro campos:

= Recurso agua
= Recurso aire
= Recurso ruido

= Residuos sélidos

Hoy en dia, habiendo en cuenta la tendencia hacia la prevencién y remediacion
de la contaminacion causada por actividades antrdpicas, el consumo es otro campo

importante que repercute en el medio ambiente. Mediante la informacion recogida
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mediante bibliografia, se forma una lista de chequeo de actividades, aspectos

impactos ambientales que se indican a continuacion:

Figura 29. Lista de chequeo

€s

LISTA DE CHEQUEQOS

ACTIVIDADES

ASPECTOS
AMBIENTALES

IMPACTOS
AMBIENTALES

e Limpieza de bafio,
pisos, cocina, mesas,
sillas, paredes,
utensilios de aseo y
horno.

e Manipulacion de
alimentos, entrega de
suministros por parte
de proveedores locales
y nacionales,
preparacion de
alimentos y bebidas.

e Verificacion del
extractor de olores.

¢ Montaje de servicios y
preparacion de los
cocineros 'y mesero
para la apertura.

e Desmontaje del
servicio, separacion de
los residuos sélidos.

e Lavado de vagjilla,
vasos y cubiertos.

e Limpieza de cocina,
utensilios.

e Cierre del servicio.

e Emisién de GEl
(gases de efecto
invernadero).

e Consumo de agua.
e Descarga y
vertimiento de
aguas residuales.

e Consumo gas vy
electricidad.

e Generacion de

residuos solidos.

e Consumo de
aceites.

e (Generacion de
ruidos.

e Contaminacién
atmosférica

e Contaminacién  del
agua.

e Cambios en la

calidad de agua.

e Acumulacién de
desechos.
e Acumulacion de

grasas y aceites.

e Mala disposiciéon de
los residuos solidos
(RS)

e Disposicion final de
aceites.

¢ Reduccién de
recursos naturales.

e Residuos solidos

esparcidos.
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o Debemos ser reflexivos de que existen una serie de razones de peso que
evidencian por qué implantar un sistema de gestion ambiental en Bolis

Chelos Gourmet:

Es una nueva medida de competitividad. No todo es precio y calidad de
producto, la gestion medioambiental accede diferenciarse frente a la
competencia.

El aumento de la conciencia ambiental en la sociedad es un hecho. Varios
clientes valoran y meditan el hecho de que una empresa se posicione en el
mercado como “medioambientalmente comprometida”.

Disminuir los riesgos afines a la salud de las personas.

Disminucion de gastos. Reduciendo el consumo de energia, los gastos de

materia prima, y el gasto de expulsion de residuos.

La tabla 2 simboliza la matriz donde se evalud los impactos ambientales de
acuerdo con los aspectos identificados en las actividades que se van a ejecutar en
el establecimiento, donde 1 indica que impacta y O que no produce algun

impacto.
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Figura 30. Evaluacion ambiental “BOLIS CHELOS GOURMET"
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Emision de gases 6 8 6 7 8 6 0 10( 10
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Material 6 8 7 8 7 6 0 10| 10
Aire Generacion de -3 -4 -6 -3 -8 -2 -2 3 -3 -4 9 1| 10
ruido 6 7 7 9 6 7 0 10( 10
Generacion de -2 -5 -6 -2 -7 -2 -2 3 -8 -2 9 1| 10
calor 6 8 7 8 6 7 0 10 10
-2 -3 -5 -4 -7 -3 -7 5 -6 -8 9 1| 10
Emision olores 6 7 8 9 7 8 0 10| 10
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0 -2 0 0 0 -2 -2 -4 -1 -6 6 10
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La matriz muestra que el impacto que mas impresiona es la acumulacion de grasas y
aceites, debido al consumo de agua que generan, cambios en la calidad del agua, la
disposicion final de aceites es un impacto constante, siguiendo con la contaminacion

atmosférica, acumulacion de desechos y la mala disposicion de los residuos sélidos.

Por el cual, cada impacto con lleva a realizar estrategias de prevencion, remision,
control y manejo para los varios aspectos ambientales de las actividades que se van a

formar en la apertura y funcionamiento del establecimiento.

5.3. Medidas para contrarrestar los impactos generados por Bolis Chelos

Gourmet

= Uso racional del agua. El uso apropiado del agua se debe comprobar si el
grifo se esta bien cerrado y impidiendo fugas de agua en tuberias y bafos.

= Emplear tecnologias eficientes para el consumo excesivo del agua. Plantear la
limpieza optima de las frutas en recipientes reutilizables, impidiendo el flujo
continuo del agua.

= El area de la cocina, horno y estufas deben ser limpiadas frecuentemente para
impedir acumulacion de grasas que no impidan la transmisién de calor.

= Mantenimiento del extractor de olores y ductos de aire.

= Los productos de limpieza. controlar los productos quimicos que se emplean
en la limpieza de las instalaciones y indagar aquellos que tengan una menor

agresividad ambiental.
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Utilizar dispensadores de jabon liquidos, permitirda a la disminucion de
desechos y reduce costos.

Alejamiento en la fuente: fomentar medidas para la separacién en la fuente de
los residuos (carton, papel, latas de aluminio, residuos organicos, residuos
plasticos, vidrio, etc.) para su reciclado.

Ofrecer las gaseosas, jugos y aguas en dispensadores; asi se evita la
generacion de botellas de vidrio, pitillos y otros elementos.

En el proceso de coccion de un alimento, se deben cubrir los recipientes, de
esta forma se evita la perdida de calor y por ende un consumo excesivo de
energia.

Utilizar luminarias led que permiten el ahorro de energia.

5.4. Impacto social

5.4.1. lgualdad de género

La igualdad de género se refiere a “la igualdad de derechos, responsabilidades

y oportunidades de las mujeres y los hombres” que se pueda tener a lo largo de la

vida de la empresa. Bolis Chelos Gourmet prevalecera la participacion igualitaria de

hombres y mujeres

5.5.1. Generar empleo

Bolis Chelos Gourmet generara empleos a las personas del sector tanto a

personas no profesionales y profesionales, de acuerdo a los perfiles para los cargos

solicitados efectuara capacitacion para que logren perfeccionar los conocimientos que
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ya tienen en su historial laboral y asi puedan ser mas eficaces y eficientes.

Considerando igualmente la equidad de género en todos los campos con
participacion igualitaria de hombres y mujeres. Estimulando al personal de la
empresa Bolis Chelos administrativos y trabajadores, destacando al mejor trabajador
cada afio, pago de horas extras, cumpleafios. Canasta navidefia a la familia de los
empleados y trabajadores.

Obra social en los establecimientos educativos del cantn, a personas con
discapacidad, personas de la tercera edad y familia de bajos recursos del lugar donde

esta ubicada la empresa.

5.5.2. Atraccion de empleados

Bolis Chelos Gourmet conservard una politica empresarial eficiente y
responsable, de tal forma que cada uno de los empleados se sientan motivados,
comprometidos y seguros de su lugar de trabajo y asi empiecen a rendir el maximo en

sus actividades cotidianas.
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7. PROCESO FINANCIERO
7.1. Introduccion

En el siguiente capitulo se especifica el estudio financiero de la Pizzeria Don
Diego, para esto se usaron las siguientes herramientas, con el fin de analizar la

posibilidad econémica financiera de dicho emprendimiento.

7.2. Activos Fijos

El Activo Fijo son los recursos materiales e inmateriales, que han sido
adquiridos para prestar servicio a la empresa, con el propésito de que esta
pueda desenvolverse en sus actividades y no para ser vendidos.” (Nobrega, 2009). El
sumatorio total de los activos fijos para Bolis Chelos Gourmet es de: $7487,10. (Ver

tabla 30).

Tabla 30. Activos Fijos.

ACTIVOS FIJOS

Equipos Ind. / seguridad 4979,71
Equipos de Computacion 1125
Muebles — enseres 1382,39
TOTAL $7487,10

Gonzalez, L. (2022). Activos fijos.

7.3. Activos diferidos

“Un activo diferido esta relacionado con gastos que se pagan por anticipado.
Primero, se realiza un desembolso y, luego, a medida que se emplean o consumen los
recursos correspondientes, se anota el gasto. Mientras tanto, figuran en el activo.”
(Sage, 2020). Pertenece a todos los gastos o inversion para la creacion de la empresa.

Activos diferidos se define a la inscripcion de Bolis Chelos Gourmet, los gastos
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legales seran, el permiso de funcionamiento de $15,00 patentes municipales de
$63,00 permiso de cuerpo de bomberos $21.00, la suma total de activos diferidos es

de $99,00. (Ver tabla 31).

Tabla 31. Activos diferidos

ACTIVOS DIFERIDOS

. . . $15,00
Permisos funcionamiento
.. $63,00
Patentes municipales
Permiso de bomberos $21.00
$99,00

Total

Gonzalez, L. (2022). Activos diferidos.

7.4. Capital de trabajo

“Dentro de la administracion financiera el capital de trabajo neto es un punto
de vital importancia pues representa la parte del activo corriente que es financiado
con fondos a largo plazo, por lo tanto, a mayor fondo de maniobra menor riesgo, pero
también menores rendimientos, por lo cual trabajar con un nivel 6ptimo del mismo es
estratégico para cualquier negocio. En la administracion financiera se toman
decisiones con relacién a la gestién financiera operativa, la cual se dedica al estudio
del adecuado efectivo disponible, de los términos de crédito a ofrecer a los clientes
que estimulen las ventas, del financiamiento corriente que minimice los costos y del
manejo de los inventarios que reduzcan los costos asociados; es decir, del equilibrio
entre los flujos positivos y negativos de fondo” (Reyes, 2010)

En lo que corresponde al establecimiento, trimestralmente tenemos un costo
de materia prima $1250,00; servicios basicos (agua, luz, teléfono, internet) el valor de

$381,00; sueldos y salarios de $8394,40; gastos de publicidad de $95,25; materiales

96



de oficina $ 93,90; materiales de limpieza $218,95; alquiler del local $600,00; gastos
financieros $350,00. Dando un total de gastos trimestrales de $18969,60. (Ver tabla
32).

Tabla 32. Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO 3 meses
Sueldos 8394,40
Servicios Béasicos 381
material oficina 93,9
material limpieza 218,95
servicio auto 0
alquiler local 600
Publicidad 95,25
adquisicion de materia prima 1250
gastos financieros 350
TOTAL INVERSION 18969,60

Gonzélez, L. (2022). Capital de trabajo.

La inversion total son todos los gastos que se generan, teniendo en cuenta
activos fijos, diferidos y capital de trabajo para 3 meses de la empresa es de

$26555,70. (Ver tabla 33).

Tabla 33. Detalles de inversion

TOTAL DE INVERSION

ACTIVO FIJO $7487,10
ACTIVO DIFERIDO $99,00
CAPITAL DE TRABAJO /3M 18969,60
TOTAL DE INVERSION $26555.70

Gonzélez, L. (2022). Inversion.

97



7.5. Sueldos

En la siguiente tabla se podréa visualizar el detalle de los sueldos, con todos los

beneficios legales, incluido el aporte al IESS, con valores mensuales y anuales (Ver

tabla 31).
Tabla 34. Sueldos
SUELDOS
PERSONAL SUELDOS ANUAL IESS IESS GASTO
EMP. EMPRESA SUELDOS
(9,45%) (12,15%) ANUAL
1312
Gerente /Chef 900 10800 1020,6 2 11091,6
Ayudante de
cocina 500 6000 567 729 6162
Cajero 500 6000 567 729 6162
Bodeguero 500 6000 567 729 6162
240 3499
TOTAL 0 28800 2721,6 2 29577,6
Tabla 35. Décimos
PERSONAL SUELDOS DECIMO 4° DECIMO 3° TOTAL DECIMOS
Gerente /Chef 900 400 900 1300
Ayudante de cocina 500 400 500 900
Cajero 500 400 500 900
Bodeguero 500 400 500 900
TOTAL 2400 1600 2400 4000
Tabla 36. Sueldos Totales
TOTAL, TOT. DECIMOS TOT ANUAL
SUELDOS
29577,6 4000 33577,6

Gonzalez, L. (2022). Sueldos.

El total de sueldo a pagar incluido todos los beneficios legales es de

$33577,60 anual.
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7.6. Depreciacién activos fijos.

La depreciacion es la diminucion del valor del activo fijo que se produce por

su uso y desgaste, lo cual disminuye su valor econdémico. La depreciacion de los

activos fijos se realizara de acuerdo a la naturaleza de los bienes, a la duracién de su

vida util y la técnica contable. Para que este gasto sea deducible, no podréa superar los

siguientes porcentajes: (Castro, 2011).

anual.

e Instalaciones, maquinarias, equipos y muebles 10% anual.

e Vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero maévil 20% anual.

e Equipos de computo y software 33.33% anual

Inmuebles (excepto terrenos), naves, aeronaves, barcazas y similares 5%

En esta tabla 31, se conocerd el parametro financiero del deterioro por el lapso

del tiempo de los bienes. Los activos fijos para el establecimiento son los siguientes:

equipos industriales 10%, equipos de computacién con un 33.33 % y muebles y

enseres con el 10 % dando asi un total de $1011,17.

Tabla 37. Depreciacion de activos fijos

DEPRECIACION ACTIVOS

FIJOS
% DEPRECIACION DEPRECIACION
Equipos Ind. 4979,71 10% 497,97
Equipos de Computacién 1125 33,33% 374,96
Muebles y Enseres 1382,39 10% 138,24
TOTAL $1011,17

Gonzalez, L. (2022). Depreciacién de activos fijos.
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7.7. Amortizaciones

“La amortizacion financiera es el reintegro de un capital propio o ajeno,
habitualmente distribuyendo pagos en el tiempo. Suele ser el producto de una
prestacion Unica, que genera una contraprestacion multiple con vencimiento
posterior. Es comin que el pago de estas obligaciones se haga a través de
desembolsos escalonados en el tiempo, aunque también se puede acordar un solo
pago al final del periodo.” (wolterskluwer.es, 2019).

Este es el precio que recupera la empresa por constitucion de la misma. La
Amortizacion del establecimiento es de un 20% que a su vez equivale a $19,80. ya

que el monto por constitucion equivale a $99,00 (Ver tabla 38).

Tabla 38. Porcentaje Amortizacion

AMORTIZACIONES

PORCENTAJE
AMORTIZACION

Gastos de Constitucion 99 20% 19,8

Gonzélez, L. (2022). Porcentaje amortizacion.

7.8. Estructura capital

Una organizacion puede financiarse con recursos propios (capital) o con
recursos solicitados en préstamo (pasivos). La proporcion entre una y otra cantidad es
lo que se conoce como estructura de capital, esta es la composicion especifica de
deuda a largo plazo y de capital que la empresa utiliza para financiar sus operaciones.

(Esparza, s.f.).
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La conformacion de capital para el actual proyecto se encuentra desarrollado
de la siguiente manera: Capital Propio con la suma de $11.950,00 que equivale a una
estructura del 63%; costo 13% con una tasa de descuento de 8,2%; por consiguiente
el Capital Financiero es de $10000,00 con una estructura del 53% , el costo es del 14
% que otorga el 7,4% de tasa de descuento; con un total de inversion de $18969,60
que en la suma total nos da una estructura del 100% y TMAR (tasa minima de
rendimiento) que es la suma de las tasas de descuento con un total de 13,5% valor

indicador de la factibilidad de la empresa (Ver tabla 39.

Tabla 39. Capital.

ESTRUCTURA DE CAPITAL

Estructura Costo TD
Capital Propio 11950 63% 13% 8,2%
Capital Financiero 10000 53% 14% 7,4%
TOTAL INVERSION 18969,6 116% 15,57% MAR

Gonzélez, L. (2022). Estructura de capital.

7.9. Tabla de amortizacion
Posteriormente, se presenta la tabla de amortizacion, que incluye el valor de
$10000  que se solicitara a una entidad bancaria, calculando el pago en 5 afios, con

una tasa de interés del 14%. (Ver tabla 40).
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Tabla 40. Amortizacién

TABLA DE AMORTIZACION

MONTO 10000

TASA 14%

PLAZO 5

PEF;'OD DIVIDENDO  PAGO INTERES PAGO CAPITAL  SALDO
0 - - i 10000
1 2912,84 1.400,00 1.512,84 8.487,16
2 2912,84 1.188,20 1.724.63 6.762,53
3 2912,84 946,75 1.966,08 4.796,45
4 2012,84 671,50 2.241,33 2.555,12
5 2912,84 357,72 2.555,12 0,00

Gonzélez, L. (2022). Tabla de amortizacion.

La tabla indica la forma de pago de la suma de $ 10000, llegando al afio 5, el

pago de interés de $357,72 y a su vez el pago capital de $2.555,12, para que al final

del periodo establecido nos dé un saldo de cero dolares.

7.10. Punto de equilibrio

En la siguiente tabla 36, se estiman los costos fijos que va a poseer la empresa

y son aquellos costos que la empresa debe pagar independientemente de su nivel de

operacion, es decir, produzca o no produzca debe pagarlos (Pefialoza, 2008). Para

calcular este precio se tomo los siguientes valores de materia prima, arriendo, sueldos

y servicios basicos divididos para los 12 meses, el valor total mensual es de

$3383,13. (Ver tabla 41).
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Tabla 41. Costos fijos

Costos Fijos

materia prima 250
Arriendo 200
Sueldos 2798,13
ser. Basicos 135
$3383,13

Gonzélez, L. (2022). Costos fijos.

El margen de contribucién es el resultado de restar los costes variables al
precio de venta, es decir son los beneficios de una empresa o compafiia sin considerar
los costos fijos. Para Bolis Chelos Gourmet se tomd en cuenta los valores de un bolo,
ya que seria el producto principal a vender en el establecimiento. Entonces el valor
del bolo es $1,62 el valor del costo seria $0,54 por lo que el margen de contribucion

serd de $1,08 (Ver tabla 42).

Tabla 42. Margen de contribucién

RECETA ESTANDAR
Precio 1,62
Costo 0,54
MARGEN DE CONTRIBUCION
Ganancia 1,08

Gonzélez, L. (2022). Margen de contribucion

El punto de equilibrio es uno de los elementos céntricos en cualquier tipo de
negocio este nos permite establecer el nivel de ventas necesarias para cubrir los
costes totales, es decir es la cantidad de producto o servicio que se debe vender para

recuperar el dinero que se invirtid al iniciar el negocio, sin recibir ganancias. Cuando
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la empresa alcanza el equilibrio entre los costos totales y los ingresos totales, tendra
posibilidades de ser rentable y empezara a producir ganancias (Moreno, 2021).

En la tabla 43, se puede observar que se debera realizar 3104 Bolos
mensuales, es decir 103.5 Bolos diarios para que el negocio tenga su punto de
equilibrio y no se gane ni se pierda y en la tabla 38 se puede observar que las ventas

proyectadas para que exista una ganancia sera de 4100 bolos.

VENTA 3133 1,62 5074,70

COSTO 3133 0,54 1691,50

GASTO 3383,13
PUNTO DE 0

EQUILIBRIO

Tabla 43. Punto de equilibrio

Gonzalez, L. (2022). Punto de equilibrio.

Tabla 44. Ventas /costos

Ventas Proyectadas

ventas
4100 6642 79704

costo
4100 2214 26568

Gonzélez, L. (2022). Ventas / costos.
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7.11. Costo de ventas

El costo de venta se fundamenta en un periodo de cinco afios en el mismo que

tendremos las ventas proyectadas para comprender los valores del primer afio. La

tabla 45 es contemplada a 5 afios con un crecimiento pais del 1% aproximadamente,

las ventas contempladas en el primer afio rendirdn una utilidad neta de $6856,33.

mientras que para el afio 5 se espera una utilidad neta de $8579,50.

Tabla 45. Costo de ventas

FLUJO DE VENTAS

1 2 3 4 5
VENTAS 77760,00 | 80100,58 | 82511,60 | 84995,20 | 87553,56
COSTO DE VENTAS 25440,00 | 26205,74 | 26994,54 | 27807,07 | 28644,07
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 52320,00 | 53894,83 | 55517,07 | 57188,13 | 58909,49
GASTOS ADMINISTRATIVOS 33577,60 | 34588,29 | 35629,39 | 36701,84 | 37806,56
SERVICIOS BASICOS 1524,00 | 1569,87 | 1617,13 | 1665,80 | 171594
OTROS SERVICIOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MATERIAL OFIC. Y LIMPIEZA 1251,40 | 1289,07 | 1327,87 | 1367,84 | 1409,01
ALQUILER 2400,00 | 2472,24 | 2546,65 | 2623,31 | 2702,27
PUBLICIDAD 381,00 392,47 404,28 416,45 428,99
DEPRECIACIONES 1011,17 | 1011,127 | 1011,127 | 1011,17 | 1011,17
AMORTIZACIONES 19,80 19,80 19,80 19,80 19,80
UTILIDAD OPERATIVA 12155,03 | 12551,93 | 12960,77 | 13381,92 | 13815,75
GASTOS FINANCIEROS 1400,00 1188,20 946,75 671,50 357,72
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS 10755,03 | 11363,72 | 12014,02 | 12710,42 | 13458,03
BASE IMPOSITIVA 3898,70 | 4119,35 | 4355,08 | 4607,53 | 4878,54
UTILIDAD NETA 6856,33 | 7244,37 | 7658,94 | 8102,89 | 8579,50

Gonzalez, L. (2022). Costo de ventas.
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7.12. Flujo de caja

El flujo de caja se refiere a la informacion sobre los recursos que crea una

empresa, tanto los flujos de entrada como de salida, en un periodo de tiempo

especifico, brinda la informacion sobre los ingresos y gastos, permitiendo determinar

la solvencia y liquidez que posee la empresa (Esparza, s.f.) Para el primer afio se

tendré un flujo neto de caja de $6374,47, mientras que para el 5 afio esta aumentara a

$7055,35 ya que en este afio se recupera el capital de trabajo (Ver tabla 46).

Tabla 46. Flujo de caja

FLUJO DE CAJA

0 1 2 3 4 5
UTILIDAD OPERATIVA 12155,03 | 12551,93 | 12960,77 | 13381,92 | 13815,75
DEPRECIACION 1011,17 1011,17 1011,17 1011,17 1011,17
AMORTIZACION 19,80 19,80 19,80 19,80 19,80
- BASE IMPOSITIVA 3898,70 | 4119,35 4355,08 4607,53 4878,54
- GASTOS FINACIEROS 1400,00 | 1188,20 946,75 671,50 357,72
- PAGO CAPITAL 1.512,84 | 1.724,63 | 1.966,08 | 2.241,33 | 2.555,12
+ VALOR DE
SALVAMENTO
+ CAPITAL DE TRABAJO
- REPOSICION DE
ACTIVOS
= FLUJO NETO DE
CAJA -18969,60 | 6.374,47 | 6.550,71 6.723,83 6.892,53 7.055,35

7.13. Calculo del TIRy el VAN

Gonzalez, L. (2022). Flujo de caja.

Para culminar el analisis financiero tenemos el Gltimo paso que es el del

calculo del VAN y el TIR que consiste en:
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7.14. VAN (Valor Actual Neto)

El VAN es un indicador financiero que sirve para determinar la viabilidad de
un proyecto. EI VAN o VPN se calcula a partir del flujo de caja anual, trasladando
todas las cantidades futuras al presente. Es un VAN traer el valor presente todas las
proyecciones obtenidas en el flujo de caja menos la inversion; el VAN es bueno
cuando es mayor a cero; por consiguiente, el VAN en la empresa es de $4804,32; por

lo tanto, el negocio es factible.

7.15. TIR (Tasa Interna de Retorno)

La Tasa Interna de Retorno (TIR), es el porcentaje de beneficio o pérdida que
conllevara cualquier inversion y esta definida como la tasa de interés con la cual el
valor actual neto o valor presente neto (VAN) es igual a cero. Se utiliza para decidir
sobre la aceptacion o rechazo de un proyecto de inversion. (Software DELSOL, s.f.)

TIR valor porcentual del flujo de caja (debe ser mayor al TMAR), en este caso
el TIR de la empresa tiene un valor de 22,20 % que en resumen permite tener gran
utilidad y rentabilidad para la empresa en cuestion, habiendo una diferencia del

15,57% con el TMAR (Ver tabla 47).

Tabla 47. Calculo de VAN/ TIR

CALCULO DEL TIRY EL VAN

VAN 4.576,79
TIR 22,20%
TMAR 15,57%

Gonzélez, L. (2022). VAN/ TIR.
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CONCLUSION
Mediante los estudios, analisis, resultados alcanzados se han realizado las
siguientes conclusiones.
Se concluye que Bolis Chelos Gourmet a pesar que es un pequefio negocio nos
brinda una rentabilidad a corto o a largo plazo, esto nos ayudara a ir innovando y
seguir trabajando en equipo.
Por medio de la matriz de Leopold podemos evidenciar los impactos ambientales
que presentard Bolis Chelos Gourmet, ya que, se utiliza para identificar el
impacto inicial de un proyecto en un entorno natural. De tal manera nos permitira
obtener resultados para contrarrestar los impactos ocasionados.
De tal manera, sus empleados se sentiran respaldados y seguros ya que, los
fundadores Bolis Chelos Gourmet se encaminaran en la Pirdmide de Maslow. Su
vision y misién esto permitiran que el negocio se posicione entre los primeros en
el medio.
Mediante la investigacion de mercado se concluye que, la poblacion del barrio
Pefias Altas, si esta de acuerdo en consumir nuestro Bolis Gourmet. Este negocio
se enfoco en resaltar la imagen de piquero Patas Azules de Galapagos, dado que a
la isla San Cristdbal llegan turistas nacionales e internacionales, y esta imagen se
lo visualiza internacionalmente.
Se concluye que, para aperturar este negocio, es necesario la obtencién de varios

requisitos que permitirdn el correcto funcionamiento del mismo, de tal manera
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cumplir con los parametros establecidos por los diferentes organismos que rigen y
regulan a todos los negocios.

El proceso financiero no permite precisar los objetivos financieros que se desea
obtener, para la obtencion de una estabilidad econémica, es muy importante tener
un buen plan que permita examinar y priorizar objetivos e inversiones. Con una
buena estrategia e innovacion el negocio no sera inestabilidades, mas bien; se

podra prever el rendimiento futuro que poseera Bolis Chelos Gourmet.
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RECOMENDACION
Se debe ser un estricto control de calidad al instante de escoger la materia prima
debido a que es parte esencial del éxito del negocio.
Conocer constantemente el perfil de los consumidores con esto permitira que el
proyecto tenga eléxito anhelado en el mercado.
Capacitar al personal de servicio, oportunamente ya que cliente es primordial

para el progreso yéxito del negocio.
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ANEXOS

lHustracion 1 Equipo Industrial

1254 88 = @ - o=l 11%

O A chinapak.es/maquina-: -+ 3

“
L —
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skype:
Parametros:
Modelo SP-A100
Ancho de la lamina (mm) Ancho 160-380 mm
Largo 50-150mm Ancho 120
Tamao bolsas (mm)
180mm
Capacidad de embalaje (ML) 100 mi- 2000 mi
Eficiencia de produccion
1500-2000
7 ” (Bolsas/Hora)
Detalles de envio y tarifa mxiile
Voltaje de aplicacién AC380V/220V
Precio Usy
i Potencia 1.2 kw
Envio de AmazonGlobal sy
Depésito de cuotas de importacion yg  Pesedetamaauing 100 KE m
estimadas Dimensiones generales (MM) 1050%750%1900
Total us$? 1 (@] <

Anexo 1. Equipo Industrial Envasadora y
Anexo 2. Utensilios de acero inoxidable selladora de Bolis

el 72 Digital Camvy 30kg §
e nor e Pt N

U$s 229

Anexo 4. Equipo Industrial Licuadora
Anexo 3. Equipo industrial peso
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= E] Electrolux A B

Buscar Q

Congelador Frost Horizontal Opcion Dual
508Litros - EFC50W6HTW

$979,00

Anexo 5. Equipo Industrial —Congelador

Anexo 6. Equipo Industrial vitrina
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Datafast Inalambrico Gprs 0
Legal

U$S 550
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Anexo 8. Maquina de cobro tarjetas

U$S 600

Ver los medios de pago

Anexo 9. Nevera

114



Anexo 11. Propiedades y fotos
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