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Proyecto de factibilidad para la creacion de un Minimarket en el Barrio
Sicha Puma de la parroquia Shell, canton Mera, provincia de Pastaza

Ana Lucia Canelos Cuji

Ing. Juan Carlos Chiriboga Insuasti

D.M. Quito 21 de agosto de 2022

RESUMEN

En el desarrollo del proyecto de factibilidad para la creacion de un Minimarket en
el Barrio Sicha Puma de la parroquia Shell, canton Mera, provincia de Pastaza se
han considerado diferentes parametros materializados en siete capitulos, luego de
ello se tiene como resultado la factibilidad en la creacion de este establecimiento

comercial.

Los dos primeros capitulos tienen que ver con el tema administrativo en el
cual se encuentra la idea de negocio, la oferta y temas relacionados con el
funcionamiento propio de este local comercial, aqui también se puede encontrar las
caracteristicas empresariales, la actividad de la empresa, las necesidades a satisfacer
al ofertar los productos, el tamafio y distribucién de la empresa y el estudio
arquitectonico. La localizacién de la empresa y la filosofia empresarial también
forman parte de este apartado, ademas, se puede encontrar la mision y vision, asi
como la meta, estrategias, politicas y el FODA. El desarrollo organizacional forma
parte de este capitulo, en este apartado se localiza el tipo de estructura, la
formalizacion, la centralizacion, y la integracion empresarial, finalmente se

concluye con el organigrama empresarial.
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En el tercer capitulo, se desarrollo el plan de marketing en el que, a traves
de encuestas se ha podido identificar la percepcion del futuro cliente, aqui se detalla
el objetivo de la mercadotecnia, la investigacion de mercado, el plan de muestreo y
el andlisis de las encuestas, ademas se desarrollo la investigacion sobre el entorno
empresarial, el microentorno, macroentorno, producto y servicio, producto

esencial, producto real y las demas caracteristicas que debe tener esta empresa.

Lo referente al tema legal y de constitucion de la empresa, se tiene en el
cuarto capitulo, aqui se detallan los pasos a seguir para la obtencion de permisos de
funcionamiento y la formalizacion propia de la empresa, en el quinto capitulo se
plasmé lo referente al tema ambiental, en él se detalla el objetivo del area, el
impacto ambiental, las medidas para contrarrestar los impactos generados, el
impacto social, la igualdad de género, la manera de como generar empleo y la

atraccion hacia los empleados.

En el sexto capitulo el analisis financiero de “Minimarket Nahomi”, aqui se
detallarén todos los aspectos como la descripcion de los activos fijos, los activos
diferidos, el capital de trabajo, los sueldos, la depreciacion de activos fijos, las
amortizaciones, la tabla de amortizacion, la estructura del capital, el punto de
equilibrio. Se finaliza con él septimo capitulo en el que se escriben las conclusiones
y recomendaciones en la cuales se ha demostrado la factibilidad en la creacion de

la empresa.
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ORGANIZACION EMPRESARIAL

Creacion de la Empresa

El barrio Sicha Puma se encuentra ubicado en la Parroquia Shell del Canton Mera,
en este lugar se ha visto la necesidad e importancia de contar con un Minimarket en
donde se encuentre una oferta variada de productos de primera necesidad cercano
a los habitantes. “Minimarket Nahomi” nace con la intencion de convertirse en un
espacio fisico que se dedicara a la venta de productos de consumo masivo e
inmediato para las personas, por lo cual se situara en la zona céntrica del barrio
Sicha Puma de la Parroquia Shell.

Esta clase de establecimientos por lo general cuentan con una alta gama
surtida de productos entre los cuales destacan; alimentos perecibles y no perecibles,
productos de limpieza, productos para el hogar, objetos médicos esenciales como
alcohol, pasta dental, entre otros. De acuerdo con Shelfic (2022), una de las
principales caracteristicas de los minimarket es la modalidad de autoservicio, por
lo que “Minimarket Nahomi”, tendré en cada una de sus areas identificativos en los

gue incluyan precios, marcas y mas detalles.

Descripcion de la Empresa
Importancia

La necesidad imperante de poder adquirir productos de primera necesidad
cerca al domicilio habitual hace que esta clase de negocios pueda tener una gran
aceptacion en un determinado lugar, “Minimarket Nahomi” tiene el reto de poder
ofertar y por ende abastecer a las familias del barrio Sicha Puma de diversa variedad

de productos y de calidad diferente acorde a lo que las personas vayan a requerir.
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Caracteristicas

“Minimarket Nahomi” como una microempresa que se dedicara a la venta de
productos de primera necesidad tiene el compromiso de ver los mejores productos
del mercado y realizar acciones para que puedan ofertarlos con los precios para los
interesados.

Lo interesante de este negocio sera la de promocionar la venta de productos
propios de la Amazonia garantizando un precio justo dado que seran adquiridos
directamente al productor desde sus chacras y se dara prioridad a los que tengan

fincas en la parroquia Shell, lugar donde nace “Minimarket Nahomi”.

El espacio donde se construird sera amplio, contard con al menos cuatro
stands de diferentes productos, mismos que estan organizados por perchas con sus
diferentes nombres, pesajes, marcas y productos, se podré utilizar diferentes canales
de pago para agilizar los procesos, se contara con personal previamente capacitado
quienes ayudaran a los clientes a elegir la mejor opcion de compra, asi como
también se elegira los mejores proveedores del mercado para obtener productos.

Actividad

“Minimarket Nahomi” se dedicard a la comercializacion de productos de primera
necesidad y de todo lo relacionado con la venta de alimentos y demas insumos para
el hogar, se posicionard como Microempresal y sera dirigido desde una persona
natural que bien puede ser nacional o extranjera que realice actividades econoémicas

licitas y que no siempre estara obligado a llevar contabilidad (SRI, 2022).

1 La microempresa, hace referencia a un tipo de empresa cuya planilla de trabajadores no sobrepase
las 9 personas, ademas, no podra tener ingresos mayores a 300.000 délares (SRI, 2022).
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“Minimarket Nahomi”, €S una microempresa que contara con las areas de:

recepcion de productos (bodega), perchas y cajas. La seccion de bodega servira para

la acogida de alimentos y productos que luego de un proceso de inventario pasaran

a las perchas para su posterior venta. Las perchas obviamente seran las diferentes

estanterias en donde se podran los diferentes productos para la comercializacién a

los clientes y el area de cajas en donde se procedera a cobrar. Por toda la empresa

existira un total de tres personas.

Estudio arquitectonico

Para “Minimarket Nahomi”, el espacio fisico sera indispensable tanto para los

clientes como para los empleados, por ello se tendrd un amplio espacio para la

comercializacion de productos, un area para empleados, bodega y bafios, de acuerdo

al siguiente detalle arquitectonico.

Estructura interna del establecimiento

Grafico1  Distribucion interna de “Minimarket Nahomi”

Servicios
higiénicos

= MINIMARKET Area 4
[75]
§ S = NAHOMI Carnesy
[ ] .
zé.u ch ) mariscos
Area 1

Productos de aseo personal, bafio, limpieza y cocina

Sala para
empleados

Area 2
Alimentos perecibles y no perecibles

Area 3

Frutas y verduras, (Incluidos los propios de la zona)

Recepcion de
productos /
Bodega

Nota. Hace referencia a la estructura interna del establecimiento, es elaborado por la autora.
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Necesidades que Satisfacer

Grafico2  Piramide de Maslow.
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Nota. Hace referencia a la piramide de Maslow, es tomada de Psicok (2022).

Abraham Maslow fue un psicélogo que estuvo interesado en el potencial del ser
humano en lo que se incluida la parte positiva y aquellas acciones que los motivan
a registrar un progreso y/o avance social, Maslow (1943), tenia la percepcién de
que el ser humano esta en un constante cambio y no puede llegar a permanecer
estatico, el ser humano garantiza el encuentro de un verdadero sentido a la vida
(Psicok, 2018).

Necesidad fisiologica o basica

Estas necesidades tienen que ver con lo més bésico aquellas que tiene que ver con
el origen biologico entre las cuales tenemos la necesidad de comer, beber y respirar.
“Minimarket Nahomi” podrd llegar a satisfacer estas necesidades dado que,
expendera bebidas liquidas gaseosas, alimentos que podran ser digeridos sin la

necesidad de coccion y se ubicara en un area libre de contaminacién ambiental.
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Necesidad de Seguridad

La necesidad de seguridad es propia del ser humano, para sentirse “a salvo” se
pueden analizar diferentes aspectos entre los cuales se encuentran el deseo de cuidar
de nuestra seguridad personal, tanto en el ambito fisico como en el &mbito de la
salud, velar por obtener un recurso economico para mantener a la familia cuidar de
la misma. Dadas las ultimas circunstancias de la pandemia del COVID-19 y con el
fin de resguardar la integridad fisica de los empleados y clientes, “Minimarket
Nahomi” tendra a disposicion dispensadores de alcohol para todos, asi como
también areas ventiladas.

Necesidad Social

La necesidad social tiene que ver con el buen trato a las personas quienes se acercan
a adquirir productos en el “Minimarket Nahomi”, en este caso, la empresa esta en
la obligacion de satisfacer necesidades y/o demandas de todos los consumidores,
analizando las diferentes marcas y productos que se puedan llegar a obtener desde
los proveedores para la venta al consumidor final.

Al interno, “Minimarket Nahomi”, ofrecera a sus empleados un ambiente
sano de compartir y bienestar social, para que puedan brindar una atencion de
calidad al momento de interactuar con las y los consumidores, la empresa tiene
claro la importancia de un buen trato para que la gente pueda convertirse en una
clientela fiel.

Necesidad de Autoestima

Esta necesidad de la pirdmide de Maslow, se la manejara a lo interno, pues seran

los colaboradores internos quienes se beneficien de esto, el aprendizaje diario,



21

puesto que se realizaran capacitaciones constantes, la confianza desde el
administrador hacia los demas empleados, el respeto a los derechos laborales de
cada uno de ellos y la garantia de obtencion de un buen salario seran aspectos
importantes a la hora de buscar cumplir con esta necesidad.

Necesidad de Autorrealizacion

Esta necesidad ubicada en el primer eslabén (de arriba hacia abajo), tiene que ver
con el deseo de autorrealizacidn de cada uno de los empleados de la empresa, puesto
que en ella se veran las diferentes oportunidades para creatividad y el crecimiento
personal de cada uno de ellos, en otras palabras; “Minimarket Nahomi” podra
contar con empleados que aun no hayan logrado un titulo de tercer nivel y lo estén
cursando, con la Unica de opcién de que puedan obtener recursos para continuar con
sus estudios.

Localizacién de la empresa

“Minimarket Nahomi”, se encuentra ubicado en el Barrio Sicha Puma de la
Parroquia Shell, del cantén Mera en la provincia de Pastaza.

Grafico3  Ubicacion

Moravia

Goaogle

1°28'S52.7"S 78°04a4'18.4"WwW
Nota. Hace referencia al Barrio Sicha Puma en la Parroquia Shell, fue obtenido de Google Maps

(2022).
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Filosofia empresarial

Para Hernandez (2011), la filosofia empresarial es una compilacién de saberes que
tiene como objetivo establecer aquellos principios organizativos encargados de
orientar el trabajo de una empresa, dicho de otro modo, la filosofia empresarial es

la forma de pensar y de ver las cosas de la empresa.

Mision
Para Maragno et al. (2014), la “mision institucional es uno de los principales
documentos de la filosofia y su objetivo fundamental es dirigir, estimular y guiar la

busqueda de oportunidades con el fin de reforzar el compromiso y la trayectoria de

la organizacion, es por ello que “Minimarket Nahomi” ve como mision lo siguiente:

Ser en un distribuidor de productos de primera necesidad de gran variedad
y a precios justos, considerando aquellos productos propios de la Amazonia,
brindando un valor agregado al momento de la venta al consumidor, garantizando

asi su satisfaccion a través de las lineas de accion empresarial.

Vision

La vision sefiala diferentes usos a su concepto, entre ellos esta el que proponen la
RAE al mencionar que es la accion y efecto de ver y puede ser considerada como
aquel punto de vista particular en el cual es el aspecto clave en la construccion de
la idea prospectiva de futuro de alguna empresa, puesto que esta posibilita la
creatividad constituyendo la base para realizar una consolidacion de la organizacion

y un buen desarrollo a través del tiempo (Gonzélez et. Al, 2010).
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La vision para “Minimarket Nahomi” es convertirse para el 2025, en una
empresa lider de distribucion de productos de primera necesidad en los barrios mas
alejados de la zona céntrica de la parroquia Shell y considerar la oferta de productos
propios de la Amazonia.

Objetivos
General
e Crear una empresa distribuidora de productos de primera necesidad con el
fin de satisfacer necesidades de los consumidores en el barrio Sicha Puma

de la parroquia Shell, canton Mera.

Especificos

e Desarrollar una cadena de valor con productos propios de la zona para
brindar un valor agregado a los consumidores locales.

e Incrementar fuentes de empleo para las personas quienes deseen contribuir
con los lineamientos de la empresa con el fin de satisfacer necesidades de
los consumidores locales.

e Ofertar productos de primera necesidad, asi como también productos
propios de la zona para tener una variedad de opciones para satisfacer

necesidades de los diferentes clientes.

Meta

Ser una empresa lider la comercializacion de productos de primera necesidad con
el fin de satisfacer las necesidades de las familias del Barrio Sicha Puma en la
parroquia Shell, asi como implementar el proceso de venta de productos

amazonicos.
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Estrategias

Las estrategias son consideradas como un plan de utilizacién y de asignacion de los
recursos disponibles con el fin de modificar el equilibrio competitivo y devolver a

estabilizarlo a favor de la empresa.

De esta forma “Minimarket Nahomi” asumira estrategias de diferenciacion
para lo cual se ofertara productos de primera necesidad de distintas marcas y a los
mejores precios del mercado a las familias del Barrio Sicha Puma, con el fin de

impulsar un modelo de negocio adaptable al medio.

Ademas de ello se podra identificar productores locales para poder adquirir
alimentos frescos y propios de la zona para poder comercializarlos, se pagara un

precio justo al productor local.

“Minimarket Nahomi” tendra un amplio horario de atencién en el local
principal, con ello se garantizara que los clientes puedan encontrar lo que necesitan
en cualquier hora del dia. La empresa debera capacitar al personal colaborar de
manera constante con el fin de que brinden un servicio de calidad y con calidez a

los clientes.

Politicas

La empresa
e Cumplir con un salario justo y adoptando toda la norma legal vigente
en el pais.
e Respetar el derecho de los trabajadores para acceder al seguro social,

vacaciones, permisos médicos, entre otros.
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e Ser una empresa legalmente constituida y con los permisos que manda

los organismos regulatorios.
e Pagar de manera puntual a trabajadores y proveedores.

e Pagar un precio justo a los productores

Los trabajadores
e Asistir de manera puntual al puesto de trabajo.
e Presentarse de manera aseada y pulcra, portando su uniforme y
credencial.
e No consumir bebidas alcoholicas ni sustancias psicotropicas antes y
durante el horario laboral.
e Cumplir con el horario establecido para el trabajo.

e Practicar los lineamientos de lealtad y cordialidad con la empresa.
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Para Maldonado (2009), el ejercicio F.O.D.A, sirve para analizar factores positivos

y negativos de la empresa en su etapa de formalizacion, de esta forma se tiene lo

siguiente:

Fortalezas

Productores de alimentos amazénicos de calidad.
Infraestructura adecuada.
Personal calificado.

Buen trato a los clientes y proveedores.

Oportunidades

Facil acceso para implementar nuevo mercado de comercializacion de
productos.

Productores y cultivos con alimentos propios de la Amazonia.

Ser una tienda de productos variados

Ser el Unico Minimarket del sector

Debilidades

Deficiente acceso a la sefial de Internet debido a la ubicacion y por ser
un barrio nuevo.

Deficiente acceso a la sefial telefonica debido a la ubicacion y por ser
un barrio nuevo.

Demora en la llegada de productos por parte de proveedores que vienen
fuera de la provincia

Falta de posicionamiento.
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Amenazas

e Competencia desleal al implementar nuevos negocios.

e Aparecimiento de la delincuencia.

o Crisis econdmica.

e Poca demanda por parte de los consumidores.

e Inestabilidad en el &mbito social, econémico y politico que se viene

dando afio tras afio en el pais.
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Desarrollo organizacional

Tipo de Estructura

El tipo de estructura empresarial, es la forma organizativa interna de una empresa,
existen diferentes tipos de acuerdo a los objetivos que se planteen, entendiéndose a
esta como aquella organizacion que se da a una empresa para poder funcionar.
"Minimarket Nahomi" tendra una estructura de tipo vertical, en la cual sus
colaboradores internos podran tener la capacidad de tomar decisiones para

beneficio de la empresa sin antes dar aviso al superior y/o encargado.

De manera estructural se dividira por procesos mismos que son:

o Estratégicos
e Operativos

e Apoyo

Procesos Estratégicos

La propietaria quien actuard como una administradora tendréa la autoridad de buscar
alianzas con diferentes proveedores para buscar productos surtidos, de buena
calidad y a costos buenos para los habitantes del sector.

Procesos Operacionales

El encargado de la bodega serd quien reciba los productos y a través de un
inventario sera quien brinde informacion sobre lo que probablemente puede faltar

y se deba adquirir
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Procesos de apoyo

La persona encargada de las perchas sera quien realice la labor de apoyo a los
niveles anteriores debido a la cercania con la organizacion de productos y con la
comercializacion misma.

Grafico4  Mapa de procesos de “Minimarket Nahomi”

Alianzas con productores locales y

proveedores reconocidos

Ordenar perchas y productos adquiridos

Procesos de cobranza y guia a los
clientes para elegir la mejor opcion de

compra

Nota: Hace referencia al mapa de procesos de “Minimarket Nahomi”, es elaborado por la autora.

Formalizacion

"Minimarket Nahomi" se formar4 como empresa a partir de una buena organizacion
legal y juridica, con el fin de obtener los permisos correspondientes para su buen

funcionamiento. Se debe manifestar que la aplicacion de los diferentes procesos
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internos, anteriormente nombrados, sera un punto clave para la formalizacion de la

empresa.

Centralizacion — Descentralizacion

Para "Minimarket Nahomi" el principal método de centralizacion sera fijar las
acciones relacionadas con la buena atencion al cliente de manera preferencia y
destacada, valiéndose de la responsabilidad de cada uno de los miembros de la

empresa.

Como descentralizacion se tendrd en consideracion la horizontalidad
empresarial que es sindnimo de responsabilidad en sus areas de trabajo por cada
uno de los empleados, de manera que se verd la responsabilidad con las

herramientas de trabajo y con la empresa misma.

Integracion

Como interrelacion se tiene previsto tomar en consideracion la integracion
empresarial para con ello poder basarse en los diferentes procesos que debe
desempefiar cada uno de los colaboradores de la empresa con el fin de brindar un

servicio de calidad a quienes visiten el minimarket.
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Grafico5  Flujo de procesos del servicio de Minimarket
PN
—-|-< p\aﬂgddvaﬂedm —» l\\a_ P 4
: v
H //E_lmﬁn dh
g o=
'

/7 mmae - /Tmm\
\ servicios /1——— I-l!m en -— producto a las II
— caja \zxmas de cajaz /

Nota. Hace referencia al flujo de proceso de la empresa “Minimarket Nahomi”

Organigrama empresarial

Los organigramas estructurales son aquellos que a tr

avés de una representacion

grafica presentan la estructura procesal de una empresa entre las que estan las

unidades administrativas, de esta forma se relacio

nan las directrices de los

departamentos, “Minimarket Nahomi” tiene la siguiente estructura:

Grafico 6

Nivel estratégico
Administrador/a

Nivel
operacional » Bodeguero/a
NITEL R » Perchador/a

Organigrama empresarial “Minimarket Nahomi”

Nota: Hace referencia al organigrama empresarial de Minimarket Nahomi
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Detalles generales del puesto de Administrador

Empresa:
Unidad administrativa:

Misién del puesto:

Denominacién del puesto:

Rol del puesto:

Remuneracion:

Meéritos a considerar

“Minimarket Nahomi”
Area administrativa.

Supervisar las acciones del personal y coordinar estrategias
de mercado para la busqueda de proveedores que puedan
dotar de productos de primera necesidad para ofertar a los

clientes.
Administrador, también haré las veces de cajero.

Administrar 'y supervisar acciones de los demas

colaboradores.
Cobrar por los productos adquiridos en caja.

$750

Tabla 1 Méritos a considerar, Administrador

en cargos

similares.

Instruccién Experiencia Capacitacion Competencias del puesto
formal
Tecndlogo en 1 afio de Conocimiento sobre Puntualidad
Administracién. | experiencia administracion, Respeto

manejo de personal Adaptabilidad, Atencion al cliente.

y resolucion de Liderazgo, Planificacion y
conflictos. organizacion.
Conocimiento sobre Trabajo en equipo.
alianzas estratégicas Tenacidad.
de proveedores. Responsabilidad.

Nota: Hace referencia a los méritos a considerar para el cargo de administrador es elaborado por la

autora.



Detalles generales del puesto bodeguero

Empresa:

Unidad administrativa:

Detalles generales del puesto de Administrador

“Minimarket Nahomi”

Mision del puesto:

Avrea operacional.

33

Recibir los productos traidos desde el proveedor, ingresarlos

al sistema de inventario e informar al area administrativa

sobre la cantidad de producto existente.

Denominacion del puesto:

Rol del puesto:

Remuneracién:

Bodeguero

pechadores sobre la existencia de los mismos.

$425

Meéritos a considerar

Tabla 2 Méritos a considerar, Bodeguero

Inventariar los productos e informar al area administrativa y

universitario o
del sector

tecnologico

labores afines.

productos y el
verdadero proceso de
la cadena de
comercializacion.
Capacidad de trabajo
bajo presion y
resolucion de

conflictos.

Instruccion Experiencia Capacitacion Competencias del puesto
formal
Cursos relacionados
Bachiller y/o 6 meses de con el Puntualidad
estudiante experiencia en almacenamiento de Respeto, Adaptabilidad.

Comunicacion
Delegacion.
Trabajo bajo presién
Liderazgo.

Organizacion.

Trabajo en equipo, tenacidad.

Responsabilidad.

Nota: Hace referencia a los méritos a considerar del bodeguero es elaborado por la autora.
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Detalles generales del puesto de perchador

Detalles generales del puesto de Perchador

Empresa: “Minimarket Nahomi”
Unidad administrativa: Area operacional.
Mision del puesto: Organizar los productos que salgan desde bodega en las

diferentes perchas del Minimarket, con sus debidas etiquetas

y precios para poder ofertarlos a los clientes.
Denominacion del puesto:  Perchador

Rol del puesto: Organizar los productos en las diferentes perchas del

minimarket con sus respectivas etiquetas y precios

Remuneracion: $425

Meéritos a considerar

Tabla 3 Méritos a considerar, perchador.

Instruccion

Experiencia Capacitacion Competencias del puesto
formal
Bachiller y/o Al menos 6 Organizacion de Adaptabilidad.
estudiantes meses de productos. Comunicacion.
universitarios experiencia Organizacion Compromiso.
o de empresarial Respeto.
tecnologado Puntualidad.

Trabajo en equipo.
Tenacidad.

Responsabilidad.

Nota: Hace referencia a los méritos a considerar del perchador, es elaborado por la autora.
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PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y
MARKETING

Obijetivo de mercadotecnia

“Minimarket Nahomi” tiene como objetivo posicionarse como uno de los mejores
lugares expendedores de productos de primera necesidad en el Barrio Sicha Puma
de la parroquia Shell, a traves de una variada oferta de productos con las mejores
marcas y precios del mercado.

Investigacion de mercado

La investigacién de mercado tiene como meta, identificar los posibles clientes
potenciales y con ello poder plantear una serie de informacion con el fin de analizar
los productos que sean considerados como necesarios y su posible comercializacion
en el “Minimarket Nahomi”, se revis6 informacion en las cuales se dan a conocer
los procesos de creacion de emprendimientos para entablar una idea de creacion de
un negocio y como fortalecerlo a lo largo del tiempo.

Modalidad

Para la obtencion de informacion “Minimarket Nahomi” vio la oportunidad de
utilizar herramientas electrénicas para la aplicacion de una encuesta en linea, con
el fin de indagar en los pobladores del barrio Sicha Puma y sectores aledafios,
respecto a la variedad de productos que quisieran adquirir en un lugar cercano a su
sitio habitacional. Se utiliz6 un cuestionario con diez preguntas cerradas y se la

aplicé a través de “Google Forms”.
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Plan de Muestreo
El barrio Sicha Puma, es un barrio de la parroquia Shell, en el Canton Mera en

donde se decidio aplicar la encuesta. La encuesta fue liberada para quienes deseen
contestarla lo hagan, incluyendo las personas que no habiten en el barrio pero que
estén en sectores aledafios. Existe un aproximado de 500 personas habitando este
barrio. Se aplico la siguiente formula para identificar el nimero total de personas
quienes respondieron:

B N+ (Z)2+P+Q
"TT @ (N—D+@)2P*Q

Donde:

N= Poblacién segmentada (500)

Z= Nivel de confianza 95% (1.96)

P= Proporcion de defectos esperados 50% (0.5)
Q= Probabilidad negativa 50% (0.5)

e= Error de estimacion 5% (0.05)

n= tamaro de la muestra

B 500 x (1,96)? * 0,5 * 0,5
0,052 % (500 — 1) + (1,96)% % 0,5 * 0,5

n

480
"~ 2,2079

n

n =218
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Anadlisis de las encuestas

Pregunta 1

Elija su género

Tabla 4 Elija su género

Elija su género?

RESPUESTA CANTIDAD %
Masculino 132 60,00
Femenino 86 40,00

Otro 0 0
TOTAL 218 100%

Nota. Hace referencia a la tabla 1 sobre el género de los encuestados, es elaborado por la autora

Grafico7  Pregunta 1, Elija su género

Elija su género

0

= Masculino = Femenino = Otro

Nota. Hace referencia a la pregunta uno y su gréfica, es elaborada por la autora.

Analisis: En la primera pregunta, se penso en conocer el género de los participantes,
tomando en consideracion las respuestas obtenidas de acuerdo a la muestra, se tiene
los siguientes resultados. Un total de 132 personas correspondiente al 60% del total

han manifestado ser de género masculino, mientras que con el 40%, es decir las 86

2 El tamafio y tipo de letra en tablas, hace referencia a las instrucciones del manual de normas APPA
emitido por el ITI en la pagina primera.
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personas han manifestado ser de género femenino. Esto da un total de 218 personas
encuestadas.

Con base a estos datos, se puede mencionar que “Minimarket Nahomi”
deberéa enfocar la venta de sus productos a consumidores de género masculino, dado

que han sido los que en su mayoria han participado de la encuesta.



Pregunta 2

¢Habita en el barrio Sicha Puma?

Tabla 5 ¢Habita en el barrio Sicha Puma?

¢ Habita en el barrio Sicha Puma?
RESPUESTA CANTIDAD %
Si 195 90,00
No 23 10,00
TOTAL 218 100%

Nota. Hace referencia a la informacion de la pregunta 2

Grafico 8 ¢Habita en el barrio Sicha Puma?

¢Habita en el barrio Sicha Puma?

Nota. Hace referencia al porcentaje de respuesta de la pregunta 2
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Andlisis: En la segunda pregunta en la cual se indagé sobre el lugar de residencia

de los encuestados, un total de 195 personas, es decir el 90% manifiestan que si

viven en el Barrio Sicha Puma. El 10,00% restante, esto quiere decir 83 personas,

manifiestan no vivir en este barrio. Se puede llegar a la conclusion que, del total de

los encuestados, la gran mayoria si habita en el barrio, por lo que se tendra un alto

porcentaje de consumidores del mismo sector dando un nivel alto de posibilidades

para la obtencién de ingresos por concepto de ventas en el negocio.



Pregunta 3
Elija su rango de edad

Tabla 6 Elija su rango de edad

Elija su rango de edad
RESPUESTA CANTIDAD %
De 15a 25 65 30,00
De 26 a 36 73 33,00
Més de 37 80 37,00
TOTAL 218 100%

Nota. Hace referencia a la informacion de la pregunta 3

Grafico 9 Porcentaje de la pregunta 3

Elija su rango de edad

mDel5a25 =De26a36 =Masde37

Nota. Hace referencia al porcentaje de la pregunta 3, es elaborado por la autora

Anélisis: Con un 30% del total, es decir 65 personas, se encuentran en un rango de
edad de 15 a 25 afios. El siguiente rango de edad corresponde a aquellas personas
que tienen entre 26 a 36 afios, en la cual se encuentran 73 personas con un total de

33%. Finalmente se encuentran 80 personas encuestadas que han respondido tener

mas de 37 afios, esto corresponde al 37% del total.

De este modo, se puede evidenciar que este establecimiento tendra
consumidores de todas las edades, considerando importante la informacion para con

ello mantener los productos necesarios destinados a cumplir las expectativas de

todos los clientes.
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Pregunta 4
¢Qué tan importante es para usted adquirir productos para el hogar que sean de
buena calidad y de bajo costo?

Tabla 7 ¢{Qué tan importante es para usted adquirir productos para el hogar que sean
de buena calidad y de bajo costo?

¢Qué tan importante es para usted adquirir productos para el hogar que sean de
buena calidad y de bajo costo?

RESPUESTA CANTIDAD %
Muy importante 195 89,00
Importante 17 8,00
Poco importante 5 2,00
Nada importante 1 1,00
TOTAL 218 100%

Nota. Hace referencia a la pregunta cuatro

Grifico 10 Refiere a la informacién de la pregunta 4

¢Qué tan importante es para usted adquirir productos para el
hogar que sean de buena calidad y de bajo costo?

1

= Muy importante = Importante = Poco importante Nada importante

Nota. Hace referencia al porcentaje de resultados de la pregunta cuatro

Andlisis: En esta pregunta se intenta conocer sobre la importancia que los
encuestados le dan a la adquisicion de productos para el hogar y la calidad de cada
uno de ellos, con esto se tiene que, a 195 personas (89%) les parece que es muy
importante adquirir productos para el hogar que sean de buena calidad y de bajo

costo. A 17 (8%) personas les parece importante la calidad y el bajo costo de los
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productos, a 5 (2%) personas les parece poco importante y finalmente a 1 (1%)
persona no le parece importante la calidad ni el precio de los productos.

Con base a los resultados obtenidos, se menciona que los consumidores
consideran como “muy importante” la calidad y el bajo costo de los productos que
van a consumir, por lo que “Minimarket Nahomi” debe comercializar una linea de

productos de calidad y a bajo costo con el fin de captar clientes.
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Pregunta 5

¢Con que frecuencia acostumbra usted a comprar productos en una tienda?

Tabla 8 ;Con que frecuencia acostumbra usted a comprar productos en una tienda?

¢Con que frecuencia acostumbra usted a comprar productos en una tienda?
RESPUESTA CANTIDAD %
Todos los dias 158 72,00
Inter diario 10 4,00
Dos o tres veces por semana 35 16,00
Una vez por semana 15 6,00
TOTAL 218 100%

Nota. Hace referencia a la informacion de la pregunta 5, es elaborado por la autora

Grafico 11 Porcentaje de resultados de la pregunta 5

¢Con que frecuencia acostumbra usted a comprar
productos en una tienda?

= Todos los dias = Inter diario = Dos o tres veces por semana Una vez por semana

Nota. Hace referencia a la informacion de la pregunta 9, es elaborado por la autora

Anélisis: Respecto a la frecuencia con la que acuden a comprar productos de
primera necesidad en una tienda o Minimarket, se ha obtenido que, el 72% de las
personas (158 encuestados), respondieron que acuden todos los dias a una tienda a
adquirir productos. De manera Inter diaria, 10 personas con el 4% acuden a realizar
algun tipo de compra, dos o tres veces por semana es la frecuencia en la cual 35
personas correspondiente al 16% acuden a comprar productos. Mientras que solo

15 personas con un 6% solo acuden una vez por semana a una tienda.
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De acuerdo a los resultados obtenidos, los encuestados, manifiestan que
realizan compras en una tienda todos los dias, por lo que, “Minimarket Nahomi”,
debe realizar acciones para mantener las puertas abiertas del local comercial durante

los ocho dias de la semana, con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes.
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Pregunta 6
¢Aproximadamente cuanto dinero puede llegar a gastar semanalmente en productos necesarios

para el hogar?

Tabla 9 ¢Aproximadamente cuanto dinero puede llegar a gastar semanalmente en
productos necesarios para el hogar?

¢Aproximadamente cuanto dinero puede llegar a gastar semanalmente en productos
necesarios para el hogar?

RESPUESTA CANTIDAD %
De 1 a5 ddlares 35 16,00
De 5 a 10 ddlares 39 17,00
De 10 a 20 ddlares 48 22,00
Mas de 20 ddlares 96 44,00
TOTAL 218 100%

Nota. Hace referencia a la informacion de la pregunta 6, es elaborado por la autora

Grafico 12 Porcentaje de datos de la pregunta 6

¢Aproximadamente cuénto dinero puede llegar a gastar
semanalmente en productos necesarios para el hogar?

44

= De 1 a5 déblares = De 5a 10 dolares De 10 a 20 délares Mas de 20 délares

Nota. Hace referencia a la informacion de la pregunta 6, es elaborado por la autora

Analisis: En esta pregunta se procuré indagar sobre un gasto econdémico
aproximado de manera semanal, cuatro opciones fueron propuestas y se tiene los
siguientes resultados; el 16% de los encuestados manifiestan que gastan
aproximadamente de 1 a 5 dolares semanales en adquisicion de productos para el

hogar. El 17% de las respuestas corresponde a un gasto aproximado de 5 a 10
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ddlares semanales, el 22% de las personas mencionan que gastan de entre 10 a 20
ddlares semanales y el 44% de las respuestas corresponden a la opcion de gastar
mas de 20 dolares semanales en productos.

De acuerdo con el resultado obtenido, “Minimarket Nahomi”, debe realizar
una exposicion de productos con sus respectivos precios, adicional se debe
implementar procesos de promociones de productos para poder satisfacer la
necesidad de los clientes, considerando que pueden llegar a gastar mas de $20

ddlares semanales en productos.
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Pregunta 7
Como resulta para usted salir de su barrio a adquirir productos para su hogar (Es decir
si no hay tienda en su barrio)

Tabla 10 Como resulta para usted salir de su barrio a adquirir productos
para su hogar (Es decir, si no hay tienda en su barrio)

Como resulta para usted salir de su barrio a adquirir productos para su hogar (Es decir,
si no hay tienda en su barrio)
RESPUESTA CANTIDAD %
Dificultoso 209 95,00
Molesto 7 3,00
No hay molestia alguna 2 2,00
TOTAL 218 100%

Nota. Hace referencia a la informacion de la pregunta 7, es elaborado por la autora

Grafico 13 Porcentaje de datos de la pregunta 7

Como resulta para usted salir de su barrio a adquirir
productos para su hogar (Es decir, si no hay tienda en su

barrio)
3
95
= Dificultoso Molesto No hay molestia alguna

Nota. Hace referencia a la informacion de porcentaje de la pregunta 7, es elaborado por la autora

Analisis: Con esta pregunta se puede conocer que, 209 personas correspondiente al
95% del total, dicen que resulta dificultoso salir del barrio a adquirir productos para
su hogar, 7 personas con un 3% dicen que la accion de movilizarse para adquirir
productos resulta un tanto molesto y solo el 2%, es decir 2 personas mencionan que

no hay molestia alguna al salir del barrio a comprar productos.
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Bajo este resultado, para “Minimarket Nahomi”, resulta positivo su
ubicacion, dado que, a los encuestados se les dificulta la movilizacion fuera del
barrio para poder adquirir algin producto, por lo que, el lugar donde estara ubicado

se convierte en una oportunidad.
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Pregunta 8

¢ Considera necesario la creacion de un Minimarket en su barrio?

Tabla 11 ¢ Considera necesario la creacion de un Minimarket en su barrio?
¢Considera necesario la creacion de un Minimarket en su barrio?
RESPUESTA CANTIDAD %

Si 215 97,00
No 3 3,00
TOTAL 218 100%

Nota. Hace referencia a la informacion de la pregunta 8, es elaborado por la autora

Grifico 14 Porcentaje de respuesta de la pregunta 8

¢ Considera necesario la creacion de un Minimarket en su
barrio?

=Si =No

Nota. Hace referencia a la informacion de porcentajes de la pregunta 8, es elaborado por la autora

Andlisis: Para esta pregunta se ha procedo a consultar sobre si considera necesario
la creacion de un Minimarket en el barrio Sicha Puma, a lo que, 215 personas, €s
decir, el 97% dicen que es necesario la creacion de un Minimarket en el barrio y tan
solo 3 personas, que representan al 3% dicen no considerar necesario la creacion de

un Minimarket.
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Bajo este resultado y vista la necesidad de las personas encuestadas, es
necesario la creacion y construccion de “Minimarket Nahomi” en el barrio Sicha

Puma, de la Parroquia Shell, cantén Mera en la provincia de Pastaza.
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Pregunta 9

¢Cuales serian los productos que usted adquiriria en un Minimarket?

Tabla 12 ¢ Cuales serian los productos que usted adquiria en un Minimarket?
¢ Cudles serian los productos que usted adquiria en un Minimarket?
RESPUESTA CANTIDAD %

Arroz, azlcar harinas 80 37,00

Detergente y productos de limpieza 48 22,00

Productos de aseo personal 39 18,00

Productos amazénicos (platano, yuca) 32 15,00

Carnes y embutidos 19 9,00

TOTAL 218 100%

Nota. Hace referencia a la informacion de la pregunta 9, es elaborado por la autora

Grifico 15 ¢Cudles serian los productos que usted adquiriria en un Minimarket?

¢ Cuales serian los productos que usted adquiria en un
Minimarket?

= Arroz, azUcar harinas = Detergente y productos de limpieza
Productos de aseo personal Productos amazonicos (platano, yuca)
= Carnes y embutidos

Nota. Hace referencia a la informacion de porcentaje la pregunta 9, es elaborado por la autora

Anélisis: Se procedi6 a preguntar sobre los productos que se podrian adquirir en un
Minimarket, a lo que, 80 personas, con el 37%, manifiestan que adquiririan arroz,
azucar y harinas. Luego de ello, 48 personas, con el 22% dicen que adquiririan
detergente y productos de limpieza en un Minimarket. EIl porcentaje de personas
que adquirian productos de aseo personal, asciende a 39, con un 18%. Las personas

quienes deseen adquirir productos amazonicos como el platano y la yuca toman un
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total de 15% con 32 personas, finalmente 19 personas con un 9% manifiesta que
adquiriran carnes y embutidos.

Bajo esta premisa, se menciona la importancia que tiene “Minimarket
Nahomi” en comercializar productos surtidos, de diferente calidad y precios, de
acuerdo a los resultados, los productos de mayor consumo serian el arroz, el azicar
y diferentes tipos de harinas, por lo que se debera brindar mayor énfasis en

comercializarlos.
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Pregunta 10

¢ Qué espera obtener como servicio en un Minimarket?

Tabla 13 ¢ Qué espera obtener como servicio en un Minimarket?
¢ Qué espera obtener como servicio en un Minimarket?

RESPUESTA CANTIDAD %
Productos frescos 201 92,00
Precios justos 10 5,00
Variedad de productos 7 3,00
Atencion cordial 0 0
TOTAL 218 100%

Nota. Hace referencia a la informacion de la pregunta 10, es elaborado por la autora

Grafico 16 ¢ Qué espera obtener como servicio en un Minimarket?

¢ Qué espera obtener como servicio en un
Minimarket?

0

= Productos frescos = Precios justos = Variedad de productos Atencion cordial
Nota. Hace referencia a la informacion de porcentaje de la pregunta 10, es elaborado por la autora
Anélisis: Con la ultima pregunta, se desea conocer sobre la expectativa de servicio
por parte de un Minimarket a los clientes, a lo que la gran mayoria, es decir un 92%
del total, que son 201 personas, dicen que esperan obtener productos frescos,
mientras que 10 personas con el 5% dicen que desearian tener precios justos y tan
solo 7 personas, con un 3% dicen que necesitarian variedad de productos.

Con esto, se evidencia la importancia en obtener productos frescos, a lo que,
“Minimarket Nahomi”, debe enfocarse en la comercializacion de esta clase de
productos, de manera especial en los productos perecibles como; carnes, mariscos,

legumbres, frutas y verduras.
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Analisis General

Gracias a la encuesta aplicada, se ha podido conocer la opinion de las personas
sobre la presencia de un Minimarket en el barrio Sicha Puma, se pudo contar con
un total de 218 personas, entre las cuales estuvieron 132 personas de género
masculino y 86 de género femenino, mismas que en su mayoria habitan en el barrio
Sicha Puma, dado que 195 personas con el 90% han respondido de esta manera,
restando un total de 23 personas con un 10%.

El rango de edad de los entrevistados ha sido variado, de acuerdo a los datos
analizados, existen personas mayores a 37 afios quienes formaron parte de esta
encuesta, esto quiere decir un total de 80 personas con el 37%. En el rango de edad
de 15 a 36 afios, estan un aproximado del 63%, lo que da como resultado el 100%.
Esto quiere decir, que se ha obtenido datos de diferentes personas en variados
rangos de edad.

Sobre la importancia por adquirir productos para el hogar que sean de buena
calidad y bajo costo, asi como la frecuencia con la que las personas asisten a adquirir
productos en alguna tienda, tiene como resultado que, el 72% de las personas
acuden todos los dias a alguna tienda a adquirir productos y coinciden en manifestar
la importancia de encontrar productos frescos de buena calidad de bajo costo.

Se plante6 conocer sobre la cantidad de dinero que utilizan para poder
realizar compras, a lo que, de acuerdo con las respuestas, la gran mayoria de
personas, esto quiere decir 96 personas con el 44% gastan mas de 20 dolares
semanales, sin embargo, dan a conocer la molestia y dificultad de salir del barrio
con el fin de adquirir productos ya que en el barrio no se cuenta con una tienda y/o

Minimarket.
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En conclusion, al preguntar sobre si creen que es necesario la creacion de
un Minimarket, cuales serian los productos que deseen encontrar y que esperan
obtener como servicio, los encuestados mencionan que es, imprescindible la

creacion de un Minimarket en el Barrio Sicha Puma, de la parroquia Shell.
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Entorno Empresarial

Microentorno

“Minimarket Nahomi”, considera al microentorno a todos aquellos actores
involucrados en el proceso de compra, venta y distribucién de productos de tienda
direccionados al publico del barrio Sicha Puma y los alrededores.

Grafico |7 Esquema microentorno “Minimarket Nahomi”

Nota. Hace referencia al microentorno de “Minimarket Nahomi”

Competencia directa

Para “Minimarket Nahomi” la competencia directa es todo aquel establecimiento
que oferte articulos para el hogar, de primera necesidad, viveres y demas productos
necesarios para el hogar. Dicho de otro modo, son consideradas como competencia
directa todas las tiendas que se encuentren en la localidad. Realizada una visita In

Situ, se ha podido identificar tan solo un establecimiento de este tipo en el sector.
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Competencia indirecta
La competencia indirecta son aquellas empresas que pueden satisfacer las mismas
necesidades, pero de una manera diferente, a estos competidores es necesario poner
énfasis en sus lineas de venta dado que es probable que implemente estrategias de
comercializacion para ganar mercado (Qualtrics, 2022).

Para “Minimarket Nahomi” la competencia indirecta pueden ser aquellas
personas que ofertan productos a través de internet.
Sustitutos
Los sustitutos al igual que la competencia indirecta son todos aquellos
establecimientos que pueden cumplir una misma funcién o quiza suplir la accion
principal de “Minimarket Nahomi”, por lo que, este negocio considera como
sustituto a todos aquellos lugares en donde expendan productos y articulos para el
hogar.
Proveedores
Los proveedores es quiza la parte medular de una empresa expendedora de
productos, pues son todos aquellos cuyo objetivo es abastecer y suministrar a otras
empresas todos los recursos, bienes, implementos y/o productos necesarios para que

puedan llevar a cabo la actividad econdmica (Vsiconsulting, 2021).
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Los proveedores de “Minimarket Nahomi” son los siguientes:

Tabla 14 Proveedores de Minimarket Nahomi.

Tabla de proveedores

Materia prima
Fiabilidad y beneficios

Proveedor
Juan El Juri

Tony

PERMANECORP S.A

GUIM GONZALEZ JACINTO

Agricultores locales

Nota. Hace referencia a los proveedores de “Minimarket Nahomi”

Intermediarios

Mayorista y
proveedor de una
gran variedad de
productos.

Marca reconocida
a nivel nacional.
Variedad de
productos lacteos
y sus derivados.
Venta de

productos
alimenticios.
Marca reconocida
en el mercado
nacional.
Mayorista
reconocida a nivel
nacional,
expendedora de
productos de
limpieza

Venta de

productos
amazonicos
frescos.

Producto
Variedad de productos no
perecibles

Léacteos.

Aceites y enlatados

Productos de limpieza

Alimentos naturales,
productos amazonicos
frescos.

“Minimarket Nahomi” comercializara sus productos de forma directa, por lo tanto,

no necesitara de intermediarios para realizar esta actividad.

Clientes

Los clientes son todas aquellas personas, organizaciones o empresas que adquieren

de manera voluntaria servicios o productos de necesidad personal, para terceros o

para un establecimiento cualquiera que fuera (Thompson, s.f).
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Por lo antes mencionado, para “Minimarket Nahomi” todas aquellas personas que
adquieran algan producto o servicio en las instalaciones de este negocio seran
considerados como clientes.

Macroentorno

Para Sanchez et al. (2018), el macroentorno y sus componentes “intervienen
notablemente en el desarrollo y desenvolvimiento de las empresas ya que se
encuentra en continua evolucion”. Es por ello que “Minimarket Nahomi”
considerara necesario observar el progreso de este elemento dada su influencia, al
ser considerada como diversa y al estar alejada del control de la empresa. Se cuenta
con los siguientes elementos del macroentorno:

Grafico 18 Esquema macroentorno de “Minimarket Nahomi”

Factor Minimarket Factor
tecnoldgico Nahomi econdémico

Factor
socio
cultural

Nota. Hace referencia al macroentorno de “Minimaket Nahomi”
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Factor Politico

El factor politico tiene que ver con todo lo relacionado al dmbito legal de la
empresa, aquellas acciones que ejerce un gobierno entendiéndose a este como
aquella intervencion en la economia de un pais, incluyendo las politicas de

gravamenes, la de aranceles e impuestos y las propias del clima politico (Ifp, 2021).

Factor Econémico

Este factor hace relacion a todas aquellas acciones que tiene que ver con el clima
econdmico propiamente dicho, es decir aquellos elementos como los de tasas de
crecimiento econdémico, déficit o superdvit comercial, tipos de cambio, tasas
inflacionarias y de desempleo. En Ecuador y de acuerdo con el Banco Central del
Ecuador, la economia del pais crecié un 3,8% durante el primer trimestre de 2022,
en comparacion con el mismo periodo del afio 2021. Esto se debid a la variacion
positiva de los componentes del PIB. “Minimarket Nahomi” puede tomarlo como

positivo dado que aumenta las posibilidades de venta en el negocio.

Factor Sociocultural

El factor sociocultural tiene que ver con todos aquellos valores en el amito cultural
y diferentes estilos de vida de una sociedad, estos pueden impactar fuertemente a
una empresa (dependiendo del contexto) dado que son consideras como “fuerzas”
del ambiente que llegan a influir en los aspectos demograficos de un determinado

lugar (ESAN, 2016).

Factor Tecnologico
Los elementos que interfieren en el factor tecnoldgico, son todos quienes tienen

estrecha relacion con los avances sean cientificos y tecnologicos de una empresa,
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expresados de manera fisica en el equipo de trabajo y en el espacio fisico, en este
caso, el factor tecnoldgico tiene que ver con los canales de promocién de productos
a través de medios digitales manejados por gran parte de la sociedad con el fin de

Ilegar a mas personas y poder fidelizar clientes.

Producto y servicio

El producto y servicio de “Minimarket Nahomi” es aquel conjunto de caracteristicas
tangibles e intangibles como la forma, el tamafio o la marca e imagen de la empresa,
misma que el comprador ha aceptado a la hora de adquirir un producto poniendo en
consideracién la satisfaccion de alguna necesidad al usar, dicho de otro modo es
toda aquella accion que responda a la necesidad o deseo de un individuo

(Marketing, s.f).

Producto Esencial

Conocido también como Core Product, es aquel producto o servicio basico provisto
por la empresa para llegar a satisfacer una necesidad béasica para la cual fue
concebido (Knoow, 2018), en este caso “Minimarket Nahomi”, se encargard de
ofertar productos de primera necesidad a quienes necesiten adquirir productos para

el hogar.

Producto real

El producto real, tiene que ver con la manera en como se presentan los diferentes
productos a los clientes, adicionando la caracterizacion diferenciadora de los demas
centros expendedores de productos, se pueden incluir caracteristicas como marcas

de productos, olor, sabor, precios, presentacion y publicidad.
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Caracteristicas

Las caracteristicas que “Minimarket Nahomi” pone a disposicion de los clientes, es
la gran variedad de productos de diferentes marcas y precios accesibles para el
alcance de todos los consumidores locales, adicional a ello la atencién de calidad y
con calidez, tomando en cuenta la actuacion del personal que estara capacitado de

manera constante.

Calidad

La calidad en el manejo empresarial de “Minimarket Nahomi” consistira en brindar
una atencion de excelencia, asi como productos conservados bajos normas y
técnicas de bodegaje, es decir, considerando temperaturas y ambientes necesarios

para cada uno de los items que seran ofertados a los clientes.

Estilo

El estilo empresarial es la accion con la cual se puede marcar una diferencia en el
funcionamiento de algun establecimiento comercial, la gestion de los
administradores y las relaciones con los colaboradores seran quienes permean el
ambiente de trabajo al influir en la motivacion laboral para luego de ello evidenciar
una eficacia y productividad en el desenvolvimiento de cada uno de los integrantes

de la empresa.

Marca

La marca es considerada como un nombre, simbolo o combinacion de elementos
que identifican productos y servicios de una empresa diferenciandolos de los

demas, en el caso de “Minimarket Nahomi” la marca es la razon interpretativa de
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lo que se pretende vender, en su imagotipo cuenta con una canasta y un slogan que
dice “todo a tu alcance”, esto quiere decir que existe una gran variedad de productos

en un solo lugar.

Producto aumentado

El producto aumentado son todas aquellas acciones relacionadas y caracterizadas
por la prioridad que se da al cliente al momento de acudir a un determinado lugar y
buscar un servicio, es decir son las acciones relacionadas con la atencion al cliente
desde que ingresa, analiza productos, los compra y se sale de la tienda, estos
procesos buscan la fidelizacion del cliente. Sera un punto clave para “Minimarket

Nahomi” atender de buena manera a sus clientes.
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Plan de introduccion al mercado

Distintivos y Uniformes

Uniforme del personal

Dado que serd una empresa pequeria, todo el personal utilizara el mismo uniforme
en color y caracteristicas referentes a la tela, existird una diferenciacion que se la
podra dar a notar en el gafete identificativo que cada uno debe portar. De esta forma

se tiene lo siguiente.

Grafico 19 Uniforme del personal

L
o &y

Nota. Hace referencia al uniforme del personal de “Minimarket Nahomi”, es elaborado por la autora.
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Materiales de identificacion

Imagotipo
Grafico 20 Imagotipo de Minimarket Nahomi

(A4
SR>

sl <
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.

"Todo a tuw aleance’

NARNOMI

Nota. Hace referencia al imagotipo de “Minimarket Nahomi”, es elaborado por la autora.

Elementos a destacar:
e El nombre de la empresa con un tamafio considerable para su
diferenciacion.
e La forma circular hace referencia a un ciclo, todo tiene un inicio y
un fin.
e El nombre del negocio hace relacién a un miembro familiar a quien
aprecio y quiero.
e Los colores usados:
*  Color negro demostrando seriedad para los negocios.
*  Color blanco en el nombre demostrando pureza en Nahomi.

*  Color amarillo para el slogan.
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Tarjetas de presentacion
Las tarjetas de presentacion son utilizadas para dar a conocer los diferentes servicios

que oferta la tienda, sera entregada a los clientes, contara con informacién referente

a la direccion del lugar, nombre del gerente y teléfono de contacto.

Grafico 21 Anverso y reverso de la tarjeta de presentacion

Supermarket Nahomi
“Todo a tu alcance”

Pone a disposicion de sus amigos v clientes.

- Articulos de primera necesidad
- Articulos de limpicza
- Productos naturales

- Viveres en general
Direccion: Barrio Sicha Puma

Les esperamos, serd un placer servirles

Contactos: 0994497174
Correo: supernahomi(@gmail.com

Srta. Ana Lueia Canelos
GEREHTE

Nota. Hace referencia al anverso y reverso de “Minimarket Nahomi”, es elaborado por la autora.
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Hoja membretada

Es un identificativo para poder realizar algun escrito de manera formal y poder

contar con todos los logotipos empresariales.

Grafico 22 Hoja membretada de “Minimarket Nahomi”

@ "Minimarket Nahomit”

—_— 7od’6am¢zkmur

Nota. Hace referencia a la hoja membretada de “Minimarket Nahomi”, es elaborado por la autora.
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Canal de distribucion y puntos de ventas

El canal de distribucion y punto de venta de “Minimarket Nahomi”, sera en la
ciudad de Shell, barrio Sicha Puma, se aprovecharan los medios digitales para poder
dar a conocer las ofertas del negocio y la cantidad y variedad de productos.

e Promocion

*  Se dara a conocer al negocio a través de los canales digitales de Facebook,
Instagram y WhatsApp, asi como con la ayuda de tarjetas de presentacion y

volantes.

e Contacto

*  Tarjetas de presentacion.

*  E-malil.
*  WhatsApp.
* Facebook.

e Financiamiento

Tabla 15 Financiamiento publicidad
Detalle Cantidad Precio
Tarjetas de 250 unidades $ 25,00
presentacion
Publicidad de 5 veces por mes $ 35,00
Facebook
Total mensual $60,00
Total anual $ 720,00

Nota. Hace referencia a la financiacion de la publicidad para “Minimarket Nahomi”
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Riesgo y oportunidades del negocio

Un riesgo puede ser considerado como aquel factor que aparece en lo
externo o interno de una empresa, al estar presente, influird en el desarrollo de la
entidad haciendo que esta no logre los objetivos planteados pudiendo afectar la
continuidad del negocio, por ello se deben tomar en consideracion todos los factores
antes analizados en el macro y microentorno empresarial, dado que ayudaran a
corregir errores de fondo y forma.

Por otro lado, las oportunidades de negocio van relacionadas con el proceso
evolutivo de manera positiva del negocio, es decir, el aprovechar todas las ventajas
que esta empresa puede llegar a brindar. De igual forma se debera estar analizando
constantemente todos los factores que influyen en el contexto empresarial para

poder acatar acciones que sean benéficas para el “Minimarket Nahomi”
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La fijacion de precios consiste en los valores a pagar por parte de los clientes, para

este caso Yy al estar ya asignados costos por las diferentes casas comerciales, tan solo

se debera tomar en cuenta los valores extras para fijar el precio de venta final al

publico (PVP), se ha elegido una muestra de cuatro productos para elaborar la

siguiente ficha, de esta forma, se tiene lo siguiente.

e Pollo
Tabla 16 Costos de una libra de pollo
FICHA TECNICA DE PRECIOS
[ | [ | “MINIMARKET NAHOMI”
Tecnoldgico
Internacional MINIMARKET NAHOMI
NOMBRE DEL . T
PRODUCTO: Pollo por libras Cdodigo: SMN-001
FECHA DE . .
ACTUALIZACION: 20/07/2022 Gerenta: Ana Lucia Canelos
COSTO 15% TOTA | UTILID
DETALLE MEDIDA | TOTAL | IMPREVI L AD 1\2/; TOLTA
BRUTO STOS NETO 10% °
Pollo por libras Lb 1,05 015 | 1,20 0,12 014 | $1.45

Nota. Hace referencia a la ficha técnica de produccion de una libra de pollo




e Varios productos

Tabla 17 Costos varios productos.
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L .
Tecnoldgico
Internacional

FICHA TECNICA DE PRECIOS
“MINIMARKET NAHOMI”

MINIMARKET NAHOMI

NOMBRE DEL ]
Varios productos Codigo: SMN-002
PRODUCTO:
FECHA DE _
. 20/07/2022 Gerenta: Ana Lucia Canelos
ACTUALIZACION:
TOT
COSTO | 15% UTILID
MEDID AL IVA TOTA
DETALLE TOTAL | IMPREV AD
A NET 12% L
BRUTO | ISTOS o 10%
Yuca por libras Libra 0,20 0,03 0,23 0,2 0,05 $0,30
Galletas amor | Unidad
0,75 0,11 0,86 0,09 0,10 $1,05
grande
Gaseosa de 3 litros | Litros 2,75 0 2,75 0,25 0 $3,00
Arroz quintales Quintales 40,10 401 | 4411 4,41 0| $49,10

Nota. Hace referencia a la ficha técnica de varios productos
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Implementacion del negocio

Arriendo del local

Tabla 18 Arriendo del local.
ARRIENDO DEL LOCAL
Pago Mensual | Pago Semestral | Pago Anual
$250,00 $1.500,00 $3.000,00
Nota. Hace referencia al valor a pagar por el arriendo del local.

Equipos industriales

Tabla 19 Equipos industriales
EQUIPOS INDUSTRIALES

DESCRIPCION CANTIDAD | V. UNITARIO V. TOTAL
Refrigeradora con puerta de vidrio 3 $750,00 $2.250,00
Congelador 1 $800,00 $800,00
Selladora al vacio 1 $150,00 $150,00
Balanza digital 1 $25,00 $25,00
TOTAL $3.225,00

Nota. Hace referencia a los costos de los equipos industriales de “Minimarket Nahomi”

Equipos de computacion

Tabla 20 Equipos de computacion
EQUIPOS DE COMPUTACION
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Computador de escritorio 1 $800.00 $800.00
Impresora para recibos 1 $150.00 $150.00
TOTAL $950.00

Nota. Hace referencia a los costos de los equipos de computacion de “Minimarket Nahomi”

Muebles y enseres

Tabla 21 Muebles y enseres
MUEBLES Y ENSERES
DESCRIPCION CANTIDAD | V.UNITARIO V. TOTAL
Estanterias metalicas 10 $45,00 $450,00
Escritorio mostrador para caja 1 $180,00 $180,00
Mesas metéligas para usos 3 $150,00 $450,00
varios

Vitrinas 3 $200,00 $600,00
TOTAL $1.680,00

Nota. Hace referencia a los costos de los muebles y enseres de “Minimarket Nahomi”



Equipos industriales de seguridad

Tabla 22 Equipos industriales de seguridad
EQUIPOS INDUSTRIALES DE SEGURIDAD
DESCRIPCION CANTIDAD | V.UNITARIO V. TOTAL
Extintor (polvo seco) 10 Lb 3 $50.00 $150,00
Bomba de mano desinfectante 2 $7.00 $14,00
Roétulos de sefialética 5 $5.00 $25,00
TOTAL $189,00

Nota. Hace referencia a los costos de los equipos de seguridad de “Minimarket Nahomi”

Suministros de oficina
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Tabla 23 Suministros de oficina
SUMINISTROS DE OFICINA

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Papel bond, 1 resma 1 $3.50 $3,50
Grapadora 1 $5,00 $5,00
Grapas (caja) 1 $2,00 $2,00
Caja 3 resaltadores 1 $2,00 $2,00
Esferos BIC (rojo, azul, 3 $0,40 $1.20

negro)

Perforadora 1 $3,00 $3,00
Libreta 2 $1,50 $1,50
Tijera 1 $0,45 $0,45

TOTAL $18,65
TOTAL ANUAL $223,80

Nota. Hace referencia a los costos de suministros de oficina de “Minimarket Nahomi”

Servicios basicos

Tabla 24 Servicios basicos
SERVICIOS BASICOS

DESCRIPCION Pago Mensual
Agua $20,00
Luz $25,00
Teléfono $15,00
Internet $35,00
TOTAL $95,00
TOTAL ANUAL $1.140,00

Nota. Hace referencia a los costos de servicios basicos de “Minimarket Nahomi”
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Materiales de limpieza

Tabla 25 Materiales de limpieza
MATERIALES DE LIMPIEZA
DESCRIPCION CANTIDAD | V. UNITARIO V. TOTAL
Escoba 3 $3,50 $10,50
Trapeador 3 $5,00 $15.00
Cloro Galén 1 $4,95 $4.95
Desinfectante amonio
cuaternario 1 Gal ! $12,00 $12.00
Fundas basura industriales (10
unidades) 5 $1,00 $5,00
Pala 2 $2,50 $5,00
Jabén liguido manos 1 Gal 2 $5,99 $11,98
Papel higiénico jumbo 200 10 $1,00 $10.00
metros
Toalla de papel 10 $3,50 $33,50
Alcohol antiséptico gel 1 Gal 1 $10,00 $10,00
TOTAL $117,93
TOTAL ANUAL $1.415,16

Nota. Hace referencia a los costos de los materiales de limpieza de “Minimarket Nahomi”

Estudio arquitectdnico

La ilustracion y modelaje del lugar a través del estudio arquitectonico, permite
establecer las diferentes areas de servicio tanto para el personal como para el
publico en general de “Minimarket Nahomi”, el espacio estara dividido por areas,
en la primera se podra encontrar todos los productos referentes al aseo personal, en
la segunda; los alimentos perecibles, en la tercera las frutas y verduras y en la cuarta
las carnes y mariscos, también se podra encontrar la bodega, el area de estar para

empleados y la seccidn de caja.



Estructura interna del establecimiento

Grafico 23 Estructura del establecimiento
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Servicios
higiénicos
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Nota.
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PROCESO DERECHO EMPRESARIAL

Minimarket Nahomi”, tiende a identificarse como una empresa de derecho, que
cuenta con todos los permisos necesarios para el correcto funcionamiento legal y
constitucional de una entidad expendedora de productos, la reglamentacion vigente
en el pais, sera el ente rector y regulador del desarrollo de este negocio, de esta
manera se debe alinearse a los siguientes puntos:

Servicio de Rentas Internas / SRI

El Servicio de Rentas Internas (SRI, 2022), solicita la documentacion siguiente para
la apertura de un establecimiento de venta de productos:
o Identificacidn del tipo de contribuyentes, en el caso de “Minimarket Nahomi”, serd
un establecimiento dirigido por una persona natural.
e Presentacion de documentos personales; cedula de identidad, papeleta de votacion,
e Solicitud de inscripcion y actualizacion general del Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) sociedades, sector privado y publico.
e Declaracién de impuestos.
e Pago de impuestos

Patente Municipal
El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Mera (GADMM,

2022) requiere de la presente documentacion para otorgar la patente municipal por
primera vez:

e Certificado de no adeudar al municipio

e Copia del nombramiento del representante legal en caso de ser requerido

e Copiadel RUC actualizado

e Certificado de uso de suelo

e Formulario de patente municipal
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Copia de la escritura de constitucion de la empresa

Copia del contrato de arrendamiento en caso de ser arrendatario
Copia del impuesto predial (si es propio)

Copia del permiso de funcionamiento del cuerpo de bomberos
Planilla de servicios basicos

En caso de tener RUC traer declaracion de impuesto a la renta del ejercicio

IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad social)

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS, 2022), requiere la presentacion

de los siguientes requisitos para un nuevo negocio:

Registrarse en el IESS como empleador

Ingresar datos personales, incluyendo el RUC, nombre de la empresa y
sector al que pertenece.

Ingresar demas datos obligatorios de la pagina

Terminar el registro patronal, imprimir la solicitud de clave y el acuerdo de
uso de la informacion.

Acercarse a las oficinas del IESS, portando los documentos para obtener la

clave patronal.
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PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL

Objetivo de area

En el &mbito de la comercializacién de productos de necesidad para el hogar, a
través de un supermercado, tiendas, despensa o bodegas, el velar por el cuidado del
medio ambiente debe ser una de las estrategias mas fuertes de estos negocios,
conociendo el grado de contaminacién que esta puede implicar. Es por ello que
“Minimarket Nahomi”, ha visto la necesidad de practicar una seria de estrategias
que permiten conjugar el valor del cuidado del medio ambiente y conciencia social
de reciclaje y reutilizacion.

“Minimarket Nahomi”, enmarca sus principios de cuidado ambiental en la
sostenibilidad como un eje que permanecera en el tiempo con la intensién de cuidar,
respetar y valorar lo que nos rodea. Por lo que “Minimarket Nahomi”, busca tener
un equilibrio entre los ambitos; econémico, social y ambiental de la propia empresa.

De existir una sinergia entre lo econémico y lo ambiental se podria tener
una viabilidad empresarial dado que el negocio estara en el &ambito de crecimiento.
En lo que respecta a la fusion de lo econémico con lo social, se tiene un negocio
equitativo, ya que, se hace un reparto de recursos contando con una participacién
equitativa y reduciendo las desigualdades, finalmente, si se cuenta con una unién
entre lo social y lo ambiental dentro de la empresa, esta se estara pasando a un
estado “soportable” al contribuir con el medio ambiente, de esta manera las
estrategias de sostenibilidad implican tener una planificacion de acciones que

prestan apoyo al desarrollo ambiental y social de la empresa (Richards, 2018).
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Impacto ambiental

Identificacion de impactos ambientales que pueda ocasionar “Minimarket
Nahomi”

Los impactos ambientales son las alteraciones del medio ambiente, provocados
directa o indirectamente por alguna actividad y/o proyecto empresarial en un
determinado lugar, es considerado también como aquella modificacion del
ambiente que es ocasionada por la accion del hombre o la naturaleza. “Minimarket
Nahomi”, encuentra los siguientes impactos ambientales en el desarrollo de su
actividad empresarial.

— Residuos

—  Plasticos

Se han podido determinar dos impactos que bien podrian contribuir con el
deterioro del medio ambiente a causa de los productos vendidos por la empresa,
tomando en consideracion lo siguiente:

Residuos

De acuerdo a Hirueus (s.f), consultora ambiental, los residuos son todos aquellos
desechos que se producen en las actividades diarias y de los cuales se deben
desechar dado que se han culminado con su proceso de utilidad, por dafio o defecto,
“Minimarket Nahomi” llega a considerar los siguientes articulos como residuos,
una vez que se encuentre algun defecto:

e Productos de limpieza
e Sustancias quimicas

e Envases que los hayan contenido
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Plasticos

Son todos aquellos materiales sintéticos obtenidos mediante diferentes procesos de
polimerizacion a través de los derivados del petroleo, dtiles, por un lado, sin
embargo, son causantes de un gran numero de contaminacion, de esta forma en la
empresa se identifican los siguientes:

e De bebidas

e Fundas de empaques

e Contenedores

Medidas para contrarrestar los impactos generados por “Minimarket Nahomi”

e Colocar contenedores de basura con clasificacion a traves de nombres y colores
en los cuales se diferencien los procesos.

e Reducir, reciclar y reutilizar la gran mayoria de productos que podrian generar
de la empresa.

e Impermeabilizar el rea de productos quimicos y de limpieza al interior del local,
con el fin de evitar cualquier tipo de contaminacion.

Impacto social

Igualdad de género

La igualdad de género, hace referencia a aquella igualdad y responsabilidad mas las

oportunidades que todas las personas puedan tener, es decir, hombres y mujeres, en

este caso, “Minimarket Nahomi”, respetara este principio y contratara en nimeros

iguales a las personas quienes colaboren en el restaurante.

Generar empleo

El generar empleo es una de las oportunidades que se brindan al crear un negocio

en un determinado lugar, es importante considerar todas las aristas necesarias para
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proceder con la generacion de fuentes de empleo que ayuden al desarrollo
empresarial. En el caso de “Minimarket Nahomi” se generaran tres fuentes de
empleo directo y poco mas de cinco indirectas, esta Ultima hace referencia a los
productores de alimentos propios de la zona para la posterior comercializacion y

venta.

Atraccion de empleados

“Minimarket Nahomi” busca ser atrayente a varias personas que deseen convertirse
en colaboradores, a través de un sistema organizacional de motivacion laboral, es
decir, se proporcionard cursos de capacitacion constante, un tratamiento
responsable desde el gerente, el cual respetara todos los beneficios inscritos en la
ley, se procedera con un pago acorde al salario basico unificado y todo lo que esto

implica.
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PROCESO FINANCIERO
Introduccion

En este capitulo se desarrollara el analisis del proceso financiero de “Minimarket
Nahomi”, para Barriga (2018), el proceso financiero de una empresa, sirve para
determinar la situacion actual en la que se encuentra la entidad y también sirve para
conocer el desarrollo evolutivo a futuro, bajo lo mencionado, se han obtenido los

siguientes resultados:

Activos Fijos

Los activos fijos de una empresa son todos aquellos bienes de larga duracién y que
pueden ser utilizados para un o diferentes fines, de acuerdo a la necesidad
empresarial, para Guerrero (2014), los activos fijos deben cumplir ciertas
caracteristicas como; ser fisicamente tangible, tener una vida Gtil de larga duracién
y sus beneficios deben extenderse. “Minimarket Nahomi” cuenta con los siguientes

activos fijos:

Tabla 26Activos Fijos.

ACTIVOS FIJOS
Muebles y enseres $1.680,00
Equipos y Maquinarias $3.225,00
Equipos de Computacion $950,00
Equipos Ind./ seguridad $189,00
Total $6.044,00

Nota. Hace referencia a los activos fijos de la empresa, es elaborado por la autora.
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Activos diferidos

Para Sage (2022), los activos diferidos son aquellos que se relacionan con los gastos
pagados de manera anticipada, es decir aquellos gastos en los cuales primero se
realiza un desembolso y se trasforman en gasto a medida que se consuman los

recursos, de esta forma se tiene lo siguiente:

Tabla 27 Activos diferidos
ACTIVOS DIFERIDOS
Inscripcion de la empresa $0
Gastos legales $700,00
Permisos funcionamiento $100,00
Patentes municipales $100,00
Total $900,00

Nota. Hace referencia a los activos diferidos de la empresa, es elaborado por la autora

Capital de trabajo

El capital de trabajo es todo aquel recurso econémico con los que cuenta una
empresa dentro del patrimonio, con el cual, puede afrontar algiin compromiso de

pago a corto plazo “Minimarket Nahomi”, cuenta con el siguiente capital de trabajo:

Tabla 28 Capital de trabajo
CAPITAL DE TRABAJO
Alquiler del local $750,00
Servicios basicos $285,00
Sueldos y salarios $5.648,35
Gastos publicidad mensual $180,00
Material de oficina $409,74
Gastos financieros $525,00
Nro., meses 3
Total $7.798,09

Nota. Hace referencia al capital de trabajo de la empresa, es elaborado por la autora
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Por lo expuesto, la inversion total son todos aquellos gastos que se efectlan,
teniendo en cuenta activos fijos, diferidos y capital de trabajo. Para tres meses, la
empresa cuenta con $7.798,09, (Siete mil setecientos noventa y ocho ddlares
americanos).

“Supermarket Nahomi”, cuenta con los siguinetes detalles en el total de inversion

Tabla 29 Detalles de inversion

TOTAL DE INVERSION
Total Activos Fijos $6.044,00
Total Activos Diferidos $ 900,00
Total Capital de Trabajo $31.192,32
Total $38.136,32

Nota. Hace referencia al total de inversién de la empresa, es elaborado por la autora

Sueldos
A continuacion, se detalla el cuadro de sueldos con todos los beneficios legales,
incluido el aporte al IESS, con valores mensuales y anuales, el total de sueldo a

pagar incluido todos los beneficios legales es de $22.593,40 anual.



Sueldos

Tabla 30 Sueldos y décimos de la empresa
GASTO SUELDOS
PERSONAL SUELDOS ANUAL IESS EMP. IESS EMPRESA ANUAL
Administrador $ 750,00 $ 9.000,00 $ 850,50 $ 1.093,50 $ 9.243,00
Bodeguero $ 425,00 $ 5.100,00 $ 481,95 $ 619,65 $ 5.237,70
Perchador $ 425,00 $ 5.100,00 3 481,95 $ 619,65 $ 5.237,70
TOTAL $ 1.600,00 $ 19.200,00 $ 1.814,40 $ 2.332,80 $19.718,40
Tabla 31 Décimos
PERSONAL SUELDOS DECIMO 4° DECIMO 3° TOTAL, DECIMOS
Administrador $ 750,00 $ 425,00 $ 750,00 $ 1.175,00
Bodeguero $ 425,00 $ 425,00 $ 425,00 $ 850,00
Perchador $ 425,00 $ 425,00 $ 425,00 $ 850,00
TOTAL $ 1.600,00 $ 1.275,00 $ 1.600,00 $ 2.875,00
TOTAL, SUELDOS TOTAL DECIMOS TOT ANUAL
$ 19.718,40 $ 2.875,00 $ 22.593,40

Nota. Hace referencia a los sueldos y decimos de los empleados de la empresa, es elaborado por la autora.

85



86

Depreciacion activos fijos

La depreciacion de activos fijos se da de acuerdo a la naturaleza de los bienes, por su
vida atil y la razn técnica contable. Para que este gasto sea deducible, no podré superar

los siguientes porcentajes: (Castro, 2011)

Inmuebles (excepto terrenos), naves, aeronaves, barcazas y similares 5% anual.

Instalaciones, maquinarias, equipos y muebles 10% anual.

Vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero movil 20% anual.

Equipos de computo y software 33% anual

En la siguiente tabla, se vera la cuantificacién econémica del desgaste por el paso

del tiempo de los bienes.

Tabla 32 Depreciacion de activos fijos

DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS

% DEPRECIACION | DEPRECIACION

Muebles y Enseres $1.680,00 10% $168,00

Equipos y Maquinaria | $3.414,00 10% $341,40

Equipos de $950,00 33,33% $316.64
computauon

TOTAL DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS $826,04

Nota. Hace referencia a la depreciacion de activos fijos, es elaborado por la autora.
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Amortizaciones
Para Billin (2022), las amortizaciones son consideradas como depreciaciones 0
reducciones del valor de un activo o de un pasivo de una entidad, es también aquel

valor inicial de un bien y su vida util.

Tabla 33 Porcentaje Amortizacion

AMORTIZACIONES
PORCENTAJE AMORTIZACION
Gastos de Constitucion de la empresa $900,00 ‘ 20% ‘ $180,00

Nota. Hace referencia a la amortizacion, es elaborado por la autora.

Tabla de amortizacion
Por otro lado, la tabla de amortizacion refiere a los valores a pagar de manera detallada

junto con fechas y cantidades por concepto de crédito bancario.

Tabla 34 Amortizacién
TABLA DE AMORTIZACION

MONTO $15.000,00

TASA 14%

PLAZO 5 afios

PAGO PAGO

PERIODO | DIVIDENDO INTERES CAPITAL SALDO
0 - - - $ 15.000
1 $ 4369,25 $2.100,00 $2.269,25 | $12.730,75
2 $ 4369,25 $1.782,30 $2.586,95 | $10.143,80
3 $ 4369,25 $1.420,13 $2.949,12 $7.194,68
4 $ 4369,25 $1.007,25 $3.362,00 $3.832,68
5 $ 4369,25 $ 536,57 $ 3.832,68 $0,00

Nota. Hace referencia a la tabla de amortizacién, es elaborado por la autora.
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Por un valor de $15.000,00 ddlares al 14% de intereés, Ilegando al afio 5, el pago
de interés es de $536,57 y a su vez el pago capital de $3.832,68, para que al final del

periodo establecido dé un saldo de cero dolares.

Estructura capital
La estructura capital permite a una empresa entender como capitalizar los activos a
través de recursos propios o financieros, para analizar esta estructura se debera
considerar la rentabilidad-riesgo de las diferentes opciones de financiamiento.

La estructuracion de capital de “Minimarket Nahomi” se encuentra formado
de la siguiente manera: Capital Propio con la suma de $23.136,36 (veinte y tres mil,
ciento treinta y seis con 36/100), que equivale a una estructura del 61%; con un costo
del 13% y con una tasa de descuento de 7,9 %. El Capital Financiero es de $15.000,00
(quince mil) con una estructura del 39%, el costo es del 14 % que otorga el 5,5% de
tasa de descuento; con un total de inversion de $38.136,36 que en la suma total nos da
una estructura del 100% y TMAR (tasa minima de rendimiento) que es la suma de las
tasas de descuento con un total de 13,4%, este valor es un indicador de la factibilidad

de la empresa.

Tabla 35 Estructura de capital.

ESTRUCTURA DE CAPITAL

Estructura | Costo D
Capital Propio | $23.136,36 61% | 1% | 7.9%
Capital 1 415 100,00 30% | 14% | 55%
Financiero
Inversion | $38.136,36 100% 134% | TMAR

Nota. Hace referencia a la estructura de capital, es elaborado por la autora.



Punto de equilibrio

En términos contables, el punto de equilibrio es aquella actividad conocida como
volumen de ventas en el cual todos los ingresos son iguales a los costos totales, dicho

de otro modo, es el punto de actividad en el cual se identifica donde no existe utilidad

ni perdida.
Tabla 36 Costos fijos
COSTOS FIJOS
Arriendo $250,00
Sueldos $1.882,78
Servicios Basicos $95,00
Total $2.227,78

Nota. Hace referencia a los costos fijos a un mes, es elaborado por la autora.

El margen de contribucion es un indicador que informa cuanto contribuye a la
empresa un producto determinado y como contribuyen los gastos fijos del negocio,
para ello se consideran los gastos variables y los gastos fijos. Para este ejercicio se
tomo6 en consideracion la venta de arroz por quintales, dado que esta empresa se
dedicara a la venta y comercializacion de productos de necesidad para el hogar. Un

quintal de arroz cuesta al publico $49,10 ddlares y como valor bruto se tiene $40,25,

existiendo un margen de contribucién de $8,85 dolares.

Tabla 37 Margen de contribucion
Precio arroz por quintal $ 49,10
Costo arroz por quintal $ 40,25

Ganancia

$8,85

MARGEN DE
CONTRIBUCION

Nota. Hace referencia al margen de contribucion, es elaborado por la autora.
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Para continuar con el analisis, se debe considerar que el punto de equilibrio es
un procedimiento que se utiliza para determinar cual es el volumen minimo de ventas
que la empresa debe realizar para no perder ni ganar y es un proceso fundamental para
el desarrollo empresarial.

En la siguiente tabla se puede observar que, para mantener el punto de
equilibrio, la empresa debe vender un aproximado de 250 quintales de arroz de manera
mensual, es decir un aproximado de 8,4 quintales diarios para que el negocio tenga su
punto de equilibrio y no se gane ni se pierda. En la tabla 40 se puede observar que las
ventas proyectadas para gue exista una ganancia sera de 500 quintales de arroz al mes

aproximadamente.

Tabla 38 Punto de equilibrio

NUMERO VALOR TOTAL
VENTA 252 $49,10 $12.359,80
COSTO 252 $40,25 $10.132,00
GASTO $2.227,78
PUNTO DE EQUILIBRIO 0
Nota. Hace referencia al punto de equilibrio, es elaborado por la autora
Tabla 39 Ventas /costos
VENTAS PROYECTADAS
NUMERO VALOR TOTAL
490 $24.059,00 $288.708,00 VENTAS
490 $19.722,50 $236.670,00 COSTO

Nota. Hace referencia a las ventas proyectadas, es elaborado por la autora




Costo de ventas
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Para el portal Efficy (2022), el costo de ventas o conocido también como costo de los

bienes vendidos se refiere a aquel importe de la producciéon de todos los bienes

vendidos por una empresa incluyendo en esta cantidad el costo de los materiales y la

mano de obra utilizados en el proceso de produccion, incluyendo los gastos indirectos

como los de distribucién y el coste de las fuerzas de ventas, se contemplan a 5 afios con

un crecimiento pais del 1% aproximadamente.

Tabla 40 Costo de ventas
COSTO DE VENTAS
1 2 3 4 5
VENTAS $288.708,00 | $297.398,11 $306.349,79 | $315.570,92 $325.069,61
COSTO DE VENTAS $236.670,00 | $243.793,77 $251.131,96 | $258.691,03 | $266.477,63
UTILIDAD BRUTA
EN VENTAS $52.038,00 | $53.604,34 | $55.217,83 | $56.879,89 | $58.591,98
GASTOS
ADMINISTRATIVOS $22.593,40 | $23.273,46 | $23.973,99 | $24.695,61 | $25.438,95
SERVICIOS BASICOS $1.140,00 | $ 1.174,31 | $1.209,66 | $1.246,07 $1.283,58
MATERIAL OFIC. Y
LIMPIEZA $ 1.638,96 $ 1.688,29 $1.739,11 $1.791,46 $1.845,38
ALQUILER $3.000,00 | $ 3.090,30 | $3.183,32 | $3.279,14 $3.377,84
PUBLICIDAD $ 72000 | $ 74167 | $ 76400 | $ 786,99 $ 810,68
DEPRECIACIONES $ 826,04 | $ 826,04 | $ 82604 | $ 826,04 $ 826,04
AMORTIZACIONES $ 180,00 | $ 180,00 | $ 180,00 | $ 180,00 $ 180,00
UTILIDAD
OPERATIVA $21.939,61 $22.630,27 | $23.341,72 | $24.074,59 $24.829,52
GASTOS
FINANCIEROS $2.100,00 $1.782,30 | $1.420,13 | $1.007,25| $ 536,57
UTILIDAD ANTES
DE IMPUESTOS $19.839,61 | $20.847,96 | $21.921,59 | $23.067,33 | $24.292,94
BASE IMPOSITIVA $7.19186 | $ 7.557,39 | $7.94658 | $8.361,91 | $ 8.806,19
UTILIDAD NETA $12.647,75 | $13.290,58 | $13.975,01 | $14.705,43 | $15.486,75

Nota. Hace referencia al costo de ventas, es elaborado por la autora




Flujo de caja

92

El flujo de caja es la informacion sobre los recursos que genera una empresa, tanto los

flujos de entrada como de salida, en un periodo de tiempo especifico, brinda la

informacidn sobre los ingresos y gastos, permitiendo determinar la solvenciay liquidez

que posee la empresa (Esparza, s.f.).

Tabla 41 Flujo de caja

FLUJO DE CAJA

0 1 2 3 4 5
UTILIDAD
OPERATIVA $21.939,61 | $22.630,27 | $23.341,72 | $24.074,59 | $24.829,52
DEPRECIACION $ 82604 | $ 82604 | $ 826,04 | $ 826,04 | $ 826,04
AMORTIZACION $ 180,00 | $ 180,00 | $ 180,00 | $ 180,00 | $ 180,00
- BASE
IMPOSITIVA $7.19186 | $7.557,39 | $7.946,58 | $8.361,91 | $8.806,19
- GASTOS
FINACIEROS $2.100,00 | $1.782,30 | $1.420,13 | $1.007,25 | $ 536,57
- PAGO
CAPITAL $2.269,25 | $2.586,95 | $2.949,12 | $3.362,00 | $3.832,68
+ VALOR DE $
SALVAMENTO -
+ CAPITAL DE $
TRABAJO -
- REPOSICION $
DE ACTIVOS -
=FLUJO NETO
DE CAJA $(38.136,36) | $11.384,53 | $11.709,66 | $12.031,93 | $12.349,46 | $12.660,11

Nota. Hace referencia al flujo de caja, es elaborado por la autora
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Calculo del TIRy el VAN

Para finalizar el analisis financiero se considera desarrollar el calculo del VAN y la
TIR, esto nos demostrara la viabilidad o no del modelo de negocio, se debe tomar en
consideracién algunas acciones previas como formulas y condiciones de rentabilidad
que nos lleven a la obtencion de estos resultados, de esta manera consiste en:

VAN (Valor Actual Neto)

Para Ramirez (2022), el Valor Actual Neto, es uno de los indicadores financieros que

sirve para valorar y determinar la viabilidad, asi como la rentabilidad de un proyecto

de inversion.
Tabla 42 Valor actual neto, interpretacién
VAN Valor actual neto (indicador de rentabilidad)
VAN<O0 El proyecto no es rentable
VAN>0 El proyecto es rentable
VAN=0 El proyecto debe ser evaluado por otro indicador

Nota. Hace referencia a la interpretacion del VAN

La formula para la obtencion del VAN, tiene el siguiente proceso.

VAN—i Fe I
B £ (1+k)Xt °

TIR (Tasa Interna de Retorno)

Ramirez (2022), menciona por otra parte que la Tasa Interna de Retorno es considerado
un método de evaluacion de proyectos de inversion recomendado para analizar la
viabilidad de un proyecto de negocio, en el que se puede encontrar el beneficio o

rentabilidad del mismo, el TIR va de la mano del VAN.
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La TIR debe ser mayor al TMAR, en este caso el TIR de la empresa posee un
valor de 17,03% que en resumen brinda gran utilidad y rentabilidad a la empresa,

teniendo una diferencia del 3,64% con el TMAR, la TIR, se interpreta de la siguiente

manera.
Tabla 43 Interpretacién de la TIR

TIR>TMAR | TIR mayor al Tasa minima aceptable de rendimiento es
rentable.

TIR=TMAR | TIR igual al Tasa minima aceptable de rendimiento es
indiferente.

TIR< TMAR | TIR menor al Tasa minima aceptable de rendimiento no
es rentable.

Nota. Hace referencia a la interpretacion de la TIR, es elaborado por la autora.

Para obtener la TIR, se recurrié a la siguiente formula:

F F F F
n t -— 1 2 n -
= — e + o+ _=
VAN Io+ Xy (1+TIR)t Io + (1+TIR)  (1+TIR)2 (1+TIR)" 0
Tabla 44 VAN/ TIR
CALCULO DEL TIR Y EL VAN
VAN 3.997,82
TIR 17,03%
TMAR 13,39%

Nota. Hace referencia al VAN/TIR, es elaborado por la autora
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

El trabajo se desarroll6 con la finalidad de elaborar un modelo de negocio para el Barrio
Sicha Puma en la parroquia Shell, este se dedicara a la venta y comercializacion de
productos de primera necesidad y para el hogar, se llamara “Minimarket Nahomi”,
luego de haber elaborado todo el proceso se llega a la conclusion que esta idea de

negocio es factible, dado que, el VAN es superior a0y TIR supera al TMAR.

En el primer y segundo capitulo, se pudo concretar la parte de la organizacion
empresarial, en la cual se realiz6 una descripcion de la empresa, la importancia, cuales
son las caracteristicas, la actividad empresarial, el tamafio y distribucién de la empresa,
asi como también las necesidades que se busca satisfacer, no dejando de lado la

filosofia empresarial y el desarrollo organizacional de Minimarket Nahomi.

En el tercer capitulo se analizo todo lo correspondiente al proceso de investigacion de
mercados y marketing, en el cual, se desarrollaron los objetivos de la mercadotécnica
y el plan de muestreo, todo esto se dio con la ayuda de encuestas en las cuales se
obtuvieron los resultados necesarios para poder conocer cual es la opinion de los
futuros clientes, también se evidencio cual es la situacion con respecto al maro y micro

entorno empresarial, los detalles estan descritos en este capitulo.

Con la creacion de este negocio, se puede dar la oportunidad al surgimiento de fuentes
de empleo, y la dinamizacion de la economia local, puesto que se adquiriran productos

de la zona a los agricultores cercanos para de esta manera ofertarlos en el Minimarket,
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se pagaran precios justos y se dara una cadena de cuidado excepcional para cada uno

de ellos.

En el cuarto capitulo se detall6 todo el proceso correspondiente al derecho empresarial,
en cual se enumera los pasos a seguir para la obtencion de permisos, de esta forma se
evidencia la importancia de contar con permisos de funcionamiento antes las diferentes

entidades como el SRI, el Gad Municipal y el IESS.

El quinto capitulo fue desarrollado con el fin de conocer el proceso de impacto
ambiental y social, en él se detallan los posibles impactos ambientales y el proceso de
manejo, se llega a la conclusion evidenciar la necesidad por el reciclaje y la

reutilizacion de los productos que salen de la tienda.

En el sexto capitulo, se analizé de manera detallada lo referente al proceso financiero,
en este capitulo de brinda importancia a cada uno de los valores que se deben considerar
para el funcionamiento de la empresa, con esto se puede llegar a evidenciar la
factibilidad empresarial, para el caso de “Minimarket Nahomi” y de acuerdo a lo
establecido en este analisis, se llega a la conclusion que es factible, puesto que, el van

es superior a “0”, con un valor de 3.997,82 y la TIR supera a la TMAR.

Finalmente, se concluye que, con la creacion de este establecimiento se brindara una
oportunidad de adquisicion de productos a los moradores del barrio Sicha Puma, con
ello, quienes deseen adquirir alimentos, implementos y demas articulos para el hogar
lo podran hacer en el mismo sector y no necesariamente tendran que salir a la ciudad a

comprarlos.
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Recomendaciones

Se recomienda, brindar especial atencion a todos los procesos necesarios para la
implementacion de este modelo de negocio, tanto en el ambito legal, administrativo y
lo mas importante el analisis financiero y el plan de marketing, puesto que esto sera
significativo para poder desarrollar estrategias de negocio que serviran para mejorar el

proceso econdémico de esta empresa.

Para el proceso de estructuracion empresarial, se recomienda tomar en consideracion
todas las sugerencias que han salido de este documento, aqui se puede identificar los
puntos fuertes y débiles que se obtuvieron al realizar diferentes analisis, ademas se debe
recomendar que, para la implementacion de este negocio se pueda contar con diferentes

proveedores quienes garantizaran la variedad y calidad de lo ofertado.

Finalmente, se recomienda, desarrollar las mejores estrategias de marketing con el fin
de dar a conocer a este negocio que estara ubicado en el Barrio Sicha Puma, con el fin
de captar y fidelizar clientes para ofertar productos e implementos necesarios para el

hogar.
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Lista de equipos para la empresa
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EQUIPOS INDUSTRIALES

Refrigerador con puerta de vidrio
($2250)

Congelador ($800,00)

Sellador al vacio ($150,00)

Total gasto de equipos industriales

$3.225,00
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EQUIPOS DE COMPUTACION

Computador ($800)

Impresora para recibos ($150,00)

Total gasto de equipos de computacién $950,00
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MUEBLES Y ENSERES

Estanterias metalicas ($450)

Escritorio mostrador ($180,00)

Mesas metalicas ($450,00)

Vitrinas de vidrio ($600,00)
;—_—__C_‘%p.

Total gasto de muebles y enseres

$1.680,00
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EQUIPOS DE SEGURIDAD

Extintor ($150,00)

Bomba para desinfeccion de manos ($14,00)

Rotulacién ($25,00)

RUTA DE EVACUACION

r

X
rl_

RUTA DE
EVACUACION

Total gasto de equipos industriales

$189,00




