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“Proyecto de factibilidad para la creacion de una empresa que distribuya envases

biodegradables en San Cristébal provincia de Galapagos”

Patricia Elizabeth Brito Ricaurte

MSc. Kabir Olmedo

D.M. Quito 21 de agosto del 2022

1. RESUMEN
Capitulo 1
En este apartado describiremos la parte introductoria del proyecto de investigacion, es

decir, la caratula o portada, el agradecimiento y dedicatoria, la certificacion, acta de

sesion de derechos de fin de carrera.

Capitulo 2

En este capitulo observamos todo el proceso de organizacién empresarial, es decir todo
lo relacionado con la creacion de la empresa, se enfoca en puntos estratégicos como:
creacion, descripcion, tamafio, filosofia, analisis FODA, desarrollo organizacional,

organigrama empresarial y funciones del personal de la empresa.

Capitulo 3

Este apartado se centra en el proceso de investigacion de mercados y marketing, se

enfocd en buscar el objetivo de mercadotecnia, investigacién de mercado, plan de
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muestreo, analisis de encuestas, entorno empresarial, macroentorno, productos y
servicios, marca, plan de introduccion al mercado, fijacion de precios, implementacion

del negocio y finalmente el estudio arquitectonico

Capitulo 4

Este apartado, se centra en el proceso de derecho empresarial, se centra en la
legalizacion de la empresa, los permisos que va a adquirir de las diferentes instituciones

como SRI, IESS, patente municipal, permiso del cuerpo de bomberos.

Capitulo 5

En este capitulo se dara a conocer sobre el proceso de impacto ambiental y social que
causa la empresa dentro de la localidad para lo cual se brindar alternativas o soluciones

enfocadas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Capitulo 6

En este capitulo, se desarroll6 el proceso financiero de la microempresa, enfocado en
ciertos puntos de interés e importancia como: activos fijos, activos diferidos, capital de
trabajo, sueldo, depreciacion activos fijos, tabla de amortizacion, estructura capital,
punto de equilibrio, costo de ventas, flujo de caja, calculo del TIR y VAN que permiten
que la microempresa tenga una idea clara del desarrollo progresivo que tendra desde

su primer y quinto afio de creacion.

Por otra parte, mencionaremos nuestras conclusiones sobre la creacion de la empresa
y el proceso en el que se desarrollara; brindando asi una perspectiva critica y directa.

En base al desarrollo de la misma, se expondran las recomendaciones para que el
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proceso sea beneficioso para futuras microempresas de la misma area. En el apartado
de referencias bibliograficas, se encuentran las fuentes de informacion que se

emplearon para el desarrollo y sustento tedrico del proyecto.
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2. ORGANIZACION EMPRESARIAL

Creacion de empresa
“Ecogreen” es una distribuidora de envases biodegradables que surge de la necesidad
de brindar alternativas sostenibles para disminuir la contaminacion ambiental y

salvaguardar los ecosistemas en Puerto Baquerizo Moreno.

Por lo tanto, se destaca que los productos biodegradables representan una alternativa
para disminuir la contaminacion de los ecosistemas, ya que el uso de envases plasticos
fabricados de los derivados del petréleo como el polietileno, propician o causan con el
pasar del tiempo problemas de salud para la sociedad al consumir alimentos o bebidas

en este tipo de envases.

Por ello es recomendable utilizar productos biodegradables ya que estos pueden
ser destruidos por los microrganismos porque son creados por material organico. Al
contrario de los no biodegradables que son creados con material sintético lo cual no

permite que se descompongan con facilidad o rapidez. (Riofrio et al, 2019, p.2).

En base a lo expuesto, a pesar de que la sociedad conoce de las consecuencias
que propicia el consumo, utilizacion o distribucion de productos no biodegradables, no
concientizan la gravedad de la situacion. Por tanto, “Ecogreen” se centra en reducir el
consumo de productos no biodegradables e impulsar, concientizar el consumo de
productos biodegradables. Para asi generar un impacto positivo en la comunidad del

Puerto Baquerizo Moreno.
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Descripcién de la empresa

Importancia

En la actualidad, el consumo de plésticos convencionales obtenidos de fuentes fosiles
estd ocasionando graves problemas ambientales, dado que su disposicion final genera
acumulacion en los rellenos sanitarios por su caracteristica de no biodegradabilidad y
ademas su cuestionable proceso de reciclaje. (Navia y Villada, 2013, p. 2014) Por lo
cual, la importancia de la distribucién de productos biodegradables radica en la
disminucion del consumo de productos contaminantes lo cual incidira positivamente
en la conservacion y preservacion del medio ambiente, lo cual prolongara la vida de la

humanidad.

Por tanto “Ecogreen” distribuira envases biodegradables en el Puerto Baquerizo
Moreno, con el objetivo de ser pionero en la reduccion de consumo de productos no
biodegradables, lo cual generara gran impacto permitiéndole asi concientizar a la

comunidad sobre la importancia de preservar el medio ambiente y sus ecosistemas.

Caracteristicas

La distribuidora “Ecogreen” esta comprometida con el medioambiente, la conservacion
y preservacion de ecosistemas, la proteccion y cuidado del entorno que habita la
comunidad. Por tanto, se impulsa en la reduccion y disminucion del consumo de

productos no biodegradales. Se va a caracterizar por:

Responsabilidad social: la microempresa “Ecogreen” tendra como

caracteristica principal la responsabilidad social corporativa, la cual se centra en
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gestionar el impacto que genera el desarrollo su actividad en los clientes, empleados,

medioambiente, comunidades o sociedad.

Investigacion e innovacion: Al crear la microempresa “Ecogreen” centrada en
ser distribuidora de productos biodegradables, investigara empresas innovadoras que
se alineen a los objetivos que tienen como microempresa, principalmente que se

enfoquen en el cuidado del medioambiente y sus ecosistemas.

Responsabilidad Ambiental: “Ecogreen” serd una microempresa que cuidard y
preservara el medioambiente, se centra en crear conciencia y educar a la comunidad.
Para ello realizaran frecuentemente evaluaciones con el objetivo de determinar si se
han reducido el consumo de envases no biodegradables en la zona. Por tanto, la

microempresa estaria generando gran impacto en la sociedad.

Actividad.
“Ecogreen” serd un establecimiento en Puerto Baquerizo Moreno cuya actividad cuya
actividad principal es la distribucion de productos biodegradables, tales como: botellas,

bolsas, envases, fundas de papel, sorbetes, tenedores, etc.

Tamanfo de la empresa y distribucion de la empresa

“Ecogreen” sera una microempresa que contara con area administrativa, bodega para
el almacenamiento de los suministros o productos, area de estar para que los clientes
esperen, esta area estara rodeada de muebles expositores o vitrinas que almacenaran

los productos que se ofertaran, estos deben ser visibles y apreciables por parte del
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comprador. En esta misma area se encuentra la caja registradora. (Ver llustracion 1).

Toda la distribuidora tendra piso de baldosa.

Estudio arquitectonico

Para el disefio de la distribuidora “Ecogreen” y la capacidad de la instalacion, se toma
en cuenta el numero de trabajadores que va a tener la microempresa y el aforo que
proyecta manejarse (20 personas). Se ha considerado el espacio que se necesita para

cada &rea, agregandose espacios estratégicos.

Estructura interna del establecimiento

lHustracion 1: Esquema y distribucion del area
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Nota. El gréfico representa el esquema o distribucion de la distribuidora “Ecogreen” segtin

Brito (2022).
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Necesidades a satisfacer

lustracién 2: Piramide de Maslow

A
N
=
A
A—

Nota. La ilustracion representa las necesidades que se van a satisfacer, mediante la pirdmide
de Maslow, citandose de Tejo (2006).
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Necesidad de autorrealizacion

La distribuidora de envases biodegradables “Ecogreen” busca ser una empresa
reconocida por la calidad de los productos que ofertan. Asi mismo, busca contribuir al
medioambiente y concientizar a la sociedad sobre la gravedad de consumir productos
no biodegradables, lo cual contribuira a preservar y conservar el medio ambiente y sus

ecosistemas.

Necesidad Social-Afiliacion

La distribuidora “Ecogreen” tiene como enfoque social contribuir al cuidado de los
demés ya que al reducir el consumo de alimentos o bebidas en envases no
biodegradables estaria contribuyendo en la prevencién de enfermedades que generan
este tipo de materiales, etc. Por ello los productos que distribuyan deben ser de calidad
para que el alcance de la marca sea eficaz y eficiente. Del mismo modo, al potenciar la

marca, se pretende fidelizar a los potenciales clientes.

Necesidad de reconocimiento

“Ecogreen” es una microempresa enfocada al servicio de la localidad que brinda
productos de calidad centrados en disminuir el consumo de envases no biodegradables,
lo cual ayudara a proteger y preservar el medioambiente. Es de gran interés el impacto
que generard una marca sostenible. Por ello busca ser reconocida a nivel local y
regional, se proyecta a ser pionera del desarrollo sostenible del Puerto Baquerizo

Moreno.
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Necesidad de seguridad

Para el desarrollo de las actividades de la microempresa “Ecogreen” se aplicara el
debido protocolo de bioseguridad como normas de distanciamiento, mascarilla
obligatoria, toma de temperatura, aplicacion de alcohol, desinfeccion de areas, todo
con el objetivo de evitar los contagios de COVID-19. La microempresa se enfoca en
brindarle seguridad a la comunidad del sector, a los servidores o colaboradores que

trabajan en el establecimiento.

En base a ello, a los trabajadores se les garantiza la aplicacion de las leyes y
reglamentos de trabajo vigente en Ecuador que garantizan sus derechos y obligaciones,
asi mismo velan por la seguridad fisica, mental y moral de los empleados, esto se
respaldara con la aplicacién de un contrato que contenga todo lo mencionado

anteriormente. (Asamblea Nacional, 2020)

Necesidades fisioldgicas

La microempresa “Ecogreen” al ser una microempresa que ofertara envases
biodegradables, busca satisfacer y solventar las necesidades de sus clientes, asi mismo
brindar productos de calidad, que sean amigables con el medioambiente y los

ecosistemas.

Localizacion de la empresa

Fisiologia empresarial
“Ecogreen” estara ubicado en Puerto Baquerizo Moreno, en la provincia de Galapagos,

Ecuador, en las calles avenida Quito & avenida Alsacio Northia, barrio central.
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llustracién 3: Ubicacion
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Nota. El grafico representa la ubicacion en la que estara “Ecogreen”, se obtuvo

mediante Google maps (2022).

Mision

Ecogreen serd una microempresa distribuidora y comercializadora de envases
biodegradables en Puerto Baquerizo Moreno comprometida con la preservacion y
proteccion del medioambiente, por medio del uso de materiales biodegradables que
garantizan su descomposicidn en corto plazo, enfocada en fomentar la responsabilidad

social.
Vision
Ecogreen busca posicionarse en los proximos 5 afios como la distribuidora lider de

envases biodegradables en Puerto Baquerizo Moreno, aportar y contribuir al cuidado y
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proteccion del medioambiente, esto con la ayuda de su potencial humano y la

comunidad.

Objetivos
Obijetivo General

e Realizar un estudio de factibilidad para la implementacion de una empresa que

distribuya envases biodegradables en San Cristobal provincia de Galapagos.

Objetivos especificos:
e Elaborar un diagndstico en el sector de San Cristobal provincia de Galapagos
sobre las principales necesidades de la comunidad en los ultimos dos afios.
e Determinar el costo beneficio de la implementacion de envases biodegradables
en un local de San Cristébal provincia de Galapagos.
e Diseflar una estrategia de comercializacion de productos que aporten a la

reduccién de contaminantes dentro de la comunidad de San Cristobal

Meta

Implementar una distribuidora de envases biodegradables ofreciendo diversos tipos de
envases que se adapten a las necesidades y requerimientos de cada usuario. Asi mismo
contar con personal capacitado que ofrezca un servicio personalizado y sea guia y
vocero de como la disminucion del consumo de envases no biodegradables incide en

el cuidado, proteccién y preservacion del medioambiente y sus ecosistemas.
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Estrategias

Estrategia de introduccion: Inicialmente se proyecta la idea de negocio en el
cantén de Puerto Baquerizo, como un producto nuevo e innovador, de esta
manera se busca generar impacto a gran escala, teniendo como principal fuente
de difusion las redes sociales.

Estrategias de precio: El plan de negocio planteado se desarrollaré teniendo en
cuenta los precios de competencia directa e indirecta. Asi mismo, una vez
realizado el estudio tanto de costos fijos, como costos variables.

Distribuir productos de calidad que se adapten y satisfagan las necesidades de
los clientes.

Promocionar guias que contengan caracteristicas de importancia del material
que emplean para la elaborar los envases que se comercializan en “Ecogreeen”
en el cual destaquen como contribuye este cambio en la proteccion del

medioambiente.

Politicas

La empresa

Responsable del bienestar de los trabajadores

Cumplir con todas las obligaciones: juridicas, sociales y economicas con los
empleados, con los proveedores y con el estado.

Ofrecer precios accesibles que causen atracciéon al consumidor contando con

todos los productos o servicios que requieran.
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Los trabajadores

FODA

Brindar cursos de capacitaciones constantes a los trabajadores de la empresa
para ofrecer servicio de calidad con tratamientos actualizados y eficaces.
Velar por el bienestar laboral de los trabajadores.

Mantener un servicio de calidad a traves de la innovacién y la implementacion
de procesos y controles en todas las areas de la empresa.

Satisfacer las necesidades del cliente

Cumplir estrictamente con las tareas asignadas a los trabajadores.

No acudir a la empresa en estado etilico, caso contrario sera multado y o

despedido.

El F.O.D.A es una herramienta disefiada para comprender la situacion de un negocio a

través de la realizacion de una lista completa de sus fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas. Resulta fundamental para la toma de decisiones actuales y

futuras. (Pursell, 2020)

Fortalezas:

Producto innovador que contribuye al cuidado y proteccion del medioambiente.
Contribuye con el desarrollo ecoldgico y cultural de Puerto Baquerizo Moreno.
Calidad de productos y precios accesibles.

La disposicion de materia prima es constante.

La gran cantidad de uso que se le da a los envases.



35

El aumento de probabilidades y facilidades de comercializar el producto por
redes sociales.

biodegradables)

Oportunidades:

Alianzas estratégicas con otras microempresas que consumen a gran escala
envases no biodegradables.

Contribuye con la reduccion del consumo de productos contaminantes
incidiendo positivamente en la proteccion del medioambiente.

Diversas empresas proveedoras de envases biodegradables que se adaptan a las
politicas de “Ecogreen” lo que permite manejar diversos precios y niveles de
negociacion.

Contribuye a la concientizacion de la comunidad para que comiencen a reducir
el consumo de productos no biodegradables que destruyen el medioambiente y

sus ecosistemas acortandonos el tiempo de vida, etc.

Debilidades:

Ser una empresa nueva en el mercado o sector.

Encontrar proveedores que se adapten 100% a la filosofia empresarial de
“Ecogreen”

Los costos en produccion de productos eco sustentables son altos a nivel

nacional
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Amenazas:

e Mayor costo de impuestos

o Clientes potenciales que ya cuentan con empresas distribuidoras de envases.

e Crecimiento de empresas nacionales distribuidora de productos plasticos no
biodegradables.

e Precios bajos de productos no biodegradables a comparacion de los productos
biodegradables.

e Poca aceptacion de la comunidad al uso de envases biodegradables por envases

no biodegradables.

Desarrollo organizacional

Tipo de estructura

En “Ecogreen” la organizacion de la empresa sera de tipo plana u horizontal o bajo
procesos, dentro de la distribuidora los trabajadores seran productivos ya que se
involucraran en la toma de decisiones del area que estan dirigiendo. Esto se haré para
facilitar la ejecucion, el control y la supervision de los procesos que se realicen. Por

tanto, la distribuidora “Ecogreen” estara estructurada de la siguiente manera:

o Gerente general
e Asistente de servicio y atencion al cliente.
e Bodeguero

e Delivery
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Formalizacion

La empresa se regira por manuales de procesos, politicas, normas y estrategias basadas
en la mision de la empresa, establecida para su identificacion. Para su operacion sera
legalmente constituida y cumplira con las exigencias solicitadas por los entes de
control legislativo y tributario, contando con todos los documentos necesarios y

actualizados para el correcto funcionamiento de la empresa.

Centralizacion-Descentralizacion

“Ecogreen” centrard sus actividades en el area de distribucion; de esta depende la
satisfaccion de los clientes y la creacion de valor para el posicionamiento de la marca
en el mercado. La concentracion se producira a través de la delegacion de funciones
comenzando por el gerente general, permitiendo las sugerencias, la participacion, la
toma de decisiones y el desarrollo de los empleados, todo ello en beneficio y

satisfaccion de los clientes y el reconocimiento de la microempresa.

Integracion

La integracion organizacional se fundamentara en el sistema de gestion mediante los
procedimientos de compras de materia prima y demas materiales para su distribucion,
este sistema permitird que se puede llevar un control completo de entradas y salidas
con las hojas de calculo que corresponden en cada una de las areas, ademas de
identificar la interrelacion entre estos y a la vez que se tome en cuenta que se
corresponde llevar un registro de actividades, en las cuales se pueda participar todos

los miembros de la empresa de forma igualitaria y equitativa
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llustracion 4: Flujo de proceso de compra de productos biodegradables de la

distribuidora “Ecogreen”
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Nota. El gréafico representa que representa el proceso de compra que va a realizar la
distribuidora “Ecogreen”, segtin Brito (2022).
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lustracion 5 Flujo de proceso de venta de productos biodegradables en la distribuidora

133 2
Ecogreen
VENTAS CAJA BODEGA
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cliente de comprar el o los
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¥ El vendedor
revisa el pedido
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El vendedor cobra el monto
de los productos facturados,
+ El vendedor prepara el
3] v ali —» prep
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Dependiendo del caso
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vendedor entregan el
pedido completo al
cliente.

Nota. El grafico representa Flujo de proceso de venta de productos biodegradables en la
distribuidora “Ecogreen” segtn Brito (2022).
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Organizacién empresarial

llustracién 6: Organigrama Empresarial

Nivel Gerencial o Area de
Administrador Administracion

Nivel operativo Servicio al Area de

cliente distribucion

Nota. El grafico representa la organizacion empresarial que tendria distribuidora “Ecogreen” seglin

Brito (2022).

Funciones del personal

Tabla 1: Funciones del Gerente General
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Descripcion del puesto

Nombre del cargo: Gerente general

Dependencia: Gerente general

Solicitad reporte: Jefe de distribuidora

Obijetivo del cargo: Supervisar y controlar los trabajos ejecutados
Funciones:

e Coordinar las ventas y las reuniones, aumentar el nimero y calidad de clientes, hacer las compras de
materiales, resolver sobre las reparaciones o desperfectos en la microempresa.

o Decidir respecto de contratar, seleccionar, capacitar y ubicar el personal adecuado para cada cargo.

e Analizar los problemas de la microempresa en el aspecto financiero, administrativo, personal, contable
entre otros.

e Realizar calculos mateméticos, algebraicos y financieros.

e  Deducir o concluir los anélisis efectuados anteriormente.

e Organizar los pedidos de los clientes.

Requisitos

e Conocimientos en Contabilidad Bésica.
e Capacidad de planeamiento a mediano y largo plazo.

e Capacidad y liderazgo

Remuneracion: $600.00

Nota: tabla donde se muestran las caracteristicas del puesto.




Tabla 2: Funciones del Asistente de servicio al cliente
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Descripcion del puesto

Nombre del cargo: Asistente de servicio al cliente
Dependencia: Servicio al cliente

Obijetivo del cargo: Atender al cliente y despachar.
Funciones:

Verificacién de los envases, cumpla con el estandar de calidad
e Toma los pedidos de la gerencia y el cliente

e Pedidos de materiales

e  Organizar los pedidos de los clientes

e Las demas que disponga el Gerente General

Requisitos:

e Capacidad de organizacion y aprendizaje.
e Vocacion.
e Conocimientos en servicios al cliente.

e Organizacién y control de materiales.

Remuneracién: $500.00

Nota: tabla donde se muestran las funciones del puesto a encargarse .

Tabla 3: Funciones del Bodeguero/ repartidor

Descripcion del puesto
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Nombre del cargo:

Bodeguero

Dependencia:

Bodeguero

Obijetivo del cargo:

Mantener los registros de ingreso y salida de los objetos.

Funciones:

e Mantener los registros de ingreso y salida de materiales, equipos, herramientas

e Servicios actualizados

e Control de existencia de materiales en bodega

e Resoluciones y 6rdenes de compra, copias, facturas, guias de despacho, etc.

e  Transportar y distribuir los productos

Venta o almacenamiento hasta el domicilio
Entrega inmediata de producto

Agilidad

REQUISITOS:

Capacidad de organizacion y aprendizaje.
Conocimientos en bodega

Conocimiento en factures, guias etc.
Organizacién y control de materiales.
Licencia de conducir

Conocer la ciudad

Maneja de dispositivo GPS

Experiencia minima un afio como repartidor
Registro de conduccion limpio

Vehiculo propio
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REMUNERACION: $425.00

Nota: tabla donde se muestran las funciones del puesto a encargarse.
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3. PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y

MARKETINK

Obijetivo de mercadotecnia

Posicionar la marca “Ecogreen” en la mente del consumidor o potencial cliente
haciendo énfasis en la relacion con la reduccién del consumo de productos no
biodegradables y su incidencia en la proteccién del medioambiente. Mediante la
difusion en redes del tipo de envases biodegradables que se comercializan, sus
caracteristicas principales y el impacto que genera el uso de los mismos en la vida
cotidiana. En base a lo expuesto, la difusion virtual o digital es primordial para

potenciar la marca y atraer clientes potenciales.

Investigacion de mercado

“Ecogreen” considero6 la aplicacion documental y de campo en la elaboracion de la
investigacion de mercada. La primera se realiz6 mediante el anélisis de diversas fuentes
primarias y secundarias como libros, articulos, tesis doctorales, etc. Permitiendo asi,
recolectar datos con diversas perspectivas y criterios sobre la incidencia de la reduccién
0 el consumo masivo de productos no biodegradables, el dafio que ocasiona en la

naturaleza, los ecosistemas, la vida de la sociedad, etc.

Al contrario de la aplicacién de campo, que se centrd en estudiar a la poblacion
en su entorno natural, se realiz6 mediante la aplicacion de encuestas enfocadas en

conocer la postura y criterios de los clientes potenciales de la distribuidora “Ecogreen”.
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Modalidad

La recoleccion de datos, por medio de encuestas se realiz6 de manera presencial
aplicando todas las medidas de bioseguridad, en donde un fin de semana se encuesto
de forma aleatoria a 150 individuos que estaban en sus establecimientos/locales o
transitando en las calles del barrio central de Puerto Baquerizo Moreno, esta encuesta

consto de 9 preguntas cerradas.

Plan de Muestreo

En este trabajo ya existe un universo definido, por tanto, se tom6 como sujetos de
estudio a personas de diversas edades que transitaban el fin de semana en el barrio
central. El universo definido anteriormente hace referencia a que para este estudio se
encuesto a personas dentro de sus locales comerciales, sin embargo, se tomé en cuenta
las siguientes caracteristicas: diversos sujetos, sin limitacion de ser altamente
reconocidos (es decir no requieren ser locales populares), ya que los productos estan
dirigidos a toda la comunidad en general. Para determinar el nimero de encuestas a
realizar se aplicé la siguiente formula:

- N (Z)?%PxQ
"TT @ N -D+@)2PQ

Donde:

N= Poblacién segmentada: 150

Z= Nivel de confianza 95% (1.96)

P= Proporcion de defectos esperados 50% (0.5)



Q= Probabilidad negativa 50% (0.5)

e= Error de estimacion 5% (0.05)

n= tamafio de la muestra

150 * (1,96)% 0,5 = 0,5

n

n =108

Anadlisis de encuestas

Tabla 4: Categoria de edad de los encuestados en Puerto Baquerizo Moreno,

Galapagos.

= 0,052 % (150 — 1) + (L,96)2 # 0,5 * 0,5

Respuesta Cantidad %
De 21 a 25 afios 19 18%
De 26 a 30 afios 29 27%
De 31 a 35 afios 41 38%

De 36 afos 0 mas 17 16%
No respondieron 2 2%
Total 108 100%

Nota: Esta tabla muestra como cambia la cantidad de personas dependiendo

la edad.
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lustracion 7: Categoria de edad de los encuestados en Puerto Baquerizo Moreno,

Galapagos.

l ‘ = De 21 a 25 afios
= De 26 a 30 afios

De 31 a 35 afios

m De 36 afos o
mas

Nota: El grafico representa como varian las edades de los encuestados en Puerto

Baquerizo Moreno, Galapagos.

Anélisis: Mediante la aplicacion de las encuestas se determin6 que un 48 % de
los encuestados que corresponde a 41 individuos estan en un rango de edad de 31 a 35
afios. Asi mismo un 27 % correspondiente a 29 individuos estan en un tango de edad
de 26 a 30 afios. Al contrario, un 18 % correspondiente a 19 individuos estan en un
rango de edad de 21 1 25 afios. Por tanto, en su mayoria son pre adultos o adultos

independientes quienes comprarian los productos que ofertaria “Ecogreen”.

Tabla 5 : ¢ Conoce la diferencia entre envases biodegradables y envases no

biodegradables?

Opciones Datos Porcentaje
Si 96 89%
No 9 8%
No respondieron 3 3%
Total 108 100%
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Nota: Esta tabla muestra cuantos encuestados conocen la diferencia entre
envases biodegradables y envases no biodegradables.

Ilustracion 8: Conocen la diferencia entre envases biodegradables y envases no

biodegradables

3%
o
= No

No

89% >
respondieron

Nota: El gréfico representa cuantos encuestados en la comunidad conocen sobre la
diferencia de los envases biodegradables con los envases no biodegradables.

Anélisis: De los 108 encuestados el 89% manifestaron que, si conocen la
diferencia entre envases biodegradables y envases no biodegradables, esto es de gran
interés para el desarrollo de la empresa, ya que permite enfocarse en quien sera su
potencial cliente o publico objetivo que comprard o consumira los productos que

pretende comercializar en el sector.

Tabla 6: ¢ Conoce el dafio que causa el consumo de envases no biodegradables en la

salud de la comunidad y el medioambiente?
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Opciones Datos Porcentaje
Si 94 87%
No 12 11%
No respondieron 2 2%
Total 108 100%

Nota: Esta tabla muestra el conocimiento de los encuestados sobre el dafio que causa
el consumo de envases no biodegradables en la salud de la comunidad y el
medioambiente.

lustracién 9: ¢ Conoce el dafio que causa el consumo de envases no biodegradables

en la salud de la comunidad y el medioambiente?

2%
d

= No

87% LS
respondieron

Nota: El grafico presenta la cantidad de encuestados que conocen sobre el dafio que
causa el consumo de envases no biodegradables en la salud de la comunidad y el
medioambiente.

Analisis: De los 108 encuestados el 87% correspondiente a 94 individuos
consideran que si conocen el dafio que causa el consumo de envases no biodegradables
en la salud de la comunidad y el medioambiente. Al contrario de ello un 11%
correspondiente a 12 consideran que no conocen el dafio que estos causan. Esto ayuda

a “Ecogreen” con el posicionamiento y reconocimiento de su marca y producto.
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Tabla 7: ¢ Cual es el envase no biodegradable que mas usa en su hogar, trabajo,

etc.?

Opciones Datos Porcentaje

fundas de pléastico 58 54%

botellas o latas 19 18%

bandejas para comida, contenedores y platos 15 14%

plasticos
vasos plasticos o térmicos 12 11%
No respondieron 4 4%
Total 108 100%

Nota: Esta tabla muestra cual es el envase no biodegradable mas usado por la
comunidad en su hogar, trabajo, etc.

llustracién 10

= fundas de plastico
4%

45

54%
bandejas para

comida,
contenedores y
platos plasticos

= botellas o latas

Nota: El grafico representa cual es el envase biodegradable mas usado por las
encuestas en sus hogares, trabajos, etc.

Analisis: De los 108 encuestados, el 54% correspondiente 58 individuos
consumen fundas de plastico. Asi mimo, el 18 % correspondiente a 19 individuos

consumen botellas o latas. Por consiguiente, el 14 % correspondiente a 15 encuestados
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consumen bandejas para comida, contenedores y plastos plasticos. Al contrario de ello,
el 11% correspondiente a 12 individuos consumen vasos plasticos o térmicos. Los datos
obtenidos demuestran la diversidad de envases que son usados en el dia a dia de la
comunidad, lo cual le ayuda a “Ecogreen” a identificar cuéles serian los productos con

mayor demanda.

Tabla 8 ¢Los miembros de su familia también usan envases no biodegradables?

Opciones Datos Porcentaje
Si 99 92%
No 6 6%
No respondieron 3 3%
Total 108 100%

Nota: Esta tabla muestra que los demas miembros de la familia de los enciestados
tambien usan o consumen envases no biodegradables.

llustracién 11

5% 3%

\

=Si = No No respondieron

Nota: El gréfico representa la cantidad de encuestados que consideran que los
miembros de su familia consumen o no productos no biodegradables.
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Analisis:  El 92 % de los encuestados correspondiente a 99 individuos
consideran que, su familia también consume productos no biodegradables, lo que da la
pauta para ofrecer productos biodegradables que se adapten a las necesidades y

requerimientos individuales y grupales de la comunidad.

Tabla 9: ¢ Le gustaria que en su sector hubiera una distribuidora de envases
biodegradables que se centre en proteger y preservar la salud de la comunidad y el

medio ambiente?

Opciones Datos Porcentaje
Si 99 92%
No 7 6%
No respondieron 2 2%
Total 108 100%

Nota: La tabla muestra la cantidad de personas a las que les gustaria 0 no que en su
sector hubiera una distribuidora de envases biodegradables que se centre en proteger y
preservar la salud de la comunidad y el medio ambiente.

lustracién 12

6%2%
\

= No

92% No
respondieron
Nota: El grafico representa representa la cantidad de personas a las que les gustaria o
no que en su sector hubiera una distribuidora de envases biodegradables que se centre
en proteger y preservar la salud de la comunidad y el medio ambiente.
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Analisis: El 92 % correspondiente a 99 de 108 encuestados respondieron que,
si les gustaria que en su sector hubiera una distribuidora de envases biodegradables que
se centre en proteger y preservar la salud de la comunidad y el medio ambiente. Esta
cifra destaca o muestra la necesidad de la comunidad de una distribuidora enfocada en

el desarrollo sostenible del medioambiente.

Tabla 10: Si abriera un establecimiento de distribucion de envases biodegradables
que contribuyan al desarrollo sostenible de la comunidad, usted compraria o usaria

sus productos?

Opciones Datos | Porcentaje
Si 90 83%
No 16 15%
No respondieron 2 2%
Total 108 100%

Nota: La tabla muestra la acaptacion que tendria la apertura de un un
establecimiento de distribucion de envases biodegradables que contribuyan al
desarrollo sostenible de la comunidad, usted compraria o usaria sus productos.

llustracién 13
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Nota: El grafico representa la cantidad de personas que consideran que
comprarian o no sus envases no biodegradables, si se abriera una distribuidora

enfocada en ello.

Anélisis: Se planted como referencia hipotética la apertura de una distribuidora
de productos biodegradables, cuestionando a los encuestados si comprarian o
consumirian los productos a lo que el 83 % correspondiente a 90 de 108 encuestados
respondieron que, si comprarian los envases biodegradables. Esta cifra destaca o

muestra la aceptacion que tendria la apertura de la distribuidora “Ecogreen.

Tabla 11 ¢ Cambiaria su distribuidora de envases plasticos no biodegradables por

una distribuidora de envases biodegradables?

Opciones Datos Porcentaje

Si 94 87%

No 11 10%

No respondieron 3 3%
Total 108 100%

Nota: La tabla muestra la cantidad de personas que cambiaria su distribuidora de
envases plasticos no biodegradables por wuna distribuidora de envases
biodegradables.
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llustracién 14
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87% 2
respondieron

Nota: El grafico representa la cantidad de personas que consideran que se cambiarian
de su distribuidora tradicional de productos no biodegradables a una distribuidora
innovadora de productos biodegradables.

Analisis: De los 108 encuestados el 87 % correspondiente a 94 individuos, si
estarian dispuestos a cambiarse de distribuidora a una mas amigable, consiente y

sostenible con el medioambiente y sus ecosistemas.

Tabla 12; ¢ Cuales serian los articulos o productos que compraria o consumiria, Si

tuviera a su disposicion una distribuidora de envases biodegradables?

Opciones Datos Porcentaje
fundas de papel 73 40%
Recipientes y bowls de papel 29 16%

bagazo de cafia u otros

vasos de papel 36 20%

sorbetes de papel 19 10%

platos de bagazo de cafia u otros 15 8%
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cubiertos de bagazo de cafia u 5 3%
otros
No respondieron 4 2%
Total 181 100%

Nota: La tabla muestra el tipo de envases biodegradables que consumirian la
comunidad.

llustracion 15

3% - 2%

\

= fundas de papel

40%

bowls de papel
20% bagazo de cafia u
’ otros

16% vasos de papel

= Recipientes y

m sorbetes de papel

Nota: El grafico representa la cantidad de personas que consumiria los envases
biodegradables y el tipo de envases que mas demanda tendria.

Analisis: Los productos biodegradables que méas consumirian los encuestados,
en la distribuidora “Ecogreen” serian las fundas de papel, vasos de papel, recipientes y
bowls de papal, bagazo de cafia u otros materiales, etc. Esto le brinda a la distribuidora

una vision amplia de los productos que tendrian mayor demanda.
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Analisis General

La encuesta se realizd con la finalidad de indagar sobre el conocimiento que tenia la
comunidad de Puerto Baquerizo Moreno el dafio que ocasiona en la salud y el
medioambiente el consumo de productos no biodegradables. Asi mimo, por medio de
ello, se analizo la aceptacion que tendria la apertura de una distribuidora de envases
biodegradables enfocada en el cuidado y proteccion del medioambiente, sus
ecosistemas y la comunidad. El publico objetivo fueron ciudadanos en un rango de

edad entre 21 a 36 por ser ellos financieramente independientes.

Mediante los datos obtenidos, se destaca que la poblacion encuestada si conoce
la diferencia entre un envase biodegradable y un envase no biodegradable. Y el dafio

que estos ocasionan en la salud de la comunidad y el medio ambiente.

A pesar de conocer como repercute el consumo de productos no
biodegradables, los encuestados y miembros de su familia consumen en gran cantidad
este tipo de envases, entre los mas destacados estan las fundas, botellas, bandejas o
contenedores para comida de plastico. Lo que da como resultado en el Barrio Central
de Puerto Baquerizo Moreno, existe un gran indice de consumo de productos no

biodegradables.

En base a lo expuesto, se planted a los encuestados un caso hipotético sobre la
apertura de una distribuidora de envases biodegradables que contribuyan al desarrollo
sostenible de la comunidad, a lo que ellos respondieron con gran aceptacion,
contestando que comprarian los envases biodegradables que oferta la misma. Del

mismo modo, cambiarian su distribuidora tradicional de envases no biodegradables por
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una distribuidora de productos biodegradables enfocada en la preservacion y

proteccion de la comunidad y el medio ambiente.

Asi mismo, se determino que los productos de mayor consumo serian las fundas

de plastico, recipientes, blows y vasos de papel.

El éxito de las encuestas radica en las respuestas obtenidas, mismas que brindan
un enfoque directo de las necesidades y requerimientos que tiene la comunidad. Por
tanto, la distribuidora “Ecogreen” debe posicionarse en el mercado como la primera
distribuidora de envases biodegradables enfocada en el cuidado y proteccion del
medioambiente, que oferta envases de calidad y con precios accesibles y competitivos.
Por lo que se considera que “Ecogreen” es un negocio viable ya que se tiene toda la

informacion sobre las preferencias de la comunidad.

Entorno empresarial

Microentorno
Ecogreen considera microentorno a todo aquello que tiene accidn en su alrededor sobre

lo cual no existe un control efectivo.

llustracion 16: Esquema microentorno “Ecogreen”

Proveedores =» Eoogren = Intemediarios = Clientes
¥
- sustiutes
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Competencia directa

Mediante el recorrido que se realizd por el sector en el que estard ubicado la
distribuidora “Ecogreen”, se encontré que no existe ningun establecimiento que
distribuya productos biodegradables. Lo cual es de gran importancia e interés ya que

la empresa no tendria competencia directa.

Nota. La ilustracion representa el microentorno de la distribuidora

“Ecogreen”. segun Brito (2022).

Competencia indirecta
En el Puerto Baquerizo Moreno no existen establecimientos que se consideren
competencia indirecta para la distribuidora “Ecogreen” puesto que no existe ninguna

distribuidora de productos biodegradables con los mismos objetivos organizacionales.

Sustitutos

Al recorrer el Puerto Baquerizo Moreno se encontrd que un establecimiento que vende
en cantidades menores productos “biodegradables” no obstante no cuenta con una
gama amplia de envases, asi mismo, en el lugar se comercializan envases
biodegradables y no biodegradables. Lo cual va en contra de los principios
organizacionales de la distribuidora “Ecogreen” puesto que el objetivo de este tipo de

distribuidoras es disminuir el consumo de plasticos no biodegradables.

Proveedores
En base a la calidad de los envases que desea ofertar “Ecogreen”, se realizd una
busqueda de los potenciales distribuidores que cumplen deben cumplir ciertas

caracteristicas de interés para ser actos, entre ellas se destaca que debe ser una marca
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sostenible enfocada en el cuidado del medio ambiente, ofertar envases de calidad, con

precios accesibles y competitivos.

Tabla 13: Informacion de proveedores

Tabla de proveedores

Materia prima

Proveedor Fiabilidad y beneficios Producto
Empresa “Alitecno” v' Empaques v Bolsas y fundas ecoldgicas
biodegradables y v' Cajas

ecoldgicos de v' Empaques “para delivery

calidad. v' Empaques Termoformados

v’ Alta gama de
productos

v Reconocimiento en el

mercado, por sus

afios de experiencia.

Empresa v Variedad de v" Vasos de cartén
productos. (tipos de v' Eco Vajillas
“Empaque Verde” envases) v" Eco cubiertos

v" Envases hechos de v" Eco utensilios

Fibras Naturales. v Contenedores biodegradables.

v’ Productos (Cuadrados, rectangulares)

certificados v’ Tapa vaso para café

v" Platos.
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v Facilidades de pago
(crédito)
Empresa v’ Calidad de productos. v Fundas Doypack: Fundas de
“Biodegradables v Entrega al domicilio. papel Kraft, fundas de
Ecuador” v" Productos fabricados almidon de maiz tipo camiseta
con diferentes o rollo.
materiales amigables v Recipientes y bolws
con el medio v' Vasos
ambiente. v" Cubiertos
v’ Facilidad de pago. v" Plato

Nota. La tabla representa las caracteristicas de los productos y proveedores

potenciales para la distribuidora Ecogreen. Segun Brito (2022)

Clientes
Ecogreen es una distribuidora que esta enfocada en el cuidado, preservacion y
proteccion del medio ambiente, por tanto, los productos que va a comercializar van

dirigidos a la poblacion local, pero principalmente a quienes deseen hacer un cambio

positivo en sus hogares.
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Macroentorno
Son los factores sobre la distribuidora Ecogreen no tiene control directo, lo cual incide

en el funcionamiento de la empresa.

lustracion 17: Esquema macroentorno “Ecogreen”

Nota. La ilustracion representa el macroentorno de la distribuidora “Ecogreen”, segiin Brito
(2022).
Se conoce perfectamente que el territorio de las Islas Galapagos, es un area protegida,

donde tienen como prioridad cuidar y proteger el medio ambiente. Esta accién es
realizada por el Ministerio del Medio Ambiente, el Consejo de Gobierno, etc. Con el
objetivo de determinar leyes o normativas que protejan el medio ambiente y sus

ecosistemas y reduzcan el consumo acciones contaminantes.
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Por lo tanto, la empresa “Ecogreen” debe regirse a cada una de ellas, desarrollar
las actividades dentro del margen legal establecido por las entidades mencionadas
anteriormente. Asi mismo, se regira al SRI que se encarga de regular el ingreso
econdmico de las empresas, administrar los impuestos de las mismas, por medio la base

de datos de los contribuyentes, dependiendo de su actividad.

Del mismo Ecogreen regird a su potencial humano, en base a las politicas
publicas reguladas por el Ministerio de Trabajo, que se centran en controlar el
cumplimiento de las obligaciones laborable de forma integra, transparente, eficaz y

eficiente.

Para la proteccion del establecimiento por posibles accidentes o emergencias,
la empresa se regiré a los requisitos o estamentos otorgados por el Cuerpo de Bomberos
para combatir o protegerse de posibles incendios con el objetivo de salvar vidas, el
inmueble o la propiedad. Por tanto, la empresa estd constituida legalmente en base a

las regulaciones impuestas por cada organismo nacional.

Factor econémico

En la actualidad el Ecuador se esté levantando de la gran crisis econdémica que atraveso
el pais por la pandemia del COVID-19 que tuvo a la sociedad detenida y aislada durante
algunos meses, lo cual ocasiono un declive en la economia, pérdidas financieras de las
empresas, cierre de las mismas, etc. Por lo cual, este fue uno de los sectores afectados
debido a que no habia demanda o necesidad de este tipo de articulos o envases, lo cual

propicio que se detuviera la produccion, se prescindiera del potencial humano, etc.
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A pesar de la critica situacion que vivid y vive aun en la actualidad, muchas
empresas del sector se mantienen vigentes en el mercado y han sabido aplicar
estrategias para la toma de decisiones que han repercutido positivamente en el
cumplimiento de sus objetivos organizacionales, posicionamiento de su marca en el
mercado, lo cual incide en la rentabilidad econdmica y financiera de localidades o el
pais. Es por ello que la apertura de la distribuidora “Ecogreen” serd de gran interés e
impacto en el desarrollo econémico y financiero de Puerto Baquerizo Moreno ya que
se van a ofertar plazas de trabajo lo cual servira como sustento en la economia de la

localidad.

Factor sociocultural
La distribuidora “Ecogreen” ofrecera una alta gama de envases que se adapten a las
necesidades y requerimientos de cada individuo, el personal encargado le brindara a

cada uno atencidn personalizada lo que brindara experiencias diversas.

Ecogreen impacta positivamente en el factor sociocultural debido a que busca
ser una marca que impacte en la sociedad, que incentive a la comunidad a desarraigarse
de costumbres antiguas como es el consumo de envases no biodegradables que
contaminan u ocasionan grandes problemas en el medio ambiente, por medio de la

deconstruccién cultural de consumo, etc.

Factor tecnoldgico
Es de gran interés e impacto como la tecnologia ha evolucionado a nivel mundial

considerablemente con el pasar del tiempo. Aunque es indispensable destacar que los
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paises del primer mundo han evolucionado con mayor rapidez al contrario de los paises

tercermundistas que lo han hecho en menor escala.

En el Ecuador, es notable el desarrollo tecnoldgico de las empresas, en el area
de fabricacion de envases biodegradables ha evolucionado favorablemente puesto que
las empresas manufactureras emplean nuevas herramientas para el procesamiento de la
materia prima, elaboracién de envases, etc. Asi mismo, las redes como medio
tecnoldgico les han permitido a las empresas mayor visibilidad a nivel nacional
rompiendo barreras comunicacionales, mediante las mismas los usuarios interesados
en el area o producto a diario ven la evolucion de la marca, el impacto que genera en

la comunidad, como repercute en la preservacion del medio ambiente, etc.

La distribuidora “Ecogreen” empleara las redes sociales como una herramienta
estratégica para hacer que la comunidad conozca la filosofia de la empresa, el tipo de
envases biodegradables que comercializara, como repercute en la proteccion del medio
ambiente la disminucion de envases contaminantes, etc. El objetivo principal de las
redes sociales serd educar e impactar en la comunidad de Puerto Baquerizo Moreno,
por medio de una via comunicacional usada por toda la comunidad lo cual va a
permitirle a “Ecogreen” encontrar a sus potenciales clientes y posicionarse en el

mercado local.

Producto y servicio
La distribuidora “Ecogreen” ofertara una amplia gama de envases biodegradables que
se adapten a los requerimientos o necesidades que tenga la comunidad. Se tomaran en

cuenta los resultados de las encuestas aplicadas, sobre cudl es el tipo de envase que mas
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consumen los potenciales clientes. Con el objetivo de distribuir el tipo de envases que
requiera el usuario, sin ningun limitante. En relacion a los servicios, el personal de la
distribuidora los asesorara sobre el producto que va a escoger, centrandose en darle a
conocer caracteristicas, modo de elaboracion o fabricacion y el impacto que genera al
consumirlo con el objetivo de educar a la comunidad y brindar un servicio

personalizado y eficiente.

Producto esencial

En la actualidad las empresas que comercializan productos biodegradables no solo
buscan satisfacer las necesidades o demandas de los clientes. Al contrario, buscan
brindarle una experiencia Unica, darles a conocer lo importante que es su contribucién
para el cambio ambiental. La distribuidora “Ecogreen” tiene como producto esencial
la asesoria y charla reconstructiva que se le dard a cada cliente antes de comprar el
producto con el objetivo de educar y concientizar a la comunidad sobre la importancia

de cuidar el medio ambiente.

Producto real
Ecogreen tiene una gran variedad de envases biodegradables, entre los cuales se

destaca:

v Fundas de papel

v Recipientes y bowls de papel a base de bagazo de cafia u otros.
v Vasos de papel

v Sorbetes de papel

v' Platos de bagazo de cafia u otros.
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v" Cubiertos de bagazo de cafia u otros.

Caracteristicas

Para la distribucion de cada uno de los envases que oferta “Ecogreen” existe una ardua
labor de innovacion y compromiso por parte de todos los miembros de la institucion.
En el area de bodega los envases son organizados mediante un sistema de inventarios
que permite registrar el ingreso y egreso de los productos con el fin de conocer la
ubicacion exacta de cada producto en bodega para asi brindarle al usuario una atencién
rapida y precisa sin que la busqueda de articulos sea un impedimento o retraso en el

desarrollo de actividades.

Calidad

Como se menciond anteriormente, las empresas para la elaboracion de envases
biodegradables se rigen por une serie de normas y procedimientos disefiado y
adaptando en cumplir con las entregas de los productos a los clientes, etc. Esto se

realiza mediante la aplicacion de indicadores de calidad, tales como:

v' Sistema de inventarios

v" Guias de ingreso y egreso de productos

v Guias de constatacion fisica

v Aseo del establecimiento

v Limpieza y desinfeccion de las areas

v Aplicacién me medidas de prevencién de contagio.

v" Registro de cuadre de ventas
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Estilo

Ecogreen maneja un estilo muy natural y minimalista, se centra en fusionar el poder de
la naturaleza con las nuevas tecnologias y tendencias. El objetivo es crear un espacio
en el cual el usuario se sienta en contacto directo con la naturaleza, conecte con su

esencia y le brinde calma y tranquilidad, etc.

Marca
“Ecogreen” es un nombre creativo, llamativo y facil de recordar, se cre6 mediante la
combinacion o union de los términos Ecologia y Green (verde en inglés), como se

detalla en la siguiente ilustracion:

llustracién 18: Marca

ECOIogl'aI I:::::I IGREEN

1
]

ECOGREEN

Nota. La ilustracion representa como se cred la marca de la distribuidora “Ecogreen”,

segln Brito (2022).

Esta empresa esta destinada a ser pionera en el cuidado ambiental de Puerto
Baquerizo Moreno. Mediante la venta de productos biodegradables y la

concientizacion con la comunidad.
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Producto aumentado

La microempresa “Ecogreen” tiene multiples caracteristicas que la hacen diferente a
otras empresas distribuidoras en el mercado, principalmente es su concepto innovador,
la mezcla entre las nuevas tecnologias y como estas pueden ser usadas para cuidar y
preservar el medio ambiente. Asi mismo, cada envase estara sellado con el logo de la
empresa para darle realce a la misma y que la comunidad identifique a Ecogreen por la

calidad de sus envases, precios, etc.

Plan de introduccién en el mercado

Distintivos y uniformes

Los miembros de la distribuidora “Ecogreen” usaran una camiseta verde con el logo
distintivo de la empresa, lo cual proporciona una buena presentacion a los clientes. Por
tanto, a diario todo el personal debe usar obligatoriamente el uniforme. Es un solo tipo

de uniforme para todo el personal.

lHustracion 19: Disefo de camiseta y gorra para el personal de la empresa “Ecogreen”

Nota. La ilustracion representa el uniforme de la distribuidora “Ecogreen”, segiin
Brito (2022).
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Materiales de identificacion

lustracion 20: Logotipo “Ecogreen”
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Nota. La ilustracion representa el logo de la distribuidora “Ecogreen”, segun Brito (2022).

Elementos que destacar:

v Fondo verde que representa el color de la naturaleza.
v" Figura de botellas que representan el simbolo de reciclaje.
v' Eslogan de la distribuidora Ecogreen “Cuidando y preservando el medio

ambiente, es la mejor herencia para las nuevas generaciones”
Colores empleados

v Color blanco representa la trasparecia y el equilibrio. Un entorno limpio.

v Color verde representa la naturaleza, el medio ambiente y sus ecosistemas.

Tarjetas de representacion

En el anverso se logra apreciar el isotipo de la empresa



llustracién 21: Anverso de la tarjeta de presentacion

Nota. La ilustracion representa el anverso de la tarjeta de presentacion de la distribuidora

“Ecogreen”, segun Brito (2022).

En el reverso se encuentran los datos de contacto, en este caso del duefio y

gerente general. Del mismo modo contiene la direccion de la distribuidora y elementos

del logotipo.

llustracion 22: Reverso de la tarjeta de presentacion
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DISTRIBUIDORA DE ENVASES Yooy T o7
BIODEGRADABLES- ECOGREEN

BARRIO CENTRAL-PUERTO
BAQUERIZO MORENO
TELEFONO: 0963635222

PATRICIA BRITO
GERENTE GENERAL

Nota. La ilustracion representa el reverso de la tarjeta de presentacion de la

distribuidora “Ecogreen”, segiin Brito (2022).
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Hoja membretada

Otro elemento que se va aplicar para la identidad corporativa seran las hojas
membretadas, las cuales serdn empleadas en oficios, cartas o cualquier tipo de
declaracion formal que realice la empresa a sus usuarios, distribuidores o socios. Se

presenta a continuacion el modelo de la distribuidora “Ecogreen”.

llustracion 23: Reverso de la tarjeta de presentacion

2
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Nota. La ilustracion representa la hoja membretada de la distribuidora

“Ecogreen”, segun Brito (2022).
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Canal de distribucion y punto de ventas
La distribuidora “Ecogreen” se establecera fisicamente en el barrio central de Puerto
Baqguerizo Moreno. Para iniciar sera el principal y Unico punto de venta de envases, no

obstante, se proyecta tener en un futuro diversas sucursales.

Promocion.

v' Como método principal de promocién se usaran las redes sociales, como
Facebook, Instagram y WhatsApp.

v’ Se usara también la entrega de volantes a las personas de la comunidad y se les
solicitara a ciertos establecimientos que sean aliados y promocionen mediante
afiches publicitarios la distribuidora Ecogreen.

v En un futuro cuando la empresa este posicionada en el mercado, se proyecta a
emplear canales de promocién tradicionales como vallas publicitarias, cufias
radiales o prensa escrita.

v' Constantemente se aplicaran estrategias promocionales que atraigan

potenciales clientes.

Contacto.
v’ Tarjetas de presentacion.
v' E-mail.
v' WhatsApp.
v" Instagram

v" Facebook.



Correspondencia.
v Por medio del correo corporativo de la empresa

v’ Paqueteria fisica.

Negociacion.
Se puede realizar por diversas vias, como:
v En el establecimiento con previa cita
v" Mediante reuniones telematicas previamente programadas (Zoom).

v" Viatelefénica o chat de WhatsApp.

Financiamiento

Tabla 14: Financiamiento publicidad

Tarjetas de presentacion 100 unidades $5.00
Publicidad 3 veces por mes $15.00
Hoja membretada 3000 unidades $30.00
Volantes 3000 unidades $50.00
Vestimenta para los 60 para 3 persona. $180.00
empleados

TOTAL $280.00
TOTAL, ANUAL $3,360.00

Nota. El grafico representa el valor anual que se empleara para la publicidad de

la distribuidora “Ecogreen”, segun Brito (2022).
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Riesgo y oportunidades de negocio

Uno de los mayores riesgos a los que se enfrenta no solo la distribuidora “Ecogreen”,
sino todos los establecimientos a nivel local y nacional, es la emergencia sanitaria
provocada por el COVID-19. Lo cual trajo consigo multiples repercusiones. Asi
mismo, por la crisis sanitaria suscitada todos los establecimientos deben aplicar
medidas o protocolos de bioseguridad, especialmente en el proceso de negociacion,
venta de productos, entrega al usuario ya que ambas partes tienen contacto directo y

estan expuestas a contagios.

Por tanto, uno de los riesgos que atraviesa la distribuidora “Ecogreen” es
posicionarse en el mercado a pesar de la situacion actual. Esto se lograra mediante el
uso estratégico de medios de comunicacion, como las redes sociales. Ya que cierran
brechas comunicaciones y mediante contenido didactico e interactivo que impacte en
la comunidad, se encontraran los clientes objetivos o potenciales clientes. Del mismo
modo se habilitaran todas las lineas de comunicacién para que los clientes realicen sus
pedidos, aplicaciones para pagos inmediatos desde sus hogares y se dispondra un
delivery gue realice las entregas sin necesidad de que el cliente salga de su hogar, esto
incide positivamente en el desarrollo de la marca o empresa, disminuye riesgos y

berreras.

La creacion de “Ecogreen” trae repercusiones positivas a Puerto Baquerizo
Moreno, estas seran de gran interés y oportunidad, entre las principales se destaca que
impacto social que generara la marca debido a que se centra en ser pionera de la

reduccion de consumo de plasticos no biodegradables, se centra en concientizar a la
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comunidad sobre la importancia de cuidar y preservar el medio ambiente. Asi mismo
generara plazas de empleo, lo cual incidira positivamente en la economia y rentabilidad

de la comunidad.

Fijacion de precios

Fijacion de precios para la venta de envases biodegradables

Para determinar los precios de venta unitario del producto que ofrecera la distribuidora
Ecogreen optard por comparar los precios de venta de productos en el mercada actual

a nivel nacional, asi mismo tomara en cuenta otros factores de interés, tales como:

v" Forma y disefio del envase.
v Material del envase
v Transporte y embalaje

v IVA

En base a lo expuesto, los precios varian dependiendo del valor en el que fue
comprado el producto a los proveedores. A continuacion, se presentan una ficha técnica
de algunos envases que comprara “Ecogreen” a otras empresas para comercializarlos

en el Puerto Baquerizo Moreno.
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Ficha técnica de envases biodegradables

Tabla 15: Ficha tecnoldgica con precio de compra de envases biodegradables

& v
2 Q;g‘i’ FICHA TECNICA DE COMPRA
7\5\‘% 810 DEG‘?‘POV ENVASES BIODEGRADABLES
NOMBRE Envases biodegradables
FECHA 02/02/2020 DISTRIBUIDORA
“ECOGREEN”
PRODUCTO PRECIO DE 50 % UTILIDAD PVP
PRODUCTO
100- Funda Shopping | 1.75 0.87 $2.63
100-Funda Delivery 2.00 1.00 $3.00
25-Contenedor “9x6” 2.50 1.25 $3.75
25- Contenedor “6x6” 1.80 0.90 $2.70
50- Tazén + tapa, 12 0z | 2.75 1.37 $4.12
50-Tazon + tapa, 32 0z 3.80 1.90 $5.70
Funda Doypack zipper, | 2.60 1.30 $3.90
con valvula
Funda Doypack zipper | 2.20 1.10 $3.30

Nota. La tabla representa los precios de los productos, en base a los proveedores

potenciales para la distribuidora Ecogreen. Segun Brito (2022)
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Tabla 16: Ficha tecnoldgica con precio de venta al publico de envases

biodegradables
FICHA TECNICA DE VENTA
ENVASES BIODEGRADABLES
NOMBRE Envases biodegradables
FECHA 02/02/2020 DISTRIBUIDORA “ECOGREEN”
PAQ. X5 PRODUCTO VENTA COSTO GANANCIA
UNID
5 Funda Shopping 13.12 8.75 $4.37
5 Funda Delivery 15.00 10.00 $5.00
5 Contenedor “9x6” 18.75 12.50 $6.25
5 Contenedor “6x6” 13.50 9.00 $4.50
5 Tazén + tapa, 12 oz 20.62 13.75 $6.87
5 Tazén + tapa, 32 0z 28.50 19.00 $9.50
5 Funda Doypack zipper, 19.50 13.00 $6.50
con valvula
5 Funda Doypack zipper 16.50 11.00 $5.50
Total 321 214 107.00

Nota. La tabla representa los precios de los productos, en base a los proveedores potenciales para la

distribuidora Ecogreen. Segun Brito (2022)



Implementacion del negocio

Arriendo del local

Tabla 17: Arriendo de local

ARRIENDO DEL LOCAL

Pago Mensual

Pago Semestral

Pago Anual

$400.00

$2,400

$4,800

Nota. La tabla representa el precio de alquiler de la distribuidora Ecogreen. Segln

Brito (2022)

Equipos de computacion

Tabla 18: Equipos de computacién

EQUIPOS DE COMPUTACION

DESCRIPCION CANTIDAD | V.UNITARIO V. TOTAL
Laptop HP Core I5 1 $700.00 $750.00
Impresora EPSON 1 $100.00 $250.00
Teléfono 1 $35.00 $35.00
TOTAL $1035, 00

Nota. La tabla representa el precio de los equipos de computacion que necesita la

distribuidora Ecoareen. Sealn Brito (2022)




Muebles y enseres

Tabla 19: Muebles y enseres
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MUEBLES Y ENSERES

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Escritorio 1 $95.00 $95.00
Archivadores 2 $45.00 $90.00
Cafeteria 1 $30.00 $30.00
Juegos de sala 1(juego de 4 $125.00 $125.00
piezas)
Silla oficina 2 $60.00 $120.00
Silla de recepcion 1(juego de 4 $125.00 $125.00
piezas)
Perchas 3 $75.00 $225.00
Pizarrén 1 $25.00 $25.00
TOTAL $835.00

Nota. La tabla representa el precio de los muebles y enseres que necesita la

distribuidora Ecogreen. Segun Brito (2022)
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Equipos industriales de seguridad

Tabla 20: Equipos industriales de seguridad

EQUIPOS INDUSTRIALES DE SEGURIDAD

DESCRIPCION CANTIDAD | V.UNITARIO V. TOTAL
Extintor (polvo seco) 10 Lb 3 $40.00 $120.00
Bombas de mano desinfectante 3 $15.00 $45.00
Rotulos de sefalética (bafio, 5 $20.00 $100.00

salida, normas de bioseguridad,

extintor, aforo)

TOTAL $270.00

Nota. La tabla representa el precio de los equipos industriales que necesita la

distribuidora Ecogreen. Segun Brito (2022)

3.11.5 Suministros de oficina.



Tabla 21:Suministros de oficina.

SUMINISTROS DE OFICINA

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Papel bond, 2 resma 3 $5.00 $15.00
Grapadora 2 $2.50 $5.00
Grapas (caja) 3 $2.00 $6.00
Esferos BIC (rojo, azul, 15 $0.50 $7.50

negro)

Perforadora 2 $3.00 $6.00
Libretas 6 $1.00 $6.00
Carpetas de carton 15 $0.50 $7.50
Tijera 3 $2.00 $6.00
TOTAL $59.00
TOTAL, ANUAL 708.00
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Nota. La tabla representa el precio de los suministros de oficina que necesita la

distribuidora Ecogreen. Segun Brito (2022)



Servicios basicos

Tabla 22: Servicios bésicos

SERVICIOS BASICOS
DESCRIPCION Pago Mensual
Agua $10.00
Luz $20.00
Teléfono $10.00
Internet $15.00
TOTAL $55.00
TOTAL, ANUAL $660.00

Nota. La tabla representa el precio de los servicios basicos que necesita la

distribuidora Ecogreen. Segun Brito (2022)
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Materiales de limpieza

Tabla 23: Materiales de limpieza

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Escoba 2 $4.00 $8.00
Trapeador 1 $4.00 $4.00
Desinfectante -Galdn 1 $13.00 $13.00
Fundas basura industriales (10 2 $5.00 $10.00
unidades) biodegradables
Pala 1 $3.00 $3.00
Jabon liquido manos 1 Gal6én 1 $7.00 $7.00
Papel higiénico jumbo 200 5 $0.90 $4.50
metros
Toalla 2 $4.00 $8.00
Alcohol antiséptico gel 1 Galdn 1 $10.00 $10.00
TOTAL $67.50
TOTAL, ANUAL $810.00

Nota. La tabla representa el precio de los materiales de limpieza que necesita la

distribuidora Ecogreen. Segun Brito (2022)
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Estudio Arquitectdnico

Para el disefio de los espacios del local, se tomo en cuenta la capacidad de la instalacion,
el numero de aforo que se manejara es de (25 personas) tomando en cuenta al personal
de la empresa y los potenciales clientes que la visiten. Por tanto, esta divida en zona
privada que lo conforman el area administrativa, la bodega y la zona abierta al publico
que incluye la entrada, un area de estar con sillones pequefios para los clientes, los
muebles y vitrinas de exposicion de los productos en los laterales, la caja y el area de
circulacion. Cada espacio fue acondicionado apropiadamente pensando en la

comodidad y seguridad de los clientes de “Ecogreen”

Estructura interna del establecimiento

llustracién 24: Estructura del establecimiento
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Area
Administrativa

Bodega

Muebles expositores/guardado

de productos

Witrina

Area de estar

|

Mueble expositor / guardad
o

Puerta enrocllable de metal

Nota. La ilustracion representa la estructura del establecimiento de la distribuidora
Ecogreen. Segun Brito (2022)
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4. PROCESO DERECHO EMPRESARIAL

Con el proposito de agregar formalidad y legalidad a la distribuidora “Ecogreen”, se
realizaron los tramites para la obtencidn de los permisos de funcionamiento necesarios

en el cantdn Puerto Baquerizo Moreno de la provincia de Galapagos.

Servicio de Rentas Internas / SRI

Para legalizar la distribuidora “Ecogreen” se tramito el permiso respectivo en el
servicio de rentas internas/SRI para lo cual se debe cumplir con los siguientes
requisitos, segun el (SRI, 2022):

e Cédula de identidad (Presentacion)

e Certificado de votacion (Presentacion)

e Para Galapagos, residencia vigente (copia)

e Panilla de servicios basicos, luz Agua o teléfono

e Correo electronico propio

e Numero telefénico (convencional) o celular

Patente Municipal

La patente municipal debe tramitarse y adquirirse anualmente, es responsabilidad
directa del propietario del establecimiento, cada proceso, requisito, costo o valor
depende de la municipalidad de cada canton y el ejercicio econémico de la empresa,

por lo cual el valor a cancelar sera calculado mediante ciertas caracteristicas. En el caso
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de la municipalidad del Cantén Puerto Baquerizo Moreno (2022) debe cumplir con los

siguientes requisitos para adquirir la patente municipal.

Copias legibles del representante legal:

Ruc

Cédula de identidad

Certificado de votacion

Carnet de residencia permanente

Pago cuerpo de bomberos

Certificado de solvencia municipal (no adeudar al municipio)
Formulario de patente

Valor $120.60

IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad social)

El Registro Patronal en el Sistema de Historia Laboral, se lo obtiene en el IESS y no

tiene ningdn costo (IESS, 2022).

Ingresar a la pagina web del IESS www.iess.gob.ec.

Escoger la opcidn empleador-registro nuevo empleador.

Ingresar el numero de RUC o cédula de ciudadania y escoger el sector al que
pertenece (privado, publico o domestico).

Ingresar los datos obligatorios que se encuentran marcados con asterisco.
Terminar con el registro patronal, imprimir la solicitud de clave y el acuerdo de uso

de la informacion.


http://www.iess.gob.ec/
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e Acercarse a las agencias del IESS a los Centros de Atencion Universal, portando

los documentos que han sido solicitados, para obtener la clave patronal.

Premiso del Cuerpo de Bomberos

El permiso del cuerpo de bomberos es la autorizacion que emiten los mismos a todo
local para su funcionamiento, el cual tiene vigencia de un afio calendario (1 de enero
al 31 de diciembre), se tramita dependiendo de la categorizacion, segun el cuerpo de

bomberos de Puerto Baquerizo Moreno (2022) los requisitos obligatorios, son:

e Permiso de funcionamiento

e Cedulay certificado de votacién
e Revision de sefialética

e Revision de extintores

e Valor $30.00
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5. PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL

Obijetivo de area

El sector en el que se ubicara la distribuidora “Ecogreen” resultara beneficiado de
diversas maneras ya que los objetivos organizacionales o empresariales de la empresa
estan enfocados en mitigar o reducir el impacto ambiental y social con la aplicacién de
los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) los cuales seglin el Cepal (2021) son

universales, transformadores y civilizatorios.
O BJ ET IVé" DE DESARROLLO
& SOSTENIBLE

FIN SN.lll EDUCACION IGUALDAD 6 AGUA LIMPA
DE LA POBREZA V BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERD ¥ SANEAMIENTD
L . » <
TaeT
LU B

TRABAJD DECENTE REDUCCION DE LAS

INDUSTRIA.
Y CRECIMIENTO 1 0 DESIGUALDADES
ECONOMICO

13 dcutn ViDA VIDA 16 P dusncu 17 lumzsspias ,
POR EL CLMA £ INSTITUCIONES @)
SOUDAS 105 eucnos
OBIJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Nota. La ilustracion representa los 17 objetivos de desarrollo sostenible, segin la

CEPAL (2022)
)

social trabajard con 3 ODS principales, como: 1. Fin de la pobreza, 5 igualdad de
género y 8. Trabajo decente y crecimiento econémico. Asi mismo, para minimizar el
impacto ambiental, se aplican 2 ODS, tales como: 12. Produccion y consumo

responsable, 13. Accion por el Clima.
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Impacto ambiental

Al hablar de impacto social para la consultora ambiental de Chile (2021) nos referimos
a la alteracion provocada al medio ambiente, directa o indirectamente por el desarrollo
de una actividad realizada por el hombre en un area determinada. En este sentido, desde
una perspectiva critica la distribuidora “Ecogreen” tiene como propdsito impactar de
forma positiva debido a que es una marca sostenible enfocada en la distribucién de
productos que son amigables con el medioambiente y que no han sido fabricados

mediante la explotacion de recursos naturales.

Por tanto, para minimizar o reducir el impacto ambiental la distribuidora
“Ecogreen” ha creado estrategias o medias preventivas enfocadas en contrarrestar los
efectos ambientales que podria generar la marca en un futuro, mismos que se han

elaborado enfocados en los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

A continuacion, se presentaran los objetivos en los que se fundamentaron las medidas

para contrarrestar el impacto ambiental en la distribuidora “Ecogreen”.

Produccion y consumo responsable

Es urgente y necesario reducir la huella ecoldgica para poder lograr un crecimiento y
desarrollo econémico sostenible. Este cambio lo propicia la aplicacién de nuevos
métodos o formas de produccion y consumo de recursos o bienes. (Cepal, 2021). Por
lo cual es fundamental la gestion adecuada de los recursos naturales, la reduccion de
consumo de productos contaminantes lo cual incidiria en la eliminacion de desechos
contaminantes y toxicos que traen multiples afectaciones para el medioambiente, los

ecosistemas y los seres humanos.
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La distribuidora “Ecogreen” contribuira al cumplimiento de este objetivo por medio

de:

e Fomentar a los consumidores de productos de “Ecogreen” reciclar y reutilizar
los envases con el fin de darle més tiempo y formas de uso. Ya que al realizar
los productos de vida util se esta reduciendo significativamente la huella
ecoldgica.

e Sensibilizar ambientalmente a los trabajadores. La distribuidora “Ecogreen”
aspira contar con personal capacitado en nuevas tendencias y tecnologias, pero
asi mismo individuos comprometidos y responsables con el medioambiente y
la sociedad.

e “Ecogreen” trabajara con empresas enfocadas en el cuidado y desarrollo
sostenible del medioambiente que cuente con procesos de produccion eficientes

y promuevan hébitos de consumo responsable.

Accion por el clima

El cambio climético es resultado de la actividad humana, en la actualidad es una gran
amenaza para la vida y el futuro de nuestro planeta es por ello que debemos aplicar
medidas que contribuyan a la construccion de un mundo sostenible. (Cepal, 2021) Por
ello, la distribuidora “Ecogreen” se ha enfocado en distribuir envases biodegradables
que se descompongan de forma natural en poco tiempo con el fin de reducir el impacto
que generan los desechos en el clima y medioambiente. Como empresa del sector
buscamos contribuir de forma directa o indirecta con el entorno que nos rodea, por ello,

buscamos ser parte de la solucion.
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Por lo cual “Ecogreen” contribuird al cumplimiento de este objetivo mediante:

e Estar presentes y consientes sobre la situacion climatica a nivel mundial, por
ello, al momento de crear camparias publicitarias estan enfocados en fomentar
la importancia de reducir, reutilizar y reciclar. Con el fin de concientizar a la
comunidad sobre los dafios que hemos ocasionado como seres humanos con la
contaminacion y brindar informacion de como pueden mejorar la situacion
mediante buenas practicas.

e La distribuidora contard con un Delivery que entregara los pedidos en los
hogares de los clientes en una moto, como medida interna, el encargado debera
cambiar un trasformar el medio de movilizacion a una bicicleta dependiendo de
la distancia, el horario y el clima con el objetivo de contribuir a la reduccion de
emisiones de gases por efecto invernadero. Esta medida es un gran paso por el
cambio climético.

e Los productos que comercializara o distribuird “Ecogreen” seran adquiridos por
empresas que sean amigables con el medio ambiente y que estén enfocadas en
la reduccion de la huella de carbono en sus procesos y productos. Para ello,
como empresa se creara un fondo que en un futuro sera invertido en productos
climaticamente innovadores e inclusivos para su comercializacion en el sector.

e Formar al personal que labora en la distribuidora, proveedores y comunidad en
la lucha contra el cambio climatico, como el objetivo de concientizarlos en base

al fendmeno vy las repercusiones que tendria el mismo en un futuro.
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Impacto social

Se denomina impacto social al nivel de incidencia o afectacion que trae consigo del
desarrollo de una actividad, proyecto o empresa en la sociedad (Equipo editorial,
2022).En este sentido altera de forma directa o indirecta a la comunidad, lo cual puede
contribuir de manera beneficiosa o perjudicial. En caso de la distribuidora “Ecogreen”
busca impactar positivamente en la sociedad debido a que se centra en crear y brindar
oportunidades o espacios laborales decentes y seguros para asi contribuir al desarrollo
y crecimiento economico de las familias de la comunidad. Por ello, la empresa se lidera

en base a Objetivos Desarrollo Sostenible (ODS).

Igualdad de género
La distribuidora “Ecogreen” prioriza la participacion igualitaria en el personal que
labora, sin discriminacién de género. Lo cual garantiza la igualdad de derechos,

oportunidades y responsabilidades.

Fin de la pobreza

Ecogreen busca contribuir a la erradicacion de la pobreza, por lo cual esta enfocada en
ser generador de plazas de empleos para las personas del sector, de acuerdo al perfil
solicitado para poder ejercer cada cargo. La empresa se compromete a capacitar al

personal con el objetivo de que su desarrollo y desenvolvimiento sea eficiente y eficaz.

Trabajo decente y crecimiento econémico
“Ecogreen” ofrece a la comunidad trabajo decente, en el cual cada empleado goce de

un sueldo justo en base a las labores que realice, horas extras remuneradas, incentivos
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por ventas, etc. Con el objetivo de contribuir con el crecimiento economico de las
familias del sector. Asi mismo, se dispondran politicas internas que velen y garanticen

la vida y salud de cada funcionario.
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6. PROCESO FINANCIERO

Introduccion
En este capitulo se detalla el andlisis financiero realizado para analizar y determinar

que la distribuidora “Ecogreen” tiene viabilidad econémica o financiera.

Activos fijos

Se denomina activo fijo al bien de una empresa sea tangible o intangible, que
no puede convertirse en liquido a corto plazo y que generalmente son necesarios para
el funcionamiento de la empresa, por lo cual no estan destinados a la venta, estos
pueden ser: bienes inmuebles, maquinarias, material de oficina, etc. (Pérez, s.f) En base
a lo expuesto, la distribuidora “Ecogreen” posee en activos fijos un total de $2,140.00

(Ver tabla 24)

Tabla 24: Activos fijos

ACTIVOS FIJOS
Equipos Ind./ seguridad $270.00
Equipos de Computacion $1,035
Muebles — enseres $835.00
Total $2,140.00

Nota: La tabla representa los activos fijos que posee la distribuidora “Ecogreen”,
segun Brito (2022)
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Activos diferidos

Son los gastos o inversion que se realizo para la legalizacion de la distribuidora
“Ecogreen”. Para ello, se invirtié en la patente municipal que tiene un costo de $120.00
y el permiso otorgado por el cuerpo de bomberos que tiene un valor de $30.00. (Ver

tabla 25).

Tabla 25: Activos diferidos

ACTIVOS DIFERIDOS

Premiso de cuerpo de bomberos $30.00
Patentes municipales $120.60
Total $150.60

Nota: La tabla representa los activos diferidos que posee la distribuidora “Ecogreen”,
segln Brito (2022)

Capital de trabajo

Se denomina capital de trabajo a la cantidad de recursos que necesita una
empresa o institucidn para realizar sus operaciones y cumplir con sus obligaciones. Por
tanto, el capital de trabajo es el dinero con el que se cuenta para hacer funcionar dia a
dia el negocio, por ello debe ser suficiente para comprar materia prima o mercancias,

pagar sueldos, servicios basicos, arrendamientos, etc. (Pefialoza, 2008)

En lo que concierne a la distribuidora “Ecogreen”, mensualmente debe gastar

para adquirir materia prima 239.62; servicios basicos (agua, luz, internet) el valor de
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$170,00; de sueldos y salarios de $4,698.52; material de oficina y limpieza $126.50;
alquiler local de $400.00: publicidad $280.00 y gastos financieros de $350.00. Dando

un total de gasto mensual de $11,342.49. (Ver tabla 26).

Tabla 26: capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO mes

Sueldos $4,698.52
Servicios Basicos $170.00
material oficina y limpieza $126.50
alquiler local $400.00
Publicidad $840.00

adquisicion de materia prima $718.86

gastos financieros $1,050

Total $8,003.88

Nota: La tabla representa el capital de trabajo que debe poseer la distribuidora “Ecogreen”,
segun Brito (2022)

Al capital de trabajo que se necesita, debe agregarsele los gastos que efectdan
los activos fijos y dirigidos, inversion que se realiza anualmente, lo cual da un valor

total de: (Ver tabla 27).

Tabla 27: total inversion
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TOTAL DE INVERSION

Total Activos Fijos $2,140.00
Total Activos Diferidos $ 150.60
Total Capital de Trabajo $20,740.00
Total inversion $23,030.00

Nota: La tabla representa la inversion anual que va a realizar la distribuidora
“Ecogreen”, segun Brito (2022)

Sueldos

A continuacién, se detallan los cuadros de sueldos de los colaboradores de la
distribuidora “Ecogreen” en base al cargo y funciones que desarrollaran. El mismo
posee los beneficios legales, el aporte al IESS, con una perspectiva de valores

mensuales y anuales. (Ver tabla 28-29-30)

Tabla 28: Sueldos

PERSONAL SUELDOS | ANUAL | IESS IESS GASTO
EMP. |EMPRESA |SUELDOS
ANUAL

Gerente general $600 $7200 | $680,4 $874,8 $7394,4
Asistente de

servicioal cliente |  $500.00 | $6000.00 | $567.00 |  $729.00 $6162.00
Bodeguero $425.00 | $5100.00 | $481.95 |  $619.65 $5237.70
TOTAL $1,525 | $18300 |$2,64222 | $1,729.35 $18,794.10




Nota: La tabla representa los sueldos que debe pagar la distribuidora “Ecogreen” a sus

colaboradores, segun Brito (2022)

Tabla 29: Decimos de los colaboradores

PERSONAL SUELDOS DECIMO | DECIMO TOTAL
40 3° DECIMOS
Gerente general $600.00 $425.00 $600.00 $1,025.00
Asistente de servicio $500.00 $425.00 $500.00 $925.00
al cliente
Bodeguero $425.00 $425.00 $425.00 $850.00
TOTAL $1,525.00 $1,275.00 | $1,525.00 $2,800.00

Nota: La tabla representa los decimos que deben recibir los colaboradores de la
distribuidora “Ecogreen” a sus colaboradores, segin Brito (2022)

A continuacidn, se detallaran la suma de los sueldos y decimos que recibiran

los empleados de la distribuidora “Ecogreen” a nivel anual.

Tabla 30: valor total anual de sueldos y decimos.

TOTAL SUELDOS TOT. TOT
DECIMOS ANUAL
$18,794.10 $2,800.00 $21.594.10

Nota: La tabla representa el valor total entre sueldos y decimos a nivel anual que deben

recibir los colaboradores de la distribuidora “Ecogreen” a sus colaboradores, segiin

Brito (2022)
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Depreciacion de activos fijos
La depreciacion es la disminucion del valor del activo fijo que se produce por
el constante uso y desgaste, lo cual disminuye su valor econdémico. Se da en base a la

naturaleza de los bienes, su tiempo de vida util y la técnica. (Castro, 2011).

En la tabla 29 se expondra la cuantificacion econdémica del desgaste de los
bienes por el paso del tiempo, uso, etc. Los activos fijos que posee la empresa
“Ecogreen” son los siguientes: equipos industriales 10%; equipos de computacion con
un 33.33 % y muebles y enseres con el 10 % dando asi un total de $ 455.47. (Ver tabla

31).

Tabla 31: Depreciacion de activos fijos

% DEPRECIACION

DEPRECIACION

Equipos Ind. $270.00 10% 27.00
Equipos de Computacion $1,035.00 33.33% 344.96
Muebles y Enseres $835.00 10% 83.50
Total 455.47

Nota: La tabla representa la depreciacion que van a tener los activos fijos de la
distribuidora “Ecogreen”, segun Brito (2022)
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Amortizaciones
Se denomina amortizacion al valor que recupera la empresa por constitucion de
esta. La amortizacion de la distribuidora “Ecogreen” es de un 14% que equivale a

$21.08 debido a que el monto por constitucion equivale a $150.60. (Ver tabla 32).

Tabla 32: Amortizacion

AMORTIZACIONES

PORCENTAIJE

AMORTIZACION

Gastos de Constitucion $150.60 14% $21.08

Nota: La tabla representa la amortizacion que van a tener la distribuidora “Ecogreen”,
segun Brito (2022)

Tabla de amortizacion
A continuacion, se presenta la tabla de amortizacion, que incluye el valor de
$11,000 que se le solicitaran a una entidad bancaria, calculando el pago en 5 afios,

con la tasa de interés del 15%. (Ver tabla 33)



Tabla 33: Amortizacion entidad bancaria

TABLA DE AMORTIZACION
MONTO 11,000
TASA 14%
PLAZO 5
PAGO

PERIODO | DIVIDENDO | PAGO INTERES CAPITAL | SALDO
0 - - - 11000
1 3204.12 1,540.00 1,664.12 9,335.88
2 3204.12 1,307.02 1,897.10 7,438.79
3 3204.12 1,041.43 2,162.69 5,276.10
4 3204.12 738.65 2,465.47 2,810.63
5 3204.12 393.49 2,810.63 0.00

5,020.60
2912.84 INTERES ANUAL 1,540.00

INTERES

SEMESTRAL 770.00
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Nota: La tabla representa la amortizacion de la banca en la que la distribuidora
“Ecogreen” realice su préstamo, segin Brito (2022)

La tabla indica el manejo de pago de la suma de $30,000, llegando al afio 5, el
pago de interés es de $13, 692.51 y a su vez el pago capital de $7,665.36, para que al

final del periodo establecido nos dé un saldo de cero dolares.



106

Estructura capital

Una organizacién puede financiarse con recursos propios (capital) o recursos
adquiridos mediante préstamos (pasivos). La proporcion que se da entre una y otra
cantidad se conoce como estructura capital, lo cual es la mezcla especifica de una deuda
a largo plazo y de capital que la empresa usa para financiar sus operaciones. (Esparza,

s.f.)

La estructura de capital para el presente proyecto se encuentra formado de la
siguiente manera: Capital propio con la suma de $12,030.00 que equivale una
estructura del 52%; costo de 15% con una tasa de descuento de 7.8 %. Por consiguiente,
el Capital Financiero es de $30,000 con una estructura de 48%, el costo es del 14% que
otorga una tasa de descuento 6.7%; con un total de inversion del $23,030.00 que en la
suma total nos da una estructura del 100% y un TMAR (Tasa minima del rendimiento)
que es la suma de las tasas de descuento con un total del 14.5% valor indicador de la

factibilidad de la empresa. (Ver tabla 34).

Tabla 34: Estructura capital

Estructura Costo TD
Capital Propio $12,030.00 | 52% 15% 7.8%
Capital Financiero $11,000 58% 14% 6.7%
TOTAL INVERSION $23,030.00 | 100% 14.5% TMAR

Nota: La tabla representa la estructura capital de la distribuidora “Ecogreen”, segun Brito (2022)
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Punto de equilibrio

En la siguiente tabla que se va a presentar, se presentaran los costos fijos que va a tener
la empresa, los cuales va a tener que pagar independientemente de su nivel de
operacion, es decir, produzca o no debe cancelarlos (Pefialoza, 2008). El valor se
calcul6 con los pagos de arriendo, sueldo, materia prima y servicios basicos, el valor

mensual es de $2,260.80 (Ver tabla 35).

Tabla 35: Costos fijos

Costos fijos
Materia prima 239.62
Arriendo 400.00
Sueldos 1,566.18.
Servicios basicos 55.00
TOTAL 3,387.94

Nota: La tabla representa los costos fijos de la distribuidora “Ecogreen”, segiin Brito (2022)

de venta, es decir son el beneficio que obtiene la empresa sin considerar los costos fijos.
Para la distribuidora “Ecogreen” se escogieron una serie de envases denominados

productos estrellas que lo conforman 5 unidades de cada producto.

El costo de compra depende de lo que estipula el proveedor por la compra de la
siguiente materia prima: docena de tazon + tapa, 32 0z y 50- Tazon + tapa, 12 0z, siendo
asi un costo establecido de $214.00; para determinar el precio de venta se toma en

consideracion un 50% de margen de ganancia sobre el costo de compra, lo cual daria
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un valor de $321.00. Dando un margen del 50% o mejor conocido como ganancia de

contribucion es de $107.00 (Ver tabla 36).

Tabla 36: Margen de contribucién

Productos estrellas.

Precio $321.00
Costo $214.00
Ganancia $107.00 | MARGEN DE CONTRIBUCION 50%

Nota: La tabla representa el margen de contribucion de la distribuidora “Ecogreen”, segiin
Brito (2022)

El punto de equilibrio es uno de los elementos centrales en cualquier negocio
debido a que es lo que determina el nivel de ventas necesarias para cubrir los costes
totales, es decir la cantidad de productos o servicios que deben vender para recuperar
el dinero que se ha invertido en el negocio, sin recibir ganancias. Al momento de la
empresa alcanzar el equilibrio entre los costes e ingresos totales, tendra posibilidad de

ser rentable y producir ganancias. (Moreno M. , 2021).

En la tabla 35, se puede observar que la distribuidora “Ecogreen” debera vender
21 productos mensuales es decir 0.7 productos diarios para que el negocio tenga su
punto de equilibrio y no se gane ni se pierda. En la tabla 38 se puede observar que las

ventas proyectadas para que exista una ganancia del 50% esson de 65 productos.

Tabla 37: Punto de equilibrio.
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NUMERO VALOR TOTAL
VENTA 21 $321.00 $6,741.00
COSTO 21 $214.00 $4,494.00
GASTO $2.247.80
PUNTO DE EQUILIBRIO 0

Nota: La tabla representa el punto de equilibrio que debe tener la distribuidora
“Ecogreen”, segiin Brito (2022)

Tabla 38: Ventas/ Costos

VENTAS PROYECTADAS

NUMERO VALOR TOTAL
42 $8,400.00 $100,800.00 VENTAS
42 $4,788.00 $57,456.00 COSTO

Nota: La tabla representa las ventas proyectadas de la distribuidora “Ecogreen”, segun Brito
(2022)

adquirir mayor ganancia como empresa. Para ello, se aplicaran estrategias publicitarias

enfocadas en atraer a potenciales clientes para asi fidelizarlos y potenciar la empresa.

Costo de ventas
El costo de venta se basa en un periodo de cinco afios el mismo también
contendrd las ventas proyectadas para conocer los valores del primer afio. La tabla 39

es completada a 5 afios con un crecimiento de pais del 1% aproximadamente, las ventas
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contempladas en el primer afio rendiran una utilidad neta de $8,064.90 mientras que en

el afo 5 se espera una utilidad neta de $10,097.46



Tabla 38: Flujo de ventas

FLUJO DE VENTAS

1 2 3 4 5
VENTAS 100,800.00 | 103,834.08 | 106,959.49 110,178.97 113,495.35
COSTO DE VENTAS 57,456.00 59,185.43 60,966.91 62,802.01 64,692.35
UTILIDAD BRUTA
EN VENTAS 43,344.00 44,648.65 45,992.58 47,376.96 48,803.00
GASTOS
ADMINISTRATIVOS 18,794.10 19,359.80 19,942.53 20,542.80 21,161.14
SERVICIOS
BASICOS 660.00 679.87 700.33 721.41 743.12
MATERIAL OFIC. Y
LIMPIEA 1,518.00 1,563.69 1,610.76 1,659.24 1,709.19
ALQUILER 2,800.00 2,884.28 2,971.10 3,060.53 3,152.65
PUBLICIDAD 3,360.00 3,461.14 3,565.32 3,672.63 3,783.18
DEPRECIACIONES 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00
AMORTIZACIONES 21.08 21.08 21.08 21.08 21.08
UTILIDAD
OPERATIVA 14,190.82 14,678.79 15,181.46 15,699.26 16,232.64
GASTOS
FINANCIEROS 1,540.00 1,307.02 1,041.43 738.65 393.49
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UTILIDAD ANTES

DE IMPUESTOS

12,650.82 13,371.77 14,140.03 14,960.60 15,839.15
BASE IMPOSITIVA 4,585.92 4,847.27 5,125.76 5,423.22 5,741.69
UTILIDAD NETA 8,064.90 8,524.50 9,014.27 9,537.38 10,097.46

Nota: La tabla representa el flujo de venta al que se proyecta la distribuidora “Ecogreen”, segin Brito

(2022)

Flujo de caja

El flujo de caja es la informacion sobre los recursos que genera una empresa,
es practicamente los flujos de entrada y salida, en un periodo de tiempo. Por tanto,
contiene la informacion sobre los ingresos y gastos, lo cual permite determinar la
solvencia y liquidez que posee una empresa (Esparza, s.f.). Para el primer afio la
distribuidora “Ecogreen” se proyecta a tener un flujo neto de caja de $-23,030.00
mientras que para 5 afio considera aumentara a $9,307.91 ya que en este afio se recupera

el capital de trabajo. (Ver tabla 40).




Tabla 39: Flujo de caja

FLUJO DE CAJA
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0 1 2 3 4 5
UTILIDAD 14,190.8

OPERATIVA 2 | 14,678.79 | 15,181.46 | 15,699.26 | 16,232.64
DEPRECIACION 2,000.00 | 2,00000 | 2,000.00 | 200000 | 2,000.00
AMORTIZACION 2108 | 2108 | 2108 | 2108 21,
“BASE

IMPOSITIVA 458592 | 4,847.27 | 512576 | 542322 | 574169
_GASTOS

FINACIEROS 1,540.00 | 1,307.02 | 1,041.43 | 738.65 393.49
_PAGO CAPITAL 166412 | 1,897.10 | 216269 | 246547 | 281063
+ VALOR DE

SALVAMENTO

+ CAPITAL DE

TRABAJO

_REPOSICION DE

ACTIVOS 0

= FLUJO NETO DE | 23,030.0

CAJA 0 |8421.85| 864849| 887266 909300 | 9,307.91
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Calculo del TIR y el VAN
Para finalizar el andlisis financiero tenemos que realizar el Gltimo paso, que

consiste en calcular el VAN y el TIR:

VAN (Valor Actual Neto)

El van es un indicador financiero que sirve para determinar la viabilidad de un
proyecto. EI VAN o VPN es calculado a partir del flujo de caja anual, trasladando todas
las proyecciones obtenidas en el flujo de caja menos la inversion, el VAN es positivo
cuando es mayor a cero. Por tanto, el VAN de la distribuidora “Ecogreen” es de

$8,051.24; por lo cual, el negocio es factible.

TIR (Tasa Interna de Retorno)

La Tasa Interna de Retorno (TIR), es el porcentaje de beneficio o pérdida que
conlleva a cualquier inversion y esta definida como la tasa de interés con la cual el
valor actual neto o valor presente neto (VAN) es igual a cero. En base a lo expuesto,
se usa para determinar la aceptacion o rechazo del proyecto de inversién. (Software

DELSOL, s.f.)

El TIR es el valor porcentual del flujo de caja (debe ser mayor al TMAR), en
este caso el TIR de la distribuidora “Ecogreen” es de 26.16 % que en resumen brinda
gran utilidad y rentabilidad a la empresa en cuestion, teniendo la diferencia del 14.52%

con el TMAR. (Ver tabla 39).
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Tabla 40: VAN/TIR

VAN 8,051.24
TIR 26.16%
TMAR 14.52%

Nota: La tabla representa el VAN y el TIR de la distribuidora “Ecogreen”, segiin Brito
(2022)
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7. CONCLUSIONES

En base al proyecto de factibilidad realizado para la creacién de una empresa que

distribuye envases biodegradables en San Cristobal de Galapagos, se concluyo que:

La distribuidora Ecogreen surge de la necesidad de brindar alternativas sostenibles
a la comunidad orientadas en disminuir la contaminacién ambiental y salvaguardar
el medio ambiente y sus ecosistemas.

Ecogreen realiz6 una investigacion de campo de mercados y marketing con el
objetivo de conocer caracteristicas de interés de sus potenciales o futuros clientes,
entre estas se destaca la edad, el nivel de conocimientos sobre envases
biodegradables y no biodegradables, el dafio que causan al medio ambiente y la
salud de la comunidad, cuales son los méas usados en el hogar para asi determinar
la necesidad que poseen y poder solventar con sus productos.

Es de gran importancia que las empresas se conformen de manera legal y formal,
para ello deben de regirse en base a diversas entidades constitucionales, mismas
que otorgan los debidos permisos que regulan el funcionamiento y control de las
empresas. En caso de la distribuidora “Ecogreen” las entidades que van a regular y
ceder permisos de funcionamiento para que esté legalmente constituida seran el
Servicio de Rentas Internas (SRI), Municipalidad del canton Puerto Baquerizo
Moreno, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), Cuerpo de bomberos.
La distribuidora Ecogreen esta enfocada en mitigar o reducir el impacto social y

ambiental de la comunidad, esto lo realizara en base a los Objetivos de Desarrollo
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Sostenible. Los principales en los que esta orientada para reducir el impacto social
es 1. Fin de la pobreza, 5 igualdad de género y 8. Trabajo decente y crecimiento
econdémico. Asi mismo, para minimizar el impacto ambiental, se aplican 2 ODS,
tales como: 12. Produccion y consumo responsable, 13. Accion por el Clima.

Para el control del crecimiento y desarrollo de una empresa, es fundamental poseer
un adecuado proceso financiero con el objetivo de conocer la viabilidad econémica
y financiera del proyecto. La distribuidora Ecogreen determind la totalidad de su
inversion en base a los activos fijos, diferidos y capital de trabajo. Esto con el

objetivo de determinar su punto de equilibrio.
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8. RECOMENDACIONES

Se recomienda actualizar la informacion financiera actual para obtener un
mejor panorama sobre la posible inversion que se va a realizar, en ello debe de
tomar en cuenta los activos fijos, diferidos y el capital de trabajo.

Asi mismo, el tema de los productos sustentables para el medio ambiente tiene
una logistica compleja, teniendo en cuenta que principalmente los costos
aumentan, sin embargo, se recomienda investigar en el mercado una forma para
hacer que estos valores disminuyan a través de convenios.

A nivel de manufactura, al ser Ecuador un pais donde la industria no esta
altamente desarrollada, se recomienda también analizar una forma para mejorar
el proceso de produccion de manera que influya positivamente a los costes de
inversion.

Finalmente, se recomienda que se utilice la oportunidad de mercado en Ecuador
de manera general, para poder aumentar la demanda en productos de este tipo

y aportar al crecimiento econémico desde esta perspectiva.
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