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“Proyecto de factibilidad para la implementacion de un café bar en el sector

de Carcelén, ciudad de Quito.”

Verénica Alexandra Arias Palma
MSc. Sonia Guerrero
D.M. Quito, 21 de agosto de 2022

RESUMEN

El presente trabajo plantea la creacion e implementacion de un café bar en el sector
de Carcelén, en la ciudad de Quito, se estableceran los objetivos del proyecto y los
recursos humanos y financieros que seran necesarios para el cumplimiento de los

mismos.

En el desarrollo se analizardn aspectos como la organizacién empresarial,
investigacion de mercado, el entorno empresarial, los productos y servicios a
ofertarse, el plan de introduccion al mercado, la fijacion de precios, al igual que los
documentos y permisos legales que se beben obtener antes de la apertura. A
continuacion, se determinaran los impactos ambientales y sociales que se podrian

generar, junto a las acciones para contrarrestarlos

Finalmente se realizara un anélisis financiero para evaluar la factibilidad del
proyecto, por ello la importancia de realizar este estudio de manera previa ya que
permitira evaluar los posibles resultados y servira como una guia de pasos a seguir

para iniciar un negocio.
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ORGANIZACION EMPRESARIAL

Creacion de la empresa

“Kushi” es un café bar que nace de la idea de crear un espacio gastronomico donde
el café ecuatoriano sea el protagonista. Segun la Organizacion Internacional del
Café, “es la bebida mas consumida después del agua”, se consumen 3.000 millones
de tazas de café diarias en el mundo. Pero su versatilidad va mas alla de las
tradicionales bebidas, se puede elaborar postres, bebidas frias, cervezas y cocteles

utilizando como ingrediente al café. (El Mercurio, 2021)

Descripcion de la empresa

Importancia

La ciudad de Quito cuenta con una amplia variedad de cafeterias, que van desde las
tradicionales hasta las franquicias de cadenas internacionales, sin embargo, son
muy pocas las que han logrado crear un mend que pueda satisfacer los
requerimientos desde familias con sus nifios, profesionales, oficinistas,
universitarios hasta grupos de amigos que buscan compartir un momento agradable,

en un lugar seguro con bebidas y alimentos de calidad.

Por otra parte, el consumo moderado de café puede brindar beneficios para
la salud. "El café contiene abundantes compuestos bioactivos que promueven la
buena salud", sefiala Kristin Kirkpatrick, dietista certificada de Cleveland Clinic.
En su investigacién publicada en The New England Journal of Medicine demostro6

gue estos compuestos podrian mejorar el microbioma intestinal y reducir el llamado
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estrés oxidativo, el cual se produce cuando la cantidad de radicales libres supera la
de los antioxidantes de tal manera que se dafian las células y la persona se enferma.

(Goad, 2021)

Caracteristicas.

Es importante destacar los aspectos que diferencian al Café Bar o Coffe Bar en
inglés, de una cafeteria tradicional. Se trata méas bien de un pequefio restaurante de
aspecto sencillo donde se sirven bebidas calientes, postres y comidas variadas.

(Franquicias de Café, 2020)

Son espacios que se adaptan a casi cualquier tipo de cliente, haciendo una
combinacién del ambiente serio de una cafeteria con el ambiente divertido de un

bar, logrando asi ampliar su mercado.

La principal caracteristica de un café bar, no es mezclar alcohol con café,
sino hacer uso de diversos destilados, especias 0 sabores que engrandezcan el sabor

del café. (Odisa, 2021)

Una parte muy importante del café bares la cocina. A diferencia de
la cafeteria tradicional, aqui se puede adaptar otra clase de platos al mend, pues la
versatilidad de las bebidas permite crear combinaciones con mayor

amplitud. (Odisa, 2021)

A parte del tema gastrondmico, “Kushi” busca convertirse en un lugar
donde sus clientes se sientan felices y seguros. Para ello capacitara a sus empleados

en atencion al cliente y ofrecerd el servicio de taxi seguro.
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Actividad

“Kushi” es un establecimiento gastronémico, que ofrece a sus clientes diferentes
preparaciones de café, bebidas soft, bebidas alcohdlicas y postres preparados con

café, ademas de un mena de alimentos para acompafiar dichas bebidas.

Tamafio y distribucion de la empresa.

En Ecuador es considerada microempresa, aquella unidad productiva que tiene
entre 1 a 15 trabajadores y su volumen de ventas o balance es inferior a los $300.000

(Flores, 2018)

Al menos durante el primero afio, “Kushi” se ubicara en la categoria de
microempresas, ya que se planea iniciar con 4 trabajadores y los ingresos no

superaran el limite establecido ya que es un negocio que apenas va a iniciar.

En lo que respecta a la distribucion se contara con tres areas: area de

servicio, area de caja/ barra y area de produccion.

Estudio arquitectonico

Se dice que lo basico para montar una cafeteria son: bancos o sillas, mesas, sillones
y la barra principal; por lo que se debe escoger aquellos que mejor se adecuen al
espacio. Estos elementos estaran en el exterior, por asi decirlo, pero debe considerar
también el espacio que ocuparan los sanitarios y la cocina. (Escuela Mexicana de

Cafeterias de Especialidad, 2019)
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Teniendo en cuenta estos aspectos, “Kushi” necesitara contar con un espacio
de 60 metros cuadrados, donde se distribuira cada area de trabajo, con un aforo de

20 personas a parte de los trabajadores.

Estructura interna del establecimiento

lustracion 1.

Esquema y distribucion de Kushi café bar

== %
%
see L::I l:-l 5
@m' Area de servicio Bafos ;
: | Barra H I jl
]l (]
Cocina
|| R |2
@
Area de 'D(q
produccion

Nota: Plano de las areas destinadas para cada actividad y su ubicacién.
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Necesidades que satisfacer

llustracion 2.

Pirdmide de Maslow

L O

S, ¢ ﬁ
' - - <
AUTORREALIZACION 4 C
EL ULTIMO NIVEL ESTA RELACIONADO @ $
DIRECTAMENTE CON EL CRECIMIENTO PERSONAL (‘\
2

EL CUARTO NIVEL SE ENFOCA EN EL
RECONOCIMIENTO PROPIO Y DE SU ENTORNO,
QUE SE SIENTA ACEPTADO, CON CONFIANZA.

TODO ESTO ELEVANDO SU AUTOESTIMA.
NN o R4

3 - .
e \ LRl
EL TERCER NIVEL, SE ENFOCA EN LAS I
EMOCIONES Y EN LAS RELACIONES ‘ ‘ ‘ ‘

INTERPERSONALES. U‘G
)

EL SEGUNDO NIVEL ESTA e <
RELACIONADO CON LA ? l-l e ﬂ o)
SEGURIDAD DE LA 2
PERSONA, QUE NO ATENTE /L
CON SU VIDA, CRECIMIENTO <

’
FISIOLOGICAS ® - %,
EL PRIMER NIVEL SE 'y /AN - o
ENFOCA EN + ‘y
SATISFACER LAS . ( ,
NECESIDADES

BASICAS

Nota: descripcion de las necesidades que abarca cada nivel de la pirdmide de Maslow.

Fuente: (Shum, 2020)

La piramide de Maslow presenta de forma grafica la teoria de motivacion que trata
de explicar qué impulsa la conducta humana. Se presenta en cinco niveles
que estan ordenados  jerarquicamente  segun las necesidades humanas que

experimentan todas las personas. (Sevilla, 2015)



24

Necesidades fisioldgicas

Entre las necesidades basicas del ser humano se encuentran la ingesta de alimentos
y de bebidas, necesidades que seran cubiertas con los productos que Kushi ofrecera

en su mend.

Necesidades de seguridad

Estas necesidades se satisfacen en dos partes: la primera, seguridad fisica para los
clientes, al brindarles un espacio donde puedan disfrutar con calma y la segunda,
seguridad economica para los trabajadores de “Kushi” quienes gozaran de los

derechos y beneficios establecidos por la ley.

Necesidades de afiliacion

Este tipo de necesidades se enfocan en las emociones y las relaciones
interpersonales, “Kushi” buscara crear un lugar feliz tanto para sus clientes como
para sus trabajadores, donde las emociones se multiplique y las relaciones se

fortalezcan.

Necesidades de reconocimiento

Estan relacionadas con la autoestima y reconocimiento personal, necesidades que
seran cubiertas al valorar el trabajo y premiar el buen desempefio de los

colaboradores de “Kushi”.
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Localizacion de la empresa

“Kushi” estard ubicada al norte de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha,

Ecuador. Avenida Jaime Rold6s Aguilera y pasaje Francisco Ruiz.

llustracion 3.

Ubicacion
E ;@' Q a mm:ﬁcn qoican® Francisco del Campo i : Q g i‘ |
3 e 7:77 : o o S 7,
: -] v (] i =)
o grode Roberto Andrag, ° ; 9
: \4 z ) ‘ =l
9 Q 9 Q ¢ g 2
[P o to (1 % ) O
Q Q )~ ¢ 2 ; Gl 5
st 6
¢ 9
; 9
Q ) 0
Q 7 0 )
9 7 9 -
"oy o Q@ 99 [ ;

Nota: Mapa del sector de Carcelén donde se ubicara “Kushi”.

Fuente: (Google maps, 2022)

Filosofia empresarial
Mision

Cautivar a los clientes con bebidas elaboradas a base de café y deliciosa comida,

que junto a un calido servicio y ambiente seguro te llevaran a vivir momentos

felices.
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Vision

Ser reconocidos por la calidad de los productos y servicios, primero en la ciudad de

Quito y luego en el resto del pais con la apertura de nuevas sucursales.

Objetivos empresariales

Posicionar la marca en el sector norte de la ciudad de Quito, durante el

primer afio de funcionamiento.
e Ser especialistas en bebidas preparadas a base de café.
e Alcanzar como minimo un 90% de satisfaccion del cliente.
e Asegurar la sostenibilidad financiera del negocio en el primer afio.

e Expandir la oferta gastronémica para el segundo afio.

Meta

Convertir en un afio a Kushi en el café bar lider del sector, con una oferta
gastrondmica innovadora, utilizando productos de calidad, con una atencion
personalizada a cargo de un equipo de trabajo capacitado que buscara que los

clientes hagan de “Kushi” su lugar favorito, su lugar feliz.

Estrategias

e Ubicacion: “Kushi” se ubicara en una zona de alto transito de personas,
frente al Hospital San Francisco, cerca de instituciones educativas y varios

conjuntos habitacionales.
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e Marketing digital: invertir un valor mensual en redes sociales con camparias
publicitarias que posicionen la marca en la mente de los consumidores.

¢ Diferenciacion: crear un producto estrella, que sea nuevo en el sector o que
no sea conocido por la competencia.

e Servicio al cliente: contar con un equipo de trabajo capacitado para tratar a
los clientes de la mejor manera.

e Promociones: establecer una promocion de 2x1 en bebidas seleccionadas
los viernes y sabados.

e Fidelizacion: otorgar gratuidades a los clientes frecuentes mediante la

entrega de tarjetas de regalo.

Politicas

La empresa

e Mantener a todos los trabajadores bajo relacion de dependencia.

e Cancelar sueldos cada fin de mes.

e Brindar un entorno amigable, solidario y positivo para los empleados.

e EI 50% de los insumos deben adquirirse directamente a los productores de
primeras manos.

o Capacitar al personal las veces que sean necesarias.

e Ofrecer precios justos y accesibles para los clientes.
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Los trabajadores

e Acudir de forma puntual y en 6ptimas condiciones para cumplir la jornada
de trabajo.

e Mantener un trato respetuoso y cordial con todo el equipo de trabajo.

e Brindar una atencion personalizada y de calidad a los clientes.

¢ Informar al administrador de cualquier percance que se presente.

e Utilizar el uniforme y cuidar su presentacion personal.

FODA

El FODA es una herramienta fundamental en la administracion y en el proceso de
planificacion, este andlisis permite conocer la situacion real en la que se encuentra
la empresa o proyecto, y poder planificar alguna estrategia a futuro. (Riquelme,

2016)

Las siglas FODA significan fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, las fortalezas y debilidades son parte del analisis interno, mientras que

las oportunidades y amenazas son parte del analisis externo.

Fortalezas

e Especialistas en café y sus derivados.
o Oferta de bebidas calientes, frias, con y sin alcohol.

e Menu apto para nifios y adultos.
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Oportunidades

¢ No existe una competencia directa en el sector.
e Sector con importante transito de personas.

e Alta preferencia por el consumo de café.

Debilidades

e Rotacion de personal.
¢ Incremento en los costos de materia prima.

e No contar con un local propio.

Amenazas

¢ Inestabilidad econdmica y politica del pais
e Cafeterias tradicionales presentes en el sector con productos diferentes pero

a precios econémicos.

Aumento de los niveles de inseguridad.

Desarrollo organizacional

Tipo de Estructura

La estructura organizacional es la forma como se asignan las funciones y
responsabilidades que debe cumplir cada miembro de una empresa para alcanzar

los objetivos propuestos. (Quiroa, 2020)
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Para este caso se ha escogido una organizacion lineal, ya que la toma de
decisiones y responsabilidad de llevar el mando recaeran sobre el administrador,
quien a su vez distribuird y asignara el trabajo a los demés colaboradores. En cuanto
a los procesos a desarrollarse estaran agrupados en gobernantes, sustantivos y

adjetivos.

Procesos gobernantes

El administrador sera la persona a cargo de los procesos de direccion del café bar,

planificacion de actividades y gestion de los recursos.

Procesos operacionales

El mesero, barista y cocinero estaran a cargo de los procesos que se requieren para

satisfacer las necesidades de los clientes.

Procesos adjetivos

Los procesos relacionados a la gestion contable y de publicidad, seran contratados

de manera externa.

Formalizacién

Kushi iniciara sus actividades como persona natural, para ello es necesario cumplir

con los siguientes requisitos:

e Contar con el establecimiento fisico

e Obtener el RUC en el SRI
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e Tramitar la patente y LUAE en el Municipio de Quito

e Obtener el permiso anual de funcionamiento por parte del Ministerio del
Interior.

e Permiso de funcionamiento de la Agencia Nacional de Regulacion, Control
y Vigilancia Sanitaria (ARCSA).

e Emitir facturas.

El tipo de actividad del negocio, en este caso seria venta de comidas y
bebidas en Bares- Restaurantes, incluso para llevar, segin lo establecido en la

Clasificacién Nacional de Actividades Econémicas.

En lo referente al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, es necesario
realizar el registro del empleador y solicitar la clave para ingresar al sistema donde

se registra el ingreso de cada trabajador.

Centralizacion — Descentralizacion

Todas las acciones relacionadas al manejo y funcionamiento del café bar estaran
centralizadas en su administrador, quien se encargara de coordinar las operaciones
diarias, controlar la calidad tanto en alimentos como en el servicio, manejo de

personal, compra de insumos, registro de bodega y pago a proveedores.

La descentralizacion se dara en las acciones que estén relacionadas a la
atencion al cliente, sera responsabilidad de los trabajadores tomar, preparar,

entregar y facturar cada pedido con eficiencia y eficacia.
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Integracion

En el campo empresarial la integracion encierra a todos los procesos
interconectados que comparten los miembros de una organizacion en funcion de las
responsabilidades asignadas, con el fin de alcanzar los objetivos planteados.

(Bernardo, Casadeus, Karapetrovic, & Heras, 2009)

En base a lo antes expuesto en Kushi se desarrollaran procesos donde las

actividades de cada trabajador se integraran para obtener los resultados esperados.



llustracion 4.

Flujo de proceso de atencién al cliente.

1. Ubicacian del
2. Entrega de 3. Toma de
': ’—){ du:memh H el H pedida J

Uegada del cliente

Alimertos
Bebidas

7. Servicoala

B Gierre de
pedida

4, Recepcian de 5. Elaboracicn
= pedida de bebidas

E Dezpacho de
alimerntos

Proceso de Servicio al Cliente
inta

h
[4. Recepcicn de | ) % Elaboracian | 3 ‘
pedida de alimentas allmemns.

Codd nero

Mebmii ndstr scbor

Salida del chente

Nota: Actividades que realizara cada colaborador de “Kushi” al recibir un cliente.
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Organigrama empresarial

llustracion 5.

Organigrama empresarial Kushi

Administrador

Barista Cocinero Mesero

Nota: Distribucidn del personal requerido para nivel gobernante y operacional.

Funciones del personal

Detalles generales del puesto de Administrador de restaurante

Empresa: Kushi café bar.

Unidad administrativa: Area administrativa.

Mision del puesto: Garantizar el funcionamiento del café bar, mantener un
nivel elevado de calidad en los productos y servicios,
supervisar el desempefio de los colaboradores y manejar

de manera eficiente los recursos.
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Denominacion del puesto: Administrador de restaurante.

Rol del puesto: Administracion y control de procesos.

Remuneracion: $ 600

Méritos y aspectos para considerar

Tabla 1.

Requisitos para el puesto de administrador

Instruccién Experiencia Capacitacion Competencias del
formal puesto
Titulo de tercer 1 afio de e Conocimiento Liderazgo
nivel en experiencia sobre comidas y Planificacion
Administracion  administrando bebidas. Trabaio en
de Empresas restaurantes. e Manejo de bodega. . J
Hoteleras. e Uso de sistemas de saupe
- e Trabajo bajo
gestion de presion
restaurantes.
e Manejo de
personal.

e Facturacion

Nota: descripcion de los detalles a considerar para la contratacion de un administrador.

Detalles generales del puesto de Barista

Empresa: Kushi café bar.

Unidad administrativa: Area operacional.
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Preparar bebidas que cautiven a los clientes por su sabor

e innovacion.

Denominacion del puesto: Barista

Rol del puesto:

Remuneracion:

Elaboracién bebidas calientes y frias con café

$ 500

Meéritos y aspectos para considerar

Tabla 2.

Requisitos para puesto de barista

Instruccién  Experiencia Capacitacién Competencias del puesto
formal
Titulo 1 afio de e Conocimientos de e Comunicacion
bachiller experiencia barismo. e Creatividad
como barista e Conocimientos de e Trabajo en equipo
cocteleria. e Trabajo bajo
e Uso de maquinas presion
de café

e Servicio al cliente.

Nota: descripcion de los detalles a considerar para la contratacion de un barista.

Empresa:

Detalles generales del puesto de Cocinero

Kushi café bar.
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Unidad administrativa: ~ Area operacional.

Misién del puesto: Cocinar platos que deleiten a los clientes por su sabor y

calidad.
Denominacion del puesto: Cocinero
Rol del puesto: Preparacion de platos ofertados en el menu
Remuneracion: $ 550

Meéritos y aspectos para considerar

Tabla 3.

Requisitos para puesto de cocinero

Instruccion  Experiencia Capacitacion Competencias del
formal puesto
Titulo de 1 afio de e Manejo de herramientas e Organizacion
cocinero experiencia y utensilios de cocina. e Limpieza
profesional  en cocina. e Conocimiento de e Rapidez
procedimientos y e Trabajoen
meétodos de coccion equipo
e Control de existencias e Trabajo bajo
presion

Nota: descripcion de los detalles a considerar para la contratacién de un cocinero.
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Detalles generales del puesto de Mesero

Empresa: Kushi café bar.

Unidad administrativa: ~ Area operacional.

Misién del puesto: Asegurar que los clientes se sientan a gusto y reciban de

manera correcta sus pedidos.

Denominacion del puesto: Mesero

Rol del puesto: Atencion directa a los clientes, toma de Ordenes y

servicio en la mesa.

Remuneracion: $ 450

Meéritos y aspectos para considerar

Tabla 4. Requisitos para puesto de mesero

Trabajo en equipo

Instruccion  Experiencia Capacitacion Competencias del puesto
formal
Titulo 1 afio de e Servicio al e Amabilidad
bachiller experiencia cliente e Buena memoria
COMO mesero e Manejo de e Rapidez
alimentos e Multitareas
[ ]
[ ]

Trabajo bajo presion

Nota: descripcion de los detalles a considerar para la contratacion de un mesero.
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PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y

MARKETING

Objetivo de mercadotecnia

Posicionar la marca “Kushi” en la mente de los habitantes del sector de Carcelén como
el café bar de su preferencia. Se partira por conocer las necesidades de los clientes para

luego disefiar una estrategia de mix de marketing que pueda satisfacer las mismas.

Investigacion de mercado

La investigacion de mercados, como una herramienta de la Mercadotecnia, puede
generar hasta un 95% de certeza sobre una inversion determinada y es que, a partir de
la aplicacion de técnicas de estadistica y muestreo, este tipo de estudios aportan datos
clave sobre temas sensibles en todo negocio, como perfil del consumidor, ubicacién
ideal del local, imagen institucional o de marca. A decir de los expertos en
Mercadotecnia, obtener informacion sobre el mercado reduce significativamente el
riesgo de cierre del negocio, lo cual representa una ayuda a las pequefias y medianas
empresas (pymes), que luchan dia a dia por librar la estadistica oficial que habla de la
extincion de 80% de los emprendimientos en los primeros 12 meses de vida. (Cortes,

Julieta, Candelaria, Bravo, & Galvan, 2014)

Para el proyecto se utilizard una técnica de investigacion cualitativa y

cuantitativa, que permita obtener de manera directa informacién de los posibles
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clientes, sobre la aceptacion que tendria la idea de negocio y los productos a ofertarse

en el sector.
Modalidad.

Se obtuvo la informacion a través de una encuesta virtual de 10 preguntas cerradas, la

cual fue aplicada a 80 personas que viven o trabajan en el barrio de Carcelén Alto.
Plan de Muestreo

Para el presente estudio se ha desarrollado un muestreo no probabilistico por
conveniencia, el cual comprende una poblacion finita de 100 personas que presentan
las siguientes caracteristicas: mayores de 18 afios, sexo indistinto, trabajadores o

habitantes del barrio de Carcelén Alto.

Para determinar la muestra y por tanto conocer el nimero total de encuestas a

realizar, se aplicé la siguiente formula:

B N *(Z)? %P *Q
TT @ N -D+@)2PQ

Donde:

N= Poblacién segmentada

Z= Nivel de confianza 95% (1.96)

P= Proporcion de defectos esperados 50% (0.5)



Q= Probabilidad negativa 50% (0.5)

e= Error de estimacion 5% (0.05)

n= Tamano de la muestra

llustracion 6.

Calculo de la muestra

41

FORMULA DE LA MUESTRA CON POBLACION FINITA

POBLACION |

MUESTRA REAL

=
n= (Z)*P*Q*N
@FIN-1)+(Z=*P*Q
N = 100
n = 3.8416 0.5
0.0025 99
n= 96

0.2475 + 0.9604

0.5 100
3.84 0.5

n= 96
1.2079
n= 79.51

PERSONAS PARA ENCUESTAR

0.5

Nota: Aplicacion de la férmula para la obtencion de la muestra.



Analisis de las encuestas

Pregunta nimero uno

Tabla 5.

Pregunta nimero uno

Elija su rango de edad

Respuesta Cantidad Porcentaje
18 a 27 afios 9 11.3
28 a 37 afos 35 43.7
38 a 47 afos 27 33.7
Mayor a 48 afnos 9 11.3
Total 80 100%

Nota: resultados obtenidos en la pregunta nimero uno

42
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llustracion 7.

Grafico pregunta nimero uno

Elija su rango de edad

80 respuestas

® 15 -27 afios
@ 25-37 afios
O 38 - 47 afios
@ WMayor a 48 afios

Nota: grafico elaborado con los porcentajes obtenidos en la pregunta uno.

Andlisis: Del total de encuestados, 35 personas pertenecen a un rango de edad de 28 a
37 afos, representando el porcentaje mas alto con 43,8%, seguido de un 33.8% que
abarca a las personas de un rango de edad de 38 a 47 afios. Resultados que permitiran

segmentar por edad a los futuros clientes.



Pregunta numero dos

Tabla 6.

Pregunta nimero dos

¢ Consume bebidas de café?

Respuesta Cantidad Porcentaje

Si 68 85
No 12 15
Total 80 100%

Nota: resultados obtenidos en la pregunta niimero dos.

llustracion 8.

Gréfico pregunta nimero dos

;Consume bebidas de café?

80 respuestas

Nota: grafico elaborado con los porcentajes obtenidos en la pregunta dos.

@ Si
& Mo
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Andlisis: Del total de encuestados, 68 personas respondieron de manera afirmativa,
representando una mayoria absoluta con un porcentaje del 85%. Esto permite afirmar

que el principal producto de “Kushi” tiene un alto consumo en la poblacion.

Pregunta numero tres

Tabla 7.

Pregunta numero tres

¢ Con qué frecuencia acude a una cafeteria?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Una vez a la semana 13 16.3
Mas de una ve a la semana 10 12.5
Una vez al mes 41 51.2
Nunca 16 20
Total 80 100%

Nota: resultados obtenidos en la pregunta nimero tres
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llustracion 9.

Graéfico pregunta nimero tres

+Con qué frecuencia acude a una cafeteria?

80 respuestas

@ Unavez alasemana

@ Mas de una vez a la semana
@ Unavez al mes

@ Munca

Nota: grafico elaborado con los porcentajes obtenidos en la pregunta tres.

Analisis: Del total de encuestados 41 personas respondieron que acuden a cafeterias
una vez al mes representando un porcentaje del 51,2%, junto a un 16,3% de personas
que acuden una vez a la semana y un 12.5% que acuden mas de una vez a la semana
versus un 20% que no acuden nunca. Cifras que evidencias un constante flujo de

personas que visitan cafeterias.



Pregunta numero cuatro

Tabla 8.

Pregunta nimero cuatro

¢ Con qué frecuencia acude a un bar?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Nunca 17 21.3
Una vez a la semana 10 12.5
Una vez al mes 25 31.2
Cada 3 meses 28 35

Total 80 100%

Nota: resultados obtenidos en la pregunta nimero cuatro.

lustracion 10.

Gréfico pregunta nimero cuatro

+Con qué frecuencia acude a un bar?

80 respuestas

@ Nunca

@ Unavez a la semana
@ Una vez al mes

@ Cada 3 meses

Nota: gréafico elaborado con los porcentajes obtenidos en la pregunta cuatro.
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Andlisis: Del total de encuestados, 28 personas asisten cada 3 meses a un bar y 25
personas una vez por mes, que sumados representan un porcentaje del 66,3%, seguido
de un del 21,3% que abarca a personas que nunca asisten a un bar. Estos resultados
muestran que si bien la asistencia a los bares es menos frecuente no hay una negativa

absoluta.

Pregunta nimero cinco

Tabla 9.

Pregunta nimero cinco

¢ Le gustaria visitar un establecimiento donde se combine las
caracteristicas de una cafeteria y un bar?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 62 77.5
No 5 6.3
Talvez 13 16.2
Total 80 100%

Nota: resultados obtenidos en la pregunta nimero cinco.
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lustracion 11.

Grafico pregunta ndmero cinco.

¢;Le gustaria visitar un establecimiento donde se combine las caracteristicas de una
cafeteria y de un bar?

80 respuestas

® Si
® No
O Talvez

Nota: gréafico elaborado con los porcentajes obtenidos en la pregunta cinco.

Analisis: Del total de encuestados, 62 personas afirman que les gustaria visitar un
establecimiento que combine las caracteristicas de una cafeteria y un bar, representando
un porcentaje del 77,5%, lo que permite afirmar que la idea de negocio es atractiva para

los clientes.



Pregunta numero 6

Tabla 10.

Pregunta nimero seis

¢, Conoce un café bar ubicado en el sector de

Carcelén?
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 11 13.7
No 69 86.3
Total 80 100%

Nota: resultados obtenidos en la pregunta nimero seis.

lustracion 12.

Grafico pregunta ndmero seis

:Conoce un café bar ubicado en el sector de Carcelén?

80 respuestas

Nota: grafico elaborado con los porcentajes obtenidos en la pregunta seis.

@ si
@ Mo
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Andlisis: Del total de encuestados, 69 personas no conocen un café bar ubicado en el
sector de Carcelén, esto significa que a pesar de que existe un negocio con
caracteristicas similares, este no estd posicionado en el sector, por lo cual hay

oportunidad de ingresar al mercado.

Pregunta numero siete

Tabla 11.

Pregunta nimero siete

¢Le gustaria probar una limonada de café?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 71 88.7
No 9 11.3
Total 80 100%

Nota: resultados obtenidos en la pregunta nimero siete.
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lustracion 13.

Grafico pregunta nimero siete

;Le gustaria probar una limonada de café?

80 respuestas

® s
® Mo

Nota: grafico elaborado con los porcentajes obtenidos en la pregunta siete.

Andlisis: Del total de encuestados, un 88,8% que son la mayoria de las personas,
afirman que les gustaria probar una limonada de café, esto evidencia que los productos

del menu de “Kushi” tendran acogida por parte de los futuros clientes.



Pregunta numero ocho

Tabla 12.

Pregunta nimero ocho

¢Le gustaria probar una cerveza de cappuccino?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 66 82.5
No 14 17.5
Total 80 100%

Nota: resultados obtenidos en la pregunta nimero ocho.

llustracion 14.

Grafico pregunta nimero ocho

¢Le gustaria probar una cerveza de cappuccino?

80 respuestas

Nota: grafico elaborado con los porcentajes obtenidos en la pregunta ocho.

® sSi
@ No
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Andlisis: Del total de encuestados, un 82.5% que son la mayoria de las personas,
afirman que les gustaria probar una cerveza de cappuccino, lo que demuestra que los

productos del menu de “Kushi” tendran aceptacion por parte de los futuros clientes.

Pregunta nimero nueve

Tabla 13.

Pregunta nimero nueve

¢ Cuanto dinero estaria dispuesto a gastar en un café

bar?
Respuesta Cantidad  Porcentaje
De 1 a5 dolares 21 26.3
De 6 a 10 ddlares 24 30
De 11 a 15 dolares 20 25
De 16 a 20 dolares 15 18.7
Total 80 100%

Nota: resultados obtenidos en la pregunta nimero nueve.
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lustracion 15.

Gréfico pregunta nimero nueve

;Cuanto dinero estaria dispuesto a gastar en un café bar?

80 respuestas

@ De 1 a5 dolares
@ De 6 a 10 dolares
@ De 11 a 15 dblares
@ De 16 a 20 dolares

Nota: grafico elaborado con los porcentajes obtenidos en la pregunta nueve.

Andlisis: El 30% de las personas encuestadas estarian dispuestas a consumir de 6 a 10
dolares en un café bar, sequido del 26.3% que optaron por el rango de 1 a 5 ddlares.
Esta informacidn sera de ayuda al momento de establecer precios de venta al publico,
para que la mayoria de los productos ofertados se encuentren dentro del rango de

preferencia del cliente.



Pregunta nimero diez

Tabla 14.
Pregunta namero diez
De las siguientes opciones, ¢cuales son las mas

importantes para usted al momento de elegir un negocio
gastronémico?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Precio 8 10
Calidad de los productos 45 56.3
Buena atencion 17 21.2
Buen ambiente 10 12.5
Total 80 100%

Nota: resultados obtenidos en la pregunta nimero diez.
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llustracion 16.

Gréfico pregunta nimero diez

De las siguientes opciones, ;Cuales son las mas importantes para usted al momento
de elegir un negocio gastronomico?

80 respuestas

@ Precio

@ Calidad de los productos
Buena atencion

@ Buen ambiente

Ny

Nota: gréafico elaborado con los porcentajes obtenidos en la pregunta diez.

Analisis: Un 56.3% de las personas encuestadas, sefialan que el aspecto que consideran
mas importante en un negocio gastrondmico es la calidad de los productos, seguido de
un 21,3% que eligieron la buena atencion. A pesar de que todas las opciones deben ser
consideradas, estos resultados permiten saber a qué aspectos se deberia dar mayor

énfasis.

Andlisis General

La informacion obtenida tras la aplicacion de la encuesta permite conocer los aspectos
mas importantes a considerar para la implementacion de “Kushi”. El publico objetivo
se encontrard en un rango de edad de 28 a 47 afios, grupo que pertenece a la poblacién

econdmicamente activa del pais. EI consumo de café y sus derivados tiene una
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aceptacion absoluta, lo que fortalece la idea de que el café sea el protagonista de la

oferta gastrondmica de “Kushi”.

En lo referente a la ubicacién, no hay un establecimiento de caracteristicas
similares que sea reconocido por los habitantes de la parroquia de Carcelén, quienes a

su vez afirman que les gustaria visitar un café bar.

Finalmente se obtuvo informacion del rango de precios que los futuros clientes
estarian dispuestos a pagar y sus preferencias al momento de elegir un negocio

gastronomico.

Con lo ya expuesto se puede concluir que “Kushi” es un proyecto viable, ya

que cuenta con la aceptacion de la mayoria de la poblacion encuestada.

Entorno empresarial

Microentorno

El microentorno abarca los elementos o factores que se relacionan directamente con
una empresa, y que pueden influir de manera positiva o negativa en su operacion. Para

el caso de “Kushi” serian: sus clientes, proveedores, competidores y sustitutos.
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lustracion 17.

Esquema microentorno Kushi

Clientes

Nota: grupos que conforma el microentorno del negocio.

llustracion 18.

Ubicacion Kushi
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Nota: Mapa donde se observa la ubicacion de negocio y de la competencia.

Fuente: (Google maps, 2022)
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e Competencia directa
Después de realizar un recorrido en el sector de Carcelén, se ha encontrado un
establecimiento que se podria considerar como competencia directa de “Kushi”,

tomando en cuenta el tipo de emprendimiento, la categoria y el mend.

En la avenida Isidro Ayora y Francisco Maines esté localizada Casa Fiorella,
que, si bien es una cafeteria, en su menu hay productos similares que los que ofertara
“Kushi”, como café, pizza, postres y en lo que respecta a bebidas alcoholicas sangria 'y

canelazo.

e Competencia indirecta

En el sector de Carcelén existe la presencia de cafeterias tradicionales que
ofertan café pasado, humitas, tamales, bolones y empanadas, la mas popular El

Zarumefio, ubicada en las calles José Enrique Guerrero y Juan Tirado.

En lo que respecta a bares, en las calles Republica Dominicana y Francisco
Maynes se encuentra Pallet’s Bistro que ofrece una amplia variedad de cocteles y
comida rapida. En la avenida Isidro Ayora y Antonio Lobon, esta localizado Arkanus,

que en su menu oferta comida répida, cocteles y micheladas.

e Sustitutos

Como sustituto se podria considerar al restaurante Gato Grill, que se encuentra

ubicado en la misma manzana de “Kushi”, también es un establecimiento de alimentos
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y bebidas, pero sus productos son totalmente diferentes, ya que su menud consta de

hamburguesas, alitas y carnes a la parrilla.

e Proveedores

Segun la informacion obtenida en la encuesta aplicada a los futuros clientes, el
aspecto mas importante al momento de elegir un establecimiento gastronomico es la
calidad de los productos, razén por la cual se ha escogido minuciosamente a los
proveedores de “Kushi”, cumpliendo la politica empresarial de adquirir el 50% de los

insumos directamente a los productores.

Tabla 15.
Proveedores
Proveedores de Kushi
Proveedor Fiabilidad y beneficios Producto
o e Productores de café de ) )
Café frajares especialidad. Bebidas de café
e Cumple altos estandares de
calidad.
e Cuenta con tres variedades de
café.
e Entrega al establecimiento.
Sinners micro e Tiene 27 variedades de cerveza Cervezas
cerveceria ° Cump'en procesos de al’tesana|es

produccién.
e Cuentan con premios
internacionales.
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Embutidos e 100% carne de calidad. Variedad de
artesanales la e Productos libres de harinasy ~ €mbutidos

e Facilidad de pago.

Titan e Precios de mayorista Insumos y
supermercado e Facilidades de pago productos en

e Amplia variedad de productos ~ 9eneral.

Nota: detalle de los proveedores escogidos para la operacién de Kushi.

e Clientes

“Kushi” estara dirigido a trabajadores y habitantes del sector de Carcelén,
familias, universitarios y grupos de amigos que gustan del café y de los productos que

se pueden realizar a base de este.

Macroentorno

Son aspectos relacionados con el exterior de la empresa, que no pueden ser controlados
por la misma, pero que deben ser observados continuamente para aprovecharlos o

minorar su impacto en el normal funcionamiento de la organizacion.
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lustracion 19.

Esquema Macroentorno Kushi

Factores Factores
Econdmicos Socioculturales

Factores Factores
Politicos Tegnoldgicos

Nota: grupos que conforman el microentorno de Kushi.

e Factores Politicos

En Ecuador existen varios organismos que controlan las actividades
econdmicas, el primero de ellos es el Servicio de Rentas Internas, donde se debera
registrar el tipo de actividad a desarrollarse y obtener el Registro Unico de
Contribuyentes, en el caso particular de “Kushi” al ser un establecimiento que brindara
servicios de alimentos y bebidas también debera estar categorizado por el Ministerio
de Turismo, esta categorizacion servira como requisito para la obtencion del permiso
de funcionamiento por parte de La Agencia Nacional de Regulacion, Control y

Vigilancia Sanitaria quienes vigilan el cumplimiento de la norma sanitaria. También al
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ser un establecimiento que vende bebidas alcohdlicas debe obtener el permiso anual de
funcionamiento por parte del Misterio del Interior. A nivel local se requiere obtener la

patente y LUAE por parte del Municipio de Quito.

Todos estos permisos y requisitos por cumplir siempre van a estar ligados a las
decisiones que tomen las autoridades de turno, por ello se debe estar al pendiente del
cambio de gobiernos seccionales que se dara el afio 2023 y a las posibles reformas que
realice el gobierno del presidente Guillermo Lasso quien se mantendra en funciones

hasta el afio 2025.

e Factores econdmicos

Segin informacién proporcionada por el Banco Central del Ecuador, “La
economia ecuatoriana creci6 3,8% durante el primer trimestre de 2022 en comparacion
con el mismo periodo de 2021, reflejando una recuperacion de las actividades
econdmicas y productivas en el Ecuador” (BCE, 2022). Esto es un factor positivo para
el desarrollo de los negocios locales, teniendo en cuenta que increment6 el gasto del

consumo final de los hogares y que hubo una leve mejora del empleo adecuado.

“Kushi” pertenecera a la industria de alimentos, bebidas y servicios de comida
que tuvo un incremento del 8,6%, avizorando un buen escenario econémico para su
apertura, sin embargo, en los Gltimos meses habido un constante incremento de precio

en los productos alimenticios, lo que afectaria los costos de produccion.
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e Factores socioculturales

Después de atravesar la pandemia del Covid 19 que afectd el estilo de vida de
las personas a nivel mundial, se puede observar que algunos comportamientos han
cambiado en la poblacion ecuatoriana, hay una inclinacién hacia la cultura del ahorro,
se priorizan los gastos de salud y existe una tendencia de preparar los alimentos en
casa. Pero por otra parte las personas buscan volver a reunirse con familiares o amigos

y visitar lugares que por las restricciones de movilidad no fue posible.

“Kushi” buscara ser ese espacio de encuentro entre familiares, compaferos y

amigos, brindando un ambiente acogedor, un servicio amable y deliciosos productos.

e Factores tecnologicos

Los bienes y servicios a nivel mundial son constantemente influenciados por la
creacion de nuevas tecnologias y el sector de alimentos y bebidas no esta fuera de ello,
en la actualidad se cuenta con aplicaciones que pueden mejorar la experiencia del
usuario o disminuir los tiempos de compra y espera, también se han creado softwares
para el manejo de restaurantes, los cuales pueden contribuir en el ahorro de dinero,

control de inventario e incluso incrementar la eficiencia del equipo de trabajo.
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Para el giro de negocio de “Kushi”, seria de gran ayuda el uso de aplicaciones
que fidelizan clientes, otorgandoles beneficios a cambio de su lealtad e interaccion en

redes sociales.

Producto y servicio

“Kushi” es un café bar que busca envolver a sus clientes en el fragante mundo del cafe,
ofertando una seleccion de bebidas calientes, frias y otras con cierto grado alcohol,
junto a alimentos elaborados con productos de calidad, utilizando los métodos de
coccidén adecuados y cumpliendo las normas de seguridad alimentaria. Todo esto en un
ambiente acogedor, que no olvida el aspecto serio de una cafeteria, pero lo combina

con aquellas caracteristicas divertidas de un bar.

Con respecto al servicio, el equipo de trabajo estara capacitado para atender de
manera &gil y cordial a los clientes, prestando atencion en cada detalle, para que la
experiencia vivida permanezca en la mente de los consumidores y vuelvan o

recomienden el lugar.

Producto esencial

El producto esencial de “Kushi” es el café preparado en distintas presentaciones, las
bebidas que se pueden crear a base de este y los alimentos que se preparan para
acompafiarlas. Lo que en conjunto va a satisfacer las necesidades fisioldgicas de los

clientes.
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Producto real

A parte de los tipos de café tradicionales como son el cappuccino, mocaccino y

americano, en “Kushi” se ofertara bebidas como:

e Limonada de café
e Cerveza de cappuccino
e Moka de fresa

e (Café affogato

Los alimentos que se elaboraran como parte del mend seran:

e Pizza Kushi
e Papas fritas con chorizo
e Tabla de quesos y embutidos

e Torta de choclo

Caracteristicas

Tanto bebidas como alimentos seran preparados con productos de calidad, se
garantizara la inocuidad de los alimentos con la aplicacion de las Buenas Practicas de
Manufactura (BPM) y se buscaré fijar los precios dentro de los rangos elegidos por las

personas encuestadas anteriormente.
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Calidad

En la industria de alimentos y bebidas, la calidad esta asociada a la inocuidad, que es
el criterio més importante para considerar al momento de medir la calidad de los
productos que elabora un establecimiento. Segin un estudio realizado por la
Universidad de Ohio, los puntos de control mas importantes para mantener la inocuidad
de los alimentos y reducir el nimero de casos y brotes de enfermedades transmitidas

por ellos son: (Cocina Segura, 2016)

e Practicar una estricta higiene personal.

e Cocinar los alimentos de la forma adecuada.

e Evitar la contaminacién cruzada.

e Mantener los alimentos en las temperaturas correctas.

e Rechazar alimentos de fuentes inseguras.

Actividades que de manera obligatoria se llevaran a la practica en la operacién

de “Kushi”.

Estilo

El estilo de “Kushi” estara inspirado en la decoracion de las cafeterias italianas, donde
se utiliza colores calidos y neutros en las paredes, se presenta el menu en pizarras de

tiza y se colocan adornos rusticos. Para entretenimiento de los clientes se contara con
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juegos de mesa a su disposicion y para su comodidad, en lugar de sillas se ocupara

sillones.

El tipo de servicio a la mesa sera el emplatado, que consiste en llevar desde la

cocina hasta la mesa el plato finalizado sin ningun tipo de manipulacion.

Marca

Kushi es un nombre sugerente que hace referencia a la experiencia que se brindaré a
los clientes. Kushi es una palabra en idioma kichwa que en espafiol significa alegria,
felicidad y es esa la sensacién que se busca generar con los productos y servicios

ofertados. Kushi es tu lugar feliz.

Producto aumentado

Kushi buscara que sus clientes se sientan felices y seguros, brindando una atencion que
los haga sentir como un invitado especial y no como un comprador mas, también se

ofreceré degustaciones de los alimentos y bebidas.

Para el tema de la seguridad, se establecerd alianzas con conductores de
confianza para ofrecer el servicio de taxi seguro, tanto para las personas que no poseen
vehiculo como para aquellas que no se encuentran en condiciones de manejar el suyo
propio. En los bafios de hombres y mujeres se colocara informacion de palabras clave
que pueden decir a los trabajadores de Kushi para solicitar ayuda, en caso de que estén

atravesando una situacion que pueda poner en riesgo su bienestar.
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Plan de introduccion al mercado

Distintivos y uniformes

Se proporcionara al equipo de trabajo dos camisetas y dos delantales con los colores y
distintos de la marca, los cuales deberan usarse de manera obligatoria y cumpliendo los

siguientes parametros:

e Areade cocina: camiseta blanca, delantal café, malla para cabello, pantalon de
cocina en color negro y zapatos antideslizantes en color negro.
e Areade servicio: camiseta blanca, delantal café, jean en tono obscuro, zapatos

deportivos en color negro.

lustracion 20.

Modelo referencial de camiseta para uniforme

—

Nota: las camisetas del uniforme llevaran frases motivacionales en la parte posterior

Fuente: www.franciscosegarra.com



http://www.franciscosegarra.com/

lustracion 21.

Modelo referencial de delantal para uniforme.

Nota: ejemplo de estilo de uniforme para los colaboradores del Kushi.

Fuente: www.simonjersey.com
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Materiales de identificacion

¢ Imagotipo

lustracion 22.

Imagotipo de Kushi

€
&

o

KUSHI.

Nota: Imagotipo que representara la marca del negocio.

Elaborado por: Roger Ramos

El Imagotipo de “Kushi” se caracteriza por llevar el nombre del café bar, el
slogan y una imagen de uno de los productos a ofertar. Su tipografia es una mezcla

entre clasica y moderna. Se utilizo el color naranja que se asocia con la felicidad y
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provoca ganas de comer, mientras que el color café aparte de ser el tono del producto

principal se asocia con lo natural, con la calidez y con lo acogedor.

e Tarjetas de fidelizacion

Estas tarjetas permitiran a los clientes acumular granos de café por cada compra
que realicen, y al llegar a un determinado nimero obtendran un producto totalmente

gratis.

llustracion 23.

Anverso tarjeta de fidelizacion

C

Q_".o

KUSHI

Nota: tarjeta que sera entregada a los clientes.
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llustracion 24.

Reverso tarjeta de fidelizacion

Nota: por cada consumo se colocara un gramo de café.

Canal de distribucién y puntos de ventas

El canal de distribucion y punto de venta fisico de “Kushi” sera su establecimiento
ubicado en la ciudad de Quito, parroquia de Carcelén, avenida Jaime Rold6s Aguilera

y Francisco Ruiz.
e Promocién

Se utilizara campafas pagadas en Facebook e Instagram para promocionar el

establecimiento.
e Contacto

Mediante el uso de las aplicaciones de WhatsApp, Facebook e Instagram.



e Correspondencia

A través de correo electronico.

e Negociacion
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Directa en el establecimiento, via telefonica o por correo electrénico.

e Financiamiento

Tabla 16.

Financiamiento publicidad

Detalle Cantidad Valor unitario Valor anual
Tarjetas de fidelizacion 1000 $0.05 $50
Publicidad en redes sociales: 12 $30 $360

Facebook e Instagram

Valor total $410

Nota: presupuesto requerido para publicidad del negocio.

Riesgo y oportunidades de negocio

Con la informacidn obtenida a través de la encuesta realizada a las personas que viven

y trabajan en el sector de Carcelén, se ha podido identificar que hay oportunidad de

establecer “Kushi” en el sector mencionado ya que, a pesar de la existencia de baresy
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cafeterias tradicionales, no hay otro establecimiento que combine las dos partes y que

se especialice en la preparacion de bebidas de café.

Por otra parte, existe un alto trafico de personas ya que cerca de la ubicacién
escogida, se encuentran instituciones como el Hospital San Francisco, el Colegio
Albert Einstein, el Colegio Americano, el Colegio Rumania, la Universidad Sek y

varios conjuntos residenciales.

A nivel pais se vive altos niveles de inseguridad, desempleo y crisis econdmica,
factores que podrian poner el riesgo el funcionamiento de “Kushi” ya que las personas
buscan ahorrar dinero preparando los alimentos en casa 0 no desean salir por miedo a

la delincuencia.

De igual manera el constante incremento en el valor de los productos
alimenticios podria afectar la utilidad de “Kushi”, ya que no puede variar a todo

momento los precios de su mend.

Fijacion de precios

Fijacion de precios por receta estandar

Los precios de las recetas presentadas a continuacién han sido calculados por porcion
individual. Se toma en cuenta el costo de los ingredientes utilizados para cada
preparacion, tomando como unidad de medida el kilogramo y el litro. A este valor se

les incluira los porcentajes de diferentes factores que intervienen en la produccion:
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e Imprevistos

e Mano de obra

e Gastos de fabricacion (referente a servicios basicos)
e (Gastos administrativos

e Utilidad

e IVA

A continuacion, se presentan los costos de los productos estrella del men( de

“Kushi”.

e Limonada de café
e Moka de fresa
e Pizza artesanal

e Torta de choclo



Tabla 17.

Ficha de costos para la limonada de café.
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FICHA TECNICA DE PRODUCCION

[ [ ‘
Tecnoldgico
Internacional

RECETA ESTANDAR DE COSTOS

NOMBRE DE LA BEBIDA: Limonada de café 400ml Cadigo: 001
FECHA DE ACTUALIZACION: 22/07/2022 Barista:
INGREDIENTES MEDIDA COSTO (g/ml) CANTIDAD TOTAL
Base de cascara de café mi $0.008 80 $0.64
Limén Unidad $0.10 1 $0.10
Agua con gas mi $0.00098 100 $0.10
Azlcar invertida mi $0.0095 45 $0.43
FOTOGRAFIA Total bruto $1.27
10% imprevistos $0.13
Total neto $1.40
Gasto de fab. 15% $0.21
Factor costo 33,33% $0.47
M.O. 45% $0.63
G. Admin 12% $0.17
30% utilidad $0.42
Subtotal $3.30
12% IVA $0.40
Total $3.70

Nota: detalle de la receta estandar a utilizar.
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Tabla 18.

Ficha de costos para el moka de fresa.

| | FICHA TECNICA DE PRODUCCION
Tecnoldgico
Internacional RECETA ESTANDAR DE COSTOS
NOMBRE DE LA BEBIDA: Moka de fresa 300ml Cadigo: 002
FECHA DE ACTUALIZACION: | 22/07/2022 Barista:
INGREDIENTE MEDIDA COSTO (g/ml) CANTIDAD TOTAL
Cachaza mi $0.02 30 $0.60
Sirope de fresa g $0.005 20 $0.10
Licor de naranja mi $0.014 10 $0.14
Café molido g $0.028 17 $0.48
Agua ml $0.0006 160 $0.10
FOTOGRAFIA Total bruto $1.42

10% imprevistos $0.14

Total neto $1.56

Gasto de fab. 15% $0.23

Factor costo 33,33% $0.52

M.O. 45% $0.70

G. Admin 12% $0.19

| 30% utilidad $0.47

Subtotal $3.67

12% IVA $0.44

Total $4.11

Nota: detalle de la receta estandar a utilizar.



Tabla 19.

Ficha de costos para la pizza artesanal
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m m _
Tecnoldgico
Internacional

FICHA TECNICA DE PRODUCCION

RECETA ESTANDAR DE COSTOS

NOMBRE DEL PLATO: Pizza Kushi (8 porciones) Codigo: 003
FECHA DE ACTUALIZACION: | 22/07/2022 Cocinero:
INGREDIENTE MEDIDA COSTO (g/ml) CANTIDAD TOTAL
Masa de pizza g $0.00638 500 $3.19
Salsa napolitana g $0.00788 120 $0.95
Queso mozzarella g $0.0046 250 $1.15
Pepperoni g $0.025 100 $2.50
FOTOGRAFIA Total bruto $7.79
10% imprevistos $0.78
Total neto $8.57
Gasto de fab. 15% $1.29
Factor costo 33,33% $2.86
M.O. 45% $3.86
G. Admin 12% $1.03
30% utilidad $2.57
Subtotal $20.18
12% IVA $2.42
Total $22.60
Precio por porcion $2.83

Nota: detalle de la receta estandar a utilizar.




Tabla 20.

Ficha de costos para la torta de choclo.
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FICHA TECNICA DE PRODUCCION

| ]
Tecnoldgico
Internacional RECETA ESTANDAR DE COSTOS
NOMBRE DEL PLATO: Torta de choclo (8 porciones) Codigo: 004
FECHA DE ACTUALIZACION: | 22/07/2022 Cocinero:

INGREDIENTE MEDIDA COSTO (g/ml) CANTIDAD TOTAL
Choclo tierno g $0.00438 640 $2.80
Huevos unidad $0.14 4 $0.56
Margarina g $0.008 56 $0.45
Azlcar g $0.008 24 $0.19
Polvo de hornear g $0.01 5 $0.05
Cebolla larga unidad $0.10 1 $0.10
Queso mozarella g $0.0046 150 $0.69
FOTOGRAFIA Total bruto $4.84
10% imprevistos $0.48
“‘.,-;‘ ‘,;,;‘. Total neto $5.32
Gasto de fab. 15% $0.80
Factor costo 33,33% $1.77
M.O. 45% $2.39
G. Admin 12% $0.64
30% utilidad $1.60
Subtotal $12.52
12% IVA $1.50
Total $14.02
Precio por porcién $1.75

Nota: detalle de la receta estandar a utilizar.




Implementacion del negocio

e Arriendo de local

Tabla 21.

Costo del arriendo de local

Arriendo del local

Pago mensual Pago semestral Pago anual

$450 $2.700 $5.400

Nota: presupuesto requerido para el arriendo del local.

e Equipos industriales

Tabla 22.

Equipos industriales

Equipos industriales

Descripcion Cantidad V. Unitario V. Total
Magquina de café 1 $1267.47 $1267.47
Molino de café 1 $310.04 $310.04
Horno 1 $652.16 $652.16
Refrigerador 1 $545.99 $545.99
Cocina 1 $350.00 $350.00
Licuadora 1 $59.00 $59.00
Tanque de gas 30kg 1 $60.00 $60.00
Balanza digital 1 $89.49 $89.49

Total $3334.15

Nota: detalle del costo de los equipos industriales requeridos.
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e Equipos de computacion
Tabla 23.

Equipos de computacion

Equipos de computacion

Descripcion Cantidad V. Unitario V. Total
Laptop 1 $399.00 $399.00
Impresora térmica 1 $59.99 $59.99
Total $458.99
Nota: detalle del costo de los equipos de computacion requeridos.
e Mueblesy enseres
Tabla 24.
Muebles y enseres
Muebles y enseres
Descripcion Cantidad V. Unitario V. Total
Juego de sillones con mesa 5 $180.00 $900.00
Mesa de trabajo 1 $165.00 $165.00
Vaso para coctel 12 $2.69 $32.28
Jarro de vidrio 12 $1.79 $21.48
Jarro para café 12 $1.45 $17.40
Plato de vidrio 24 $0.95 $22.80
Molde de pizza 4 $8.00 $32.00
Tablas para servir 5 $6.74 $33.70
Cortador de pizza 1 $3.36 $3.36
Bowl 5 $2.99 $14.95
Olla freidora 1 $38.44 $38.44
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Chuchillo 2 $7.19 $14.38
Juego de tazones 1 $8.99 $8.99
Molde torta 1 $7.19 $7.19
Cucharas 24 $0.54 $12.96
Tenedores 24 $0.60 $14.40
Servilletero 5 $5.62 $28.10
Camisetas 8 $7 $56
Delantal 8 $15 $120
Total $1.543.43
Nota: detalle del costo de los muebles y enseres requeridos.
e Equipos industriales de seguridad
Tabla 25.
Equipos industriales de seguridad
Equipos industriales de seguridad
Descripcion Cantidad V. Unitario V. Total
Extintor (polvo seco) 20 Ib 1 $42.00 $42.00
Detector de gas glp 1 $19.99 $19.99
Rotulos de sefialética (bafio,
salida, bodega, extintor, 5 $2.00 $10.00
aforo)
Total $71.99

Nota: detalle del costo de los equipos industriales de seguridad requeridos.
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e Suministros de oficina

Tabla 26.

Suministros de oficina

Suministros de oficina

Descripcion Cantidad V. Unitario V. Total

Rollo papel térmico 24 $1.00 $24.00
Grapadora 1 $3.80 $3.80
Grapas (caja) 2 $0.48 $0.96
Esferos 24 $0.18 $4.32
Libreta 5 $0.81 $4.05
Tijera 1 $1.05 $1.05
Total anual $38.18

Total mensual $3.18

Nota: detalle del costo mensual y anual de los suministros de oficina.

e Servicios basicos

Tabla 27.

Servicios basicos

Servicios basicos

Descripcion Pago mensual
Agua $30.00

Luz $50.00
Internet $31.36
Total mensual $111.36
Total anual $1336.32

Nota: presupuesto mensual y anual requerido para el pago de servicios basicos.
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e Materiales de limpieza

Tabla 28.

Materiales de limpieza.

Materiales de limpieza

Descripcion Cantidad V. Unitario V. Total
Escoba 2 $2.43 $4.86
Trapeador 3 $12.81 $38.43
Cloro 100ml 6 $1.43 $8.58
Desinfectante 200ml 12 $2.97 $35.64
Fibra/lustre 6 $1.95 $11.70
Esponja lavaplatos 12 $0.38 $4.56

Fundas basura industriales

(10 unidades) 6 $2.55 $15.30
Lavavajillas liquido 1000ml 12 $2.23 $26.76
Pala 2 $1.58 $3.16
Jabon liquido manos 2000ml 6 $3.85 $23.10
Papel higiénico 180 metros 12 $1.89 $22.68
Toalla de papel (150 unid.) 12 $1.74 $20.88
Alcohol antiséptico 4000ml 3 $9.62 $28.86
Total anual $244.51

Total mensual $20.38

Nota: Presupuesto mensual y anual requerido para la compra de materiales de limpieza
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PROCESO DERECHO EMPRESARIAL

Dentro del derecho empresarial se encuentran todos los aspectos relacionados con la
apertura y administracion de un negocio. A continuacion, los documentos y permisos

a obtener para la apertura de “Kushi”:

RUC

Para ejercer una actividad econdémica de manera legal en el pais es necesario obtener
el Registro Unico de Contribuyentes en el Servicio de Rentas Internas, en el caso de

las personas naturales los requisitos son:

e Documento de identificacion
e Documento de votacion

e Factura de un servicio basico del domicilio del contribuyente

El trdmite no tiene costo y se lo puede realizar en los centros de atencion del

SRI o en linea ingresando a la pagina web wwuw.sri.gob.ec.

RAET

Es el Registro de Actividades Econdmicas Tributarias para la Gestion Tributaria del
Municipio de Quito, mediante el cual se otorga un nimero al contribuyente para su
inscripcion en el catastro de comerciantes, con el cual se cumplira con las declaraciones

del Impuesto de Patente Municipal. Los requisitos para personas naturales son:


http://www.sri.gob.ec/
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e Copiadel RUC

e Copia de cédula de identidad y papeleta de votacion (actualizada)
e Formulario de inscripcion en el RAET

e Formulario del Acuerdo para uso de Medios Electronicos

e Copia de una planilla de servicios basicos

El trdmite no tiene costo y se lo debe realizar en las ventanillas universales de
Servicios Ciudadanos de cualquier Administracion Zonal del Municipio del Distrito

Metropolitano de Quito.

LUAE

La Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades Econdmicas es el
permiso que deben obtener los locales comerciales que estan bajo el control del

Municipio de Quito y el cuerpo de Bomberos, los requisitos son los siguientes:

Formulario de solicitud de LUAE.

e Formulario de Reglas técnicas de arquitectura y urbanismo para LUAE.
e Copia de cédulay papeleta de votacion.

e Copia de la factura de un servicio basico del domicilio tributario.

e Foto del rétulo, medidas y materiales de éste.

e Autorizacion del duefio del predio, en el que le permite colocar el rétulo.
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El tramite no tiene costo y se lo puede hacer en linea o en las ventanillas de las
Administraciones Zonales, después de ingresar el tramite llegara al correo electrénico
registrado, un link para declarar datos técnicos del establecimiento en el portal del

Cuerpo de Bomberos.

Registro de alimentos y bebidas

Los servicios de alimentos y bebidas son considerados actividades turisticas, por ello
deben realizar el registro en el Ministerio de Turismo, el trdmite es presencial y los

requisitos son:

e RUC
e Documento que habilite la situacion legal del local si es arrendado, cedido o
propio.

e Solicitud de registro alimentos y bebidas personas naturales.

Certificado de permiso de funcionamiento para Restaurantes o Cafeterias

ARCSA

Este permiso es otorgado por la Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia
Sanitaria a los establecimientos categorizados como restaurantes o cafeterias, donde se
elaboran, expenden y/o sirven alimentos preparados, alimentos de elaboracion rapida

0 precocinada, pudiendo ser frios y/o calientes que requieran poca preparacion, asi
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como el expendio de bebidas alcohdlicas y no alcohédlicas. (Ministerio de

Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, 2022).

El tramite se lo puede hacer en linea y el costo dependera de la categorizacién

otorgada por el Ministerio de Turismo. Los requisitos son los siguientes:

e RUC
e Formulario de solicitud de permiso de funcionamiento seleccionando la
actividad de Restaurantes/Cafeterias.

e Contar con la categorizacion otorgada por el Ministerio de Turismo.
Registro de empleador IESS

Para ingresar al portal del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y registrarse como
un nuevo empleador, es necesario obtener la clave de acceso, es un tramite gratuito y

se lo puede hacer en linea, los requisitos son:

e Formulario de solicitud de clave, firmado y con toda informacién solicitada.
e Acuerdo de responsabilidad y uso de la informacién, firmado y con toda
informacion solicitada.

e Copia de la cédula de ciudadania.

Una vez con la clave, se podré ingresar al portal del IESS para hacer los

registros de entrada de los trabajadores.
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PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL

El presente analisis tiene como objetivo identificar los impactos ambientales y sociales
que tendra la operacion de “Kushi”, y a su vez determinar las medidas a tomar para

minimizar aquellos impactos negativos.

Impactos ambientales

Identificacion de impactos ambientales que pueda ocasionar “Kushi”

e Contaminacion del agua: al momento de lavar los alimentos y realizar la
limpieza de las instalaciones, se produce aguas residuales que contienen materia
organica y sustancias toxicas.

e Uso del agua: para la preparacion de alimentos o bebidas, el lavado de
utensilios, vajilla 'y para la limpieza de las instalaciones se utiliza una cantidad
significativa de agua, que si bien es un recurso renovable no es inagotable.

e Contaminacion atmosférica: el ruido provocado por la mdsica que se
reproduzca en el establecimiento podria generar molestia a las viviendas

cercanas.

Medidas para contrarrestar los impactos negativos ocasionados por “Kushi”

e Elegir productos de limpieza biodegradables o que contengan baja cantidad de

sustancias toxicas.
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Controlar los procesos de cocina, lavado y limpieza para reducir el consumo de
agua.
Se puede optar por la implementacion de un falso techo que tenga la capacidad

de absorber el ruido y colocar la masica de fondo a un volumen moderado.

Impactos sociales

Para la identificacion de los impactos sociales se tomara como referencia a los

Obijetivos de Desarrollo Sostenible.

Fin de la pobreza: Al ser un generador de empleo, “Kushi” ayudara a que los
empleados obtengan un ingreso econémico que les permita llevar una vida
digna. Por otra parte, al realizar la compra directamente a los productores,
contribuird a mejorar sus ingresos.

Igualdad de género: ElI 50% del personal de “Kushi” seran mujeres y el 50%
hombres, ambos tendran el mismo salario.

Trabajo decente y crecimiento economico: “Kushi” brindard a sus
colaboradores un ambiente laboral seguro, donde se respeten sus derechos, se

valore su desempefio y existan oportunidades de crecimiento.
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PROCESO FINANCIERO

Activos fijos

Los activos fijos son aquellos bienes que permanecen en el negocio por mas de un afo,
adquiridos para ser utilizados en las actividades propias del negocio, estos se dividen

en tangibles e intangibles. (Vega, 2022)

En la tabla a continuacion se detallan los activos fijos con los que contara

“Kushi”, que suman un total de 5,408.56 dolares.

Tabla 29.

Activos fijos

Activos fijos

Detalle Valor
Equipos industriales/ seguridad $3,406.14
Equipos de computacién $458.99
Muebles - enseres $1,543.43

Total $5,408.56

Nota: calculo del valor total de los activos fijos.

Activos diferidos

Se considera activos diferidos a los pagos de bienes o servicios que realiza una empresa
por anticipado y cuyos beneficios se obtendran en los siguientes afios. Se incluye en
este grupo los gastos de organizacion e instalacion que se efectian cuando se inicia un

negocio. (Nacional Financiera, 2004)



94

Para el presente caso se han considerado los valores de la patente municipal $10
y el pago a la Sociedad de Artistas y Compositores del Ecuador que es el equivalente

al salario basico unificado, sumando en conjunto 435 dolares.

Tabla 30.

Activos diferidos.

Activos diferidos

Detalle Valor
Patente municipal $10.00
Pago SAYCE $425.00

Total $435.00

Nota: valor requerido para el pago se activos diferidos.

Capital de trabajo

El capital de trabajo comprende los recursos financieros que requiere empresa para
operar, estos recursos deben estar disponibles a corto plazo ya que seran utilizados para
la compra de materia prima, insumos, sueldos, arriendo y otros aspectos vitales para la

operacion del negocio. (Gerencie, 2022)

Para el funcionamiento de “Kushi” se requiere un capital de trabajo de
$9,914.35 que cubra los tres primeros meses y un total de $39,657.41 para su

funcionamiento anual.



Tabla 31.

Capital de trabajo
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Capital de trabajo 3 meses 12 meses
Sueldos $7,357.10  $29,428.40
Servicios basicos $334.08 $1,336.32
Material oficina $9.55 $38.18
Material limpieza $61.13 $244.51
Alquiler local $1,350.00 $5,400.00
Publicidad $102.50 $410.00
Gastos financieros $700.00 $2800.00
Total $9,914.35 $39,657.41

Nota: presupuesto requerido para cubrir el capital de trabajo.

La inversion total seria la suma de los activos fijos, activos diferidos y el capital

de trabajo para tres meses, como se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 32.

Total de la inversién

Total de inversion

Activo fijo $5,408.56
Activo diferido $435.00
Capital de trabajo /3m $9,914.35

Total de inversion $15,757.91

Nota: calculo del total de la inversion.
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Sueldos

A continuacion, se puede observar de manera detalla, los sueldos que percibiran los

colaboradores de “Kushi”, incluido los respectivos aportes al IESS.

Tabla 33.

Gasto sueldos

IESS IEES Gasto sueldos
Personal Sueldos Anual

personal empresa  anual
Administrador  $600.00 $7,200.00 $680.40  $802.80 $7,322.40
Barista $500.00 $6,000.00 $567.00  $669.00 $6,102.00
Cocinero $550.00 $6,600.00 $623.70  $735.90 $6,712.20
Mesero $450.00 $5,400.00 $510.30  $602.10 $5,491.80

Total $2,100.00 $25,200.00 $2,381.40 $2,809.80 $25,628.40

Nota: prepuesto requerido para cubrir el sueldo de los trabajadores.

También es importante calcular el valor a pagar por el décimo tercer y décimo
cuarto sueldo, que se cancelaran en los meses de diciembre y agosto respectivamente

0 que pueden ser cancelados de manera mensual si asi lo decide el colaborador.

Tabla 34.

Provisién décimos

Personal Sueldos Decimo 4° Decimo 3°  Total decimos
Administrador $600.00 $425.00 $600.00 $1,025.00
Barista $500.00 $425.00 $500.00 $925.00
Cocinero $550.00 $425.00 $550.00 $975.00
Mesero $450.00 $425.00 $450.00 $875.00

Total $2,100.00 $1,700.00 $2,100.00 $3,800.00

Nota: valores que se deben provisionar para el pago de decimos a los trabajadores.

Se estima un gasto sueldos y beneficios de $29,428.40 por afio.
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Depreciacion activos fijos

La depreciacion es un procedimiento contable que determina el valor de los activos
fijos al cierre de afio fiscal, teniendo en cuenta que durante su uso han sufrido desgaste

0 pérdida de valor.

La depreciacion de los activos fijos se realiza de acuerdo con la naturaleza de

los bienes, su vida util y la técnica contable. (Derecho Ecuador, 2018)

Para el presente caso se cuantificara la depreciacion de los equipos industriales

y de seguridad, equipos de computacion, muebles y enseres.

Tabla 35.

Depreciacién activos fijos

Depreciacion activos fijos

Detalle Valor % depreciacion Depreciacion
Equipos industriales/ seguridad ~ $3,406.14 10% $340.61
Equipos de computacion $458.99 33.33% $152.98
Muebles y enseres $1,543.43 10% $154.34

Total depreciacion de activos fijos $647.94

Nota: Detalle del calculo de la depreciacion de activos fijos

Amortizaciones

La amortizacion de los activos diferidos supone naturalmente la disminucion del

activo, al tiempo que se debe reconocer el gasto correspondiente. (Gerencie, 2021)
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Tabla 36.

Calculo de amortizaciones

Amortizaciones
% de amortizacion
Activos diferidos  $435.00 20% $87.00

Nota: célculo de amortizacion de los activos diferidos.

Tabla de amortizacion

Es el documento que emiten las entidades bancarias donde se presentan los detalles del
credito solicitado, para la puesta en marcha de Kushi, se solicitard un préstamo de

$20,000.00 a cinco afos plazo, con una tasa de interes del 14%.

Tabla 37.

Tabla de amortizacion

Tabla de amortizacion
Monto 20000

Tasa 14%

Plazo 5

Periodo Dividendo Pago interés Pago capital Saldo

0 - - - 20000

1 5825.67  2,800.00 3,025.67 16,974.33
2 5825.67  2,376.41 3,449.26 13,525.06
3 5825.67  1,893.51 3,932.16 9,592.90
4 5825.67  1,343.01 4,482.66 5,110.24
5 5825.67  715.43 5,110.24 0.00

Nota: detalle de la tabla de amortizacion del crédito bancario.
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La estructura de capital es la combinacion de los recursos propios, representada por

su patrimonio neto, y de los recursos ajenos, representados por la deuda a largo y corto

plazo. (Ruz, 2022)

Tabla 38.

Estructura de capital

Estructura de capital

Estructura  Costo D
Capital propio $25,500.97 56% 15% 8.4%
Capital financiado  $20,000.00 44% 14% 6.2%

Total inversion $45,500.97 100%

146% TMAR

Nota: detalle del capital propio y financiado.

Punto de equilibrio

Se obtiene el punto de equilibrio a través de un célculo que sirve para definir el

momento en que los ingresos de un negocio cubren sus gastos fijos y variables, esto es,

cuando se logra vender lo mismo que se gasta, no se gana ni se pierde, has. (Contreras,

2021)

Se inicia con el detalle de los gastos fijos que abarcan arriendo, sueldos y

servicios basicos que se deben pagar mes a mes.
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Tabla 39.

Célculo costos fijos

Costos fijos

Arriendo $450.00
Sueldos $2,452.36
Ser. Basicos $111.36
T. Costos fijos $3,013.72

Nota: presupuesto requerido para el pago de los costos fijos.

Luego se calcula el margen de contribucién, que es el resultado de restar los
costos variables del precio de venta, esto sirve para analizar si los ingresos obtenidos

seran suficientes para cubrir los costos del negocio.

Tabla 40.

Margen de contribucién

Recetas estandar

Precio $39.67
Costo $15.32
Ganancia $24.35 Margen de contribucion

Nota: Célculo para obtener el margen de contribucion.

Para calcular el punto de equilibrio se divide el valor de los costos fijos para el
valor del margen de contribucidon, con la informacion obtenida para “Kushi” el
resultado de esta operacion es 124 que seria la cantidad de productos que se deberian

vender de manera mensual para alcanzar el punto de equilibrio.
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Tabla 41.

Punto de equilibrio

Pe = costo fijo/ margen de contribucion

Pe=123.77
124 Productos 4 diarios
Numero Valor Total
Venta 124 $39.67 $4,909.83
Costo 124 $15.32 $1,896.11
Gasto $3,013.72
Punto de equilibrio 0

Nota: calculo para encontrar el punto de equilibrio.

Conocer el punto de equilibrio de un negocio, permite realizar una proyeccion

de ventas anuales, para ello se ha establecido una venta de 234 productos al mes.

Tabla 42.

Proyeccion de ventas

Ventas proyectadas

NUmero Valor Total
234 $9,282.78 $111,393.36 Ventas
234 $3,584.88 $43,018.56 Costo

Nota: Proyeccion del nimero de ventas que requiere el negocio.

Flujo de ventas

Este calculo financiero, permitira identificar qué tan rentable es un negocio, y si las
ventas proyectadas generaran pérdidas o ganancias, con el nimero de ventas que

“Kushi” ha proyectado, se obtendria una utilidad neta de $18,100.19 en el primer afio.
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Flujo de ventas
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Flujo de ventas

A0S 1 2 3 4 5
Ventas $111.393,36 $114.746,30 $118.200,16 $121.757,99 $125.422,90
Costo de ventas $43.018,56 $44.313,42 $45.647,25 $47.021,23 $48.436,57
Utilidad bruta en ventas $68.374,80 $70.432,88 $72.552,91 $74.736,75 $76.986,33
Gastos administrativos $29.428,40 $30.314,19 $31.226,65 $32.166,57 $33.134,79
Servicios basicos $1.336,32 $1.376,54  $1.417,98  $1.460,66 $1.504,62
Material oficina $38,18 $39,33 $40,51 $41,73 $42,99
Material limpieza $244,51 $251,87 $259,45 $267,26 $275,31
Alquiler local $5.400,00 $5.562,54  $5.729,97 $5.902,44  $6.080,11
Publicidad $410,00 $422,34 $435,05 $448,15 $461,64
Depreciaciones $647,94 $647,94 $647,94 $647,94 $647,94
Amortizaciones $87,00 $87,00 $87,00 $87,00 $87,00
Utilidad operativa $31.192,45 $32.15347 $33.143,41 $34.163,15 $35.213,58
Gastos financieros 800,00 $2.376,41  $1.893,51  $1.343,01 $715,43
Utilidad antes de imp. $28.392,45 $29.777,06 $31.24990 $32.820,14 $34.498,14
Base impositiva $10.292,26  $10.794,18 $11.328,09 $11.897,30 $12.505,58
Utilidad neta $18.100,19 $18.982,88 $19.921,81 $20.922,84 $21.992,57

Nota: proyeccion a 5 afios del flujo de ventas.

Flujo de caja

El flujo de caja hace referencia a las salidas y entradas netas de dinero que tiene un

proyecto en un periodo de tiempo. Esta informacion permite conocer la capacidad de

un negocio para pagar sus deudas y medir su nivel de liquidez. (Kiziryan, 2015)
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Flujo de caja

ANoS 1 2 3 4 5
Utilidad

operativa $31.192,45 $32.153,47 $33.143,41 $34.163,15 $35.213,58
Depreciacion $647,94 $647,93 $647,94 $647,94 $647,94
Amortizacién $87,00 $87,00 $87,00 $87,00 $87,00
- Base

impositiva $10.292,26 $10.794,18 $11.328,09 $11.897,30 $12.505,58
- Gastos

financieros $2.800,00 $2.376,41 $1.893,51 $1.343,01 $715,43
- Pago

capital $3.025,67 $3.449,26 $3.932,16 $4.482,66 $5.110,24
+ Valor de

salvamento $0,00
+ Capital de

trabajo $9.914,35
- Reposicién

de activos $0,00

= Flujo neto

de caja -$45.500,97 $15.809,46 $16.268,55 $16.72459 $17.175,11 $27.531,62

Nota: calculo del flujo de caja.

Para concluir el andlisis financiero se realizara el calculo del TIR y el VAN.

VAN

El valor actual neto (VAN) es un criterio de inversion que consiste en actualizar los

cobros y pagos de un proyecto para conocer cuanto se va a ganar o perder. Si al realizar

este calculo se obtiene un resultado positivo 0 ganancia, significa que el proyecto es

viable. (Velayos, 2014)
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TIR

La tasa interna de retorno (TIR) es la rentabilidad que ofrece un negocio. Es decir, es
el porcentaje de beneficio o pérdida que se obtendra, para que el negocio sea rentable
el porcentaje debe ser mayor a la Tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR).

(Sevilla, 2014)

Después de realizar los respectivos célculos se puede concluir que “Kushi” es
un proyecto viable, ya que presenta una VAN de $18,467.68, mientras que el TIR es

mayor al TMAR con un 12.58%.

Tabla 45.

TIRy VAN

Calculo del TIRy el VAN

Van 18,467.68
TIR 27.14%
TMAR 14.56%

Nota: calculo del TIRy TMAR
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Para iniciar un negocio no basta con tener una excelente idea, hay aspectos
que se deben desarrollar de manera previa como son: las necesidades que se
van a satisfacer, la filosofia empresarial, la estructura organizacional, los
procesos a seguir y el personal requerido para los mismos.

Una adecuada investigacion de mercado puede contribuir a un negocio con
el disefio de la marca, la seleccion de la ubicacion y el perfil de los
consumidores.

Conocer el microentorno permitira tomar decisiones de manera asertiva y
trabajar en estrategias que marquen una diferencia de la competencia.

Al analizar los riesgos y oportunidades del negocio, se puede obtener un
panorama claro de la situacion que se va a enfrentar previo al inicio de
operaciones.

Sin importar el giro de negocio, una actividad econémica siempre va a
causar impactos ambientales y sociales, hay que trabajar para que en lo
posible estos impactos sean positivos.

Para comprobar la factibilidad del negocio, se debe realizar un analisis
financiero, si este analisis arroja resultados negativos, es mejor no realizar

la inversion.
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Recomendaciones

e Enlo posible contar con una nébmina que no supere las 5 personas.
e Aplicar la encuesta a los posibles consumidores, para que la informacion

obtenida confirme la necesidad de los productos o servicios a ofertar.
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Anexos

Anexo 1. Encuesta aplicada

Encuesta

El objetivo de |a presente encussta es recolectar datos que contribuyan a la
implementacion de un café bar en la parroguia de Carcelén, cantdn Quito.

@ vroaleap@gmail.com {no se comparten) Cambiar cuenta )

*Obligataric

Elija surango de edad *
(O 18-27 afios
(O 28-37 afios
() 38-47 afios

() Mayor a 57 afios

;Consume bebidas de café? *

O si
O\o



£Con qué frecuencia acude a una cafeteria? *

() Unavezala semana
O Mas de una vez a la semana

O Una vez al mes

O Nunca

iCon gué frecuencia acude a un bar? *

O Nunca

() Unavezala semana
O Una vez al mes

() cada3 meses

i Le gustaria visitar un establecimiento donde se combine las caracteristicas de

una cafeteria y de un bar?
O si

O No

) Talvez

;Conoce un café bar ubicado en el sector de Carcelén? *

O si
O No

iLe gustaria probar una limonada de café? *

O si
O No

iLe gustaria probar una cerveza de cappuccing? *

O si
O No

;Cuanto dinero estaria dispuesto a gastar en un café bar? *

O De 12 5dolares
O De 6 a 10 dilares
O De 11 a 15 ddlares

O De 16 a 20 ddlares
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De las siguientes opciones, (Cudles son las mas importantes para usted al
momento de elegir un negocio gastrondmico?

O Precio

O Calidad de los productos
O Buena atencion

O Buen ambiente

Fuente: Google forms

Anexo 2. Precio cafetera industrial

CAFETERA INDUSTRIAL 1
GRUPO (OSCAR 1)

$1.267,47 Incluye IVA

Categorias: CAFETERA, Equipos de Cocina, Marca,
NUOVA SIMONELLI

1 t ) COTIZAR N9

Fuente: Termalimex

Anexo 3. Precio molino de café

MOLINO DE CAFE (GRINTASEM < >
CROMADO)

$310,04 Incluye IVA

NDUSTRIAL DE CAFE NUOVA SIMONELLI SIN

DOR Especificacio

A SEM CROMADO
Categorias: Equipos de Cocina, Marca, Molino,
NUGVA SIMONELLI

EREEE O conzr (e

=

Fuente: Termalimex
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Anexo 4. Precio horno eléctrico

HORNO ELECTRICO g
CONVECCION 2 NIVELES
(FC280)

$652,16 Incluye IVA

HORNO ELECTRICO INDUSTRIAL DE CONVECCION ROLLER
GRILL. FC280; Especificacion Eléctrica 120/60/1

SKU: FC280
Categorias: Equipos de Cocina, Horno, Marca, ROLLER GRILL

- 1+ EEETE O

Fuente: Termalimex

Anexo 5. Precio refrigerador

Innova
Refrigeradora Innova 252 Litros

$545,99

® 29 dias mas

En caso de discrepancias entre el precio del folleto y esta in

Mas informacién en Moda RM

24 cuonsor RRPTSAEE conry FhEDTO

Fuente: Almacenes RM
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Anexo 6. Precio cocina

1008 @&

<@ +59396 7601782

c2080

+Fabrcado en aceo noxcabie

+ Quemadiones y parrilas en heerm fundido

+ Pliotos independientes para cads quemadoc
+ Charola recoge-grasa

< Ponee ererepan

+Patan de soporte regulables

>

"mE0

$350.00

Fuente: Fritega S.A.

Anexo 7. Precio licuadora

Licuadora Oster® Con Jarra O
De Vidrio 2 Velocidades

U$s 59

Hasta 12 cuotas

visae:

[@ Entrega a acordar con el vendedor

Color: Negro

1 (1)1

Fuente: Mercado libre
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Anexo 8. Precio cilindro de gas

Tanque Cilindro De Gas Q
Nuevo Glp 15kg jjin UE V O!!

U$s 60

VISA®

[®) Entrega a acordar con el vendedor

Cantidad: 1 unidad

Fuente: Mercado libre

Anexo 9. Precio balanza digital

BALANZA DIGITAL 9KG (U-DPS- < >
20)

589,49 Incluye IVA

Balanza digital UPDATE U-DPS-20; de 9kg

SKU: U-DPS-20

Categorias: Accesorios de Cocina, Balanza, UPDATE

-1+ 1 comzAR [N
COMPARTIR oo

Fuente: Termalimex



Anexo 10. Precio laptop

Fuente: Compra Ecuador
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Lenovo Laptop 14" Intel Pentium Disco 128 gb
Ram 4gb Bluetooth

Precio Normal

$446.88

Efectivo o transferencia:
$399.00

« Laptop + 14" « Intel Pentium « 128 gb - Ram 4gb

-\+®

SKU: BIVUO00JUS
Peso: 0.90 Kg

Categoria: Todos

Anexo 11. Precio impresora térmica

Fuente: Electrén

IMPRESORA TERMICA
58mm NT-5890k USB

M USB IDEAL PARA

$89:99 Ahora $59.99

Color

Negro v

Cantidad
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Anexo 12. Precio juego de muebles

Ver detalles Més opciones
Buenas noches

@) Enquéle podemos ayudar?

K h"wj Y
'\

&

Que precio tiene este juego??

@) Este modelo cuesta 180

Fuente: Facebook market place

Anexo 13. Precio mesa de trabajo

Mesa De Trabajo Acero Inoxi-
(/ m dable Con Salpicadero
S r()’ u

U$s 165

==
95% 5 afos 3025

Fuente: Mercado libre
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Anexo 14. Precio vasos coctel

Nuevo

Set De Vasos Para Whisky O
Crystalite Ardea X6 - 320ml

us$s16®

[®) Pago a acordar con el vendedor

Més informacion

&) Entrega a acordar con el vendedor

Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad v (26 disponibles)

Fuente: Todo Hogar

Anexo 15. Precio jarros de vidrio

Jarro 400 ml Navigator

PVP $1.99
PROMOCION CONTADO

VA. Bl precio indicado es afiliado al contado, aplicar
) s de fir

Navigator
Referencia 2651-103

COMPARTIR

Fuente: Todo Hogar
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Anexo 16. Precio jarros para café

Jarro 360ml Café Surtido Plasatil

PVP $161
PRECIO TODOHOGAR CONTADO

Incluye afiliado al contado, aplicar

andamiento

OLros p

Referencia 4742-233

COMPARTIR

Fuente: Todo Hogar

Anexo 17. Precio platos

Plato para postre Diamante Clear Nadir
Marinex

PVP $1.06
PRECIO TODOHOGAR CONTADO

Nadir Marinex
Referencia 3996-52

COMPARTIR

Fuente: Todo hogar



Anexo 18. Precio tabla para servir pizza

TABLA PARA PIZZA
$6.74

Tabla para pizza mediana

Medidas:
32x26 cm

AGOTADO

SKU: CT-H082

Categorias: Hazlo en casa. Herramientas de corte. Pan de Pizza, Tablas de corte

Fuente: Amai Ecuador

Anexo 19. Precio cortador de pizza

CORTADOR DE PIZZA 6.5 DIAMETRO
$3.36

Cortador para pizza, de tamafio estandar, de gran calidad, con mango plastico.

1 +

SKU: JY7-148
Calegorias: Liras y rusdas de corte. Utensilios basicos
a )

Fuente: Amai Ecuador
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Anexo 20. Precio bowl

Fuente: Pycca

121

Bowl de Melamina Blanco 14 x 6 cm
LO1499 Ver mas detalles del producto

ELEGIR FORMA DE PAGO:

CLUB PYCCA (J TARJETA BANCARIA

$299

DIFIERE TU
compra .~ 299

AGREGAR AL CARRIT COMPRAR

Anexo 21. Precio olla freidora

Fuente: Termalimex

OLLA FREIDORA 5 QT (U-AFPC- < >
5)

538,44 Incluye IvA

Olla freidora UPDATE U-AFPC-5; fabricada en aluminio; de 5 QT

de capacidad
SKU: U-AFPC-5

Categorias: Accesorios de Cocina, Marca, Ollas y Sartenes,
UPDATE

- 1+ EEETE O
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Anexo 22. Precio cuchillo

PVP § 7.99
PRECIO SUKASA $7.19

NOVO
CODIGO: 3162-48

COMPARTIR

Fuente: Sukasa

Anexo 23. Precio juego de tazones

Juego de 3 tazones de acero inoxidable Haus

PVP $9.99
PRECIO TODOHOGAR CONTADO

Incl Elf indicad
tros pr yan g e fir
alli
Referencia 4517-31

COMPARTIR

Fuente: Todo hogar
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Anexo 24. Precio molde para torta

Molde cono redondo antiadherente

PVP $7.99
PRECIO TODOHOGAR CONTADO

Incluye IVA. El precio indicado es afiliado al contado, aplicar
s sequin planes de financiamiento

Referencia 3846-41

COMPARTIR

Fuente: Todo Hogar

Anexo 25. Precio cucharas

Cuchara de Té Buzios 6 Piezas

- L19256 Ver mas detalles del producto
TRAMONTINA ELEGIR FORMA DE PAGO:
m CLUB PYCCA (] TARJETA BANCARIA
$325
DIFIERE TU
COMPRA 19| 525

cuoTAs

AGREGAR AL CARRITO

Fuente: Pycca
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Anexo 26. Precio tenedores

Juego de 3 tenedores de acero inoxidable
1.2mm Turim Brinox

PVP $2.00
PRECIO TODOHOGAR CONTADO

Referencia 4736-113
COMPARTIR
Fuente: Todo Hogar
Anexo 27. Precio servilletero
PORTA SERVILLETAS S/S. < 2

$5,61 Incluye IVA
SERVILLETERO DE ACERO TRAMONTINA
SKU: 61144/120

Categorias: Accesorios de Cocina, Marca, Preparacion,
TRAMONTINA

- 1+ EEENTE O
COMPARTIR o

Fuente: Termalimex



Anexo 28. Precio extintor 20 libras

Fuente: Mercado Libre

Anexo 29. Precio detector de gas

LY

m‘%f—p

W e

Fuente: Mercado Libre

Extintor Pgs 20 Libras. In- Q

cluye Iva.

U$s 42

Hasta 1 cuotas

VISA &
Mas informacion
[2) Entrega a acordar con el vendedor

Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad v (5 disponibles)

Detector De Gas Glp Pro- Q

pano Alarma Fugas 110v

U$S 19

Hasta 1 cuotas

VISA &
Mds informacion
[2) Entrega a acordar con el vendedor

Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad v (35 disponibles
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Anexo 30. Precio rétulos

PROHIBIDO
1 COMER
Y BEBER

A\
|14.m1 INEN | [ 1975 @.ﬁ:._.—;.;‘;

Fuente: Mercado Libre
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Rotulo Sefaletica 21x15cm O
A5 Prohibido Comer Y Beber

LgSTe

Hasta 1 cuotas

VISA®

Mas informacion
[2) Entrega a acordar con el vendedor

Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad v (997 disponibles
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Anexo 31. Informe de similitudes con Turnitin

Z'l-.l turnitin Identificacion de reporte de similitud: oid:11830:162809211

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

PTOYECTO DE TITULACION DEFINITIVO  VERONICA ARIAS
SRTA. VERONICA ARIAS.docx

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

11882 Words 66548 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO

123 Pages 10.4MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Aug 27, 2022 10:41 PM GMT-5 Aug 27,2022 10:42 PM GMT-5

® 20% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

* 20% Base de datos de Internet * 1% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Crossr



