IT ]
Tecnologico

Internacional
Universitario

CARRERA: ADMINISTRACION

TEMA:
“Proyecto de factibilidad para la implementacion de una plataforma
digital FullPark que permite conocer, reservar e interactuar varias
opciones de lugares turisticos en Ecuador ubicado en el Distrito

Metropolitano de Quito”.

Proyecto de Plan de Negocio previo a la obtencion del titulo de

Tecndlogo Superior en Administracion

AUTOR:
Bryan Josue Alban Estrella
TUTOR:
MSc. Nelly Armas

D.M. Quito, 21 de agosto 2022



DEDICATORIA

A mi madre por ser el pilar y la persona que me ha apoyado desde pequefio en cualquier
proceso de mi vida, por ser mi inspiracion de superacion, por brindarme su sabiduria y
valores para ser una excelente persona.

A mis hermanos y sobrino por ser siempre la fuente de inspiracion para salir
adelante y ser un ejemplo a seguir.

A mi persona favorita XZ por estar en mi vida hace dos afios y que me ha
apoyado en mi proceso estudiantil y amado desde el primer dia que nos conocimos.

A todos ellos por permanecer, acompafiarme y guiarme en mi vida, con mucho

amor les dedico mi tesis.



AGRADECIMIENTO

Quiero agradecer a mi familia por estar siempre pendiente de mi proceso educativo
como también de todas las personas cercanas por brindarme un apoyo incondicional
para mi bienestar.

Agradezco a la institucion “ITI” por el excelente método educativo en el cual estoy
culminando.

Agradezco a mi tutora por brindarme su conocimiento y experiencia para la realizacion

y culminacion del proyecto.



AUTORIA

Yo, Bryan Josue Alban Estrella autor del presente informe, me responsabilizo por los

conceptos, opiniones y propuestas contenidos en el mismo.

Atentamente

Bryan Josue Alban Estrella

D.M. Quito, 21 de agosto del 2022



MS.c Nelly Armas.
Tutor de Trabajo de Titulacion

CERTIFICACION

Haber revisado el presente informe de investigacion, que se ajusta a las normas
institucionales y académicas establecidas por el Instituto Tecnoldgico Internacional
Universitario ITI, de Quito, por tanto, se autoriza su presentacion final para los fines

legales pertinentes.

MS.c Nelly Armas.

D.M. Quito, 21 de agosto 2022



Vi

ACTA DE CESION DE DERECHOS DE TRABAJO FIN DE CARRERA

Conste por el presente documento la cesion de los derechos en trabajo fin de carrera,

de conformidad con las siguientes clausulas:

PRIMERA: MSc. Nelly Armas y por sus propios derechos en calidad de Tutor del
trabajo fin de carrera; y el Sr. Bryan Josue Alban Estrella por sus propios derechos, en

calidad de autor del trabajo fin de carrera.

SEGUNDA: UNO.- EI Sr. Bryan Josue Alban Estrella realizé el trabajo fin de carrera
titulado: “Proyecto de factibilidad para la implementacién de una plataforma
digital FullPark que permite conocer, reservar e interactuar varias opciones de
lugares turisticos en Ecuador ubicado en el Distrito Metropolitano de Quito”,
para optar por el titulo de, Tecndlogo/a en Administracion en €l Instituto Tecnoldgico
Internacional Universitario ITI, bajo la direccion del MS.c Nelly Armas.

DOS.- Es politica del Instituto Tecnoldgico Internacional Universitario ITI, que los
trabajos fin de carrera se aplique, se materialicen y difundan en beneficio de la

comunidad.

TERCERA: Los comparecientes, MSc. Nelly Armas en calidad de Tutor del trabajo
fin de carrera y la Sr Bryan Josue Alban Estella, como autor del mismo, por medio del
presente instrumento, tienen a bien ceder en forma gratuita sus derechos en el trabajo
fin de Carrera titulado: “Proyecto de factibilidad para la implementacion de una
plataforma digital FullPark que permite conocer, reservar e interactuar varias
opciones de lugares turisticos en Ecuador ubicado en el Distrito Metropolitano de
Quito”, y conceden autorizacion para que el ITI pueda utilizar este trabajo en su

beneficio y/o de la comunidad, sin reserva alguna.



Vil

CUARTA: aceptacion: las partes declaradas que aceptan expresamente todo lo
estipulado en la presente cesion de derecho.

MS.c Nelly Armas Bryan Josue Alban Estrella



viii

INDICE DE CONTENIDO

DEDICATORIA ..ottt neenes ii
AGRADECIMIENTO ..ottt i
AUTORIA bbbttt b e bbb b e e iv
CERTIFICACION ...ttt v
ACTA DE CESION DE DERECHOS DE TRABAJO FIN DE CARRERA.......... vi
INDICE DE CONTENIDO........c.oiieeiieieeeeeseseeseesee s ssssssssssssssessensssen s viii
INDICE DE TABLAS ..ottt enae st nenens Xii
INDICE DE ILUSTRACIONES.........coiiiietiesieseeeeeseesiensssesissenstssesesssssensenes Xiv
1 RESUMEN. ..ottt bbbttt bbb anes 1
2. ORGANIZACION EMPRESARIAL .......ovvveveeereeeeeeeeeeeeses s ses s 3
Creacion de 12 BMPIESA ......cciiiveiiiie ettt 3
ORGANIZACION EMPRESARIAL ......oooveeveeereieeeseseee e isss s senen e, 3
[ 0] 10T 7=V (o1 - RSSO S 3

(O T [0 1] 15 (o7 LSS 4
TUrSMO EXPEIENCIAL.......ccviiiicc e 5
Medio AMDIENTE. ......ciiiiiecee e 5
Tamarfio y distribucion de 12 eMPresa.........ccoveeeeeerereiesesee s 6
Creacion y disefio pagina Web ..o 6
WORDPRESS.......coooiiiiit sttt bbbttt benneenes 6
(O T [0 1] 15 (07 LSS 6
PAgiNa MUIHTINGUE ......c.viiieieee e 8
Necesidades que SatiSTACEr ...........cccveviiiiiice e 8
Necesidad de SEQUITAAT . .......ccueiviiiriiiieieeee e 8
Necesidad Social de afiliaCion .............cccoveieiiiiie i 9
Necesidad de RECONOCIMIENTO .........oiiiieiieiieie e 9
Localizacion de 12 EMPrESA .......coeiiiiiiiiiiiieiesee et 10
Filosofia EMPresarial ...........cccccvoveiiiiiiie s 10

IVHESTON ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e e eeeaeaaens 10



V1S (o] o TSRO PR PSRRI 10
AV o] =PSRRI 11
ODbjetivos EMPreSariales...........ccoiveiiieieeie e 12
Y (=] 7 DO PP RROUPPPRPPPRR 13
ESTrAtEOIAS ... 13
0] Lo USSR 13
FODA ettt b e e e b e et et esreeaeenee e 14
FOIAIEZAS ..ottt et et e e e ere e 14
(@] 00 ¢ (N 10T F= 10 OSSPSR 15

D =] o1 1T F= Lo (LSRR 16

F N 01 0T V2 SRR UPRRRPRR 16
Desarrollo Organizacional .............ccccveeiieii e 17
Estructura organizacional y FUNCIONES ..........cceiiiiiiiiiiiiseeeeee e 17
MEritos aSPeCt0S @ CONSIABTAN ........ccueirierieieieriesie ettt 18
FOrMAaliZACION.......coeeiieee et 20
CNLFAlIZACION ..ottt be e s ste e sre e be et 20
DESCENTIAlIZACION .......cviciiiciiccie et 20

1] (=T | (o1 0 OSSOSO 21

. PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y MARKETING.............. 23
Objetivo de MErCadOtECNIA. ... ...c.eeeeieieite et 23
INVeStigacion de MErCAUO..........c.ccveieere e 23
1 oo F= Lo - To USSR RUPPP 24
Plan dE MUESEIEO ......veeiiieeiec ittt ettt ba e s e s aeesteeenee s 25
ANALISIS A8 12 BNCUBSEA ......cveeviiiiccie et 26
ANALISIS GENETAL ........ocviiieeiece ettt 36
ENtorno EMPresarial...........cooiiiiiiie s 37
Y ot o< g1 (o] 1 1 TSROSO SRS 37
Yo Tod o =T 1 (o] 1 [ PSR 39
PrOQUCTO Y SEIVICIO.....vitiiiiiieiieiee ettt 41
Producto ESENCIAL.........c.cciiiiiiiiie e 41
Producto REAL.........ccuiiiiieii it 42
(08 1= T (=] 15 (o7 SO P PRSP 42



ESTIIO e 43
IVIBITCAL ..ttt e e 43
Plan de introduccion al Mercado ...........coovviriiieieie s 44
LOQOTIPO ..o bbb 44
Caracteristicas de 10gOtiPO .......cereiiiiieerere e 44
ALANZAS CON CHENTES .....oviiiieiieiieee e 44
CoStoS Y Precios FUHPArK ..o 46
AlANZE ESratEgICa. ... .cuvivieeiieieiieeee e 46
REUES SOCIAIES.......oviiiiieitieeee et 47
Implementacion de NEGOCIO .......ccceruririirieieise e 49
Creacion PAGING WED ..o 49
AITIENAO 08 1OCAL........oiiiiiiiieeeee s 49
EQUIPOS de COMPULACION ......ovviiiiiieiieie e 49
MUEDIES Y BNSEIES ... s 49
Equipos Industriales de seguridad............ccccooviieieeriiie s 50
SUMINISIIOS A8 OFICINA. .. .ecveiieieie e 50
SEIVICIOS DASICOS .....vvevieiieiiiecie ettt sb e b e ereene e 50
Materiales de HMPIBZA ........ccccuviieiieie et 51

4. PROCESO DERECHO EMPRESARIAL .....coooiieieie st 52
REQISIIO 08 PrOGIaMA ... .cviiviiiieiieiee ettt bbbt 52
RequiSitos ODIGAtOrIOS ........cciieieirieiiecie e 52
ReqUISITOS ESPECIAIES ..o s 52
REQISIIO 0 DOMINIOS. .......iiieiiieiiiieriesie sttt 53
Servicio de ReNtas INTEINAS. ........cveirrieieie st 53
IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social) ..........ccccovvviiiiiiineiciccs 54
5. PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL ...ccocovvveieeiece e 55
IMpPacto AMDIENTAL............coooiiee e 55
IMPACLO SOCIAL......cviiiieiic e e 55
Valoracién de negocios 0 emprendimientos pocos CONOCIAOS..........ccecververeenee. 55
Uso de herramientas teCnOIOQICaS...........ccccveiviiieiiecie e 56
Intercambio CUITUIAl ..........ccoiiiii s 56

6. PROCESO FINANCIEROQ .....ociiiiiie ettt 57

INETOTUCCION ... et e et e e e e e e e e e 57



Xi

ACTIVOS TIJOS ...t 57
ACEIVOS DITEIAOS ... 57
SUBIAOS ...t bbbt b et 58
Depreciacion de aCtivos FIJOS ........coiiiiiiiiiiiie e 58
Tabla de aMOItIZACION .........cveieieiece e 59
Capital de trabajO ........cccveiieieiieie e 59
EStruCtura Capital...........ooviiiiiiic s 62
PUNto de EQUITTDIIO .....oveiiieee e 62
COSEO B VEINTAS ...ttt bttt bbb 64
CAICUIO TIRY VAN .ottt ettt ne e 65
CONCLUSIONES ...ttt sttt neene e 67
RECOMENDACIONES. ......cciiiieieese et 67
REFERENCIAS ...ttt sttt ne e ans 68
ANEXOS ..ottt e sreeres 70

Anexo 1. Encuesta estudio de mercado plataforma FullPark ..............cccccee.. 70

ANEXO 2. Reporte Anti Plagio .........coooiiiiiiiieieiese s 77



Xii

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Méritos aspectos a considerar, Gerente administrativo...............c.ccccvennene 18
Tabla 2. Méritos aspectos a considerar, Analista en marketing y manejo de datos.. 19
Tabla 3. Pregunta 1 ;Qué edad tiene? QUITO ......ccceccveieeriiiiieiiese e 26
Tabla 4. Pregunta 2 ¢Con queé frecuencia visita lugares turisticos en la ciudad de

L@ 1 (0 1RO URRUPRO 27
Tabla 5. Pregunta 3 ¢;Qué medios utiliza para informarse sobre los lugares turisticos
BN QUITO? ettt b e st e e s be e et e e b e e et e e ehe e et e et e e e abe e ebeeeabeeabeeeareenaeeanes 28
Tabla 6. Pregunta 4. Cuando visita un establecimiento turistico. ¢ Con cuantas
personas va aCompanadO?..........c.ccviieiieiiiie e 29
Tabla 7. Pregunta 5. De las siguientes opciones indique cual es de su mayor

OL e T =TT - SO SUPS 30
Tabla 8. Pregunta 6. ¢Le gustaria conocer y apoyar negocios pequefios y poco
conocidos en la ciudad de QUITO?.......cciviirieiiiiieccie e 31
Tabla 9. Pregunta 7. ¢ Le gustaria informarse por medio de una plataforma web
lugares turisticos No conocidos N QUITO?.......c.ccveieeieiiieieeie e 32
Tabla 10. Pregunta 8. ¢ Qué prefiere de un lugar turistico en Quito?..............c........ 33
Tabla 11. Pregunta 9. ¢ Qué le gusta del uso de una plataforma web como buscador
A€ TUGATES TUFISLICOS? ...viiiieiete ettt 34
Tabla 12. Pregunta 10. FullPark es un buscador de lugares no conocidos en Quito
¢Le gustaria saber de €Ha?.........cov oo 35
Tabla 13. Alianza eStrategiCal..........covrereiririeieiee e 46
Tabla 14. Creacion PAgiNa WED ..........ccovveiiiiiieecie et 49
Tabla 15. Arriendo de 10Cal .........ccoov i 49
Tabla 16. Equipos de COMPULACION ...........coiiiiiieie e 49
Tabla 17. MUEDIES Y ENSEIES.......oviiiiiitiiiieieeeee e 49
Tabla 18. Equipos Industriales de Seguridad ...........c.cccevieieiieiicie i 50
Tabla 19. SUMINIStros de OfiCINA.........cciiveiiei e 50
Tabla 20. ServiCios DASICOS ......ccuiiiiiiiiiiiiieeeeee e 50
Tabla 21. Materiales de lIMPIZa...........cooviiiiiiiiie s 51
Tabla 22. ACLIVOS FJOS....ccuiiiiiiiiiesie ettt et et re e 57
Tabla 23. ACtIVOS QITEITAOS. .......ceiieeeieiie e 57
Tabla 24, SUBIAOS ........oovieiieiieee e s 58
Tabla 25. Depreciacion de activos fIJOS........c.ccueiiiriririiisiseseeee s 58
Tabla 26. Tabla de amortizaCion ...........ccccoeieieirieie s 59
Tabla 27. Capital de trabajo ..o 60
Tabla 28. Total de INVErSION ..........cocviviiiiicieieee s 62
Tabla 29. Estructura de Capital...........cociiiiiiiiiie s 62
Tabla 30. Porcentaje de COMISION..........ccoiiiiiiieie e 63
Tabla 31. Valor minimo de personas por reservas mensual............cccoevvrenennninne. 63

Tabla 32, ValOr NELO .. .o 64



Xiii

Tabla 33. Punto de EQUITIDIIO.......ccoviiiiieie e 64
Tabla 34. COSIO 8 VENTAS. .. ..ottt e e e e et e e e e e e e e eeeeens 65
Tabla 35. CAICUIO TIRY VAN ..ottt 66



Xiv

INDICE DE ILUSTRACIONES

lustracion 1. Creacion y disefio pagina Web ..........ccccovieieirinenesc e 7
lustracion 2. Pirdmide de MaSIOW ..........cccoiiiiiiniiieienie e e 8
[lustracion 3. Localizacion de 1a EMPresa.......ccocooeereneenenieiecse e 10
lustracion 4. Valores Institucionales FUllPark ..o 11
lustracion 5. Estructura Organizacional ............ccccevvevinieniiniene e 19
llustracién 6. Flujograma FullPark............ccccccoivveviieiiee e 22
[ustracion 7. Pregunta 1. Grafico CIrCUIAr .........ccccooviiiiiiiiiccee e 26
llustracion 8. Pregunta 2. Grafico CIrcular ...........cccccovveiieie i 27
[ustracion 9. Pregunta 3. Grafico CIFCUIAr ..........c.cooviiiiiciiice e 28
llustracion 10. Pregunta 4. Gréfico circular. Cuando visita un establecimiento
turistico. ¢ Con cuéntas personas va acompafado? .........ccccevverernenenniinieneieee s 29
llustracion 11. Pregunta 5. Grafico CIrCUlar ...........cccovveiviiiiicieece e 30
llustracion 12. Pregunta 6. ¢Le gustaria conocer y apoyar negocios pequefios y poco
conocidos en la ciudad de QUITO?.......ccviirieiieiieccie et 31
llustracion 13. Pregunta 7. ¢ Le gustaria informarse por medio de una plataforma
web lugares turisticos no conocidos en QUITO? ........ccecvevieieiiieiecie e 32
llustracion 14. Pregunta 8. ¢ Qué prefiere de un lugar turistico en Quito?............... 33
llustracion 15. Pregunta 9. ¢ Qué le gusta del uso de una plataforma web como
buscador de 1ugares tUFISTICOS? .........coeiieriieese e 34
llustracion 16. Pregunta 10. FullPark es un buscador de lugares no conocidos en
Quito ¢Le gustaria saber de ella?.........ccoe i 35
Hustracion 17. MICIOENIOITIO ....veuieieieiieite ettt 37
Hustracion 18. UDICACION ........cccviieieie e 37
Hustracion 19. MaCKO-NTOITIO .....c..eueiuiieiiesiesie et 39
HUSEracion 20. LOGOLIPO .....cuveviiieieiiiieieieeie ettt e 44
lustracion 21. Visita a [0S CHENTES ......c.ooeiiiiiiiieeee e 45
lustracion 22. Visita @ 10S CHIENEES ........cceiveiiiiiicce e 45
llustracion 23. Red Social INStagram ..........ccceeieieeieiiie e 47
lustracion 24. Red Social TIKTOK ......cccoveieiiiiiicieesese e 48
lustracion 25. Red Social FacebhOOK..........ccccviiiiiiiieiie e 48
[ustracion 26. Registro de DOMINIO .........cccceieiiiiieise e 53
lustracion 27. Visita a [0S CHIENTES ........ccviiiiiiiieeee e 78
lustracion 28. Visita a [0S CHIENLES ........cceviiiiicicice e 78
lustracion 29.Alianza eStrategiCa........ceivveiverieiieiecie et 79

[ustracion 30.Alianza eStratEgiCa ........cceivrerrieiii e 79



“Proyecto de factibilidad para la implementacion de una plataforma digital

FullPark que permite conocer, reservar e interactuar varias opciones de lugares
turisticos en Ecuador ubicado en el Distrito Metropolitano de Quito”.

Bryan Alban

Ing. Nelly Armas

D.M. Quito 21 de agosto 2022

1. RESUMEN

El presente proyecto se realiza para identificar la factibilidad de una plataforma web
que se dedica a la promocién de lugares turisticos poco conocidos en la ciudad de
Quito, la cual consta de seis capitulos que presentan informacion detallada del estudio
realizado.

El capitulo dos describe la organizacién empresarial como también la Creacion de la
empresa, Filosofia empresarial, Objetivos empresariales y también el Desarrollo
empresarial.

El capitulo tres describe el proceso de investigacion de mercados y marketing en el
cual se desarrolla el objetivo de mercadotecnia, investigacion de mercado, plan de
muestreo, analisis de la encuesta propuesta y el plan de introduccién al mercado.

El capitulo cuatro describe el proceso de derecho empresarial en el cual se desarrolla
el registro de programa, registro de dominio, SRI e IESS.

El capitulo cinco describe el Proceso de Impacto Ambiental y Social en el cual se
desarrolla el uso de herramientas tecnoldgicas y el intercambio cultural para la

empresa.



El capitulo seis hace referencia al Proceso Financiero de la empresa mostrando el

alcance monetario con un anélisis detallado.



2. ORGANIZACION EMPRESARIAL

Creacion de la empresa

“FullPark” es una nueva plataforma web socialmente innovadora que se enfoca en
mostrar atractivos turisticos de Quito poco conocidos y poder realizar reservas en las
areas recreativas como en sus alrededores, estd dirigida a los turistas nacionales y
extranjeros amantes de la naturaleza y la historia nacional.

Segun el Ministerio de Turismo de Ecuador “los resultados de enero —mayo
2022 reflejaron cifras positivas en el sector turistico donde se registr6 un incremento
de 188.516 visitantes no residentes en Quito” (Empresa Publica Metropolitana de
Gestion de Turismo, 2022, p. 2), por lo que los lugares pocos frecuentados deben

mostrarse a los turistas creando una pagina web que informe sobre los mismos.

ORGANIZACION EMPRESARIAL

Importancia

“FullPark” es la mejor opcion de busqueda para todos los usuarios amantes del turismo
no conocidos. La plataforma tiene accesibilidad para que los usuarios registrados
posteen sus vivencias con fotos, videos, resefias y asi recolectar mas informacion de

cada lugar visitado.



Caracteristicas

La pagina web “FullPark” ofrece promocionar lugares turisticos poco frecuentados o
no conocidos mediante: descripciones, fotos, videos, enlaces de reserva directa a
establecimientos que cuenten con su pagina web, reservas a establecimientos en zonas
recreativas que no cuenten con este tipo de servicio y geolocalizacién de los diferentes
sitios turisticos.

Todos los miembros de FullPark obtendrén informacion de lugares no
reconocidos, pero ampliamente novedosos en Quito para el turismo.

La empresa tiene un contrato individual para su empleado basado en el Codigo
de Trabajo de Ecuador fijando asi su remuneracion, esto conforme a lo que determina
la ley y afiliacion al seguro social. Dentro de los derechos se mencionan: afiliacion
desde el primer dia y a percibir horas extras o suplementarias, décimo tercero y décimo
cuarto sueldo, vacaciones remuneradas, licencia de maternidad y paternidad, licencia

por enfermedad.



Turismo Experiencial
Los autores sefialan:
La experiencia turistica es un conjunto de impresiones fisicos, emocionales,
interculturales y sensoriales que son percibidos de manera diferente por los
turistas en el momento en que planifican su viaje, lo disfrutan e incluso cuando
vuelven a su lugar de origen y lo recuerdan (Otto & Ritchie, 1995, p. 165).
“El consumo se define como un comportamiento mediante el cual se aumenta la
entropia a cambio de recompensas existenciales o experienciales” (Csikszentmihalyi,
2000, p. 267).
Gracias a los autores citados el turismo experiencial es la caracteristica fundamental de
“FullPark” ;Por qué? Porque con la experiencia de cada turista en algin lugar de la
ciudad se puede establecer una conexion entre visitantes y los espacios a donde se
dirigen creando un vinculo de vivencias, experiencias y sensaciones para asi crear ese
recuerdo imposible de borrar, que pueda ser transmitido a los demas mediante la

plataforma.

Medio Ambiente

Mediante el Ecoturismo la pagina web incentivara ir a lugares turisticos dedicados al
cuidado de la naturaleza y asi concientizar en este tipo de visitas que consiste en:
observar, aprender, explorar, experimentar y apreciar la biodiversidad.

También promueve la sostenibilidad ambiental sobre la conservacion vy

preservacion de la naturaleza (costas, rios, fronteras, bosques, etc.). La no utilizacién



de envases plasticos tdxicos, la concientizacion en la practica del reciclaje y

reutilizacion de objetos cotidianos para darles una segunda vida Util, y més.

Tamafio y distribucion de la empresa

“FullPark” es una microempresa basada en una plataforma web la cual contara con un
area especifica para realizar el trabajo en home-office y dar seguimiento, promocion y

resolucion de problemas de la plataforma.

Creacion y disefio pagina web

“FullPark” es una plataforma web que serd desarrollada por una empresa externa
WORPRESS, la cual es la encargada de la creacion y desarrollo, mediante su facil
configuracioén.
WORDPRESS
Caracteristicas:

e El mejor alojamiento disponible

e Elimina los anuncios de WordPress.com

e Recibe pagos

e Soporte ilimitado por correo electronico

e Servicio de soporte por chat

e Ingresos publicitarios



e Temas premium
e Sube videos
e Integracion con Google Analytics
e Instala plugins y amplia las funciones de tu sitio web con acceso a mas
de 50.000 plugins de WordPress
e Herramientas SEO (optimizacién para motores de busqueda)
avanzadas
e Copias de seguridad automatizadas y restauraciones con un solo clic
El sitio web de la empresa sera una herramienta de busqueda para los turistas,
por lo que es muy importante que contenga informacion sobre el servicio que ofrece.
El disefio de la pagina web debe ser lo mas atractivo para la navegacion de sus

usuarios.

lustracion 1.
Creacion y disefio pagina web

Business

Ideal para PYMES

$25

al mes, con facturacion anua

Nota. El grafico muestra el plan Business WordPress (2022)



Pagina Multilingue

La empresa “FullPark” estd enfocado a turistas nacionales y extranjeros, por lo cual es
necesario la instalacion de un plugin gratuito mediante WordPress para la traduccion
de la pagina para aquellos usuarios, visitantes o turistas extranjeros que lo necesiten.
WEGLOT TRANSLATE

Es un complemento de traduccion lider de WordPress, en el que confian més de 60 000
usuarios en todo el mundo. Traducir su sitio web de WordPress a més de 110 idiomas,

sin necesidad de codificacion. (Wordpress, 2022)

Necesidades que satisfacer

llustracion 2.
Piramide de Maslow

Piramide
de Maslow
Am_ Autorrealizacién

Reconocimiento

"l e &z
“- Portenoncia

Q (=] A" ‘5 Soguridad
d, “). & ;" ;l_z Biolégicas

Nota: EI grafico representa las necesidades humanas que consta de cinco niveles. Coelho (2019).

Necesidad de seguridad

En la piramide de Maslow “FullPark” esta ubicada en la necesidad de seguridad como
una tienda online. Se cumplira gracias a una conexion segura en el proceso de registro

de datos personales de cada usuario y teniendo en cuenta que previa la reserva por



“FullPark” los pagos por uso de servicios de cada establecimiento se lo realizard en

sitio, cumpliendo asi una politica de tratamiento de datos fiable.

Necesidad Social de afiliacion

Escalando en la piramide de Maslow la empresa cubre la necesidad social de afiliacion
y captacion de clientes; una plataforma web como “FullPark” tiene lazos con las
empresas de distintos lugares turisticos creando estrategias, descuentos y enlaces

directos por medio de la plataforma para reservas.

Necesidad de Reconocimiento

En la siguiente escala de la pirdmide de Maslow, se encuentra las necesidades de
reconocimiento; es decir trabajar en la fidelizacion de clientes posibles.

Redes Sociales, porque los objetivos en ellas son muy variados, en primer lugar,
lo mas importante es generar por medio de contenidos bien dirigidos un valor real de
la marca hacia sus seguidores y potenciales clientes.

Las Redes Sociales son también un gran canal de atencion al cliente como:
responder dudas sobre el servicio de turismo. Y esto no sélo representa un afiadido para
el cliente, sino que permite nutrirse de feedback para mejorar continuamente tanto la

pagina, como los lugares visitados.
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Localizacién de la Empresa

lustracion 3.
Localizacion de la Empresa

Rk fra Andina aA . La Cans

Nota: Pichincha-Quito, Av. Pedro Vicente Maldonado y la Cocha. Google maps (2022)

Filosofia Empresarial

Misién

“FullPark” potencializa la experiencia del cliente mediante su plataforma web para

ayudar a los visitantes a encontrar, descubrir y reservar lugares no visitados de Quito.

Vision

La empresa tiene una proyeccién hacia el 2030 ser lider en reservaciones digitales por

medio de la plataforma web “FullPark” de las otras paginas en Quito. No basta con

crear una plataforma online sino mejorarla, hacerla eficiente, lograr un disefio
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adecuado, personalizado y conseguir que todos los usuarios encuentren su lugar
favorito.

La vision se hace multidimensional y el objetivo fundamental se convierte en
explotar el enorme potencial, no sdlo desde el punto de vista econémico, sino también
desde el punto de vista de la plena satisfaccion de la demanda naciente y emergente,

satisfacer las expectativas de los clientes. (Pastore, 2019, p. 5)

Valores

llustracion 4.
Valores Institucionales FullPark

6.

Trabajo en
equipo

Pasion
L 4
4.

Nota: En la grafica se representa los 6 valores basicos de la empresa.

e Integridad: Honestidad y transparencia dando la importancia a la confianza
y el respeto de los clientes.
e Dedicacion: Toda accion estan enfocado en generar valor para los clientes y

en convertir la plataforma en una referencia de éxito.
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e Mejora continua: Aprender de los aciertos y errores para lograr una mejora
continua en todos los aspectos del negocio, para asi apuntar siempre a la
eficiencia con la finalidad de crecer como una empresa solida.

e Pasidn: La pasion de la empresa es la busqueda e interaccion de los usuarios
que ingresan a FullPark.

e Calidad: EIl disefio de la pagina web es intuitivo y dindmico, ademas los
usuarios pueden dar resefias de los lugares visitados.

e Trabajo en equipo: EIl trabajo en equipo eleva la potencia del talento
colectivo para lograr el éxito empresarial como también la comunicacion con

los usuarios eleva el nivel de satisfaccion de servicio.

Objetivos Empresariales

e Crear una plataforma amigable de facil accesibilidad y novedosa para el turista.
e Posicionar a la plataforma en el ranking SEO

El autor sefala:
El SEO o posicionamiento SEO también es conocido como posicionamiento de tu
sitio web, posicionamiento natural o posicionamiento en buscadores. Todos estos
términos hacen referencia a lo mismo: la optimizacion de un sitio web para mejorar
su posicion en las SERPs (acronimo de Search Engine Results Page) de Google o

cualquiera de los otros motores de busqueda. (GoDaddy guides, 2022)
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e Crear conexiones con diferentes marcas y colocar la publicidad en la pagina
web.

e Actualizar la pagina dependiendo de la vanguardia en el avance tecnoldgico.

Meta
La empresa “FullPark” esta enfocado en las reservaciones mediante la plataforma web

de lugares turisticos poco conocidos en Quito y ser lideres en el mercado turistico.

Estrategias

Disefio: La plataforma web est4 dedicada hacia el turista con un disefio realista con
imégenes y vivencias en tiempo real, con una interaccion de los usuarios y resefias de
lugares turisticos.

Plan estratégico de marketing: mediante publicidad dirigida utilizando las
principales redes sociales y pagina web como: Twitter, Instagram y Facebook para
mantener una comunicacion constante con el publico, por medio de ellas se daran a

conocer el servicio de “FullPark” como buscador turistico.

Politicas

e Brindar un curso de capacitacion obligatorio a todo nuevo ingreso a la

organizacion.
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e Aportar soluciones a las necesidades de la comunidad que rodea la empresa
como parte de los resultados finales de la misma.

e Brindar un espacio para sugerencias de clientes para las mejoras de la pagina
web, como también de los lugares visitados.

e Brindar a los empleados de la empresa un entorno amigable, divertido y
reconfortante para sus labores cotidianas.

e Valorar la ley y el bienestar comun por encima de cualquier tipo de ingreso

econdmico u oportunidad de mercado.

FODA

“FODA es un acrénimo que se usa para describir las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas especificas que son los factores estratégicos de una empresa”

(Wheelen & Hunger, 2007, p. 10)

Fortalezas

e Mas clientes

La interaccion en redes sociales como Facebook, Instagram y TikTok da la
posibilidad a “FullPark” de conseguir visitantes desde cualquier punto y amplia la
posibilidad de futuros usuarios en la interaccién de la pagina.

e Sin horarios
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La web esta disponible al publico todo el dia y el cliente puede suscribirse e
interactuar todo el tiempo que desee.

e Accesibilidad

La plataforma web de facil acceso e interaccion con el usuario.

e Geolocalizacion

La pagina web tiene geolocalizacion de los lugares turisticos a visitar.

Las plataformas web permiten a los usuarios tener diferentes opciones de

busqueda lo que facilita la toma de decision para realizar una reserva.

e Visualizacion de las actividades realizadas en los lugares turisticos producidas
por otros usuarios para utilizar como punto de referencia a la hora de reservar
y planificar un determinado viaje.

e Acceder atestimonios de otros visitantes resuelve la toma de decisiones a donde

viajar.

e Encontrar nuevas propuestas de lugares poco frecuentados.

Oportunidades

e EI turismo es un sector en auge y pleno crecimiento, por lo que en un sector
prometedor en el que se puede tener visioén de permanencia y rentabilidad en el
tiempo.

o Compartir las experiencias personales en redes sociales va en aumento y cada

vez es mas habitual hacerlo.
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e Buena relacion con establecimientos aliados.
e Generar contenido turistico de interés en la pagina web.
e Falta de mantenimiento en la infraestructura en los lugares turisticos, FullPark

evidencia lugares no aceptables y promociona mejores instalaciones.

Debilidades

El principal objetivo de FullPark sera la generacién de beneficios a sus inversionistas.
Por tanto, una debilidad que puede presentar este estudio es:
e Tiempo de reconocimiento mientras se da a conocer la plataforma web y se va
generando informacidn a través de sus propios usuarios.
e Negacion de los establecimientos turisticos para establecer alianzas con
FullPark.
e La plataforma web no funciona en modo off-line, es necesario la conexion a la

red.

Amenazas

e Gran cantidad de competidores que existen actualmente operando en el sector
y ademas el crecimiento exponencial de los mismos.
e Adultos mayores no usaran la plataforma web debido al desconocimiento en el

uso de las herramientas tecnoldgicas.
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¢ No realizar reservaciones en la plataforma por ser nueva en el mercado.

e Virusy plagas que amenacen a los turistas en su visita.

e Inseguridad

e EIl turismo en masas trae desconformidad en los turistas como: ruidos y

congestion de servicios publicos.

Desarrollo Organizacional

Estructura organizacional y Funciones

La estructura organizativa de la empresa “FullPark” se encuentra dividida en las
siguientes areas:

e Gerente Administrativo
Encargado de supervisar funciones de todas las areas para un correcto manejo,
responsable de la direccién de la empresa como representante legal de dominio,
administrar, apoyar y supervisar plataforma web y a sus empleados, dando estabilidad

corporativa y financiera.

Sueldo a pagar: 425.00



Méritos aspectos a considerar

Tabla 1.

Méritos aspectos a considerar, Gerente administrativo

Instruccién formal

Experiencia

Capacitacion

Competencias

Tec.
Administrador de

Empresas

5 afios

administrador

en

Experiencia demostrable
como un administrador de
oficina, asistente de oficina o
en un puesto pertinente.
Excepcionales  habilidades
comunicativas e
interpersonales.

Excelentes capacidades de

organizacion y de liderazgo.

Conocimiento en
organizacion y planeacion
de empresas gestion del
tiempo, toma de decisiones,

actitud proactiva.

Nota: Requisitos a considerar instruccion formal, experiencia, capacitacion y competencias.

e Analista en marketing y manejo de datos

Responsable en hacer que full FullPark sea una plataforma visible para el publico,
identificar y ejecutar oportunidades para mejorar el marketing. También la persona
encargada de la publicidad en redes sociales como Facebook, Instagram y Tiktok dando
informacion clara para los usuarios de los contenidos de paquetes turisticos. Ademas

de la fidelizacion del usuario hacia “FullPark” atendiendo las necesidades de las

resefias en la plataforma para poder resolverlas oportunamente.

Contrato individual: medio tiempo

Sueldo a pagar: 212.5




Tabla 2.

Méritos aspectos a considerar, Analista en marketing y manejo de datos

Instruccién formal

Experiencia

Capacitacion

Competencias

Master en atencion al

cliente

2 afios experiencia

Proporcionar un  excelente
servicio a fin de garantizar la
fidelizacion de los
compradores ya conseguidos y,
también, ganar nuevos

usuarios.

Disefiar estrategias para que
en el proceso de servicio al
cliente pueda cumplir con el

objetivo de la empresa.

Nota: Requisitos a considerar instruccién formal, experiencia, capacitacién y competencias.

llustracion 5.
Estructura Organizacional

Nivel gobernante

_}

Adminstrador

Nivel operacional

_}

Analista en marketing y
manejo de datos
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Formalizacién

“FullPark” sera registrado en la ECUADORDOMAIN S.A(NIC.EC) previo la
activacion del dominio mediante EntornoDigital “dominio COM.EC sirve para
identificarte con un nombre, producto, marca, etc. en Internet mediante una pégina
web. La pagina web que estd bajo dominio COM.EC escribird en un navegador

www.tunombreomarca.com.ec” (Entorno Digital, 2022)

Centralizacion

FullPark tiene tres protagonistas en la plataforma los cuales forman parte del entorno
participativo de la organizacion.

En este sentido el autor sefiala “la centralizacion se refiere al grado en el cual
el derecho para tomar decisiones y supervisar las actividades esta concentrado en un

punto de la estructura organizativa” (Fredrickson, 1986, p. 280)

Descentralizacion

La descentralizacion se dara en la delegacion de funciones y la responsabilidad por
areas, como la organizacion de la empresa es plana, cada trabajador sera responsable
de su zona de trabajo, de cuidar sus herramientas y ayudar en la promocion de su trabajo

y cada miembro de la empresa aportara con decisiones e ideas que ayuden a la empresa
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a crecer. Mediante la participacion de todos y cada uno de los miembros que conforman

la empresa, los trabajadores se sentirdn valorados y apreciados.

Integracion

Las integraciones de las diferentes funciones en la plataforma hacen que todos los
estudios y habilidades de los especialistas en su ramo hagan posible la elaboracién,
creacion y funcionamiento de la marca; es decir cada uno tiene su proceso y rol en la

empresa que aportan ideas autbnomas para mejora de la pagina web.



lustracion 6.
Flujograma FullPark
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Procese de reservacion a un lugar turistico
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Nota. La grafica muestra el proceso de bisqueda hacia FullPark.
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3. PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y

MARKETING

Objetivo de mercadotecnia

Posicionar la pagina web “FullPark” como una plataforma tnica y amigable para
busquedas de paquetes turisticos no convencionales a todos los turistas nacionales y

extranjeros que visitan Quito.

Investigacion de mercado

La investigacién de mercados de “FullPark” tiene como objetivo la recopilacion de
informacion de sus posibles usuarios que permitird el analisis para la toma de
decisiones de la plataforma web.
Por otro lado:
La investigacion de mercado es definida como la recopilacién y anélisis de
informacion en lo que respecta al mundo de la empresa y el mercado, esto se
realiza de forma sistematica o expresa, y permite tomar decisiones dentro del
campo del marketing estratégico y operativo”. (Centro de Estudios Financieros,

2019)
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Los métodos realizados para la investigacion son: método inductivo, para un
andlisis logico y coherente ante la problematica de la decision de paquetes turisticos y
lugares mas frecuentados para generar un estudio donde se establezca si la necesidad
de encontrar mas lugares a donde visitar es factible, ademas se revisara informacion de
otros estudios que permitan obtener premisas del comportamiento y preferencias de los
turistas del caso de estudio.

Ademas, el método deductivo: ayuda en un analisis profundo para llegar a
identificar satisfaccion, recomendacion, frecuencia para el estudio de factibilidad de la
empresa.

Estos métodos seran aplicados en una encuesta con preguntas de opcion

mdaltiple y cerradas.

Modalidad

Para realizar el estudio de factibilidad de la plataforma “FullPark™ la recoleccion de
datos se realizd por medio de una encuesta a través de la herramienta GoogleForms
destinada a un sector de la poblacién de la ciudad de Quito.

La recoleccion de datos mediante la encuesta se procedidé a enviar via

WhatsApp basada en 10 preguntas. (Ver Anexo 1)
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Plan de muestreo

El estudio se realiza en la ciudad de Quito dirigido al conjunto habitacional “Girasoles
del sur 2” con una poblacion de 154 personas entre 18 afios en adelante los cuales tienen
la capacidad de acceder a una pagina web y poseen las herramientas tecnoldgicas
puesto que el presente emprendimiento esta dirigido a este tipo de usuarios, definiendo
asi el universo de muestreo. Para determinar el nimero total de encuestados se realizd

la siguiente formula:

Foérmula de la muestra con la poblacion finita

~ Nx(Z)?%PxQ
"TT @ N -1+ (@)2PQ

B 154 % (1,96)? * 0,5 * 0,5
~(0,05)2 % (154 — 1) + (1,96)2 0,5 % 0,5

n

148
"= 13429
n =11014

Donde:
N= Poblacién segmentada
Z= Nivel de confianza 95% (1.96)

P= Proporcion de defectos esperados 50% (0.5)
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Q= Probabilidad negativa 50% (0.5)
e= Error de estimacion 5% (0.05)

n= tamafio de la muestra

Analisis de la encuesta

Pregunta 1

Tabla 3.

Pregunta 1 ;Qué edad tiene? Quito

¢ Qué edad tiene?

RESPUESTAS CANTIDAD Porcentaje
18-25 afios 26 24%
26-30 afios 28 25%
31-40 afios 39 35%
41 0 mas 17 15%
TOTAL GENERAL 110 100%

llustracion 7.

Pregunta 1. Gréfico circular

¢Qué edad tiene?

16%

M 18-25 aios
W 26-30 afos
m 31-40 aios

41 o mas

Anélisis: Los encuestados manifestaron que la mayoria son de 31-40 afios, no

obstante, el promedio general de es entre 18 a 40 afios que da mas del 50%. En este
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analisis llega a la conclusion que el target de “FullPark” son usuarios jovenes de la

ciudad de Quito.

Pregunta 2

Tabla 4.

Pregunta 2 ¢ Con qué frecuencia visita lugares turisticos en la ciudad de Quito?

¢ Con qué frecuencia visita lugares turisticos en la ciudad de Quito?
RESPUESTAS CANTIDAD Porcentaje
1-3 veces al mes 95 86%
4-6 veces al mes 12 11%
7-10 veces al mes 2 2%
18-25 afios 1 1%
TOTAL GENERAL 110 100%
lustracion 8.

Pregunta 2. Gréfico circular

éCon qué frecuencia visita lugares

turisticos en la ciudad de Quito?
2% 1%
/—

M 1-3 veces al mes
M 4-6 veces al mes
m 7-10 veces al mes

18-25 aios

Anélisis: De los 110 encuestados el 86% de las personas visitan de 1-3 veces
al mes algun lugar turistico. Este resultado indica que la mayoria de los turistas tienen
un viaje minimo en Quito, por lo cual FullPark incentivara mediante la plataforma la

promocion de mas lugares turisticos y asi crear la necesidad de visitarlos.



Pregunta 3

Tabla 5.

Pregunta 3 ¢ Qué medios utiliza para informarse sobre los lugares turisticos en Quito?

¢ Qué medios utiliza para informarse sobre los lugares turisticos en Quito?

RESPUESTAS CANTIDAD Porcentaje
Agencia fisica 1 1%
Buscador web 75 68%
Recomendacién de un amigo 34 31%
TOTAL GENERAL 110 100%

lHustracion 9.

Pregunta 3. Gréfico circular

M Agencia fisica

M Buscador web

¢Qué medios utiliza para informarse sobre
los lugares turisticos en Quito?

M Recomendacién de un amigo
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Anélisis: Mediante la encuesta a 110 personas el 67.3% indica que se informa

mediante un buscador web los lugares turisticos en Quito; es decir “Fullpark™ tendria

una buena acogida como una plataforma web que brinde informacion més répida a sus

usuarios de diferentes atracciones turisticas.
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Pregunta 4

Tabla 6.
Pregunta 4. Cuando visita un establecimiento turistico. ; Con cuantas personas va acompafiado?

Cuando visita un establecimiento turistico. ¢ Con cuéntas personas va
acompafiado?
RESPUESTAS CANTIDAD Porcentaje
1-3 64 58%
4-6 43 39%
7-9 3 3%
TOTAL GENERAL 110 100%

lustracion 10.
Pregunta 4. Gréfico circular. Cuando visita un establecimiento turistico. ¢Con cuantas personas va acompafiado?

Cuando visita un establecimiento
turistico. ¢Con cudntas personas va
acompanado?

m1-3
m4-6
m7-9

Analisis: Mediante la encuesta realizada a 110 personas el 57% indica que van
acompariadas entre 1- 3 personas. Este promedio de acompafiantes da como resultado
que por cada visitante pueden llegar al lugar turistico un promedio de 150 turistas al
mes a cualquier lugar turistico y por lo tanto “FullPark” una plataforma viable para

esas visitas.



Pregunta 5

Tabla 7.

Pregunta 5. De las siguientes opciones indique cual es de su mayor preferencia.

De las siguientes opciones indique cuél es de su mayor preferencia.

RESPUESTAS CANTIDAD Porcentaje
Atracciones naturales 47 43%
Caminatas 11 10%
Ciclismo 1 1%
Deportes extremos 11 10%
Excursion 11 10%
Reservas naturales 29 26%
TOTAL GENERAL 110 100%

llustracion 11.
Pregunta 5. Gréfico circular

De las siguientes opciones indique cual es
de su mayor preferencia.

B Atracciones naturales
B Caminatas

M Ciclismo

W Deportes extremos

B Excursion

B Reservas naturales
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Anélisis: El analisis de esta pregunta arroja que el 41.1% de las 110 encuestas

prefiere ir de visita a atracciones naturales por lo que “FullPark” estd enfocado.

Entonces la plataforma web puede enfocarse a zonas naturales poco conocidas en Quito

como también las reservas naturales que es su siguiente nivel de acogida.
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Pregunta 6

Tabla 8.

Pregunta 6. ¢ Le gustaria conocer y apoyar negocios pequefios y poco conocidos en la ciudad de Quito?
¢Le gustaria conocer y apoyar negocios pequefios y poco conocidos en la ciudad

de Quito?

RESPUESTAS CANTIDAD Porcentaje
No 1 1%
Si 109 99%
TOTAL GENERAL 110 100%

lustracion 12.
Pregunta 6. ¢ Le gustaria conocer y apoyar negocios pequefios y poco conocidos en la ciudad de Quito?

éLe gustaria conocer y apoyar negocios
pequenos y poco conocidos en la ciudad
de Quito?

B No

mSi

Analisis: Mediante el analisis de las 110 personas encuestadas arroja un
promedio de 99.1% que si les gustaria conocer, apoyar, negocios pequefios y pocos
conocidos en Quito por lo que indica que “FullPark” tiene la suficiente acogida para
promocionar establecimientos que estan ubicados alrededor de los lugares turisticos

para su consumo como restaurantes, hoteles, etc.
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Pregunta 7

Tabla 9.
Pregunta 7. ¢ Le gustaria informarse por medio de una plataforma web lugares turisticos no conocidos en Quito?

¢Le gustaria informarse por medio de una plataforma web lugares turisticos no
conocidos en Quito?

RESPUESTAS CANTIDAD Porcentaje

No 2 2%

Si 108 98%

TOTAL GENERAL 110 100%

llustracion 13.
Pregunta 7. ¢ Le gustaria informarse por medio de una plataforma web lugares turisticos no conocidos en Quito?

éLe gustaria informarse por medio de una
plataforma web lugares turisticos no
conocidos en Quito?

H No

mSi

Anélisis: Mediante la encuesta a 110 personas hay un 98.1% que es casi en la
totalidad de las personas que si les gustaria tener una plataforma web que informe sobre

sitios turisticos creando la necesidad de las personas saber qué tipo de plataformas hay

y “FullPark” posicionarse en el top 10 de paginas web en Quito.
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Pregunta 8

Tabla 10.

Pregunta 8. ¢ Qué prefiere de un lugar turistico en Quito?

¢ Qué prefiere de un lugar turistico en Quito?

RESPUESTAS CANTIDAD Porcentaje
Calidad en el servicio 11 10%
Espacios verdes 9 8%
Infraestructuras limpias 5 5%
Precios comodos 13 12%
Todas las anteriores 72 65%
TOTAL GENERAL 110 100%

llustracion 14.
Pregunta 8. ¢ Qué prefiere de un lugar turistico en Quito?

¢Queé prefiere de un lugar turistico en
Quito?

M Calidad en el servicio

M Espacios verdes

M Infraestructuras limpias
Precios comodos

B Todas las anteriores

Anélisis: Mediante la encuesta realizada a 110 personas indican que el 64.5%
estan interesadas de diferentes lugares turisticos encaminados a la ideologia de
“FullPark” como son infraestructuras limpias, calidad de servicio, espacios verdes, etc.
“FullPark” por ser una nueva plataforma dedicada a buscar lugares no conocidos y

Seguros para sus usuarios.
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Pregunta 9

Tabla 11.

Pregunta 9. ¢ Qué le gusta del uso de una plataforma web como buscador de lugares turisticos?

¢ Qué le gusta del uso de una plataforma web como buscador de lugares turisticos?

RESPUESTAS CANTIDAD Porcentaje
Facilidad de acceso 34 31%
Facilidad de busqueda de lugares 69 63%
Facilidad de registro 7 6%
TOTAL GENERAL 110 100%

lustracion 15.
Pregunta 9. ¢ Qué le gusta del uso de una plataforma web como buscador de lugares turisticos?

¢Qué le gusta del uso de una plataforma
web como buscador de lugares turisticos?

M Facilidad de acceso

M Facilidad de busqueda de
lugares

M Facilidad de registro

Analisis: Mediante las encuestas a 110 personas el 61% de las personas indican
que les gustaria en una plataforma web tener la facilidad de busqueda de lugares y eso
es el objetivo general de “FullPark” entonces la conclusion de esta pregunta es que la

plataforma tendria mayor acogida para la busqueda de lugares.
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Pregunta 10
Tabla 12.
Pregunta 10. FullPark es un buscador de lugares no conocidos en Quito ¢ Le gustaria saber de ella?
FullPark es un buscador de lugares no conocidos en Quito ¢ Le gustaria saber de
ella?

RESPUESTAS CANTIDAD Porcentaje
No 8 7%
Si 102 93%
TOTAL GENERAL 110 100%

llustracion 16.
Pregunta 10. FullPark es un buscador de lugares no conocidos en Quito ¢ Le gustaria saber de ella?

FullPark es un buscador de lugares no
conocidos en Quito ¢éLe gustaria saber de
ella??

m No

mSi

Anélisis: Mediante la encuesta a 110 personas el 92.5% escogieron la opcion
“Si”, indicando que les gustaria saber sobre la plataforma web “FullPark”. Esto da un

resultado de casi la totalidad estan interesados y poder seguir realizando el estudio de

la misma.
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Andlisis General

Una vez realizada la encuesta se procede al anélisis general para poder definir el nivel
de aceptacion del estudio sobre la plataforma web “FullPark™ y tabulados los resultados
se concluye:

Los potenciales usuarios para “FullPark” estan en un rango de edad entre 31-
40 afos los cuales indican que la frecuencia de visita a los lugares turisticos en Quito
es de 1-3 veces al mes, prefieren un buscador web como medio de informacion con una
aceptacion del 65% y que van acompafiados de 1-3 personas en cada visita.

Mediante el andlisis de las encuestas realizas se observa como punto referencial
segun los gustos de las personas la aceptacion por las zonas naturales en Quito.

Por otro lado, la investigacion de mercado resalta la mayor acogida para el
apoyo hacia negocios pequefios y poco conocidos en Quito con una aceptacion del
96%, de igual manera la preferencia de una plataforma web como medio de
informacién de lugares turisticos poco conocidos.

El 61% de encuestados prefieren una plataforma la cual les facilite la busqueda
de atractivos turisticos en Quito, por lo tanto, se cred una necesidad ante las personas
que indudablemente “FullPark™ la puede satisfacer.

Finalmente, mediante la encuesta se concluyé que el 92.5% de los encuestados
estan interesados en conocer qué plataforma esta dedicada a la investigacion y
promocion de lugares turisticos teniendo una acogida casi en su totalidad, haciendo que

la creacion de la plataforma web “FullPark”™ sea factible.



Entorno Empresarial
Microentorno
Considerando que “FullPark” es una plataforma web su microentorno tiene un

impacto directo de fuerza externa.

llustracion 17.
Microentorno

Competencia

Redes
Provedor Sociales
llustracion 18.
Ubicacion
9
8 Conjunto Habitacioni
Unidad Educativa San Felip
Pall Dirac %] o 9
OSTEOHS|09 Conjunto Habitacional
Girasoles Del Sur 2

e A i
Los Pollos De'La Tri [ gt
@ Pollo+$ 9 |ﬂ“ |]‘€W D QCERTIKALIDAD SAS

Conjunto o — ' bl L T e
Girasoles del Sur 1 P . S45A . Fabrica Minerva
0 Conjunto Girasoles 9
~ " #
G- 45 C del Sur #4
0
; G oz 000 hospital so}cao
“’ 5 Ocha Planta Cafe Minerva
A Q
Y N " 9
Q Y % L
o EI « Tierra Andina B8 B 5 3 Cochg
w S) * o

Nota. La gréafica muestra la ubicacion de FullPark Av. Maldonado y La Cocha. Google maps (2022)
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e Competencia directa
Las competencias directas para “FullPark” son las plataformas digitales internacional
Booking y Trivago las cual se dedican al reconocimiento de hospedaje de cualquier

usuario en cualquier pais.

e Competencia indirecta
Existen diferentes plataformas digitales que se dedican a ofertar lugares turisticos
reconocidos internacionalmente (VIP), por ello son competencias indirectas para
“FullPark” como son: AirBNB, Minube.

e Proveedor
El principal y unico proveedor de FullPark es una empresa externa quien se encarga
de la creaciéon y mantenimiento de la plataforma web.

La empresa elegida por sus beneficios como:

e Calidad
Experiencia en creacion y mantenimiento de paginas web

Precio accesible

e Clientes
Los clientes principales hacia la plataforma web son los propietarios de los
establecimientos con los cuales se crearan alianzas estratégicas que alimentaran a

FullPark con la diversidad de servicios.
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e Redes Sociales
El marketing se realiza por medio de las redes sociales es por eso que forma parte del
micro-entorno de FullPark y ademas los usuarios podran ingresar sus comentarios a las

mismas donde ayudaran para la mejora continua de la pagina.

e Usuarios
Son todas las personas que hardn uso de la plataforma FullPark con la necesidad de
encontrar un lugar turistico poco conocido en Quito.

Macro-entorno

llustracion 19.
Macro-entorno

Factor

Economico

Factor MACRO- Factor
Politico ENTORNO Sociocultural

Factor

Tecnoldgico
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e Factor Politico
El Factor Politico de la materia normativa para FullPark en el macro-entorno esta
regulado por el Congreso Nacional que indica:

Cumplimiento de formalidades- Cualquier actividad, transaccion mercantil,
financiera o de servicios, que se realice con mensajes de datos, a través de redes
electronicas, se sometera a los requisitos y solemnidades establecidos en la ley que las
rija, en todo lo que fuere aplicable, y tendra el mismo valor y los mismos efectos
juridicos que los sefialados en dicha ley. Art.45-De los servicios electronicos
(Nacional, 2002).

FullPark realizara la elaboracion de la pagina web dentro de los limites legales donde
estara detallado todas las politicas, registro e informacién clara y precisa a lo que la

plataforma se dedica para sus usuarios.

e Factor Econémico
Ecuador y el mundo tuvo un declive en la parte econémica y a su vez el reinicio del
turismo después de la crisis sanitaria, por lo mismo varios de los lugares turisticos
tienen poca acogida de visitantes en sus establecimientos. FullPark tiene como objetivo

principal promover el turismo de las mismas mediante la plataforma.
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e Factor Socio-cultural
El factor Socio-cultural para FullPark impacta el interés para estimular a los turistas
hacia la cultura y el medio ambiente que nos proporciona Quito y a su vez el potenciar

el atractivo turistico de destino.

e Factor Tecnoldgico
El Factor tecnoldgico es el punto clave para la plataforma por que los avances de
dispositivos moviles generan un fuerte impacto para la busqueda mediante las redes
sociales, el progreso de la actividad turistica. FullPark mantendrd al turista mas
informado en cualquier momento, ademas la plataforma tendra una opcién dentro de la
plataforma donde podra viajar directamente a las paginas de los establecimientos para
realizar su reserva.

Producto y servicio

“FullPark” es una plataforma web enfocada en mostrar atractivos turisticos poco
conocidos en Quito, como también éareas recreativas y los lugares de sus alrededores
como hoteles, restaurantes pequefios (también conocidos como huecas), para turistas
nacionales y extranjeros.

Producto Esencial

La pagina web FullPark satisface las necesidades de sus usuarios quienes buscan
lugares poco frecuentados o no conocidos en la ciudad de Quito mediante una interfaz

que muestra descripciones, fotos, videos, enlaces de reserva.
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Producto Real
“FullPark” es una plataforma web que funciona como buscador de lugares turisticos
que ofrece los siguientes servicios:

e Motor de busqueda
FullPark tendra tres categorias que son: Deportes Extremos, Atracciones Naturales y
Huecas.

e Creacion de Contenido
La plataforma FullPark promociona lugares turisticos de cada categoria con
informacion clara de las actividades a realizar, fotos, videos, geolocalizacion y redes

sociales.

e Reserva
FullPark tiene la opcion de enlaces directos de los establecimientos en los cuales es
posible realizar la reserva.

Para los negocios que no cuenten con una pagina web: FullPark se encarga de
realizar reservas de las mismas, mediante un enlace en el cual el usuario tendra que
proporcionar la informacion personal y FullPark confirmara disponibilidad hasta 24
horas debido a que es necesario comunicarse con los clientes (aliados) para confirmar
la reserva.

Caracteristicas
La plataforma web FullPark tiene como caracteristicas:

e Entorno intuitivo
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e Facil acceso

o Disefio grafico amigable
Calidad
Para la creacion de la plataforma web FullPark se tiene en cuenta las politicas de
servicio como:

e Filtracion de comentarios malintencionados

e Tiempo eficaz de respuesta al usuario

e Monitoreo constante de quejas y sugerencias

e Verificacion de seguridad de los establecimientos aliados

Estilo
El estilo de la plataforma para la creacion de la pagina FullPark se encuentra a la
vanguardia tecnologica mediante graficos e ilustraciones de alta calidad de los lugares

turisticos dando un estilo dindmico y motivacional para sus usuarios.

Marca
FullPark esta conformado por dos palabras, Full= jerga usada en Quito para intensificar
una palabra y Park= palabra en ingles que su significado es parque y que denota todos
los lugares turisticos pocos conocidos.

La union de las dos palabras da vida al nombre de la empresa y asi dar la

bienvenida a los usuarios.
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Plan de introducciéon al mercado

Logotipo

llustracion 20.
Logotipo

ATRACTIVOS TURISTICOS

Caracteristicas de logotipo
e FullPark: nombre de empresa
e Arbol: Referencia a lugares turisticos
e Eslogan: Atractivos turisticos
e Color Verde: Reservas naturales
e Color amarillo: Actividades de deporte
e Color morado: Diversidad de servicios

e Color blanco (fondo): Resalta elementos de logotipo

Alianzas con clientes

Para realizar las alianzas con los clientes (gastronomia, hospedaje y areas recreativas)
FullPark mantiene didlogos para conseguir autorizacion de los propietarios o
administradores de los establecimientos para llegar a un acuerdo monetario de la

promocion de los mismos.
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o Visita a los clientes:
FullPark realiza trabajo de campo realizando visitas a los lugares turisticos y a su vez
recopilando informacién de los futuros clientes que se encuentran alrededor de las

mismas.

llustracion 21.
Visita a los clientes

llustracion 22.
Visita a los clientes




e Alianza Estratégica:

En las visitas a los lugares turisticos FullPark realiza alianzas con los clientes indicando
su cartera de servicios como la promocién de los locales en la plataforma y para ello se
acuerda un porcentaje del valor econémico de cada uno de los usuarios que realicen

reservas o visiten los lugares y que hayan sido realizadas por medio de FullPark. (ver

anexo 4)

Costos y Precios FullPark

Alianza Estratégica

Tabla 13.
Alianza estratégica

Precio de servicio por Porcentaje de Porcentaje de comision Porcentaje de comision
establecimiento comisién FullPark FullPark FullPark
(Dolares) 1-10 personas 11-20 personas 21 0o més personas
(Porcentaje) (Porcentaje) (Porcentaje)
1-5% 10% 11% 12%
6-10% 15% 16% 17%
11 o més 20% 21% 22%

FullPark no tiene un costo y precio especifico, la remuneracion de la plataforma es
directamente proporcional al valor del servicio de cada establecimiento aliado; es decir
la alianza estratégica como se muestra en la tabla 13, son porcentajes que varian

dependiendo del valor final vendido a los usuarios que mediante la plataforma

accedieron al servicio de los establecimientos turisticos.
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Redes Sociales

La plataforma web FullPark se introduce al mercado mediante las redes sociales
Facebook, Tik Tok e Instagram por medio de:
e Videos promocionales: con logotipo de empresa donde indica el
funcionamiento e informacion de la plataforma.

o Posteo frecuente de los servicios de la plataforma

lustracion 23.
Red Social Instagram

& fullparkoficial O

2 1 1

Publicaci.. Seguidores Seguidos

Fullpark

Quito-Ecuador

Encuentra tu atractivo turistico 48 da @8
Ver traduccién

Siguiendo v Mensaje +2

@

Fullpark




llustracion 24.
Red Social TikTok

FullPark_Oficial~"

@fullpark_oficial
o

Editar perfil

+ ARadir descripcion cor..

Comparte tu rutina diaria

Anéde un numero de Afadir
teléfono

Deja que tus contactos te

encuentren en TikTok

llustracion 25.
Red Social Facebook

& FullPark Q &

FullPark »

B Resumen =4 Anuncios # Notificacio

G EDITAR

FullPark
""""“’ei Crear nombre de usuario de la

pagina

/' Cémo llegar

4 & = o 7/
Publicar  Reel

PromocioVer como Editar
nar pagina
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Implementacion de Negocio

Creacion Pagina web

Tabla 14.
Creacion pagina web

Creacion pagina web

Pago Mensual

Pago Anual

25.00

300.00

Arriendo de local

Tabla 15.
Arriendo de local

ARRIENDO DEL LOCAL

Pago Mensual

Pago Semestral

Pago Anual

0

0

0

Equipos de computacidn
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Tabla 16.
Equipos de computacién
EQUIPOS DE COMPUTACION
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Macbook air 13” 2 $1070.00 $2140.00
TOTAL $2140.00
Muebles y enseres
Tabla 17.
Muebles y Enseres
MUEBLES Y ENSERES
- V.
DESCRIPCION CANTIDAD |V.UNITARIO TOTAL
Sillas de oficina 2 $25,00 $50.00
Escritorios de oficina 2 $50,00 $100,00
$150,00

TOTAL




Equipos Industriales de seguridad

Tabla 18.
Equipos Industriales de Seguridad

EQUIPOS INDUSTRIALES DE SEGURIDAD

P V.
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO TOTAL
Extintor (polvo seco) 10 Lb 3 $15.00 $45.00
Bomba de mano desinfectante 2 $10.00 $20.00
Rétulos de sefialética (bafio, salida,
normas de bioseguridad, extintor, 4 $3.00 $12.00
aforo)
TOTAL $77,00
Suministros de oficina
Tabla 19.
Suministros de oficina
SUMINISTROS DE OFICINA
DESCRIPCION CANTIDAD | V.UNITARIO |V.TOTAL
Papel bond 5 $2,50 $12,50
Grapadora 2 $3,00 $6,00
Grapas (caja) 5 $1.50 $7,50
Caja de resaltadores por docena 1 $6,00 $6,00
Caja de esferos BIC (rojo, azul, negro) 2 $7,50 $15,00
Perforadora 3 $3.00 $9.00
Libreta 3 $1,10 $3,30
Carpeta de cartén 10 $0.35 $3,50
Tijera 3 $0.75 $2,25
Caja de lapices Bic. 2 $2,25 $4,50
Borradores 5 $0,25 $1,25
TOTAL $70,80
TOTAL ANUAL $849.60

Servicios basicos

Tabla 20.
Servicios basicos

SERVICIOS BASICOS

DESCRIPCION Pago Mensual

Agua $5.60
Luz $18.00
Teléfono $6.20
Internet $16.00
TOTAL $45.80
TOTAL ANUAL $549.60
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Materiales de limpieza

Tabla 21.
Materiales de limpieza

MATERIALES DE LIMPIEZA

DESCRIPCION CANTIDAD | V. UNITARIO TOTAL V.
Escoba de cerda pequefia 1 $2.50 $2.50
Trapeador 1 $3.75 $3.75
Cloro 1 Gal 1 $4,00 $4.00
Desinfectante amonio
cuaternario 1 Gal 1 $7,00 $7,00
Fundas basura industriales (10
unidades) 2 $1,50 $3,00
Jabén liguido manos 1 Gal 1 $4,25 $4,25
Papel higiénico de 12 unidades 2 $5,25 $10,50
Toalla de papel 2 $2,25 $4,50
Alcohol antiséptico gel 1 Gal 2 $7.00 $14,00

TOTAL $53,50

TOTAL ANUAL $642,00

o1
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4. PROCESO DERECHO EMPRESARIAL

Para la ejecucion de la plataforma web FullPark es necesario realizar tramites legales
referentes a software ya que se trata de una herramienta tecnoldgica y ademas los

permisos pertinentes correspondientes a una microempresa.

Registro de programa

Tramite orientado a realizar el Registro de Software, el cual brinda una presuncion de
titularidad de los derechos morales y patrimoniales de autor sobre un Programa de
Ordenador o Base de Datos. Inicia con el ingreso de la solicitud de registro en linea y
finaliza con la emisién del Certificado de Registro para gestionar cualquier tipo de
derecho intelectual. (SENADI, 2020)

En el Ecuador es necesario realizar el derecho intelectual. FullPark es una
microempresa que se desempefia como persona juridica de derecho publico la cual
mediante el Registro de Programa de Ordenador y Base de Datos realiza su tramite
legal, para lo cual es necesario presentar los siguientes requisitos:

Requisitos Obligatorios
e Solicitud de Registro de Programas de Ordenador (Software).
e Comprobante de pago de tasa.

Requisitos Especiales
e Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

e Nombramientos o contratos bajo relacion de dependencia
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Registro de Dominios

Un proceso importante después de registrar el software es el registro de dominio, el

cual sirve para poder encontrar la pagina web mediante su URL oficial.

lustracion 26.
Registro de Dominio

™ Categorias = Reg|stro de Dominios
Encuentra un dominio, introduzca un nombre o palabras clave para comprobar la disponibilidad
[Busque el nombre de dominio perfecto

iFelicidades! fullpark.ec jesta disponible!

$35.00 USD

Nota. El grafico muestra la simulacion del registro a FullPark y su nombre disponible para el dominio. (NIC.EC, 2021)

Servicio de Rentas Internas
El proceso de legalizacién de la microempresa FullPark en el Servicio de Rentas
Internas(SRI) es necesaria los siguientes requisitos:

e Cédula de identidad

e Certificado de votacion

e Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente

e Escritura publica de constitucion

e Nombramiento del representante legal

e Solicitud de inscripcion y actualizacion general del Registro Unico de

Contribuyentes (RUC) sociedades, sector privado y publico. (SRI, 2022)
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IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social)
El Registro Patronal en el Sistema de Historia Laboral, se lo obtiene en el IESS y no
tiene ningun costo (IESS, 2021).

e Ingresar a la pagina web del IESS www.iess.gob.ec.

e Escoger la opcion empleador-registro nuevo empleador.

e Ingresar el nimero de RUC o ceédula de ciudadania y escoger el sector al que
pertenece (privado, pablico o doméstico).

e Ingresar los datos obligatorios que se encuentran marcados con asterisco.

e Terminar con el registro patronal, imprimir la solicitud de clave y el acuerdo de
uso de la informacion.

e Acercarse a las agencias del IESS a los Centros de Atencion Universal,
portando los documentos que han sido solicitados, para obtener la clave

patronal.
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5. PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL

Impacto Ambiental
El autor nos indica que “el uso de cursos en linea, plataformas de streaming, redes
sociales, busquedas de Internet o las redes de comunicacion en general, generan una
alta cantidad de CO2 al medio ambiente y por lo tanto contaminan la atmdsfera.”
(Expreso, 2022)

El uso de internet a nivel global genera un impacto ambiental por lo que la
plataforma FullPark para aportar al medio ambiente realiza las siguientes acciones:

e Concientizar a los usuarios de la plataforma en el cuidado de las areas visitadas.

e Concientizar mediante publicidad en la plataforma a los usuarios sobre el

reciclaje.
e Concientizar mediante publicidad en la plataforma a los usuarios sobre el

ahorro de energia y agua.

Impacto Social

Valoracion de negocios o emprendimientos pocos conocidos

En la ciudad de Quito existen varios lugares de turismo que tienen muchos
establecimientos que son poco conocidos y que no son tomados en cuenta para la
promocion de diferentes plataformas dedicadas al turismo, por lo que la plataforma
FullPark esté focalizada en fomentar estos atractivos turisticos a los usuarios creando

asi una cultura de apoyo a los pequefios comerciantes.
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Uso de herramientas tecnoldgicas

No es comun el uso de las herramientas tecnoldgicas en los emprendimientos
informales para dar publicidad de sus productos y servicios, es por eso que FullPark
reconociendo esta necesidad busca aportar en el crecimiento y desarrollo de estos

negocios mediante las alianzas para la promocion de los mismos.

Intercambio cultural
El enfoque de la plataforma FullPark es el conocer diferentes areas turisticas en la
ciudad de Quito por lo que los usuarios tendran un impacto social al conocer los

diferentes &mbitos culturales, ambientales y gastronémicos.
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6. PROCESO FINANCIERO

Introduccion
Para el andlisis financiero de la empresa “FullPark™ es importante resaltar que se trata
de una plataforma web por lo cual se presenta proyecciones de gastos y ganancias de

la empresa.

Activos fijos
Al tratarse de una plataforma web, FullPark no necesita adquirir un local fisico u
oficina para la atencion a los usuarios, sin embargo, la estacion de trabajo para la

creacion, seguimiento y modificacién de la pagina web tiene los siguientes activos

fijos:

Tab_la 22.

Activos Fijos
Muebles y enseres $150.00
Equipos de computacion $2140.00
TOTAL $2290.00

Activos Diferidos
Para la creacion de la empresa FullPark es necesario detallar los gastos incurridos de

inscripcion, registros y legalizacion de la plataforma

Tabla 23.

Activos diferidos
Registro de software $16.00
Registro de dominio $35.00
Escritura publica de constitucion de la empresa $140.00
Gastos legales $100.00
TOTAL $291.00




Sueldos
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A continuacion, se presenta los valores de los sueldos de la empresa Fullpark teniendo

en cuenta las aportaciones al IESS y derechos al décimo tercero y décimo cuarto.

Tabla 24.
Sueldos
Sueldo Décimo Décimo Aporte IESS
Patronal Costo
CARGOS | Nro. | Total Tercero Cuarto Mensual Costo Anual USD
(12,15%)
UsD
Gerente 1 $ 425,00 | $ 3542 | $ 3542 | $ 5164 | $ 62307 | $ 7.476,85
Analista 1 $ 21250 | $ 1771 | $ 771 | $ 2582 | $ 33989 | $ 4.078,63
TOTAL 2 $ 637,50 | $ 5313 | $ 5313 | $ 77,46 | $ 962,96 | $ 11.555,48

Depreciacion de activos fijos

La depreciacion de los activos fijos en la empresa FullPark esta generada segun los
porcentajes determinados por la normativa contable el método de depreciacion
aplicado es el método porcentual de activos fijos el cual indica que los Muebles y
enseres se deprecian a un porcentaje del 10% anual, mientras que los Equipos de
Computacién se deprecian en un porcentaje del 33.33% anual, segln se detalla en la

tabla adjunta.

La depreciacion estd basada por el régimen tributario en porcentajes.

Tabla 25.
Depreciacion de activos fijos

DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS

% DEPRECIACION Pago anual
Muebles y enseres $150 10% $15.00
_ Equipos de $2140 33.33% $713.26
computacién
TOTAL DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS $728.26
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Tabla de amortizacion
La empresa FullPark tendrd un capital obtenido mediante una entidad bancaria la

misma que tiene un interés del 13% para un valor de $5000.00 por un lapso de 5 afios.

Tabla 26.
Tabla de amortizacién

TABLA DE AMORTIZACION

MONTO 5000

TASA 13%

PLAZO 3

PERIODO DIVIDENDO PAGO INTERES PAGO CAPITAL SALDO

0 - - - 5000
1 2117,61 650,00 1.467,61 3.532,39
2 2117,61 459,21 1.658,40 1.873,99
3 2117,61 243,62 1.873,99 0,00

Capital de trabajo
“El capital de trabajo es la inversidn que realiza la empresa en activos a corto plazo
(efectivo, valores negociables, cuentas por cobrar, inventarios) teniendo siempre en
cuenta que su administracién determina la posicién de liquidez de la empresa” (Weston
& Brigham, 1994)

En el caso de FullPark el capital de trabajo se refiere a todos los gastos

mensuales que se incurre para el funcionamiento de la empresa.
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Tabla 27.
Capital de trabajo

Costo creacién de pagina $25.00
Costo de mantenimiento $30.00
Sueldos $962.96
Servicios bésicos $45.80
Arriendo de local $0.00
Equipos industriales de seguridad $77.00
Suministros de oficina $70.80
Materiales de limpieza $53.50
Gastos de captacion clientes $100.00
Otros gastos extraordinarios $100.28
TOTAL MENSUAL $1465.34
Nro. meses 3

Total $4396.02

e Costo creacion de pagina

Para la creacion de la plataforma web FullPark se realizo la contratacion de una
empresa externa dedicada especificamente en la creacion de paginas web con
beneficios como: Hosting de 4GB, correos ilimitados, acceso a Webmail, video
tutoria para administrar la web, 1 dominio (.com, .net, .org).

Costo de creacién de pagina web es de 25.00 prorrateado a un afio, total de la
creacion de la pagina web 300.00

e Costo mantenimiento de pagina web

Es necesario incurrir en el pago mensual a la misma empresa creadora para la
mejora continua de la pagina web segln las sugerencias y necesidades de los
usuarios y clientes.

e Servicios basicos

Los servicios basicos de luz y agua son inherentes al giro del negocio, sin embargo,

es necesario enfatizar en la contratacion de un servicio optimo y buena calidad de
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internet debido a que la funcionalidad de la plataforma depende directamente de
este, teniendo en cuenta un Unico valor por instalacion.

e Sueldos

Los sueldos estan definidos de acuerdo al cddigo de trabajo. (ver Desarrollo

Organizacional)

e Arriendo local
La empresa FullPark tiene su estacién de trabajo en casa del titular y duefio de la
pagina web (ver llustracion 16), por lo cual FullPark tiene gasto en cero por

arriendo de local.

e (Gastos captacion clientes
Este rubro estd destinado para poder realizar las visitas a los actuales y futuros
clientes de la plataforma teniendo en cuenta que para poder promocionar los lugares
turisticos es necesario realizar los pagos de transporte, alimentacion y acceso
durante las visitas.
Este valor es aproximado lo cual se detallada en la siguiente tabla.
e Otros gastos extraordinarios

Podemos tener en cuenta gastos extraordinarios que no sean habituales o previstos y

que surjan de las operaciones de la empresa.
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Total de Inversion
Total inversion tiene detallado todos los valores sumados en activos fijos, activos

diferidos y capital de trabajo en tres meses de labor; dando como resultado el Total.

Tabla 28.
Total de Inversion

Total Activos Fijos $2290.00
Total Activos Diferidos $291.00
Total Capital Trabajo $4396.02
Total $6977.02

Estructura capital.

Una organizacion puede financiarse con recursos propios (capital) o con recursos
pedidos en préstamo (pasivos). La proporcién entre una y otra cantidad es lo que se
conoce como estructura de capital, esta es la mezcla especifica de deuda a largo plazo
y de capital que la empresa utiliza para financiar sus operaciones.Fuente especificada

no valida..

Tabla 29.
Estructura de capital

ESTRUCTURA DE CAPITAL

Valor Estructura
Capital Propio 1977.02 28.34%
Capital Financiero 5000.00 71.66%
TOTAL INVERSION 6977.02 100%

Punto de Equilibrio
Para el analisis del punto de equilibrio se toma en cuenta los valores de la tabla 19

Capital de Trabajo los cuéles son los costos fijos que tiene la empresa FullPark que



cubre de forma mensual con el valor neto de servicio el cual se explica en las siguientes

tablas:

Tabla 30.

Porcentaje de comisién

. - Porcentaje de | Porcentaje de Porcentaje de
Precio de servicio ., ! -
por establecimiento comision comision comision
FullPark FullPark FullPark
X Y z
(Délares) 1-10 personas | 11-20 personas 21 0mas
personas
1-5% (AX) 10% (AY) 11% (AZ) 12%
B 6-10$ (BX)15% (BY) 16% (BZ) 17%
11-15% (CX) 20% (CY) 21% (CZ) 22%

El porcentaje de ganancia para la empresa FullPark esta relacionado al valor de los

servicios por establecimiento y al nimero de personas de cada reserva realizada en la

plataforma web. Ejemplo:

Escenario AX: 10% comisién = (1-5% ,1-10 personas)

Tabla 31.
Valor minimo de personas por reservas mensual
# RESERVAS # PERSONAS
6 9 (AX) 17 (AY) 24 (AZ)
5 8 (BX) 17 (BY) 22 (B2)
5 9 (CX) 16 (CY) 22 (C2)

La tabla muestra el nimero de reservas minimas con relacién al nimero de personas
por el porcentaje de ganancia indicado en tabla 23 necesario para alcanzar el punto de

equilibrio mensual.



Tabla 32.
Valor neto
# RESERVAS # PERSONAS
3 10 21
5 13 21
9 15 22
VALOR (x persona) SERVICIOS PRESTADOS
$5 $ 9,00 $ 33,00 $ 75,60
$10 $ 37,50 $ 104,00 $ 178,50
$15 $ 189,00 $ 330,75 $ 508,20
TOTAL $ 235,50 $ 467,75 $ 762,30
VENTA NETA MENSUAL 1.465,55
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El valor neto de FullPark mensual proviene de la cantidad de reservas por el nimero
de personas, por el valor de establecimiento y por el porcentaje de ganancia. Ejemplo:
Venta neta = 6 reservas * 3 personas *5 délares *10 % = 9.00 ddlares de ganancia.

En general los valores de ganancia para FullPark dependen del nimero de

reservas, numero de personas y el valor de servicio del establecimiento aliado como se

indica en la tabla 29 Porcentaje de comision.

Tabla 33.

Punto de Equilibrio

CAPITAL DE TRABAJO MENSUAL $ 1.465.34
VENTA NETA MENSUAL $ 1.465.55
PUNTO EQUILIBRIO 3$ -0.21

Costo de ventas

El costo de ventas para FullPark esta basado para cinco afios en donde el primer afio en

concepto de Servicios prestados se proyecta los valores recaudados.
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La tabla a continuacién tiene un incremento en el segundo afio de 0.05%, el tercero

por un 10%, cuarto de 15% y el quinto afio de 20%.

Tabla 34.
Costo de Ventas

COSTO DE VENTAS FULLPARK
1 2 3 4 5

Servicios prestados $  42.894,00 $45.038,70 $49.542,57 $56.973,96 | $68.368,75
Costo creacion de pagina 300,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Costo de mantenimiento 360,00 378,00 396,90 416,75 437,58
Sueldos 11.555,52 12.133,30 12.739,96 13.376,96 14.045,81
Servicios basicos 549,60 577,08 605,93 636,23 668,04
Arriendo de local 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
fe%‘ﬂﬁgzé”dusma'es de 924,00 970,20 1.018,71 106965 | 112313
Suministros de oficina 849,60 892,08 936,68 983,52 1.032,69
Materiales de limpieza 642,00 674,10 707,81 743,20 780,36
Gastos de captacion clientes 1.200,00 1.260,00 1.323,00 1.389,15 1.458,61
Otros gastos extraordinarios 1.203,36 1.263,53 1.326,70 1.393,04 1.462,69
Depreciaciones 728,26 728,26 728,26 728,26 728,26
UTILIDAD OPERATIVA 24.581,66 26.162,16 29.758,61 36.237,21 46.631,58
Gastos Financieros 2.117,61 2.117,61 2.117,61 0,00 0,00
UTILIDAD NETA 22.464,05 24.044,55 27.641,00 36.237,21 46.631,58

Calculo TIRY VAN

El VAN determina la rentabilidad del proyecto en términos monetarios el cual arroja
un valor de 107788.52 el cual se refleja en términos porcentuales segun la tasa interna
de retorno (TIR) del 331.51% siendo aceptable la respectiva inversion segun el

concepto del VAN y el TIR.



Tabla 35.

Célculo TIRY VAN

FULLPARK

CALCULO TIR Y VAN

No. ANO FLUJO INGRESOS FLUJO COSTO Y GASTOS FLUJO NETO
1 42.894,00 20.429,95 22.464,05
2 45.038,70 20.994,15 24.044,55
3 49.542 57 21.901,57 27.641,00
4 56.973,96 20.736,74 36.237,22
5 68.368,75 21.737,17 46.631,58
6 0,00
TOTAL 262.817,98 105.799,58 157.018,40
DATOS VALORES
NUmero de Periodos 5
Tipos de Periodos Anual
Tasa de Descuento 10,00%
TASA INTERNA DE RETORNO
Tasa de descuento VAN
0% $150.041,38
5% $126.453,28
10% $107.788,52
15% $92.815,36
20% $80.652,27
25% $70.657,93
VAN $ 107.788,52
TIR 331,51%
Nro. FNE 1+HN FNE@+)N
0 -6.977,02 -6.977,02
1 22.464,05 1,10 20.421,86
2 24.044,55 1,21 19.871,53
3 27.641,00 1,33 20.767,09
4 36.237,22 1,46 24.750,51
5 46.631,58 1,61 28.954,54
6 0,00 1,77 0,00
TOTAL 107.788,52

66



67

CONCLUSIONES

El funcionamiento de una empresa web requiere de menor personal laboral.

El estudio realizado para la empresa FullPark es positivo por lo cual el proyecto
es factible.

Segun el nivel de aceptacion mediante el estudio realizado se llega a la
conclusién que las personas prefieren utilizar una plataforma web.

Se concluye que la plataforma web FullPark es un medio de promocién para
lugares turisticos poco conocidos en Quito.

Para el funcionamiento de una plataforma web es necesario el registro de:
dominio, software y marca.

Las ganancias de la plataforma provienen directamente del nimero de personas
por reserva y de valor del consumo de cada establecimiento visitado mediante

FullPark.

RECOMENDACIONES

Es recomendable apoyar iniciativas para el desarrollo de microempresas de tipo
plataforma web ya que la era digital es una realidad.

Es recomendable fomentar la visita de lugares pocos conocidos, como también
las areas naturales turisticas de Quito por su gran variedad de locaciones y

servicios.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta estudio de mercado plataforma FullPark

Instituto Tecnoldgico Internacional

Universitario Carrera: Administracion de Empresas
Encuesta estudio de mercado plataforma FULLPARK

. ATRACTIVOS TURISTICOS J

1. ¢ Qué edad tiene?
Mark only one oval.

18-25 afios
26-30 afios
31-40 afios

41 0 mas

2. ¢ Qué edad tiene?

Mark only one oval.



18-25 afos
26-30 afos
31-40 afos

41 o0 mas

¢Con que frecuencia visita lugares turisticos en la ciudad de Quito?
Mark only one oval.

1-3 veces al mes
4-6 veces al mes

7-10 veces al mes

¢Qué medios utiliza para informarse sobre los lugares turisticos en Quito?
Mark only one oval.

Agencia fisica
Recomendacion de un amigo

Buscador web

Cuando visita un establecimiento turistico. ;Con cuantas personas va
acompaiiado?

Mark only one oval.
1-3

4-6
7-9

71



6.

72

De las siguientes opciones indique cuél es de su mayor preferencia.
Mark only one oval.

Excursion

Caminatas

Deportes extremos
Atracciones naturales
Reservas

naturales

Other:

¢Le gustaria conocer y apoyar negocios pequefios y poco conocidos en la
ciudad de Quito?

Mark only one oval.
Si
No

¢Le gustaria informarse por medio de una plataforma web lugares turisticos no
conocidos en Quito?

Mark only one oval.
Si
No



9. ¢ Qué prefiere de un lugar turistico en Quito?

Mark only one oval.

Precios comodos
Calidad en el servicio
Espacios verdes
Infraestructuras
limpias Todas las

anteriores

10.  ¢Qué le gusta del uso de una plataforma web como buscador de lugares
turisticos?

Mark only one oval.

Facilidad de acceso
Facilidad de registro
Facilidad de busqueda de

lugares Other:

11.  FullPark es un buscador de lugares no conocidos en Quito ¢ Le gustaria saber
de ella?

Mark only one oval.
Si
No
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12.

13.

14.

¢Con qué frecuencia visita lugares turisticos en la ciudad de Quito?
Mark only one oval.

1-3 veces al mes
4-6 veces al mes

7-10 veces al mes

¢Qué medios utiliza para informarse sobre los lugares turisticos en Quito?

Mark only one oval.

Agencia fisica
Recomendacién de un amigo
Buscador web
Cuando visita un establecimiento turistico. ;Con cuantas personas va

acompariado?

Mark only one oval.
1-3

4-6
7-9
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15.  De las siguientes opciones indique cual es de su mayor preferencia.
Mark only one oval.

Excursion

Caminatas

Deportes extremos
Atracciones naturales
Reservas

naturales

Other:

16. ¢Le gustaria conocer y apoyar negocios pequefios y poco conocidos en la
ciudad de Quito?

Mark only one oval.
Si
No

17.  ¢Le gustaria informarse por medio de una plataforma web lugares turisticos no
conocidos en Quito?

Mark only one oval.
Si
No

18.  ¢Qué prefiere de un lugar turistico en Quito?



19.

20.

Mark only one oval.

Precios comodos
Calidad en el servicio
Espacios verdes
Infraestructuras limpias

Todas las anteriores

¢ Qué le gusta del uso de una plataforma web como buscador de lugares
turisticos?

Mark only one oval.

Facilidad de acceso
Facilidad de registro
Facilidad de busqueda de

lugares Other:

FullPark es un buscador de lugares no conocidos en Quito ¢Le gustaria saber
de ella?

Mark only one oval.
Si
No
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ANEXO 3. Visita a clientes

llustracion 28.

Visita a los clientes

llustracion 29.

Visita a los clientes
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Anexo 4 (Alianza Estratégica)

llustracion 30.

Alianza estratégica

ESISUANES

RESTAURANTE. ()

llustracion 31.

Alianza estratégica
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