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“Estudio de factibilidad para la implementacion de una Heladeria — Pasteleria
con temética de SUPER HEROES, ubicada en la parroquia Quitumbe-sur de

Quito”

Mayorga, Elena
MSc. Guerrero Sonia

D.M. Quito, 11 de abril del 2022

INTRODUCCION

En este presente trabajo, estudio de investigacion o levantamiento de
informacion sobre el plan de negocios, se desea crear una heladeria — pasteleria con
tematica de sUper héroes que va a ofrecer una variedad de helados y postres con

productos diferenciados de los tradicionales helados de fruta.

Ofrecera también una forma diferente e innovadora de crear helados de
deliciosos sabores con una combinacidn de productos nutritivos con detalles atrayentes
en cada una de sus presentaciones que sean muy divertidas para los nifios al momento

de degustarlos.



2. ORGANIZACION EMPRESARIAL

2.1 Creacion de la empresa

“JAAMM’s” Heladeria — Pasteleria con tematica de Super Héroes es una
microempresa que ofrecerd una gran variedad de helados de frutas y sabores que surge
de la idea de cubrir la necesidad de sitios familiares y divertidos para los nifios con
productos de heladeria que sean nutritivos y llamativos en sus presentaciones con forma

de comic.

2.2 Descripcién de la empresa
La heladeria “JAAMM’s” ofrecera una gran variedad de sabores de helados
exquisitos con forma de comic de super héroes con detalles en chocolate, grageas y

salsas de frutas.

2.2.1 Importancia.

La empresa tiene como finalidad la elaboracion de deliciosos helados y postres
con tematica de super héroes con exquisitos sabores a fruta muy saludables, nutritivos
con vitaminas que necesitan los nifios para su desarrollo, con formas y figuras del

comic méas conocidos que llamaran su atencion al momento de degustarlos.

2.2.2 Caracteristicas.

Responsabilidad social: “JAAMM?’s” Heladeria — Pasteleria se enfocara en
brindar un producto con un alto estandar de bioseguridad para la seguridad de las
personas que trabajan ya sea en la parte interna con trabajadores, administrativos,

proveedores y para clientes.



Investigacion e innovacion: “JAAMM’s” Heladeria — Pasteleria trabajara en
una constante investigacion para la elaboracion de nuevos productos en helados de

sabores naturales muy nutritivos y exquisitos con forma de comic.

Responsabilidad ambiental: “JAAMM’s” Heladeria — Pasteleria es consciente
de la contaminacion ambiental actualmente que vive el planeta y la lucha que se hace
para buscar los medios para frenar esta problematica, por eso ha creado para los
trabajadores y clientes la utilizacion de basureros amigables con el planeta en la
clasificacion de la basura en organicos e inorganicos y de esa forma tener en cuenta las
tres R que son reutilizar, reciclar y reducir, necesarias para ayudar a frenar con la

contaminacion.

Profesionales apasionados con su trabajo: “JAAMM’s” Heladeria — Pasteleria
dispone de empleados que aman su trabajo y les apasiona en el arte de gastronomia y

la atencion al cliente con un servicio de calidad y eficiencia.

2.2.3 Actividad.
“JAAMM's” Heladeria — Pasteleria es un establecimiento que se dedica a crear,
elaborar productos y servicio, de heladeria en la creacion de nuevos sabores de una

manera nutritiva y divertida.

2.3 Tamafo de la empresa.
“JAAMM's” Heladeria — Pasteleria es una microempresa que contaré con 2

areas bésicas: area de produccion y almacenamiento, y area de servicio.



La empresa contara con:

e Chef pastelero.
e Ayudante de pasteleria.

e Mesero polifuncional.

2.4 Necesidades a satisfacer

llustracion 1. Piramide de Maslow.

moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
‘aceptacion de 0s,
Autorrealizacién lucion de probl

autorreconocimiento,

Reconocimiento confianza, respeto, éxito

amistad, afecto, intimidad sexual

seguridad fisica, de empleo, de recursos,
Seguridad moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Fisiologia

(Shine on, 2015) Pirdmide de Maslow. Recuperado de:
https://educacionsinlimite.wordpress.com/2015/04/30/piramide-de-maslow

2.4.1 Necesidad Fisioldgica.

Es una empresa de alimentos y un medio basico para cubrir las necesidades
inmediatas de la nutricion y la alimentacion de la parte administrativa y operativa de
“JAAMM's” Heladeria — Pasteleria garantizando asi un buen desempefio de los

empleados para el cumplimiento de las diferentes actividades cotidianas.



2.4.2 Necesidad de Seguridad.

La seguridad alimentaria es muy importante ya que cubre todo en base a las
buenas practicas de manufactura (BPM), los productos que se preparan en el
establecimiento estardn sometidos a las normas de seguridad alimentaria para el

cuidado bienestar de empleados y clientes.

La seguridad a la integridad fisica del cliente es un aspecto que el
establecimiento debe brindar con un ambiente familiar y acogedor para disfrutar de
cada bocado de los helados a base de productos naturales y frescos que ayudan a la

salud de los futuros clientes.

La seguridad hacia los trabajadores, la empresa es un lugar de trabajo donde
deben manejar normas de convivencia y de trabajo en equipo para mantener un buen

ambiente laboral.

2.4.3 Necesidad Social — Afiliacion.
La necesidad social es interna y trata sobre motivar un buen ambiente de trabajo
en el establecimiento “JAAMM's” Heladeria — Pasteleria brindando los respectivos

beneficios de ley como son:

e Afiliacién a la seguridad social.
e Pago por horas extras y suplementarias.

e Pago por decimotercera remuneracién décimo tercer sueldo o bono

navidefo.



e Pago de la decimocuarta remuneracion decimo cuarto sueldo o bono
escolar.

e Pago de fondo de reserva.

e Vacaciones anuales.

e Pago de la jubilacion patronal.

e Licencia por paternidad y maternidad.

e Pago del subsidio por maternidad.

e Pago de utilidades.

La externa trata de la relacion empresa-clientes buscando de mantener
relaciones de confianza y cordialidad con los clientes y proveedores por ser la parte

importante para la heladeria para cumplir con los objetivos y metas propuestas.

2.4.4 Necesidad de Reconocimiento.
“JAAMM's” Heladeria — Pasteleria va a ser reconocida por sus productos

nutritivos y sus disefios Unicos en formas de stper héroes.

2.4.5 Necesidad de Autorrealizacion.

“JAAMM 's” Heladeria — Pasteleria llegara a ser reconocida por la innovacion
y creacion de nuevos helados a base de frutas naturales con una combinacién Unica de
sabores y detalles atrayentes de chocolates, grageas que tienen formas de los stper

héroes.



2.5 Localizacion de la empresa
“JAAMM's” Heladeria — Pasteleria estara ubicado en la ciudad de Quito,
provincia de Pichincha, Ecuador, al sur de la ciudad, parroquia Quitumbe, barrio,

Urbanizacion la Comarca S42 y Av. Rumichaca Nan lote 37A Quitumbe.

llustracién 2. Ubicacion.
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(Google Maps, 2021) Ubicacién. Recuperado de:
https://www.google.com.ec/maps/place/Escuela+Abd%C3%B3n+Calder%C3%B3n/@-0.3041605,-
78.5587883,17z/data=14m5!3m4!1s0x91d5a21b14759759:0x8fb2ac443b727862!8m2!3d-
0.3041337!4d-78.5588098?hl=es

2.6 Filosofia empresarial
2.6.1 Mision.
“JAAMM's” Heladeria — Pasteleria buscara satisfacer las expectativas de los

consumidores brindando productos deliciosos con materia prima de calidad en cada

una de sus presentaciones de una forma eficiente siempre orientados a un buen servicio.



2.6.2 Vision.
Ser el referente “JAAMM’s” Heladeria — Pasteleria en el mercado en el tiempo
de 3 afios como una empresa lider en la produccién, distribucion, ventas de helados y

postres saludables con precios accesibles para la poblacién con un producto de calidad.

2.6.3 Objetivos.
Elaborar helados con productos nutritivos de alta calidad en formas de super

héroes con exquisitos sabores.

e Producir y distribuir helados nutritivos con formas exclusivas en sus disefios.

e Extender una marca de helados nutritivos en las diferentes parroquias de
Pichincha.

e Ofrecer nuevos productos de heladeria y pasteleria que sean nutritivos para los

consumidores.

2.6.1 Meta.

Implantar una heladeria-pasteleria que cubra parte de las necesidades primarias

de alimentacién en los nifios con productos saludables y nutritivos.

2.6.2 Estrategias.
¢ Analizar el mercado constantemente para ir innovando los productos de
acuerdo a las necesidades de los clientes.
e Trabajo en equipo es indispensable para una buena comunicacion entre

empleados para lograr cumplir con las necesidades de los clientes.



e Motivacion constante del personal es parte esencial para el desarrollo
de la empresa.

2.6.3 Politicas.

Los trabajadores.

e Ser respetuosos con los compafieros de trabajo y con la empresa.

e Los empleados siempre deben llevar su uniforme de trabajo dentro de las
instalaciones.

e No llegar puesto el uniforme de trabajo desde su casa.

e Ser puntuales y responsables con la empresa, cumplir con los horarios, metas y
tareas establecidas por la Reposteria.

e Presentarse al trabajo limpio y aseado.

e Mantener relaciones estrictamente laborales dentro de la empresa, toda relacion
de indole amorosa esta prohibida dentro de las instalaciones.

e Losempleados deben realizar las tareas que se les asignan en su area de trabajo.

e Serrespetuoso y amable a la hora de prestar un servicio a los clientes.

¢ No pueden consumir alcohol, ni fumar u otros tipos de sustancias dentro de las
instalaciones de la empresa.

o Satisfacer las necesidades de los clientes brindando un buen producto.

e No pueden llegar al trabajo en estado de embriaguez o con olor a alcohol.

e Tener compromiso con las actividades encomendadas.

e No utilizar maquillaje ni joyas dentro de las instalaciones.



La empresa.

Es responsable del bienestar laboral de los empleados dentro de las
instalaciones de la empresa.

Es responsable de la seguridad integra de los trabajadores y clientes de la
empresa.

Los empleados que trabajen horas extras tendran una remuneracion equitativa.
La empresa debe cumplir con sus obligaciones: juridicas, sociales y econémicas
con los empleados, con los proveedores y con el estado.

La empresa debe capacitar a los trabajadores semestralmente para que tengan
conocimientos sobre el tema y estén actualizados con el fin de brindar al cliente
un mejor servicio.

Conservar un alto estandar de calidad constante en los alimentos y productos a
través de la implementacidn de procesos y sistemas de produccién y control de
calidad en las diferentes areas de la empresa.

Atender a los clientes es la responsabilidad de todos los integrantes de la
empresa ya que deben conocer todos los procedimientos para ofrecer un
adecuado servicio.

La empresa debe dar el mismo trato a los empleados en la equidad de género.
La empresa tiene la obligacién de buscar la calidad de los productos basandose

en los requisitos de las normas del 1SO 9001;2000.
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2.6.4 FODA.

Fortalezas.

e Elaboracion de helados con productos naturales.

e Personal capacitado para la atencion a los clientes.
e Calidad del producto.

e Precio econémico y accesible al publico.

e Excelente ubicacion comercial.

e Altos valores nutritivos como la vitamina C, calcio, magnesio, zinc, etc.

Oportunidades.

e Ser reconocida por productos de calidad

e Amplia gama de sabores y texturas.

e Disponibilidad de materia prima siempre.

e Mercado poco explotado

e Posibilidad de captar nuevos mercados relacionados.

e Tendencia al consumo de productos saludables.

Debilidades.

o Falta de capital para inversiones.
e Poca publicidad para la difusion del producto.
e Desconocimiento del producto

e Nuevos en el mercado.

11



Amenazas.

Inflacidn de materiales y materias primas para la produccion.

Obstaculos para ingreso al mercado.

Inestabilidad politica y econémica del pais.

Nuevas competencias con experiencia.

2.7 Desarrollo organizacional
2.7.1 Tipo de Estructura.
Diferenciacion.
La comunicacion en laempresa sera de tipo vertical, comenzara desde la cabeza
de mando hasta los niveles mas bajos del mismo, se hara con el fin de facilitar la

ejecucion, control y supervision de procesos para satisfacer al cliente.

La organizacion sera de tipo jerarquico y esta estructurada de la siguiente

manera:

e Nivel Gerencial.

¢ Nivel Operativo.

Nivel Gerencial

e Chef pastelero.

Nivel Operativo.

e Ayudante de pasteleria.

e Mesero/a poli funcional.
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2.7.2 Formalizacion.

La empresa se regira a manuales, politicos, normas y leyes con el fin de cumplir
con todos los reglamentos establecidos por el DMQ para la constitucion de
establecimientos dedicados al expendio de alimentos que deben salvaguardar la

seguridad de los clientes.

La constitucion de “JAAMM's” Heladeria-pasteleria ejecutara con la legalidad
de las exigencias de las entidades de control para obtencion de los respectivos permisos
de funcionamiento que promuevan la sostenibilidad, competitividad y rentabilidad de

la empresa.
2.7.3 Centralizacion — Descentralizacion.

“JAAMM's” Heladeria-pasteleria se concentrard en obtener los objetivos de
cada area de la empresa para maximizar la rentabilidad y alcanzar el mayor beneficio

posible, de igual manera procurar mantener un nivel éptimo del personal a su cargo.

La descentralizacion se gestionara con el personal desde el nivel gerencial que
brindara las posibilidades de competencia y capacidades para la realizacion de las
actividades como parte de la motivacion para afrontar mayores retos de responsabilidad

para éxito de la empresa.
2.7.4 Integracion.

La integracion tiene la funcion de integrar o complementar a todos los
empleados de la empresa con el mismo fin, que mediante la integracion la empresa
obtenga el mejor desempefio de cada actividad diarias obteniendo la optimizacion de

13



los recursos sin sobre cargar de trabajos a los empleados en forma que de emplear la
menor cantidad de ellos y obtener de todos los beneficios para cumplir con las metas

de la empresa.

2.8 Organigrama empresarial

lustracion 3. Organigrama empresarial “JAAMM 's” Heladeria-pasteleria

Gerente

Chef Pastelero
Nivel Gerencial

Ayudante de

ENEIEE
Nivel operativo Nivel operativo

Mayorga, E. (2022). Organigrama empresarial “Jaamm's” Heladeria-pasteleriaQuito.
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2.9 Funciones del personal

Tabla 1. Puesto de gerente chef

PUESTO DE GERENTE CHEF

Empresa

Unidad administrativa

Mision del puesto

Denominacion del puesto

15

“Jaamm's” Heladeria-pasteleria

Area Ejecutiva

Tratar de cumplir con la meta de la
heladeria a través de una buena
administracion, planificacion,
organizacion y direccién de los recursos y
medios que dispone la empresa.

Elaborar preparaciones a base productos
naturales y nutritivos  optimizando
recursos sin  perder la calidad vy
presentacion.

Participacion directa en el control de
inventarios, costes y compras de materia
prima de la mejor calidad para la

produccion.

Gerente Chef.



e Comunicacion directa con las
Rol del puesto
areas operativas para un mejor
control.

e Organizacion del personal en la
preparacion de los productos para
una presentacion optima.

e Capacitacion del personal.

e Control de proveedores, pedidos y

conservacion de materias primas.

Remuneracion $550

Mayorga, E. (2022). Puesto para gerente chef. Quito
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Instruccién

formal

Tabla 2. MERITOS Y ASPECTOS A CONSIDERAR

Experiencia

Capacitacion

Competencias del puesto

Tecndlogo en
Gastronomia o
superior.

Al menos dos
idiomas fluidos
aparte del
nativo. De
preferencia
inglés y francés
Cursos seguidos
en laramade la
pasteleria.
Curso de
seguridad
alimentaria
Curso de
primeros
auxilios
Dominio de
office

Minima 2 a 5 afios en
el cargo de
Gerente-Chef pastelero

en establecimientos

relacionados al cargo

Conocimiento y dominio de
técnicas de reposteria,
pasteleria y elaboracion de
helados.
Procesamiento de alimentos.
Protocolo de servicio.
Administracién de empresas;
alimentos y bebidas.
Conocimiento y dominio de
cocina profesional en cuanto a
reposteria y sus variedades
Conocimiento tanto a la
gastronomia local e
internacional
Conocimiento en uso de
equipos, maquinaria 'y

utensilios de cocina

Amabilidad
Puntualidad
Respeto
Buen paladar
Iniciativa
Anélisis de problemas.
Liderazgo.
Atencion al cliente.
Creatividad.
Comunicacion
Delegacion.
Tolerancia al estrés.
Integridad.

Planificar y organizar
Sensibilidad interpersonal.
Trabajo en equipo.
Tenacidad.
Responsabilidad.
Empatia

Mayorga, E. (2022). Méritos aspectos a considerar, gerente chef. Quito
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Tabla 3. Puesto de ayudante de pasteleria

PUESTO DE AYUDANTE DE PASTELERIA

Empresa “Jaamm's” Heladeria-pasteleria
Unidad administrativa Area Operativa
Misién del puesto Realizar el mise en place para preparacion de

helados y postres en colaboracion con el Chef.
Indispensable atender la limpieza de los
utensilios y herramientas de cocina para que el
area de trabajo siempre esté en orden.
Distribucion y conservacion de materia

prima con el objetivo de que se produzca el

Denominacion del puesto Ayudante de pasteleria

e Capacidad de trabajar bajo presion.
Rol del puesto

e Ayudar al chef en la preparacion de

los helados y postres.

e Conocimiento de las preparaciones y
técnicas para la elaboracion de

helados y postres.

Remuneracion $450

Mayorga, E. (2022). Puesto para ayudante de chef. Quito
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Tabla 4. Puesto de mesero polifuncional

PUESTO DE MESERO POLIFUNCIONAL

Empresa “Jaamm's” Heladeria-pasteleria
Unidad administrativa Area Operativa
Mision del puesto Satisfacer las necesidades de los clientes,

ademas de los pedidos y observaciones de
comensales para un mejor desempefio.

Velar por la informacién que se va a brindar a
los comensales sea la correcta para evitar los

inconvenientes

Denominacion del puesto Mesero polifuncional
e Dar la bienvenida a los comensales.
Rol del puesto
e Descripcion de menus y especiales del
dia a los comensales.
e Cumplir con las politicas y

procedimientos de seguridad para un

servicio de calidad.

Remuneracion $425

Mayorga, E. (2022). Puesto para mesero polifuncional. Quito.
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3. PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y
MARKETING

3.1 Objetivo de mercadotecnia

Lograr posicionar a “JAAMM’s” Heladeria — Pasteleria como una marca
reconocida en el mercado, partiendo de las necesidades de los consumidores que son
quienes van ayudar con las actividades de comercializacion de la empresa y de esa
manera poder disefiar estrategias de captacion mas oportunas a través de una difusion

de los clientes.

3.2 Investigacién de mercado
“JAAMM’s” Heladeria — Pasteleria optd por la investigacion aplicada,
documental, de campo y taller de elaboraciones, para poder proceder a la investigacion

del mercado de productos de heladeria que se va a realizar.

Se llevd a cabo la investigacion y observacion de campo para obtener
informacion del entorno, con el objetivo de que la empresa llegue a la supervivencia o
permanecia en el sector, aplicando la técnica de informacion en encuestas con el fin de

detectar la opcidn del publico acerca del tema.
3.2.1 Modalidad.

Se recopil6 los datos a traves de encuestas se realiz6 de forma virtual a traves
de varias plataformas de comunicacién como whatsapp, google forms, en donde se
encuesto a familias de forma aleatoria, que se encuentran en el sector de Quitumbe,

esta encuesta consto de 9 preguntas cerradas y de multiple opcién.
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3.3 Plan de Muestreo

Este trabajo se realizd con las medidas de bioseguridad sanitaria tomando en
cuenta que todavia existe la pandemia, por lo que se realiz6 las encuestas en google
formulario tomando como referencia el total de la poblacion urbana de la parroquia de
Quitumbe de los registros del DMQ del censo realizado el 2010, poblacién que fue
tomada como referencia para la realizacion de encuestas y se envi6 a familias via
plataforma de whatsapp, para obtener un nimero exacto de encuestas se aplicara la
siguiente formula:

~ N (Z)2 %P xQ
"TT @ N —D+@)2PQ

Dénde:

N= Poblacion segmentada

Z= Nivel de confianza 95% (1.96)

P= Proporcion de defectos esperados 50% (0.5)
Q= Probabilidad negativa 50% (0.5)

e= Error de estimacion 5% (0.05)

n= tamario de la muestra

_ 5361 * (1,96)% * 0,5 * 0,5
0,052 (5361 —1) + (1,96)2%0,5*0,5

n

_5148,7044
T 14,3604

n = 358
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3.4 Andlisis de las Encuestas

Pregunta 1. Genero

Tabla 5. Pregunta 1

RESPUESTA CANTIDAD %
Femenino 199 4.4
Masculino 159 55,6
TOTAL 358 100%

Mayorga, E. (2022). Genero. Quito.

lustracion 4. Pregunta 1, gréfico circular.

© Femenino ® Masculino

Mayorga, E. (2022). Pregunta 1, grafico circular. Quito.

Andlisis: De los 358 encuestados el 56% de las personas en encuestadas es de
sexo masculino y el 44% restante es de sexo femenino de un target de las familias que

habitan en la parroquia Quitumbe.
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Pregunta 2. Edad

Tabla 6. Pregunta 2

RESPUESTA CANTIDAD %
10a19 95 26.6
20a29 106 29,6
30a39 90 251
40a50 més 67 18,7
TOTAL 358 100%

Mayorga, E. (2022). Edad. Quito.

llustracion 5. Pregunta 2, gréfico circular.

18,7 %

710219 m20a29 m30a39 H40a50 mas

Mayorga, E. (2022). Pregunta 2, gréafico circular. Quito.

Andlisis: De los 358 encuestados el 29,6% que comprende edades entre 20 a
29 son los mayores consumidores de helados por conceptos de paseos familiares,
fiestas, citas amorosas, viajes familiares por lo que podria establecer como los futuros

clientes.
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Pregunta 3. ¢ Consume usted helados?

Tabla 7. Pregunta 3

RESPUESTA CANTIDAD %

Si 358 100
No 0 0
TOTAL 358 100%

Mayorga, E. (2022). ¢ Consume usted helados?. Quito.

llustracion 6. Pregunta 3, grafico circular.

Mayorga, E. (2022). Pregunta 3, gréafico circular. Quito.

Andlisis: De los 358 encuestados el 100% manifestaron que, si consumen
productos de heladeria, por lo que se podria interpretar que son futuros consumidores

potenciales que ayudaran a la permanencia y crecimiento de la empresa.
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Pregunta 4. ¢ Con qué frecuencia consume usted helados?

Tabla 8. Pregunta 4

RESPUESTA CANTIDAD %

1 a2 veces por semana 136 38
Fines de semana 174 48,6
Toda la semana 69 134

¢ Otros? 0 0
TOTAL 358 100%

Mayorga, E. (2022). ¢ Con qué frecuencia consume usted helado?. Quito.

lustracion 7. Pregunta 4, gréfico circular.

" 1a2vecesporsemana M Finesdesemana MTodalasemana ®¢Otros? ®

Mayorga, E. (2022). Pregunta 4, gréfico circular. Quito.

Anélisis: De los 358 encuestados el 49% manifestaron que el consumo de
helados es mas los fines de semana que son en los tiempos libres para el disfrute con la

pareja, familia en los paseos o viajes de turismo.
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Pregunta 5. ¢ En qué lugares consume los helados?

Tabla 9. Pregunta 5

RESPUESTA CANTIDAD

Tiendas 120 335
Heladerias 164 458
Centros comerciales 69 19,3

¢ Otros? 5 14
TOTAL 358 100%

Mayorga, E. (2022). ¢En qué lugares consume los helados?. Quito.

llustracion 8. Pregunta 5, gréfico circular.

" Tiendas ™ Heladerias ™ Centros comerciales ™ ¢Otros? H

Mayorga, E. (2022). Pregunta 5, gréfico circular. Quito.

Andlisis: De los 358 encuestados el 46% manifestaron que el consumo de los
helados los realiza en las diferentes heladerias que estan en el mercado. Analisis que
nos facilitara ofrecer a los consumidores productos que cubran sus necesidades y

expectativas asegurando asi una posicion en el mercado.

26



Pregunta 6. ;Qué tipo de helados mas consume?

Tabla 10. Pregunta 6

RESPUESTA CANTIDAD

Hielo 109 30,4
Crema 170 47,5
Artesanales 75 20,9
¢Otros? 4 1,2
TOTAL 358 100%

Mayorga, E. (2022). ;Qué tipo de helados mas consume?. Quito.

lustracién 9. Pregunta 6, gréfico circular.

" Hielo ®mCrema M Artesanales M ¢Otros? W

Mayorga, E. (2022). Pregunta 6, grafico circular. Quito.

Anélisis: De los 358 encuestados el 48% manifestaron que consumen mas los

helados de crema por lo tanto se tomaria como una oportunidad para dar a conocer
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nuevos sabores de helados de crema de una manera novedosa que va a ser

caracteristico de “JAAMM's” heladeria — pasteleria.

Pregunta 7. ;Cuales son sus preferencias al momento de comprar un helado?

Tabla 11. Pregunta 7

RESPUESTA CANTIDAD %
Sabor 108 30,2
Calidad 98 27,3
Precio 105 29,3
Presentacion 40 11,2
¢Otros? 7 2
TOTAL 358 100%

Mayorga, E. (2022). ¢ Cuales son sus preferencias al momento de comprar un helado?. Quito.

lustracion 10. Pregunta 7, gréafico circular.

" Sabor 1 Calidad M Precio M Presentacién M ¢Otros? W

Mayorga, E. (2022). Pregunta 7, gréafico circular. Quito.
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Anélisis: De los 358 encuestados el 69% manifestd que al momento de
consumir un helado es importante fijarse en el precio del producto, este analisis nos

ayudara como una estrategia de precios ante la competencia al igual que el producto.

Pregunta 8. ¢ Cuanto gasta usted por el consumo de helados?

Tabla 12. Pregunta 8

RESPUESTA CANTIDAD %
$1a$10 179 50
$11a$20 111 31
$21a$30 42 11,7
Més 26 73
TOTAL 358 100%

Mayorga, E. (2022). ¢ Cuanto gasta usted por el consumo de helados?. Quito.

lustracion 11. Pregunta 8, gréfico circular.

151aS$10 mS$11a$20 mS21aS$30 HWMés

Mayorga, E. (2022). Pregunta 1, gréafico circular. Quito.
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Andlisis: De los 358 encuestados el 69% manifestaron que, el valor que mas se
paga por un producto de heladeria esta entre $1 a $10 por la economia familiar, ademas
que el analisis nos permite estudiar en comparacién los precios que existen en el

mercado para poder ajustarnos a los cambios.

Pregunta 9. ¢ Usted consideraria comprar helados en un establecimiento
gue ofrece una experiencia de consumo diferente con nuevos sabores y

presentaciones?

Tabla 13. Pregunta 9

RESPUESTA CANTIDAD %

Si 99 99

No 1 1
TOTAL 358 100%

Mayorga, E. (2022). ¢ Usted consideraria comprar helados en un establecimiento que ofrece una

experiencia de consumo diferente con nuevos sabores y presentaciones? Quito.
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lHustracion 12. Pregunta 9, grafico circular.

Pregunta 9. ¢ Usted consideraria comprar helados
en un establecimiento que ofrece una experiencia
de consumo diferente con nuevos sabores y
presentaciones?

Si mNo
Mayorga, E. (2022). Pregunta 9, grafico circular. Quito.
Analisis: De los 358 encuestados el 99% manifestaron que si consumirian
productos de heladeria en establecimientos con tematicas diferente y divertidas para

los nifios con un ambiente familiar que les brinde productos nuevos, sanos y deliciosos.
3.4.1 Analisis General.

Segun las encuestas realizadas se podria decir que las personas en su mayoria
padres de familia consumen productos de heladeria junto con sus familias en paseos o
en ocasiones especiales como fiestas, viajes, reuniones, etc, nos permitira definir que

“JAAMM's” Heladeria-pasteleria va a tener una buena acogida por el sector.

Por lo tanto, es representativo que el rango de las edades que mas consume
helados ayudara para que establezca un nicho de mercado que se sera de las familias
de los sectores aledafios a la heladeria para posibles consumidores continuos de
productos de heladeria y pasteleria.
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Ademas, se podria considerar que el analisis que se realizd de las encuestas
acerca de los tiempos de consumo nos permite cubrir un campo de satisfaccion de las
necesidades de los clientes para que se realice mas los fines de semana que son de su

descanso.

En conclusion, al analisis de las encuestas realizadas a los moradores del sector
de Quitumbe podriamos decir que la acogida para la creacion de “JAAMM’s”
Heladeria — Pasteleria es de gran aceptacion, porque alcanzo un porcentaje del 99.9%

de todos los encuestados.

3.5 Entorno empresarial

3.5.1 Microentorno.

“JAAMM's” Heladeria-pasteleria son los todos los factores que tienen una
vinculacion con las actividades de desarrollo de la empresa y que pueden afectar de

una manera directa e indirecta en cada una de las decisiones que se tomen.
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lHustracion 13. Esquema microentorno “JAAMM's” Heladeria-pasteleria.

fu

Competencia

P—

Proveedores

“JAAMM’s”
Heladeria-
pasteleria

—

Intermediarios

Mayorga, E. (2022). Esquema microentorno “JAAMM s’ Heladeria-pasteleria. Quito.

llustracién 14. Ubicacién.
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(Google Maps, 2022) Ubicacion. Recuperado de:
https://www.google.com.ec/maps/place/Escuela+Abd%C3%B3n+Calder%C3%B3n/@-0.3041605,-
78.5587883,17z/data=14m5!3m411s0x91d5a21b14759759:0x8fb2ac443b727862!8m2!3d-

0.3041337!4d-78.5588098?hl=es
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e Competencia directa.

Posterior de haber realizo una investigacion de campo en el sector donde va a
estar ubicada “JAAMM's” Heladeria-pasteleria se pudo constatar que existe una
variedad de locales de competencia directa que se dedican a la venta y distribucién de

productos de heladeria.

Entre las conocidas esta la heladeria GELATOMIX que est4 ubicada en la Av.
Rafael Moran Valverde y Av. Quitumbe, seguida de la heladeria Jaliet heladeria
creperia que se encuentra en la Cdla. Nueva Aurora, Quitumbe fian estas heladerias

ofrecen una variedad de helados acompafados de productos de panaderia y pasteleria.

e Competencia indirecta.

En la ubicacion de “JAAMM's” Heladeria-pasteleria se presentan varios
establecimientos de pasteleria y panaderia que estan en los alrededores que venden
productos de marcas conocidas como pinguino, topsy, etc similares a los que se podia

considerar como competencia indirecta pero sus ventas son en pequefias cantidades.

e Sustitutos.

Después de haber realizado el estudio de la zona de donde va a estar ubicada
“JAAMM's” Heladeria-pasteleria se verifico que existen varias tiendas de viveres y
pequefias despensas en las que venden helados artesanales y de marcas que se podria

considerar como sustitos para los productos.
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e Proveedores.

Tabla 14. Proveedores

Tabla de proveedores

Materia prima

Proveedor Fiabilidad y beneficios

Pasteurizadora Quito. S.A .

Supermercado Santa Maria .

DelyClar

Casa Guillo

Productos de calidad
Experiencia en el
mercado
Facilidades de pago
(crédito)

Entrega al
establecimiento.
Responsables

Promociones

Variedad de productos.

Productos de calidad.
Establecimientos

extensos.

Variedad de productos
comestibles para
decoraciones
Productos de calidad
Entrega al
establecimiento.
Precios comodos

Promociones

Variedad de productos.

Entrega a domicilio.
Facilidad de pago.
Responsables.
Experiencia en el

mercado
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Producto
Leche
Mantequilla
Crema de leche
Yogurt

Mantequilla
Frutas
Harina
Leche
Huevos

Nata o Crema batida

Azlcar Glas

Miel

Colorante para Chocolate
Colorantes hidrosolubles
Glucosa

Glicerina

Relleno de Frutas

Color en spray
Plumones de tinta
comestible

Cenefas

Variedades de embutidos
Jamones

Perniles

Mortadela



Mercado Mayorista e  Productos locales y de Frutas

temporada Especias
e Precios bajos Huevos
e Variedad de frutas Harina al por mayor

e Ventas al por mayor y

menor
Garcia Reinoso e Responsables Gama de cobertura en chocolate

e  Experiencia Aromas

e  Excelente atencion Frutos secos

e Buenos precios Conservas

e Calidad de productos Glucosa

e Ventas al por mayor y Licores

Glicerina

menor

«  Entrega a domicilio Extracto de aromas

Colorantes

Otras variedades de productos

Mayorga, E. (2022). Proveedores. Quito.

e Intermediarios.

“JAAMM's” Heladeria-pasteleria va a elaborar y comercializar sus propios
productos de forma directa por tal motivo no va a necesitar de intermediarios para la

realizacion de sus actividades.

e Clientes.

“JAAMM's” Heladeria-pasteleria va dirigido a la familia que disfrutan de
saborear helados en sus actividades de descanso como parte de su alimentacién de una

manera saludable para todos.
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3.5.2 Macroentorno

“JAAMM’s” Heladeria-pasteleria estima como Macroentorno a las
condiciones externas que interviene de manera positiva o negativa en las decisiones
gue se tome en desarrollo de la empresa y que son incontrolables en la organizacion

de las actividades directas de la produccion.

lHustracion 15. Esquema macroentorno “JAAMM 's” Heladeria-pasteleria

REELELE

Pasteleria

Factor

Factor legal politico

Factor Factor

ecolégico econdmico
/ \J

Factor Factor socio

tecnoldgico cultural
\J

Mayorga, E. (2022). Esquema macroentorno “JAAMM's” Heladeria-pasteleria. Quito

e Factor Politico.

“JAAMM's” heladeria — pasteleria se va a regir por reglamentos de

funcionamiento de Establecimientos que se dedica al expendio de alimentos que estan
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sujetos a Control Sanitario por parte de las instituciones publicas como son el ARCSA,

Ministerio de Turismo, Ministerio de Salud Publica del Ecuador.

Es importante también tomar en cuenta que recién se realizé el cambio de
presidente de la republica que esto implica algunos factores como son el alza en la
canasta basica, incremento de sueldos, subida de impuestos en el sector productivo que

esto va afectar de manera directa en las pequefias empresas.

e Factor Econ6mico.

La situacion actual del pais conlleva a realizar un analisis profundo de los
factores que la intervienen como es el comercio, tasas de desempleo, PIB, la industria,
precios y tipos de interés que constituyen una parte fundamental para los

establecimientos de alimentos y bebidas.

Ademas, que en la actualidad el pais esta atravesando por una pandemia que
afecto a nivel mundial en la que decay6 la economia de todos los paises afectado de
manera directa al sector turistico que es el pilar fundamental para los negocios que se

dedican a la preparacion de alimentos.

Al igual que el Ecuador recién experimenta el cambio de presidente que ingresa
con cambios en todas las &reas que interviene en la produccion, el empleo y la

competitividad.
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e Factor Sociocultural.

El factor sociocultural esta enlazado a las actividades familiares como paseos,
viajes, actividades cotidianas que involucren momentos de relax donde necesitan

deleitarse con productos de heladeria deliciosos y de facil acceso.

e Factor Tecnologico.

La tecnologia es la parte esencial de la empresa por lo que se buscara
implementar programas facturacion, herramientas y maquinaria para el proceso de
alimentos que optimicen en parte los tiempos en la materia prima, mano de obra,
asegurando rapidez en produccion, pero manteniendo un producto de calidad y

excelente presentacion.

e Factor ecoldgico.

“JAAMM's” heladeria — pasteleria como responsabilidad social va a cumplir
con las normas del cuidado del medio ambiente aplicando los usos adecuados de la
energia, el agua, reduccion de desperdicios, cuidado con el medio ambiente para de esa
manera ayudar a reducir la contaminacion.

e Factor legal.

“JAAMM's” heladeria — pasteleria se constituird como una empresa familiar
que se registra con los pardmetros de la Ley orgéanica de economia popular y solidaria
del sistema financiera segun su Art. 75 en el que indica:

“Emprendimientos unipersonales, familiares y domésticos. - Son personas 0

grupos de personas que realizan actividades economicas de produccion,
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comercializacion de bienes o prestacion de servicios en pequefia escala efectuadas por
trabajadores autbnomos o pequefios nlcleos familiares, organizadas como sociedades
de hecho con el objeto de satisfacer necesidades, a partir de la generacion de ingresos
e intercambio de bienes y servicios. Para ello generan trabajo y empleo entre sus
integrantes” (Ley organica de economia popular y solidaria del sistema financiero,
2020, pag. 14).
3.6 Producto y servicio

“JAAMM's” heladeria — pasteleria es una empresa dedicada a la elaboracion
de helados con productos saludables y técnicas de decoracion novedosas con tematica
de super héroes poniendo énfasis en satisfacer las necesidades de los consumidores

entregando un producto de calidad tanto en sabor como en presentacion.

Ademas, que se cuidara las buenas précticas de manufactura (BPM) en la
elaboracion del producto y cada uno de sus procedimientos de produccion cuidando

siempre la calidad del producto y presentacion para los clientes.

3.6.1 Producto Esencial.

Son productos de heladeria acompafiados con algunos de pasteleria en sus
presentaciones de una forma divertida para los méas pequefios, que van a satisfacer las
necesidades de clientes para el consumo en sus salidas en familia y distraccién en los

tiempos libres.
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3.6.2 Producto real.

“JAAMM's” heladeria — pasteleria ofrecera productos innovadores en
productos de heladeria con alimentos sano y nutritivos en helados de crema, hielo,
artesanales, acompafiados con productos de pasteleria procurando ser Unicos en su tipo

en cada una de sus presentaciones.

Los productos estrellas de “JAAMM's” heladeria — pasteleria van a ser el bati-
helado de limén y coco que es una deliciosa combinacion de sabores con un relleno de
fruta y una cobertura de detalles con chocolate de los siper héroes méas conocidos y
queridos por los nifios. También estan los helados como KAWOON de kiwi yogurt y

THOR de pifia coco que son una conjugacion de sabores exquisitos al paladar.

3.6.3 Caracteristicas.

“JAAMM's” heladeria — pasteleria para que las elaboraciones de sus productos
sean de calidad realiza una constante investigacion de cada uno de los alimentos que
va a utilizar para las preparaciones para que sean de un agradable sabor, con una textura

suave y uniforme con propiedades de fusion adecuadas al paladar del comensal.

Para que un helado sea agradable para su consumo de tener un color apropiado
ademas de que su presentacion debe ser atractiva a la vista de los clientes, por tal motivo
también sera necesario envases llamativos que contengan logotipos representativos de
la empresa y la descripcion del producto con todas medidas de bioseguridad y

estandares de inocuidad para los clientes.
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3.6.4 Calidad.

La calidad en la elaboracion del producto estd encaminada con las guias de las
Buenas Préacticas de Manufactura (BPM) que la empresa disefio para las cada una de
las areas tanto operativas como administrativas en la optimizacién de tiempos y

recursos de una manera eficiente y eficaz en la produccién de los helados.

3.6.5 Estilo.

“JAAMM's” heladeria — pasteleria va a tener un estilo creativo enfocandose en
cada una de sus presentaciones que van a representar la temética del lugar que son los
stper héroes, los mismos que estaran compuestos de detalles multicolores para resaltar

a cada héroe.

3.6.6 Marca.

“JAAMM's” Heladeria-pasteleria es una combinacion de las iniciales de mis
hijos que considere porque ellos son la motivacién de mi vida y para el proyecto que
va destinado para la diversion de los nifios cuando salen de paseo y les gusta visitar

sitios de su agrado.

3.6.7 Producto aumentado.

“JAAMM's” heladeria — pasteleria adicional brindara a sus clientes el servicio
de exclusividad para aquellos consumidores que deseen personalizar sus helados con

detalles adicionales como rellenos, coberturas, etc.
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Ademas, contaran con un servicio a domicilio con un minimo porcentaje en el
envio e ira buscando como mejorar el servicio de atencién con sugerencias de los

clientes con respecto a pedidos de helados.

3.7 Plan de introduccion al mercado.

3.7.1 Distintivos y Uniformes.

Area de Cocina.
En el &rea de cocina el chef administrador, el ayudante de cocina y el mesero
usaran el uniforme que le designe el establecimiento, mismo que tendra los distintivos

de la heladeria y esta conformado por varias prendas:

Chef administrador.

e Chaqueta blanca de manga corta con el sello de la empresa.
e Delantal rosa con el logotipo de la empresa.

e Zapatos negros de cocina (antideslizantes).

e Pantalén mil cuadros.

e Toca de chef.

e Pico de loro.

e Medias negras largas.

43



lustracion 16. Disefio uniformes gerente Chef.

A.6

PAPELERIA
CORPORATIVA
Uniforme casual de chef, & imagon Y
po & bordado
v
v
..m\ *
-~ |
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Mayorga, E. (2022). Disefio uniforme gerengte chef. Quito.

Ayudante de cocina.

Camisas polo en rosa y azul con el logo.
Zapatos negros de cocina (antideslizantes).
Pantalon plomo de cocina.

Gorro.

Medias negras largas.

Delantal azul o rosa con el logotipo de la empresa.

44



Faan)

llustracion 17. Disefio uniforme ayudante de pasteleria.

A.6

PAPELERIA
CORPORATIVA

Uniforme casual para hombre- y
mujer, adecuado para  trabajos
varios en la empresa, el imagotipo es
berdado en dos colores

Mayorga, E. (2022). Disefio uniforme ayudante de pasteleria. Quito.

3.7.2 Materiales de identificacion.

Imagotipo.

lustracion 18. Imagotipo “JAAMM's” heladeria — pasteleria

Mayorga, E. (2022). Imagotipo “Jaamm's” Heladeria — pasteleria . Quito.
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Alternativas Imagotipo

lustracion 19. Alternativas Imagotipo “JAAMM's” heladeria — pasteleria

Imagotipo en hegativo Version alterna Version alterna Imagotipo en positivo

&

3 }z;mm’J ¢ ‘g

ooy Py v Me.mﬂ

Mayorga, E. (2022). Imagotipo alternativas “Jaamm’s” Heladeria — pasteleria . Quito.

La imagen representativa de “JAAMM's” heladeria — pasteleria se realizé a
base procedimientos especificos de isotipo, logotipo y colores corporativos que se

deberan respectar para su uso correcto.

La tipografia principal es METALIA que tiene rasgos en cuanto a la proyeccion
de lectura, al ser expuesta en caja alta ofrece solidez y legibilidad mezclando

modernidad y dinamismo.

Su tipografia secundaria es ANANDA que ayudara a resaltar los aspectos

importantes.

Se aplica la psicologia del color con los siguientes colores que se aplicaron

como:

Blanco. - significa pureza, inocencia, optimismo. Purifica la mente a los més altos

niveles.
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Azul. - Significa verdad, serenidad, armonia, fidelidad, serenidad, responsabilidad.

Tranquiliza la mente, disipa temores.

Purpura derivados. — significa serenidad, sorpresa, feminidad. La variedad de tonos

es alrededor del rosa y lavanda. Util para problemas mentales y nerviosos.

Tarjetas de presentacion.

lustracion 20. Tarjetas de presentacion “JAAMM's” heladeria — pasteleria

-TIRO

b felade iy Lasleleiia, g

Jaams Heladeria y Pasteleria

! I ELENA MAYORGA
GERENTE GENERAL

- RETIRO

©006

Mayorga, E. (2022). Tarjetas de presentacion “Jaamm’s” Heladeria — pasteleria . Quito.

El imagotipo es una garantia por que muestra confianza y jerarquia dentro de
la identidad de la empresa. Se aplica las dimensiones de la tarjeta de presentacién de
“Jaamm's Heladeria - pasteleria son de 9 cm x 5 cm su impresion es en papel couché

de 300gr plastificado mate en el anverso y reverso.
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Hoja membretada.
La hoja membretada de “Jaamm's Heladeria — pasteleria tiene la misma

dimension que la de un formato A4 (21 x 29,7 cm), se imprime en papel bond de 90 gr.

lHustracion 21. Hoja membretada.

Mayorga, E. (2022). Hoja membretada. Quito.
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Gafete de identificacion

El gafete de identificacion del personal de “JAAMM's” heladeria — pasteleria
tendrd las dimensiones de 10,5 cm x 7,5 cm con su impresion en pléstico en el tiro y

el retiro con el logotipo de la empresa.

llustracién 22. Gafete de identificaciéon

Mayorga, E. (2022). Gafete de identificacion. Quito.

Presentacion en cono

El cono esta representado con el logo de la empresa que sera utilizado como la
cobertura en la presentacidn para mostrar la marca de la empresa; su disefio se realizara

en papel de 150 gr con los colores de la empresa.
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llustracién 23. Presentacion en cono.

Mayorga, E. (2022). Presentacion en cono. Quito.

Envase para domicilio

El envase para llevar el helado serd utilizado para cuando los clientes deseen

adquirir los helados por litros, seran de plastico y mostrara la marca de la empresa.
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llustracion 24. Envase para domicilio.

Mayorga, E. (2022). Envase para domicilio. Quito.

3.8 Canal de distribucion y puntos de ventas.

“JAAMM's” heladeria — pasteleria estara ubicada en la ciudad de Quito,
provincia de Pichincha, Ecuador, al sur de la ciudad, parroquia Quitumbe, barrio,
Urbanizacion la Comarca S42 y Av. Rumichaca Nan lote 37A Quitumbe.

Esta direccion sera su sede principal para la distribucion de sus productos al
igual que el sitio para los despachos a domicilio.

Promocion.

e Se realizara por medio de las redes sociales con diferentes concursos a los
clientes e incitando aquellas personas que pueden ser futuros clientes para que

busquen y sigan las cuentas de la empresa.
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e Ofrecer helados con productos saludables y de una manera divertida que ayuden

a contribuir con la salud de los clientes.

e Se organizaran eventos de manera presencial y online con artistas de la

localidad para llamar la atencion de la gente.

Contacto.

Los medios de comunicacion con los clientes van a ser las tarjetas de
presentacion, publicidad con hojas volantes, medios online como Facebook, Instagram,
Tik Tok, e-mail, WhatsApp.

Negociacion.

e Directa en “JAAMM's” heladeria — pasteleria con el cliente.
e Por medio de nuestros colaboradores al momento de la entrega del producto.
e Viatelefonica

e Por medio de las redes sociales.
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Financiamiento

Tabla 15. Financiamiento publicidad

PUBLICIDAD

Tarjetas de presentacion

100 unidades tiro y retiro

$13.00 incluye IVA

Publicidad en hojas volantes 50 unidades A6 a un lado $10,00

Publicidad en Instagram 15 dias al mes $50,00

TOTAL $73,00

TOTAL, ANUAL $876,00

Mayorga, E. (2022). Financiamiento publicidad. Quito.
Tabla 16. Uniformes
UNIFORMES

Chaquetas 4 unidades $ 23,00 $92,00
Tocas 4 unidades c/u $ 5,99 $23,96
Pantalones mil cuadros 4 unidades c/u $ 13,00 $52,00
Camisetas polo 6 unidades c/u $10,00 $ 60,00
Mandiles 6 unidades c/u $ 15,00 $ 90,00
Gorras 4 unidades c/u $ 1,80 $7,20
Zapatos antideslizantes 2 pares c/u $ 35,00 $70,00
Total $395.16

3.9 Riesgo y oportunidades del negocio.

En la actualidad se tomard como un factor de riesgo la pandemia que esta
atravesando el mundo y que ha afectado en gran parte al sector turistico, hotelero y
gastrondmico con todas las restricciones que han puestos con respecto a foros en los

establecimientos de alimentos que por falta de clientes muchos de esos negocios han

cerrado por falta de ingresos y capital.
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Otro factor de riesgo son las maltiples variantes que se han desarrollado y que
los gobiernos no pueden estabilizar las actividades de comercio para poder recuperar

un poco la economia de los negocios de alimentos.

Como oportunidad se tomara en cuenta las iniciativas de los negocios para
realizar sus ventas a través de plataformas de redes sociales como Facebook, Instagram,
Tik Tok y Messenger. También se gener6 diversas fuentes de empleos como delivery,

para los pequefios comerciantes y agricultores con alimentos organicos.

3.10Fijacion de Precios

3.10.1 Fijacién de precios por receta estandar.

Para la fijacion de los precios de los productos se lo realizo en base a los
calculos de las recetas estandar y los diferentes productos en su mayoria estaba

costeado en gramos que se utilizaron para la preparacion de cada uno de los productos.

Adicional se agregd al calculo para la fijacion del precio todos los factores que
son parte de la cadena de produccion como es la mano de obra, gastos administrativos,
gastos de fabricacion, imprevistos, factor costo, utilidad, IVA y el porcentaje por el

servicio valores que determinan el precio final del producto.

A continuacion, se detalla 3 de los productos que van a considerarse como

estrellas de “JAAMM's” heladeria — pasteleria en las recetas de produccion.

Helado con tematica de super héroes es una combinacion de BATI helado de
limon con coco con un relleno de deliciosa combinacion de frutas tropicales con unas

decoraciones de chocolate blanco y negro.
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KAWOON de kiwi y yogurt es una combinacion explosiva para el paladar por
su exquisita combinacién de sabores con productos naturales y nutritivos que cuidan la

salud de los clientes.

También esta el delicioso helado de THOR de pifia coco que es exquisito por

su combinacion de sabores con detalles en chocolate que es muy rica.
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Receta estandar de costos

Tabla 17. Bati-helado de limon y coco, receta estandar de costos

Tecnologico
Int@rnaqon_al
Universitario

il

RECETA ESTANDAR DE COSTOS

BATI-HELADO DE LIMON Y )
NOMBRE DE LA BEBIDA: COCO CODIGO: 001 ( 6 pax)
FECHA DE Elena
ACTUALIZACION: 11/4/2021 CHEF: Mayorga
INGREDIENTE MEDIDA COSTO (Kg) CANTIDAD TOTAL (%)

Leche de coco G 4,30 200 1,72
Leche condensada G 2,30 100 0,92
Zumo de limén ML. 2,00 30 0,06
Stevia G 3,80 17 0,06
Glucosa G 1,50 30 0,09
Mezcla estabilizadora G 4,80 18 0,72
Mermelada de pifia G 1,30 60 0,31
Ralladura de coco G 1,25 20 0,06
Chocolate blanco G 4,00 300 1,20
Aceite de coco G 3,80 20 0,15
FOTOGRAFIA Total Bruto 5,30
10 % Imprevisto 0,53
Costo Neto 5,83
Gasto de fabr. 15% 0,87
Factor Costo 33,33% 1,94
M.O. 45% 2,62
G. Adm. 12% 0,70
45% Utilidad 2,62

Sub total 14,60
12 % LV.A. 1,75
Mayorga, E. (2022). BATI-HELADO DE LIMON Y COCO. Quito. 10 % Servicio 0,00

Total (PVP) 16,35
PVP x pax 2,72
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Receta estandar de produccion.

Tabla 18. Bati-helado de limén y coco. Receta estandar de produccién.

Internacional

iTi Tecnologico RECETA ESTANDAR DE PRODUCCION

NOMBRE DE LA RECETA

BATI-HELADO DE LIMON Y COCO
PUNTOS

CRITICOS PUNTOS DE
CANTIDAD UNIDAD INGREDIENTES DE CONTROL UTENSILLOS
CONTROL
400 gr Leche de coco Lacteo refrigerado Tazén
200 gr Leche condensada Lacteo refrigerado Bolws
30 gr Zumo de limén liquido fresco Olla
50 g Glucosa en polvo ambiente Bolw
17 g Stevia en polvo Ambiente Olla
Mezcla estabilizadora -
18 g emulsificadora goma en polvo ambiente olla
xantan
60 ar Mermelada de pifia ambiente Bolw
20 gr Ralladura de coco seca Bolw
300 ar Chocolate blanco tableta derretido Bolw
50 ar Aceite de coco liguido ambiente Bolw

FOTOGRAFIA PROCEDIMIENTO
1. Higienizar y Sanitizar el area de trabajo
2. Mezclar en un bolws los tipos de leche.
3. En una olla colocar a fuego medio leche en polvo, un poco de la mezcla anterior,
glucosa, stevia y revolver con los ingredientes estabilizadores.
4. Batir hasta tener una mezcla homogénea.
5.Mezclar bien para meter en refrigeracion.
6.Traspasar la mezcla a los moldes o tupper adecuado enfriar lo mas rapido posible.
Mezclar un poco.
REFRIGERAR POR LO MENOS 4 HORAS (ideal 12 horas.)
RELLENO
1. Sanitizar los ingredientes
2. En un bolws agregar los ingredientes la mermelada y la ralladura del coco.
3. Agregar al helado el delicioso relleno
1. En un bolws agregar los ingredientes
2. Derretir a bafio maria o en el microondas por 30 segundos para las decoraciones.
3. Listo para saborear un delicioso helado

Mayorga, E. (2022). BATI-
HELADO DE LIMON Y COCO.
Quito.

Cg(lggll)as ) Proteinas (y)  Carbohidratos (g) Sodio (mg)

720 kcal 269 489 22,29
Mayorga, E. (2022). Bati-helado de limén y coco, Receta estandar de produccion, Quito.

Porcidn (g)

61mg
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Receta estandar de costos

Tabla 19. “KAWOON” Kiwi y yogurt, receta estandar de costos.

|- . Tecnoldgico |
Internacional
Universitario

RECETA ESTANDAR DE COSTOS

NOMBRE DE LA "KAWOON" DE KIWI :
BEBIDA: YOGURTH CcODIGO: 002 (6 pax)
FECHA DE : Elena
ACTUALIZACION: 11/4/2022 CHEF: Mayorga
INGREDIENTE MEDIDA C&s;o CANTIDAD | TOTAL ($)
kiwi ML 2,00 500 1,00
Yogurt griego G 3,65 300 1,10
Stevia G 4,60 75 0,69
Glucosa ML 1,50 50 0,15
Agua ML 0,00
Mezcla est_a.blllzadora - G 4,80 18 0.72
emulsificadora
Leche condesada G 2,65 50 0,59
Manjar de leche G 1,50 30 0,36
Chocolate negro G 6,30 300 1,89
Colorante comestible G 4,50 8 0,30
FOTOGRAFIA Total Bruto 6,79
10 % 0,68
Imprevisto
Costo Neto 1,47
Gasto de fabr.
15% 1,12
Factor Costo
33.33% 2,49
M.O. 45% 3,36
G. Adm. 12% 0,90
45% Utilidad 3,36
Sub total 18,71
12 % LLV.A. 2,24
10 % Servicio 0,00
Mayorga, E. (2022). “KAWOON” Kiwi y yogurt Quito. Total (PVP) 20,95
PVP x pax 3,49

Mayorga, E. (2022). “KAWOON?” kiwi y yogurt, receta estandar de costos. Quito
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Receta estandar de produccion

Tabla 20. “KAWOON” Kiwi y yogurt, receta estandar de produccion.

iTh

Tecnologico
Internacional

RECETA ESTANDAR DE PRODUCCION

NOMBRE DE LA RECETA

PUNTOS

CRITICOS PUNTOS DE

"KAWOON" DE KIWI Y YOGURT

CANTIDAD UNIDAD INGREDIENTES DE CONTROL UTENSILLOS
CONTROL
gr Kiwi Fruta Fresca
Derivado :
300 ar Yogurt griego lacteo Refrigerado Bolws
50 ar Stevia Polvo Bolws
50 ml Glucosa Liquida ambiente bolws
125 ml Agua Ambiente Bolws
18 g Mezcla est.a_b llizadora - Polvo ambiente Bolws
emulsificadora
Derivado :
80 g Leche condensada lacteo ambiente Bolws
Derivado .
30 g Manjar de leche lacteo ambiente Bolws
300 g Chocolate negro Liquido Bolws
40 g Colorante comestible en polvo ambiente Bolws

FOTOGRAFIA

PROCEDIMIENTO
1. Higienizar y Sanitizar el area de trabajo

2. Lavar la fruta y picarla

3. En un bolws colocar la fruta, el yogurt, stevia y el agua

4. Batir hasta tener una mezcla homogénea.

5.Mezclar bien para meter en refrigeracion.

Mezclar un poco.

6.Traspasar la mezcla a los moldes o tupper adecuado enfriar lo mas rapido posible.

REFRIGERAR POR LO MENOS 4 HORAS (ideal 12 horas.)

RELLENO

1. Sanitizar los ingredientes

2. En un bolw agregar los ingredientes los mezclar bien.

3. Agregar al helado el delicioso relleno

1. En un bolws agregar los ingredientes

Porcion (g)
100g

Mayorga, E. (2022).
“KAWOON” Kiwi y yogurt
Quito.

comestible en polvo.

2. Derretir a bafio maria o en el microondas por 30 segundos y agregar el colorante

3. Bafar a temperatura ambiente los helados y decorar.

4. Listo para saborear un delicioso helado
Carbohidratos (g)
222g

Calorias Proteinas (g)

48¢

Grasas (g)
26 g

(kcal)
720 kceal

Sodio (mg)
61 mg

Mayorga, E. (2022). “KAWOON” kiwi y yogurt, receta estandar de produccion. Quito.
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Receta estandar de costos

Tabla 21. THOR de pifia coco, receta estandar de costos.

\-T- Tecnoldgico | )
I I Internacional RECETA ESTANDAR DE COSTOS
Universitario
NOMBRE DE LA 3 :
BEBIDA: THOR DE PINA COCO CODIGO: 003 (6 pax)
FECHA DE Elena
ACTUALIZACION: 11/4/2022 CHEF: Mayorga
INGREDIENTE MEDIDA COSTO (Kg) CANTIDAD TOTAL (%)
Pulpa de pifia G 0,90 400 0,36
Coco rallado G 1,25 100 0,31
Azlcar G 0,55 80 0,09
Crema de leche G 3,50 250 1,75
Leche en polvo G 0,20 15 0,02
Miel de abeja ml 2,00 30 0,12
Mezcla emulsificadora G. 4,80 18 0,72
Chocolate negro G 6,30 200 1,26
Chocolate blanco G 4,00 200 0,80
Colorante vegetal G 4,50 40 1,50
FOTOGRAFIA Total Bruto 6,93
10 % Imprevisto 0,69
Costo Neto 7,63
Gasto de fabr.
15% 1,14
Factor Costo
33,33% 2,54
M.O. 45% 3,43
G. Adm. 12% 0,92
45% Utilidad 3,43
Sub total 19,10
12 % L.V.A. 2,29
10 % Servicio 0,00
_ ) Total (PVP) 21,39
Mayorga, E. (2022). THOR Pifia - coco. Quito.
PVP x pax 3,56

Mayorga, E. (2022). Helado de pifia coco, receta estandar de costos. Quito.
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Receta estdndar de produccion

Tabla 22. Helado de pifia coco, receta estandar de produccion.

iTi Tecnolégico RECETA ESTANDAR DE PRODUCCION

Internaciona
THOR DE PINA-COCO

PUNTOS
CRITICOS PUNTOS DE

NOMBRE DE LA
RECETA

CANTIDAD UNIDAD INGREDIENTES DE CONTROL UTENSILLOS
CONTROL
400 ar Pulpa de pifia Fruta Refrigeracion Bolws
100 ar Coco rallado Fruta Fresco Bolws
75 ar Stevia Polvo Blanca Bolws
250 gr Crema de leche Lacteo ambiente Bolws
Derivado .
15 gr Leche en polvo lacteo Ambiente Bolws
30 ar Miel ambiente Bolws
Mezcla
40 g estabilizadora - ambiente Bolws
emulsificadora
Derivado .
200 gr Chocolate negro aca0 derretido Bolws
Derivado .
200 ar Chocolate blanco cacao derretido Bolws
16 gr Colorante vegetal polvo Bolws

FOTOGRAFIA | PROCEDIMIENTO

-— 1. Higienizar y Sanitizar el &rea de trabajo
b 2. Enun bolws agregar las frutas y revolver hasta obtener una
consistencia homogénea.
3. En un batidor afiadir la pifia, el coco y la stevia.
4. A la mezcla se le afiade la crema de leche y batir a velocidad baja.
5. Se mezcla hasta obtener una mezcla homogénea para poner a congelar.

REFRIGERAR POR LO MENOS 4 HORAS (ideal 12 horas.)
- coco. Quito.

Calorias M CINES Carbohidratos

Porcion (g)
100g

Grasas (g) Sodio (mg)

(kcal)
720 kcal
Mayorga, E. (2022). THOR de pifia coco, receta estandar de produccion. Quito.

61 mg
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3.11 Capacidad instalada

3.11.1 Implementacion del negocio

e Arriendo del local.

“Jaamm’s” heladeria y pasteleria por el arriendo de las instalaciones para el

emprendimiento va a pagar una mensualidad de $250,00 por el lugar.

Tabla 23. Arriendo del local
ARRIENDO DEL LOCAL

Pago Mensual Pago Semestral Pago Anual

$250,00 $1.500,00 $3.000,00

Mayorga, E. (2022). Arriendo del local. Quito.

e Equipos industriales

Tabla 24. Equipos industriales

EQUIPOS INDUSTRIALES

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Armario de refrigeracion y congelacion 1 $680,00 $680,00
Batidora eléctrica 1 $249,99 $249,99
Refrigerador 1 $445,00 $445,00
Termodmetro digital 1 $4,99 $4,99
Licuadora Oster 700W 1 $65,00 $65,00
Tanque de gas 15kg 1 $44,99 $44,99
Balanza digital 1 $34,99 $34,99
Congelador vitrina para helados 1 $1.450,00 $1.450,00
Maquinas para helados Soft 1 $1.290,00 $1.290,00
Moldes de helados 5 $3,99 $19,95
Cocina 1 $288,99 $288,99
Microondas 1 $119,99 $119,99
TOTAL $4.693,89

Mayorga, E. (2021). Equipos industriales. Quito

(VER ANEXOS 3-4)
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e Equipos de computacion.

DESCRIPCION
Laptop HP

Impresora EPSON L511

TOTAL

Tabla 25. Equipos de computacion.

EQUIPOS DE COMPUTACION
CANTIDAD

1
1

V. UNITARIO

$978.00
$230.00

V. TOTAL
$978.00
$230.00
$1.208.00

Mayorga, E. (2022). Equipos de computacion. Quito

e Mueblesy enseres.

DESCRIPCION

Espatula de goma

Rodillo de madera

Molde desmontable

Manga pastelera con Boquillas

Cuchillo de pan

Set de cucharas y tazas medidoras

Jarra medidora

Set de Bowls acero inoxidable
Colador

Brocha

Cuchara de helado
Rallador

Cucharillas para helado
Espétula de metal

Ollas de teflon

Pelador

Molde de silicon de figuras
Charolas rectangulares
Servilletas x 100 paquete
Mesa redondas.

Sillas tiffany

Mesa de acero inoxidable
Tabla de Picar

Set de chuchillos (6 piezas)
Copas para helado

Set de Cortadores Redondos

Tabla 26. Muebles y enseres

MUEBLES Y ENSERES

CANTIDAD V. UNITARIO

2 $2,10
1 $2,65
3 $2,63
1 $2,40
1 $28,00
9 $2,90
1 $4,00
5 $8,10
1 $2,00
3 $1,20
3 $2,20
1 $9,99
20 $0,22
2 $4,00
2 $4,99
2 $2,31
6 $2,35
3 $6,00
15 $1,00
4 $155,00
24 $12,00
1 $119,,00
1 $28,00
2 $9,67
16 $2,40
8 $0,85

63

(VER ANEXOS 5-6)

V. TOTAL

$4,20
$2,65
$7,90
$2,40
$28,00
$26,00
$4,00
$24,30
$2,00
$3,60
$6,60
$9,99
$4,40
$4,00
$9,98
$4,62
$14,10
$18,00
$15,00
$620,00
$288,00
$119,00
$28,00
$19,34
$38,40
$6,80



Refractometro 0 - 80 Brix
Batidor de mano

Puntilla

Tijeras

Uniformes

Vajilla

Taburetes

Juegos

TOTAL

Mayorga, E. (2021). Muebles y enceres. Quito.

e Equipos industriales de seguridad.

Tabla 27. Equipos industriales de seguridad

$29,99
$1,98
$3,94
$2,50
$103,79
$2,00
$45,00
$379,00

EQUIPOS INDUSTRIALES DE SEGURIDAD

DESCRIPCION

Extintor (polvo seco) 10 Lb

Detector de gas GLP

Rétulo de Sefalética Salida,

Rétulo de Sefialética Salida de
Emergencia

Rétulo de Sefalética Bafio

Rétulo de Sefialética Norma
Bioseguridad Gel
Rétulo de Sefialética Norma
Bioseguridad Distanciamiento

Rétulo de Sefalética Norma
Bioseguridad Uso de Mascarilla.

Rétulo de Sefalética No Fumar

Rétulo de Sefalética Aforo

Rétulo de Sefialética Desinfectar el
Calzado.

TOTAL

Mayorga, E. (2022). Equipos industriales de seguridad. Quito.

CANTIDAD

1

1
1
1

64

V. UNITARIO

$20,00
$15,00
$3,10
$3,32

$3,50
$1,68

$1,49

$3,00

$2,96
$3,00
$3,50

$29,99
$5,94
$7,88
$5,00
$395,16
$64,00
$315,00
$379,00

$2.513,25

(VER ANEXOS 7-8)

V. TOTAL

$20,00
$15,00
$3,10
$3,32

$3,50
$3,36

$1,49

$6,00

$2,96
$3,00
$3,50

$65,23



e Suministros de oficina

Tabla 28. Suministros de oficina.

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Grapadora 1 $0,67 $0,67
Grapas (caja) 1 $0,58 $0,58
Caja de resaltadores flash 1 $0,31 $0,31
pelikan

Esferos (varios colores caja) 1 $0,37 $0,37
Perforadora 1 $0,42 $0,42
Libreta ecoldgica 2 $0,25 $0,50
Carpeta de cartén 50 $0,02 $1,00
Tijeras 1 $0,13 $0,13
Archivadores 5 $0,16 $0,80
Resmas de papel bond 4 $0,31 $1,24
TOTAL $6,02
TOTAL, ANUAL $72,24

Mayorga, E. (2022). Suministros de oficina. Quito.

e Servicios basicos.

Tabla 29. Servicios basicos.

DESCRIPCION Pago Mensual
Agua $25,00
Luz $35,00
Teléfono $6,00
Internet CNT (Conexién Hogar) $11,71
TOTAL $77,71
TOTAL, ANUAL $932,52

Mayorga, E. (2022). Servicios basicos. Quito.
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e Materiales de limpieza.

Tabla 30. Materiales de limpieza.
MATERIALES DE LIMPIEZA

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Escobas de cerdas suaves y dura 2 $1,50 $3,00
Trapeador de tiras 2 $2,79 $5,58
Cloro 1 Galén 1 $4,00 $4,00
Desinfectante amonio cuaternario 1 1 $3,50 $3,50
Galon

Lustre 5 $0,30 $1.50
Balde 2 $5,00 $10,00
Esponja lavaplatos 10 $0,20 $2,00
Fundas basura industriales 20 $0,50 $10,00
Lavavajillas liquido un Galén 1 $9,00 $9,00
Pala 1 $1,00 $1,00
Jabon liquido manos 1 Galén 2 $6,24 $12,48
Papel higiénico industrial 200 metros 6 $1,75 $10,50
Toalla de papel econémica 175 hojas 4 $1,38 $5,52
Alcohol antiséptico gel 1 Galén 2 $2,82 $5,64
TOTAL $83,72
TOTAL, ANUAL $1.004,64

Mayorga, E. (2022). Materiales de limpieza. Quito.

66



3.12 Estudio arquitectdnico

llustracién 25. Estructura del establecimiento.
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Total de construccién 220 m2 PLANTA HELADERIA

ESCALA. 1.100

Mayorga, E. (2021). Estructura del establecimiento. Quito.

“JAAMM's” heladeria — pasteleria en sus instalaciones va a contar con

parqueaderos adicionales a los establecidos por los municipios en la zona azul del

sector.
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4. PROCESO DERECHO EMPRESARIAL

Para mantener la formalidad del negocio se debe de seguir las normas, para
obtener los requisitos necesarios como documentos y permisos de funcionamiento de

esta manera se pueda laborar sin inconvenientes de que lo clausuren.

Patente municipal
Las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad

e Formulario de declaracion inicial de Actividad Econdmica;

e Cedulay papeleta de votacion;

e Copia del Registro Unico de Contribuyentes;

e Tabla de amortizacion (deuda) en caso de tener prestamos con cargo a la
actividad economica;

e Copia de matricula en caso de transporte;

e Copia de no adeudar al municipio; y

e Copia de impuesto predial en caso de arriendos;

e Copia del permiso del Cuerpo de Bomberos;

e Pago del impuesto de patentes y servicios administrativos;
Gob.ec. (2021). Tramites y requisitos para obtener la Patente Municipal. Disponible

en: https://www.gob.ec/index.php/gadmc-mocha/tramites/tramite-requisitos-obtener-

patente-municipal
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o Licencia Unica de actividades economicas (LUAE)
Requisitos obligatorios:
e Emision.
e Previo la solicitud de LUAE, debe cumplir con el registro del impuesto de
Patente.
e Emision: Procedimiento Ordinario y Especial
e (Validacion de Pre existencia — ICUS Prohibido — Permitido)
e Formulario de Solicitud LUAE (Generado del sistema informatico de LUAE).

e Cedula original del titular o representante legal

e RUC original

Gob.ec. (2022). Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades
Econdmicas — LUAE. Disponible en: https://www.gob.ec/gaddmag/tramites/licencia-

metropolitana-unica-ejercicio-actividades-economicas-luae

e Permiso de funcionamiento del Ministerio del Interior o P.A.F. (Permisos

Anuales de Funcionamiento)

Requisitos obligatorios:

e Registro del representante legal del establecimiento en la pagina web del
Ministerio de Gobierno.
e Registro Unico de Contribuyente (RUC).

e Informe de inspeccion.
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e Patente Municipal, licencia unica de actividad economica o su equivalente.

e Permiso de uso de suelo.

e Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos.

e Declaracion juramentada del representante legal del establecimiento.

e Permiso de la Agencia Nacional de Regulacion y Control Sanitario.
(Unicamente para la categoria 1)

e Comprobante de ingreso por Recuperacion de Costos Anual por concepto de

otorgamiento de Permisos de Funcionamiento.

Ministerio de gobierno. (2022). Permisos de funcionamiento. Disponible en:

https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/permiso-anual-de-funcionamiento/

Permiso de funcionamiento de la agencia nacional de regulacion, control y

vigilancia sanitaria (ARCSA)

e Cédula de ciudadania o de identidad del propietario o representante legal del
establecimiento.
e Registro Unico de Contribuyentes.

e Categorizacion del Ministerio de Industrias y Productividad, si fuera el caso.

Control Sanitario. (2022). Emision de Permisos de Funcionamiento. Disponible en:

https://www.controlsanitario.gob.ec/emision-de-permisos-de-funcionamiento/
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e Registro de alimentos y bebidas en el ministerio de turismo (segun categorizacion)

e Registro Unico de Contribuyente — RUC (interoperado).

o Certificado de informe de compatibilidad positiva o favorable de uso de suelo.

e Documento de habilite la situacion legal del local si es arrendado, cedido o
propio.

e Listado de precio.

Ministerio de Turismo. (2022). Disponible en:
https://gobecforms.gobiernoelectronico.gob.ec/mintur/tramites/emision-

certificado-registro-turismo-primera-vez-alimentos-bebidas-persona-natural

« Registro turistico en quito turismo (segun categorizacion)

e Cumplimiento de la normativa (De acuerdo a la actividad turistica).

e Cumplir con el Reglamento de Alimentos y Bebidas, Alojamiento, Reglas
técnicas para las Zonas Especiales Turisticas Resolucion A015 y Resolucion
015-SDPC-2018.

e En el caso de personas juridica, documento constitutivo de las mismas
debidamente aprobadas por la autoridad correspondiente en la que conste
como su objeto social el desarrollo de la actividad turistica de alimentos y
bebidas.

e Registro tnico de contribuyentes (RUC) o régimen Impositivo Simplificado

Ecuatoriano (RISE);
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e Documento que habilite la situacion legal del local si es arrendando, cedido o

propio.

Quito Turismo. (2022). Registro turistico. Disponible en: https://www.quito-

turismo.gob.ec/registro-turistico/
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5. PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL

5.1 Objetivo de impacto.

La responsabilidad social de “JAAMM's” heladeria — pasteleria va a empezar
desde el ambiente interno que es el area de produccion y sus colaboradores para
concientizar en ellos la importancia de contribuir con el medio ambiente y velar por

cada uno de sus factores que son parte de las actividades diarias de la empresa.

Los desperdicios que se van a generar de la heladeria por los alimentos que se
van a utilizar para la elaboracion de los helados se los clasificara de la siguiente manera
por su alto contenido organico y por ser focos de diferentes plagas en residuos sélidos
con tipos de envases, vidrio y papel, residuos grasos que procede de todas las grasas
del area de la cocina, residuos organicos que son los restos de alimentos por la

elaboracion de los productos.

5.2 Impacto ambiental
Identificacién de los impactos ambientales que va a ocasionar “JAAMM's”

heladeria — pasteleria en el desarrollo de sus actividades se detallan a continuacién:

e Contaminacién por basura: son los restos de los alimentos como las frutas
que se van a utilizar para la elaboracion de los helados, al igual que los residuos
que se generan las herramientas para la utilizacion de los productos.

e EIl desperdicio del agua: se tomara medidas para evitar los desperdicios de
agua en las actividades diarias como en la preparacion de helados, lavado de

utensilios, limpieza de corredores, pisos y bafios.
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e Contaminacion de agua residuales: prevencion del uso excesivo de quimicos
para la limpieza de utensilios, equipos de cocina, pisos y limpieza en general
de la empresa.

e Contaminacion de agua por equipos de limpieza: su uso frecuente de equipos
de limpieza en la empresa es necesarios por lo que se tomara medidas de
seguridad en la utilizacion de aquellos que sean menos nocivos para el momento
de desechar por desagues y de esa forma contribuir con el medio ambiente.

e Cilindros de gas: Se destinara espacios para el mantenimiento de los cilindros
alejados de la cocina y sus equipos en constante renovacion para evitar fugas.

e Gasto de energia: Se utilizaran equipos y focos ahorradores para el buen
manejo de la energia de las instalaciones de la empresa, también se
concientizara a los empleados para el cuidado de la energia.

e Contaminacion de desechos en cocina: Es uno de los problemas mas
crecientes actualmente por lo que se enfocara la empresa en una ensefianza a
las personas de aplicar las 4 R en la gestion de aprovechar los desechos y asi
evitar que afecten las condiciones ambientales para REEDUCAR a los

empleados y clientes para que REDUZCAN, REUSEN y RECICLEN.

Medidas para contrarrestar impactos encontrados.

e Aplicacion de nuevas tecnologias que controlen los dispositivos que ayuden a
la presién de llaves, lavamanos para un menor consumo de agua.
e Compra de materia prima solo la necesaria para que no se deteriore y se

convierta en un residuo organico.
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e Para el reciclaje de los desperdicios se colocaran tachos de colores para la
identificacion de cada desecho.

e Utilizacion de bombillas ahorradores y luminarias para minimizar el uso de
energia eléctrica.

e Revision constante de los equipos y maquinarias para evitar el consumo

excesivo de energia y deterioro de los mismos.

5.3 Impacto social.
Generar fuentes de trabajo.

“JAAMM's” heladeria — pasteleria va a generar empleos en su negocio desde
la apertura del establecimiento, ademas de los demas servicios que va a brindar como
es la entrega a domicilio, adicional sera también con los pequefios productores, sector
agricola y ganadero en la compra de materia prima para la elaboracion de los

productos de heladeria.
Mejoramiento de nivel de ingresos.

Para mejorar el nivel de ingresos se buscara nuevas estrategias de marketing
que involucren a la gente que esta alrededor de la heladeria para tratar de cubrir las
necesidades de los futuros clientes con ideas de que nos aporten para mejorar en la

empresa.
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Igualdad y equidad

“JAAMM's” heladeria — pasteleria creara politicas de igualdad para respetar
los derechos de hombres y mujeres de la empresa, con un trato de oportunidades para

todos sin discriminaciones.
Satisfaccion de una necesidad social prioritaria.

Garantizard un ambiente laboral donde priorizaré las necesidades de su personal
a cargo cumpliendo con cada uno de sus derechos de tal forma que se llegue a cubrir

con todas las necesidades basicas de los humanos.
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6.PROCESO FINANCIERO

6.1 Introduccion

Se realiza un analisis financiero para establecer la inversion necesaria para la
creacion de la heladeria “JAAMM's” heladeria — pasteleria para lo cual se realiz6 un
estudio de la informacidn obtenida con proveedores directos e indirectos que ayudaron
para una proyeccion de ingresos y gastos de manera que se pueda realizar el andlisis

total financiero.
6.2 Inversiones

Las inversiones son todos los activos y montos de capital que requiere la

heladeria para iniciar sus actividades econémicas.
6.3 Activos Fijos

Son todos los bienes tangibles que posee la empresa y que abarca los equipos
industriales, equipos de seguridad, equipos de computacion, muebles y enseres,

edificio, vehiculos que se van a utilizar para el funcionamiento de la heladeria.

Tabla 31. Activos fijos.

INVERSIONES

ACTIVOS FIJOS

Edificio 0
Vehiculo 0
Equipos Ind. 4.759,12
Equipos de Computacion 1.208,00
Muebles / Enseres 2.513,25
TOTAL ACTIVOS FIJOS 8.480,37

Mayorga, E. (2022). Activos fijos. Quito.
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6.4 Activos Diferidos
Se comprende como activos diferidos aquellos bienes intangibles que se van a
utilizar, para los pagos de los respectivos trdmites para los permisos de funcionamiento

para la puesta en marcha de la heladeria.

Tabla 32. Activos Diferidos.

ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos de Constitucion 400,00

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 400,00

Mayorga, E. (2022). Activos Diferidos. Quito.

6.5 Capital de trabajo

Son los recursos que la heladeria va utilizar para su desarrollo en 1 afio. Y
comprender de los sueldos a los empleados, servicios basicos, materiales de oficina,
materiales de limpieza, servicios por alquiler de vehiculos, alquiler del local, publicidad
y marketing, adquisicion de materia prima y los gastos financieros.

Tabla 33. Capital de trabajo.

CAPITAL DE TRABAJO

Sueldos 20.090,7
Servicios Basicos 932,52
Material oficina 72,24
Material limpieza 1.004,64
Servicio auto 0
Alquiler local 3.000,00
Publicidad 873,00
Adquisicién de materia prima 1.500,00
Gastos financieros 2.100,00
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 29.573,1

Mayorga, E. (2022). Capital de trabajo. Quito.
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Tabla 34. Total de Inversion.

TOTAL DE INVERSION

Total Activos Fijos 8384,37
Total Activos Diferidos 400
Total Capital de Trabajo 29573,1

TOTAL INVERSION 38357,5
Mayorga, E. (2022). Total de Inversién. Quito.

Se puede observar la inversidn total como son activos fijos, activos diferidos y

el capital de trabajo sumado todo da una cifra de $38.357,50.

6.6 Sueldos
Es una remuneracion mensual que recibe los colaboradores de la heladeria

COmo pago por su trabajo y deben contar con todos los beneficios de ley.

A continuacién, se informara los sueldos con todos los beneficios legales, que

es la remuneracién por una actividad productiva.

Tabla 35. Sueldos.

PERSONAL SUELDOS DECIMO4° DECIMO 3 TOTAL
DECIMOS
Gerente Chef Pastelero 550 425 550 975
Ayudante de pasteleria 450 425 450 875
Mesero(a)/poli funcional 425 425 425 850
TOTAL 1.425 1.275 1.425 2.700

Mayorga, E. (2022). Sueldos. Quito.

79



Tabla 36. Sueldos.

PERSONAL SUELDOS ANUAL IESS IESS GASTO SUELDOS

EMP. EMPRESA ANUAL
Gerente Chef Pastelero 550 6.600 623,7 735,9 6.712,2
Ayudante de pasteleria 450 5.400 510,3 602,1 5.491,8
Mesero(a)/poli funcional 425 5.100 481,95 568,65 5.186,7
TOTAL 1.425 17.100 1.615,95 1.906,65 17.390,7

Mayorga, E. (2022). Sueldos. Quito.

Tabla 37. Sueldos.

TOTAL SUELDOS TOTAL DECIMOS TOTAL ANUAL
17.390,7 2.700,00 20.090,7
Mayorga, E. (2022). Sueldos. Quito.

Como se puede observar el total de sueldos a pagar incluidos todos los

beneficios de ley que establece el codigo de trabajo es la cifra de $20.090,7 anual.

6.7 Depreciacion de activos fijos.

Es el desgaste de los activos fijos por el uso constante y el paso del tiempo de
los bienes, cada uno genera un gasto deducible que se va en cada uno de los porcentajes
de vida datil segun la utilizacion de las maquinarias, equipos, edificios, vehiculos,
muebles y enseres.

Tabla 38. Depreciacion de activos fijos.

DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS
% DEPRECIACION DEPRECIACION

Equipos Ind. + Maguinaria Ind. 4759,12 10% 475,912
Edificio 0 5% 0
Vehiculos 0 20% 0
Equipos de Computacion 1208 33,33% 402,6264
Muebles y Enseres 2513,25 10% 251,325

TOTAL DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS 1129,86

Mayorga, E. (2022). Depreciacidn de activos fijos. Quito.
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6.8 Amortizaciones

La amortizacion son los valores que la heladeria puede recuperar por las

inversiones diferidas que se utilizaron para el funcionamiento de la empresa.

Es la recuperacion del dinero por gasto de constitucion, la amortizacion del

establecimiento es de 20% por lo que se debe amortizar anual ochenta dolares ya que

el monto es de cuatrocientos dolares.

Tabla 39. Amortizaciones.
AMORTIZACIONES

PORCENTAJE AMORTIZACION

Gastos de Constituciéon 400 20%

Mayorga, E. (2022). Amortizaciones. Quito.

6.9 Estructura Capital

80

La estructura del capital se ha desarrollado a base de un capital propio que suma

la cantidad de $23.453,5 que equivale a una estructura del 61%; con un costo del 13%

y una tasa de descuento del 7,9%; y el capital financiero con un valor de $15.000,00

con una estructura del 39%, costo del 14% que le otorga el 5,5% de la tasa de descuento

con total de inversion de $38.453,5 y su estructura es al 100% y dando un TMAR (Tasa

minima de rendimiento) del 13,4% valor indicador de factibilidad de la heladeria.

Tabla 40. Estructura capital.
ESTRUCTURA DE CAPITAL

Estructura Costo TD
Capital Propio 23.453,5 61% 13% 7,9%
Capital Financiero 15.000,00 39% 14% 5,5%
TOTAL INVERSION 38.453,5 100% 13,4%

Mayorga, E. (2022). Estructura Capital. Quito.
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6.10 Tabla de Amortizacién.

En la tabla de amortizacion se va a describir los valores establecidos por las
instituciones financieras que establecen por los montos en préstamo de un capital con
un interés al 14% con un plazo de cinco afios, que al final del periodo establecido tendra
un saldo en cero.

Tabla 41. Tabla de Amortizacion.

TABLA DE AMORTIZACION
MONTO 15000

TASA 14%

PLAZO 5

PERIODO DIVIDENDO  PAGO INTERES PAGO CAPITAL SALDO
0 = = = 15000
1 4369,25 2.100,00 2.269,25 12.730,75
2 4369,25 1.782,30 2.586,95 10.143,80
3 4369,25 1.420,13 2.949,12 7.194,68
4 3130,18 1.007,25 3.362,00 3.832,68
5 4369,25 536,57 3.832,68 0,00

Mayorga, E. (2022). Tabla de Amortizacidn.

6.11 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio se especificara la rentabilidad de la heladeria establecido por la
cantidad de productos que se va a vender al igual que sus ingresos que cubren

también los gastos fijos y variables que deben mantener un equilibrio.

Como se puede observar son gastos a pagar cada mes.
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Tabla 42. Punto de equilibrio.

Arriendo

Sueldos 1674,225
Ser. Basicos 77,71
T. COSTOS FIJOS 2001,935

Mayorga, E. (2022). Punto de equilibrio.

Tabla 43. Margen de contribucidn.

Precio menu 52,41
Costo menu 19,02
Ganancia 33,39 MARGEN DE CONTRIBUCION

Mayorga, E. (2022). Margen de contribucion.

Tabla 44. Punto de equilibrio

COSTO 19,02 1140,4
GASTO 2001,94
PUNTO DE EQUILIBRIO 0

Mayorga, E. (2022). Punto de equilibrio.

Tabla 45. Ventas proyectadas.

6813 3 81759,6 ventas
130 2472,6 29671,2 costo
Mayorga, E. (2022). Ventas proyectadas.

En el punto de equilibrio se toma en cuenta la cantidad de menus a vender, y

asi tener una rentabilidad de esta manera la empresa puede tener una idea en sus ventas.



lustracion 26. Grafica del punto de equilibrio “JAAMM's” heladeria — pasteleria
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6.12 Costo de Ventas

Mayorga, E. (2022). Punto de equilibrio.

Es el detalle de los valores de la empresa que va invertir en el producto que va

a brindar a sus clientes.

VENTAS

COSTO DE VENTAS

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS
GASTOS ADMINISTRATIVOS
SERVICIOS BASICOS
MATERIAL OFIC. Y LIMPIEA
ALQUILER AUTO

ALQUILER

PUBLICIDAD
DEPRECIACIONES
AMORTIZACIONES

UTILIDAD OPERATIVA
GASTOS FINANCIEROS
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
BASE IMPOSITIVA

UTILIDAD NETA

Mayorga, E. (2022). Costo de Ventas.

Tabla 46. Costo de Ventas.

COSTO DE VENTAS

0

1
81759,60

29671,20
52088,40
20090,70
932,52
1076,88
0,00
3000,00
873,00
1129,86
80,00
24905,44
2100,00
22805,44
8266,97
14538,47

84

2
84220,56

30564,30
53656,26
20695,43
960,59
1109,29
0,00
3090,30
899,28
1129,86
80,00
25691,51
1782,30
23909,20
8667,09
15242,12

3
86755,60

31484,29
55271,31
21318,36
989,50
1142,68
0,00
3183,32
926,35
1129,86
80,00
26501,24
1420,13
25081,11
9091,90
15989,21

4
89366,95

32431,97
56934,98
21960,05
1019,29
1177,08
0,00
3279,14
954,23
1129,86
80,00
27335,34
1007,25
26328,09
9543,93
16784,16

5
92056,89

33408,17
58648,72
22621,04
1049,97
1212,51
0,00
3377,84
982,95
1129,86
80,00
28194,55
536,57
27657,98
10026,02
17631,96



En la tabla est& basada para 5 afios en ventas con el crecimiento pais del 1%, en

el primero afio se estima disponer una utilidad neta de $14.538,47, mientras que para

los cinco afios se proyectara una utilidad neta de $1.7631,96 con la finalidad de brindar

beneficios a la heladeria.

6.13 Flujo de Caja

El flujo de caja es una cantidad de dinero estimada que dispone la empresa

para un determinado tiempo que sirve para salvaguardar los recursos que tiene la

heladeria y de esa forma llevar el control del nivel de fluidez de la misma.

Tabla 47. Flujo de caja.

FLUJO DE CAJA
0 1 2
UTILIDAD OPERATIVA 24905,44 25691,51
DEPRECIACION 1129,86 1129,86
AMORTIZACION 80,00 80,00
- BASE IMPOSITIVA 8266,97 8667,09
- GASTOS FINACIEROS 2100,00 1782,30
- PAGO CAPITAL 2.269,25 2.586,95

+ VALOR DE SALVAMENTO

+ CAPITAL DE TRABAJO

- REPOSICION DE ACTIVOS

=FLUJO NETO DE CAJA -38453 13.479,08 13.865,03
Mayorga, E. (2022). Flujo de caja.

3

26501,24

1129,86
80,00
9091,90
1420,13
2.949,12

0
14.249,95

4
27335,34

1129,86
80,00
9543,93
1007,25
3.362,00

14.632,02

5
28194,55

1129,86
80,00
10026,02
536,57
3.832,68
0
0

15.009,15

Para el primer afio se tendra un flujo neto de caja de $13.479,08 mientras que

para el 5 afio esta aumentara a $15.009,15.

6.14 Calculo del TIRy el VAN
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Los célculos del TIR y el VAN ayudaran a la heladeria para que tenga una
viabilidad de todos sus ingresos y egresos desde la inversion inicial que a futuro se va

a recuperar.
6.14.1 VAN (Valor Actual Neto)

El VAN se va a calcular para saber el beneficio neto de la heladeria, trasladando
las cantidades obtenidas en el flujo de caja menos la inversién y es considerado en

forma positiva cuando el valor es mayor a cero.
6.14.2 TIR (Tasa Interna de Retorno)

El calculo del TIR va a permitir a la heladeria saber si es rentable o no segin
las cantidades invertidas calculados en el porcentual del flujo de caja que resume la
utilidad y rentabilidad de la empresa.

Tabla 48. VAN/ TIR.

CALCULO DEL TIRY EL VAN

VAN 10.838,36 -2.732,96
TIR 24,271%
TMAR 13,39%

Mayorga, E. (2021). VAN/ TIR.

VAN mayor a 0 es bueno / factibilidad
TIR mayor a TD es bueno / factibilidad

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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7.1 Conclusiones

La investigacion realizada para el estudio de factibilidad para la creacion de una
heladeria con temaética de sUper héroes en el sector sur de Quito en la parroquia
Quitumbe en la Urbanizacidon La Comarca, da como resultado una buena acogida por
parte de los moradores, por un sitio familiar y divertido para los méas pequefios de sus

hogares con productos de heladeria nutritivos y saludables.

“JAAMM's” heladeria — pasteleria va estar enfocada en satisfacer las
necesidades de los clientes, estableciendo estrategias que aplicara en cada uno de sus
procesos en la elaboracién de sus productos, para cumplir con los objetivos y metas de

la empresa con éxito.

El estudio de mercado que se realizd, fue por medio de instrumentos de
investigacion aplicados como las encuestas realizadas a las personas del sector, mismas
que facilité a los procesos de la creacion de la heladeria, brindando la respectiva
informacion acerca de los factores internos y externos que se debe tener en cuenta en
relacion a proveedores, el macro y micro entorno, el marketing que se va ocupar por

medio de las redes sociales.

La heladeria se regira en aplicar todos los estandares de calidad en las areas
como de produccion, tales como los procesos desde la obtencidn de materia prima hasta
las instalaciones, en el area de servicio y atencidn al cliente se tomara en cuenta el uso

correcto de los uniformes e identificaciones para brindar un excelente servicio.
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Para el proceso del funcionamiento se debe cumplir con todas las normas y
requisitos legales establecidos por el Gobierno Nacional, al igual de algunos
requerimientos que solicita el Municipio del Distrito de Quito para abrir

establecimientos de alimentos y bebidas.

El analisis financiero que se realizO servira como guia para una posible
inversion de un proyecto de negocio, porque fue propuesto con valores que se

investigaron para cada célculo.

7.2 Recomendaciones
Una vez realizada las respectivas investigaciones de estudio para la creacion de
una heladeria con tematica de sUper héroes, se recomienda a futuro su debido

funcionamiento.

Las investigaciones de mercado se deberian realizar a profundidad, para obtener
una perspectiva mas clara del nicho que se quiere acaparar como futuros cliente en el

proyecto de negocio.

Buscar nuevos sustitutos de las materias primas en la elaboracién de los
helados, para tratar de minimizar los costos de produccion, pero manteniendo su
calidad y sabor; para que a futuro se pueda obtener una mayor ganancia en beneficio

en la empresa.
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7.4 ANEXOS

Anexo 1. Encuesta Google Forms

a Formulario sin titulo CJ ¢ @ © v H

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

“Estudio de factibilidad para la implementacién de una
Heladeria - Pasteleria con una femética de SUPER HEROES,
ubicada en la parroquia Quitumbe-sur de Quito”

El objetivo de la presente encuesta es conocer la 6n de una heladeria con nuevas aticas en
productos en la ciudad de Quito en el sector de Quitumbe.

1. Género *

Femenino

Anexo 2.

E Formulario sin titulo £ Y ® @@ v m

Preguntas  Respuestas @ Configuracion %

358 respuestas i

No se aceptan mds respuestas .‘

Mensaje para los encuestados

Ya no se aceptan respuestas en este formulario

Resumen Pregunta Individual

1. Género |_|:| Copiar

358 respuestas

® Femenino
@ WMasculino
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Anexos. 3 Equipos industriales

También puede interesarte: vape - vape smoke - star plus - pipas

Volver allistado | Otras categorias > Otros Compartit | Vender uno igual

Maquina De Helado Q
Comercial Vevor 201 3
Sabores

U$S1.290

Ver los medios de pago

-

L]
i

|

Gb Envio gratis a todo el pais

Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad v

Anexo 4.

También puede interesarte: plastico para invernadero - cloro granulado - sellos personalizados - amasadora de pan

Volver al listado | Industrias y Oficinas > Gastronomia y Hoteleria > Refrigeracion > Vitrinas Refrigeradas Compartir | Vender uno igual

Vitrina Exhibidor De Helados O
Congelador Frigorificos

U$S 1.450

Ver los medios de pago

[2) Entrega a acordar con el vendedor

Ver costos de envio

Estilo De Vidrio: Curvo

Cantidad: 1 unidad v (29 disp

Comprar ahora
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Anexo 5. Equipos de computacion

mercado Q
libre
Categorias Historial Vender Ayuda Creatucuenta Ingresa Mis compras
También puede interesarte: computadora - computadoras portatiles - regulador de voltaje - monitor pc - ryzen 5 5600g
Volver al listado cion > Notebooks y Accesorios > Notebooks Compartir | Vender uno igual
Turbo Lenovo Core I7 1lva+ O
12 Gb Ram + 512 Gb Ssd + N
Touch
U$S 979
Ver los medios de pago
Lenovo. Gh Envio gratis a todo el pais
T Ver costos de envio
2
b d Color: Azul
B
- Cantidad: 1 unidad v (2370 disponibles
+
mercado Q
libre
Categorias Historial Vender Ayuda Creatucuenta Ingresa Mis compras

También puede interesarte: computadora - computadoras portatiles - regulador de voltaje - monitor pc - ryzen 5 56009

Volver al listado Computacion > Impresoras y Accesorios > Impresoras Compartir Vender uno igual

IMPORTADORA Impresora Epson Wf2830 O

1 ¥

! WORLD.NET - ECUADOR Mejor Q La L3210 - L3250 -
L4260
= EPSON WF-2830 S +
! [EXCEED YOUR VISION " @@
— Impresora - Escaner - Copiadora “e=,
= Duples + wifi+ ADF, . U$sS 230
- Ver los medios de pago
g:ﬁs'&?‘; 53] Eﬁtrega a avcro(dar con el vendedor

o e e

@

Color: Negro

Cantidad: 1 unidad v (448 cisponible
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Anexo 7. Muebles y enseres

mercado
libre

Categorias Historial Vender Ayuda

También puede interesarte: air fryer - cocina industrial - dispensador de agua - juegos de ollas royal prestige - waflera

Volver al listado Hogar y Muebles > Hogar, Muebles y Jardin > Otros

Anexo 8.

Creatucuenta Ingresa Mis compras

Compartir | Vender uno igual

Nuevo

Set Cucharas Y Tazas Q
Medidoras 9 Piezas Acero
Plastico

Ver los medios de pago
@b Envio gratis a todo el pais

Calderon (Carapungo), Quito
Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad v (10 disponibles)

Comprar ahora

mercado
libre

Categorias Historial Vender Ayuda

También puede interesarte: air fryer - cocina industrial - dispensador de agua - juegos de ollas royal prestige - waflera

Volver al listado | Hogary Muebles > Hogar, Muebles y Jardin > Cocina > Articulos para Compras > Otros

94

Creatucuenta Ingresa Mis compras

Compartir | Vender uno igual

Nuevo | 6 vendidos

Tazones Bowl Recipiente V)
Para Mezclar De Acero
Inoxidable N

U$S 292
Ver los medios de pago
(2] Entrega a acordar con el vendedor

Guayaquil, Guayaquil
Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad v (14 disponibles)




Anexo 9.

También puede interesarte: cocinas usadas - air fryer - cocina industrial - juegos de ollas royal prestige - waflera

Volver al listado | Hogary Muebles > Hogar, Muebles y Jardin > Muebles para el Hogar > Otros Compartir | Vender uno igual

Silla Taburete Tolix Ideal Para ©
Meson Heladeria

U$S 45

Ver los medios de pago

[®) Entrega a acordar con el vendedor

quil, Gua

Ver costos de envio

Cantidad: 1unidad v (@

Anexo 10.

También puede interesarte: transformers - cry babies - cry babies magic tears - cubo rubik - juguetes

Volverallistado | Juegos y Juguetes > Juegos de Plaza y Aire Libre > Otros Compartir | Vender uno igual

N > | 14ve

Trampolin Cama Elastica Q
Juegos Divertidos 3 Metros
24M

U$S 269

Ver los medios de pago

[E) Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Quito

Ver costos de envio

Cantidad: 1unidad v (15
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Anexo 11.

También puede interesarte: transformers - cry babies - cry babies magic tears - cubo rubik - juguetes

Volver al listado Juegos y Juguetes > Juegos de Plaza y Aire Libre > Otros Compartir Vender uno igual

Nuevo | 6ve
Juego Infantil Para Nifios Q
Resbaladera Y Canasta D
Baloncesto

U$sS 110

Ver los medios de pago

didos

(@] Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Quito

Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad v (94 disponibles)

Anexo 12. Equipos industriales de seguridad

mercado 5 Q

libre
Categorias Historial Vender Ayuda Creatucuenta Ingresa Mis compras
También puede i cloro - plastico para i - cloro para piscinas - cloro hth - sellos personalizados
Volver al listado Industrias y Oficinas > Otros Compartir | Vender uno igual

uevo | 204 vendidos

Sefaletica Seguridad Q
Reflectiva Fotoluminiscente

U$sS 2%°
Ver los medios de pago
[@) Entrega a acordar con el vendedor

Quito, Quito
Ver costos de envio

B4

Cantidad: 1 unidad v (992 disponibles)
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Anexo 13.

mercado

libre

Categorias Historial Vender Ayuda
También puede interesarte: cloro granulado - plastico para invernadero - cloro granulado para piscinas - cloro hth - sellos ps

Volver al listado

Industrias y Oficinas > Otros

BLE/
AMA
w'*LLM,AeLE

Anexo 14. Suministros de oficina

También puede interesarte: lapiz colores prismacolor - lienzo para pintar - laminas de pan de oro - lapices de colores profesionales

Volver al listado

.. > Comercial y Oficina > Organizacion de Escritorio > Organizadores de Escritorio

97

Q

Creatucuenta Ingresa

ersonalizados

Compartir

04 o5

Sefaletica Seguridad

Mis compras

Vender uno igual

V)

Reflectiva Fotoluminiscente

LU$s 2

Ver los medios de pago

[) Entrega a acordar con f' vendedor

Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad v (¢

Compartir

Vender uno igual

Archivador Oficio Texturizado O

Lomo 8 Filo Metalico

Us$s 1
Ver los medios de pago

[2) Entrega a acordar con el vendedor

Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad v (33 dispo




Anexo 15.

También puede interesarte: computadora - monitor pc - computadoras portatiles - regulador de voltaje - rtx 3050

Volver al listado | Computacion > Impresoras y Accesorios > Insumos de Impresion > Papeles para Impresion Compartir Vender uno igual

Papel Bond A4 HighTech O

U$s 37

Ver los medios de pago

[2] Entrega a acordar con el vendedor

Ver costos de envio

Color: Blanco

Cantidad: 1 unidad v (4987 ¢

Anexo 16. Materiales de limpieza

También puede interesarte: vape - vape smoke - star plus - pipas

Volver al listado | Otras categorias > Otros Compartir | Vender uno igua

Baldes Plasticos Q

LSS5

Ver los medios de pago

oo

[) Entrega a acordar con el vendedor

Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad v (13
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Anexo 17.

También puede interesarte: plastico para i - cloro - sellos p i - de pan

Volver al listado Industrias y Oficinas > Otros Compartir | Vender uno igual

Nuevo | 4 vendidos
Servilleta Biosolutions 24 Cm O
X 24 Cm Paquete X 100 Und

U$S1

Ver los medios de pago

(2] Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Quito
Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad v (96 dgisponibles)

Comprar ahora

Anexo 18.

ﬁ{.erg Bus Q

Categorias Historial wendsr Ayuda Creatucuenta Ingresa  Mis compras

También puede interesarte: air fryer - cocina industrial - dispensador de agua - juegos de cllas royal prestige - waflera

Volver al listado | Hogar y Muebles > Hogar, Muebles y Jardin » Cuidado del Hogar y Lavanderia > Productos de Limpieza > Otros Compartir | Vender uno igual

Nuevo

Lavavajillas Ozz Neutro Q
Galén

Uss 7+

Ver los medios de pago

[®] Entrega a acordar con el vendedor
Quita, Quita
Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad v (41 disponibles)
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Anexo 19. Uniformes

También puede interesarte: tommy hilfiger - adidas - ropa - under armour - polo ralph lauren

Volver al listado

Zapatos Antideslizantes Q
Chefs, Cocina.
Médicos.mayor Y Menor

.
, U$S 35
-6 Ver
e [®) Entrega a acordar con el vendedor
- aquito, Quite
er co
Talle:
Anexo 20.
También puede interesarte: tommy hilfiger - adidas - ropa - under armour - polo ralph lauren
Volver al listado Ropa y Accesorios > Camisetas Comparti Vender uno igua
"y Camisetas Para Uniforme Q
ﬂi‘ (polo)bordada Mas Gorra
, Bordada
b ¢
N U$s10
Ver los medios de pago

[=] Entrega a acordar con el vendedor

fer costos de envio

Talle: SML XL
L] Y Cantidad: 1 unidad v (25 E
42
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Anexo 21.

También puede interesarte: tommy hilfiger - adidas - ropa - under armour - polo ralph lauren
Volver al listado | RopayAccesorios > Indumentaria Laboral y Escolar > Uniformes y Ropa de Trabajo > Uniformes Gastronomicos Compartir

Vender uno igual

Filipinas Y Ropa De Q
@ Restaurantes Personalizados

U$s 23

Ver los medios de pago

FILIPINAS
6 PERSONALIZADAS
ROSTELL

[) Entrega a acordar con el vendedor

Ver costos de envio

Color: a eleccion

Talle:s m I x|

#
4
Y
[
E
yol

Anexo 22.

Cantidad: 1unidad v (¢

También puede interesarte: tommy hilfiger - adidas - ropa - under armour - polo ralph lauren

Volver al listado | Ropay Accesorios > Otros

o)

Compartir Vender uno igual

Gorros Para Chef Y Q
Meseros.... Mas Bordado Con
Logo...

LU$s 5
Ver los medios de pago

[®) Entrega a acordar con el vendedor

Ver costos de envio

b
L
5
i

Talle: Unica

Cantidad: 1 unidad v (1000
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Anexo 23.

También puede interesarte: tommy hilfiger - adidas - ropa - under armour - polo ralph lauren

Volver allistado | Ropay Accesorios » Otros Compartir | Vender uno igual

Nuevo | 18 vendidos

Pantalén Para Chef Y Q
Meseros... Mas Bordado De
Loogo...

U$s13

Ver los medios de pago

[&) Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Quito
Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad v (2 disponibles)

V= srclas
PA DEPORTIVA

Anexo 24.

fambién puede interesarte: tommy hilfiger - adidas - ropa - under armour - polo ralph lauren

Jolver al listado | Ropa y Accesorios > Accesorios de Moda > Gorras Compartir | Vender uno igual

Nuevo | 295 vendidos
Gorras Para Sublimar, )

Estampar, Bordar, Gorras
Sublimacion

U$S 1%
Ver los medios de pago
[2) Entrega a acordar con el vendedor

Quito, Quito
Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad v (205 dispon

JLYs PO Py
aRn £h &k A A
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