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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar y comprender en qué
situacion se encuentra la ciudad de Quito, para catalogarse como destino turistico
inteligente, comprenderemos los conceptos basicos del termino Smart (‘inteligente’
durante la investigacion), describiremos la situacién y los parametros en los cuales se
basan las politicas publicas del Distrito Metropolitano de Quito y sus estrategias para el

desarrollo de la ciudad.

Describiremos las estrategias utilizadas por medio de los dispositivos
tecnoldgicos, también conoceremos los destinos lideres que manejan de una manera
eficiente sus recursos, brindando accesibilidad e innovacién potencializando los
servicios basicos e infraestructura privada y publica para mejorar el estilo de vida de los
habitantes (ciudades inteligentes) y la experiencia del turista (destino turistico
inteligente); mediante el analisis evaluaremos los pardmetros en los cuales la ciudad

debe trabajar mas para satisfacer la demanda de los turistas.

Una ciudad inteligente es la vanguardia del desarrollo socioeconémico de una
poblacion, el sector turistico debe ser orientado al manejo de las tecnologias para
mejorar la experiencia de viaje, facilitando la informacion, conectando servicios y
facilidades turisticas; la interrelacion entre la gestion turistica y las TIC desde el nuevo
enfoque de los destinos inteligentes. Las implicaciones del escenario turistico digital
para los destinos turisticos y se define el nuevo enfoque de gestion que deriva del

concepto de destinos turisticos inteligentes.



1. CUERPO DEL INFORME
1.1. Tema del caso
“Quito como destino turistico inteligente”
1.2. Introduccion
1.2.1. Formulacion del Problema

Desconocimiento de las estrategias implementadas para considerar a Quito como

destino inteligente.
1.2.2. Objetivos
Objetivo general

Analizar la realidad actual que la ciudad de Quito enfrenta para ser considerada destino

turistico inteligente.
Objetivos especificos

e Comprender los criterios que implica la globalizacién tecnolégica en el

desarrollo de destinos inteligentes.

e Conocer los parametros implementados por las autoridades para colocar a Quito

como destino inteligente.

e Plantear brevemente las posibles estrategias que darian paso al desarrollo de

Quito como una ciudad inteligente
1.1. Marco Contextual — Diagnostico

El Turismo es uno de los sectores mas dinamicos de la economia nacional; se ha
mantenido como una actividad econémica que en las Gltimas décadas se ha desarrollado
de manera acelerada a nivel mundial, actualmente el turismo estd tomando otros
horizontes, donde la tecnologia juega un papel importantisimo, cambiando totalmente la
manera de hacer turismo. En donde los cambios en el comportamiento y en los valores

de los consumidores constituyen un factor critico para el desarrollo de nuevos destinos
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turisticos y la potenciacion de los existentes en los paises en vias de desarrollo, por lo
cual es fundamental tener una transformacion en la gestion logistica con buenas

politicas publicas que den paso al desarrollo en un destino.

Hablamos de Turistas inteligentes cuando evitan el tipico paquete estandarizado
y con sitios sobre saturados de visitantes, al contrario ellos buscan experiencias unicas
por medio de un turismo individualizado que integre la naturaleza y la cultura de una
region, de una manera espontanea e impredecible, exigiendo niveles de calidad cada vez
maés elevados; adicional a todo esto exigen que se debe cumplir un periodo de tiempo

corto, donde las vacaciones y feriados sean los ideales para realizar turismo.

En muchos paises en vias de desarrollo, la industria turistica estd siendo
considerada como una, o la mas importante via de desarrollo, y esto conllevaran a un
disefio o redisefio de la infraestructura logistica que responda a las exigencias derivada

de la gran demanda de productos y servicios.
1.1.1. Antecedentes

La idea de Turismo Inteligente parte con la idea de revolucién tecnoldgica y el rapido
crecimiento urbanistico donde las ciudades de se enfrentan en grandes retos en el campo

social y econémico. (Bernal, 2014)

En la actualidad las administraciones se estan enfrentando al alto crecimiento
poblacional con una gran demanda de consumo, movilidad y seguridad siendo estos
factores importantes para dar paso al desarrollo de propuestas como Smart City Project.
Segin IDOM menciona que las ciudades deben coordinar activamente todos sus
recursos y dirigirlos a diferentes entornos y asi llegar a ser una ciudad inteligente.

En el afio 2013 en Municipio Metropolitano de Quito publicé un plan estratégico
llamado “Agenda Digital Quito 2022, Ciudad Digital y Socialmente Innovadora” donde
plantea una serie de estrategias a una manera de guia para la planificacién de Quito
como Smart City., cumpliendo una serie de objetivos plateados donde busca que la
ciudad de Quito sea accesible, equitativa, solidaria, sostenible, participativa, diversa y
con identidad siendo apoyadas por el uso de nuevas tecnologias. (Agenda Digital Quito
2022)



Segun Ana Correa las ciudades son el eje de convergencia poblacional por
motivos de migracion, viajes, negocios y turismo; convirtiéndose en sedes turisticas y
de consumo, como ya se ha recalcado el turismo a nivel mundial ha sufrido cambios
positivos, el interés de recorrer, conocer y vivir diferentes culturas, desplazamientos por
negocios y comercializacion, consecuentemente se necesita que exista mayor
comunicacion que satisfagan las necesidades de un turista que exige mayor rapidez y

calidad en los servicios.(Correa, 2010; pg 16-.25)

Utilizar las TIC para contactar todas las aldeas, y crear puntos de acceso
comunitario; el sistema educativo, politico, centros de investigacion, red de salud
publica, servicios de telecomunicacion, servicios turisticos y de informacion; y todo
esto al alcance de la poblacion con un sistema estandarizado e inclusivo; estos fueron
los resultados de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI2005),
se evidencié el claro compromiso de los gobiernos para impulsar planes estratégicos

para lograr los objetivos para el Desarrollo del Milenio una sociedad de la Informacion.
1.1.2. Involucrados.

Como involucrados podemos hablar de una coalicion de organizaciones publicas y
privadas junto a la los actores turisticos que buscan objetivos en comin a favor del

destino turistico, generando compromiso y sumen esfuerzos.

Es importante hablar que el ente gestor principal debe requerir una alta

capacidad para desarrollar y establece alianzas tanto dentro como fuera del destino.

La OMT también plantea hasta tres escalas para estos espacios de gestion, los cuales
describe asi:

- Autoridades u Organizaciones Nacionales de Turismo (NTA-NTO), responsables de la

gestion y la promocion del turismo a nivel nacional.

- Entes gestores regionales, provinciales o estatales, responsables de la gestion y
promocidn del turismo en la regidn geogréfica definida para tal propdsito. Este &ambito
no siempre coincide con los limites administrativos o de gobiernos locales, como

distritos, estados o provincias.



-Entes gestores locales, responsables de la gestién y promocion del turismo en un area
geografica mas pequefia, en una ciudad o pueblo (Adaptado de A practical Guide for

Tourism Destination Management. OMT, 2007.)
1.1.3. Ubicacion geogréfica.

Quito, ciudad capital de la republica del
Ecuador, ubicada a 2820 m.s.n.m, a 25 km de F_'_W > 1 :
distancia de la linea equinoccial. Tiene sélo dos = e

estaciones visibles: himeda y seca. AN SR,

Esta ubicada sobre

la hoya de Guayllabamba, en las laderas

occidentales del volcan activo Pichincha, en la ; “

parte oriental de los Andes, En sus alrededores NS

es posible realizar multiples excursiones de un __cIm e

dia. llustracién 1: Mapa sectorial Distrito
Metropolitano de Quito Fuente: Quito Turismo

1.1.4. Situacion sociocultural.

Cuenta con una mezcla de arquitectura colonial y moderna, su ubicacion
estratégicamente centrada la hace un punto ideal de partida para explorar todo el
Ecuador. Cuenta con una impresionante seleccién de museos, festivales, y también

de vida nocturna, convirtiéndola en la capital cultural del Ecuador.

Es la ciudad més poblada del pais y la mas antigua de Sudamérica. Durante la
época precolombina diversos grupos indigenas habitaban la zona, Quito era la capital de
la mitad norte del Imperio Inca. En 1563, sin embargo, Quito se convirtio en una Real

Audiencia de Espafia; es una ciudad que contiene en si misma a dos ciudades: la
Vieja y la Nueva. La Ciudad Vieja se conserva casi idéntica a como era a finales de la

época colonial, pero la Ciudad Nueva no conserva marcas de esa época.

En 1978, Quito fue declarada por la UNESCO como Patrimonio Cultural de la
Humanidad. Junto con las Islas Galapagos y Cracovia (Polonia) se convirtié en uno de

los primeros sitios que se hacian acreedores a esta distincion.


https://es.wiktionary.org/wiki/hoya
https://es.wikipedia.org/wiki/Guayllabamba
https://es.wikipedia.org/wiki/Estratovolc%C3%A1n
https://es.wikipedia.org/wiki/Pichincha_(volc%C3%A1n)
https://es.wikipedia.org/wiki/Cordillera_de_los_Andes
http://www.ecuadorexplorer.com/es/html/tours-de-un-dia-desde-quito.html
http://www.ecuadorexplorer.com/es/html/tours-de-un-dia-desde-quito.html
http://www.ecuadorexplorer.com/es/html/museos-de-quito.html
http://www.ecuadorexplorer.com/es/html/festivales.html
http://www.ecuadorexplorer.com/es/html/bares-en-quito.html

Consecutivamente la ciudad ha ganado los World Travel Awards asi mismo la
ciudad fue incluida en el libro “1000 lugares que ver antes de morir” editado por el New
York Times. La guia turistica Lonely Planet también lo catalogé como una de las 10
mejores ciudades para visitar en 2016 por su Centro Histérico, su paisaje montafioso y
la variada oferta hotelera. Tripadvisor, National Geographic Traveler y Condé Nast
Traveler son publicaciones que también han destacado a Quito como uno de los destinos

turisticos imperdibles.
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CAPITULO |

1.2. Fundamentacién teorica

Destino es expresamente un fendmeno propio del sector turistico y de las
particularidades geogréficas, se lo puede interpretar incluso como el producto turistico,
fendmeno que se produce a consecuencia de la necesidad de visita que despierta,
efectivamente, dado que el turismo implica una alteridad espacial el destino debe tener
necesariamente unos limites que conlleven un dentro y un fuera, como se desprende de
la cita de Kotler et al. (1997)

Mientras que desde el punto de vista sectorial se tiende a identificar el destino
con la oferta, en este caso el espacio no es visto sélo como un contenedor sino que se le
considera, de una forma mas compleja, variable independiente del proceso de
produccion turistica. Por tanto un destino va mas alld de una delimitacion territorial

asume un papel esencial en la construccién de un producto.

Grifico 1
El concepto de destino turistico

o ~S< ~~
d N N
/ / 9 \
& >4 \ &
/  ASPECTOS /./ N\ : ASPECTOS \\.
SECTORIALES DESTINO \ TLRRITQRIALES ‘
.,’ Intermediacion [ Recursos \\ Equipamientos '\
“" Marketing ,/ Alojamiento \ generales \
Comunicacion f Equipamicntos \ no turisticos ‘
Disefio de productos |  Infraestructuras de uso Infraestructuras \
Precios \ turisticos f gcn'cmlcs |
Legislacion \ Espacios monumentales no turisticas /
Etc \ Percepcion Espacio residencial
o \ Espacios industrial /‘/
/" Etc W,

Fuente: Elaboracion propia.

Un “Destino turistico” se lo define como un espacio geografico, que cuente con

atractivos y servicios que motiven y faciliten la estadia del turista, en una interrelacion
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de precio y valor, permitiendo la accesibilidad junto al respaldo de la poblacién local,
que se encuentre comprometida a la entrega de experiencias de visitas y en conjunto
genere desarrollo, y todo esto siendo respaldado por una marca que comercialice el
destino.

Un destino debe reunir caracteristicas como:

Accesibilidad: sistemas de transporte (rutas, terminales, vehiculos, etc.) que

permitan el acceso en adecuadas condiciones de precio-valor.
e Atractivos: naturales, culturales, eventos programados, etc.

e Actividades: practicas a realizar en diferentes espacios como paseos de diversos
tipos, deportes, cursos y talleres, observacion de animales, plantas u objetos,

visitas a monumentos y lugares especiales, etc.

e Servicios turisticos: alojamiento, restaurantes, tiendas, servicios higiénico,

lugares para comer y acampar y otros.

e Servicios basicos: energia, agua, salud, telecomunicaciones, bancos, seguridad,

etc.

El turismo constituye una unidad de negocio cuya gestion debe enfocarse en criterios
como la competitividad con el fin de generar beneficios econdémicos sociales, la
capacidad administrativa debe contar con instrumentos que permitan planificar, medir y

monitorear los resultados de la gestion.

La innovacion es la clave mas importante para la competitividad en la industria
turistica, en la actualidad innovacion es un sinénimo de tecnologia, se busca introducir
un producto, bien o servicio, comercializacion o de un nuevo método organizativo. En

el turismo es posible aplicar estas estrategias para generar ventajas competitivas.

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos OCDE

(2007) define los cuatro niveles de innovacion:

e Tenemos la innovacion en el producto donde se trata en dar mejoras

significativas en especificaciones técnicas, componentes y materiales,
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incorporacion de software, facilidad de uso u otras caracteristicas funcionales, al
producto bien o servicio.

e La innovacion de procesos implica un nuevo o significativamente mejorado
método de produccion o suministro.

e La innovacion de organizacion consiste en la introduccion de un nuevo método
organizativo en las practicas comerciales de la empresa, la organizacion del
lugar de trabajo o las relaciones exteriores.

e Y por ultimo tenemos la innovacion de marketing se basa en el modelo basico
de las “4P” de McCarthy (1960), e implica un nuevo método de
comercializacién que implique cambios significativos en el disefio del producto
mismo o en su envase, en la colocacion de los productos en el mercado, en la

promocién del producto o en la estrategia de precios del mismo.

Si un destino turistico busca ampliar su mercado, deberd promover su oferta en la escala
inmediatamente mayor. para ello, se requiere generar alianzas con los otros destinos

involucrados.
» TURISMO INTELIGENTE (SMART TOURISM)

El turismo inteligente es sindnimo de futuro, innovacion y responsabilidad mediante el
uso de las nuevas tecnologias; el turista inteligente busca tener la facilidad de acceder a

los avances cientificos y tecnoldgicos para complementar su experiencia de viaje.

El turismo tiene un papel muy relevante para aumentar el nivel cultural, el
bienestar y la felicidad de las personas, en un entorno con mayor protagonismo de un
turismo innovador y sustentable, el turista comienza a realizar turismo de una forma

mas consciente y responsable.

El llamado turismo inteligente es un concepto avanzado de turismo, desarrollado
por una industria turistica responsable y conectada, y por personas que han
transformado sus habitos a la hora de viajar, y que ya no son meros “turistas”, Si no
“turistas inteligentes del S.XXI”. Conectados a las redes sociales, disfrutan de la
sociedad del ocio de una forma activa porque interactdan con el entorno de forma

inmediata y donde lo importante es la calidad de la experiencia que se vive.

13



Asi, cada vez mas se apuesta por un turismo responsable, interesado en integrar
en su actividad las necesidades de los visitantes, de sus anfitriones, aprovechando la
riqueza de la cultura y el entorno donde se mueven. Los dispositivos moviles son la
clave de enlace entre el visitante y el mundo digital que se encuentre a disposicion en el

destino.

El término sostenible, surge en la década de los 80 del pasado siglo, el cual fue
tomado en cuenta en la Agenda 21, para el desarrollo de los territorios y posteriormente
en 1993 con la “Conferencia Euro- Mediterranea sobre turismo y desarrollo sostenible”,
se hace aplicable en el sector turistico en este encuentro la Organizaciéon Mundial del

Turismo (OMT), se establecen los siguientes estandares:

e Mejorar la calidad de vida de la poblacion local. «<» Incrementar la calidad de la
estancia del visitante.

e Mantener la calidad del medio ambiente, del que dependen tanto la poblacion
local como los visitantes.

e Incrementar la rentabilidad econdmica de la actividad turistica.

La sostenibilidad en los DTI se mide segun la conservacion de recursos naturales, la
biodiversidad y los procesos ecologicos (sostenibilidad ambiental); ademas, el
desarrollo debe basarse en los valores y la identidad de las personas (sostenibilidad
socio-cultural); por dltimo, se toma en cuenta el impacto positivo de la economia,

siendo rentable para generaciones futuras (sostenibilidad econdémica).

Por ejemplo, en la ciudad de Castelldefels se cre6 la marca Made in
Castelldefels, con la cual se da a conocer el trabajo que realizan los artesanos locales a

través de productos novedosos e innovadores (Lopez de Avila, et.al., 2015; p.p.80)
» MARKETING DEL TURISMO INTELIGENTE

El turismo inteligente esta cada vez mas diversificado y méas especializado, centrado en
la innovacion y la sostenibilidad, por eso, usar tecnologias de la informacién es lo méas
apropiado para promocionar, acceder y dinamizar el sector, siempre en contacto con las
redes sociales. Existen miles de espacios digitales dedicados a distintos aspectos que el

turista necesita y reclama en sus visitas (paginas web y apps). Y son estas vias las
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principales difusoras de la propia tecnologia. A través de ellas hacen acopio de

herramientas e informaciones de interés antes, durante y después de su viaje.

Colocar a disposicion del turista un enlace a la informacién que necesita in situ,
ademas de ofrecerle ofertas, descuentos o sorpresas que promuevan el dinamismo y la

interaccion entre los turistas y el destino que visitan.

Es importante agregar un elemento mas; un “proceso creativo y comercial” que
permita al turista imaginar y sofiar experiencias Unicas, y asi lograr incentivar la vista a
estos destinos o llegar a sorprender al huésped o visitante con una historia que lo haga
sentir parte del sitio, personalizar el servicios mediante el reconocimiento de sus

hobbies, gustos, comidas, deportes...

Incluso, la masiva utilizacion de las TIC como necesidad desde el lado de la
oferta (gestion y marketing, fundamentalmente) y de la demanda (informacion, reserva,
compra y experiencia turistica) diluye la diferenciacion entre los procesos en linea
(online) y fuera de linea (offline). Una revolucion digital que ha modificado

sustancialmente la gestion turistica (Gretzel et al., 2000).

Uno de los mayores logros ha sido la unificacion del internet y la telefonia
movil, propiciando a la par aplicaciones, redes sociales de diversos tipos, con un
enorme impacto en la actividad turistica. Desde el punto de vista de la demanda, el
viajero estd mas informado, tiene “a la mano” informacion necesaria y oportuna del
lugar de visita y lo comparte a través de las redes sociales. Se puede hablar de un turista
inteligente por la gran facilidad de adquirir conocimiento, exige mayor calidad, se
encuentra todo el tiempo comunicado y comunica sus experiencias de viaje al instante.
Esta evolucion de la demanda confirma tres tendencias fundamentales: la consolidacion
del concepto SOLOMO (social, local y mobile) (Beltran, 2014)

El marketing de los destinos turisticos, beneficios que se resumen en el
perfeccionamiento de la eficiencia interna; la facilidad para suministrar grandes

cantidades de informacién; el refuerzo de la marca turistica;
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> DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

Narcis Vidal sefiala que un destino o ciudad inteligente es aquella que aglutina una serie
de conceptos basados en sostenibilidad centrados fundamentalmente en tres &mbitos
basicos medioambiental, econdmico y social, y que busca la mejora de la calidad de
vida de sus habitantes. (Pg. 9). El manejo adecuado de los recursos es esencial para que

una ciudad o destino pueda mejorar su calidad de vida.

La promocién del acceso a informacion y servicios locales, nacionales y
globales con una vision historica de cada uno de los retos de las ciudades y como la

tecnologia puede contribuir a superar brechas. (Emilio Ontiveros, 2016)

De acuerdo a la definiciéon de Emilio Ontiveros, 2016 (pag. 27); los objetivos de las
Smart cities estan en pro de un mejoramiento de la poblacion mundial buscando nuevos
retos para garantizar la calidad de vida de los ciudadanos de forma sostenible. La
integracion de la tecnologia en las ciudades permiten integrar fuentes de energia
renovables, mitigar la emision de gases de efecto invernadero contribuyendo al medio
ambiente, se busca mejorar la infraestructura y se hacer participe al ciudadano como un

elemento mas de las ciudades.

El proposito final lograr una gestion eficiente en todos los elementos de la Smart
City como lo son las siguientes &reas: urbanismo, infraestructura, transporte, servicios,
educacion, sanidad, seguridad publica, energia, logrando cumplir con lo necesario para

satisfacer las necesidades de la sociedad. (Enerlis, 2012).

Quito, al igual que muchas ciudades a nivel regional afronta grandes problemas
de administracién, gestion pablica y social como:
e Desabastecimiento energético
e Emisiones de CO2 a la atmdsfera
e sobre poblacion
e problemas de movilidad y transporte
e CONsuMOo excesivo de recursos no renovables

e inseguridad publica y vial (Endesa,2014)
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Para Vidal (2013), un destino inteligente es aquel atractivo que se afirma en un mercado

con coherencia y conciencia social, centrando todos sus esfuerzos en el futuro de los

ciudadanos de la localidad, en la competencia, y especificamente en su mercado

objetivo manteniendo siempre como una constante la tecnologia de vanguardia.

> INDICADORES DE MEDICION PARA SMART CITYES

Como indicadores tenemos:

Movilidad es esencial integrar herramientas innovadoras e inteligentes que
faciliten al usuario de transporte publico su movilizacion diaria. Seméaforos
inteligentes, cdmaras integradas al sistema de seguridad, sefializacion peatonal,
desarrollo de varios medios de transporte para los usuarios y la creacion de
varias rutas de transporte que eviten la congestion vehicular son algunas de las

soluciones a ser aplicadas en las Smart Cities (Puigpelat, 2013).

Seguridad es un tema muy abordado en todas las ciudades del mundo, siempre
se busca precautelar la seguridad dentro de la poblacion, en nuestro pais se han
creado modelos de gestion para mejorar la seguridad como parte del plan del
buen vivir, se han brindado por medio de los organismos de seguridad una
respuesta inmediata y proactiva al ciudadano. Estos servicios integran sistemas
tecnologicos en centros especializados de seguridad y emergencias.
(SENPLADES, 2015)

Servicios Publicos mediante la utilizacion de nuevas tecnologias y los recursos
informéticos (TIC) han generado un desarrollo positivo en la calidad de vida de
la poblacion (Puigpelat, 2013). Todos los servicios publicos se desarrollan de
manera innovadora, es decir que se agilita el tiempo de la poblacién al
implementar opciones eficientes el momento del consumo. Algunos planes de

accion de las administraciones son:

o

» Mantenimiento constante de los espacios publicos

<,

o

*

Servicios de internet libre en espacios urbanos

o,

K

L)

S

Sistema permanente de sefializacién e iluminacion

K

L)

o,

» Control y reutilizacion de desechos y desperdicios
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< Implementacion de nuevos espacios verdes (Puigpelat, 2013).

e Energias renovables lo sostenibilidad del medio ambiente es el objetivo del
milenio por medio de un manejo innovador y eficiente que generen8 progreso

econdmico, social y ambiental. (Puigpelat, 2013)

Un destino inteligente es el resultado de una gestion inteligente y sustentable por medio
del Turismo permitiendo la mejora de la calidad de vida de la poblacién. Finalmente ser
una Smart City es vivir inteligentemente en armonia con el medio ambiente con una

mentalidad innovadora.

La cuna de la tecnologia es Japén y Corea, siendo estos los paises lideres en el
desarrollo digital, La ITU-T (Internacional Telecomunication Union-Standardization)

clasifica en tres categorias,

e Smart from the start.- aquellas ciudades nuevas planificadas desde cero y
disefiadas con el objetivo de atraer negocios y cultivar ciudadanos basados en
un plan estratégico auto sustentable.

e Smarttization.- que son aquellas ciudades ya existentes que emplean un plan
estratégico para realizar mejoras parciales de sus infraestructuras y asi
hacerlas cada vez mas desarrolladas o inteligentes.

e Purpose driven cities.- donde los propdsitos preestablecidos y especiales
como lo son ciudades industriales, cientificas centradas en la investigacion o

culturas, entre otras.

Sedl, capital de Corea del Sur, es conocida por haber albergado los juegos olimpicos en
1988, por crear el primer Mundial de Cyber Games o por ser lugar de la reunion del G-
20 en 2010, pero sobre todo por su desarrollo tecnoldégico muy avanzado, siendo la
ciudad con mayor desarrollo de este tipo en el mundo. En 2011 fue lanzado el proyecto
Smart Seoul 2015 confirmando su liderazgo global en TIC a través de las mejoras en su
infraestructura Smart, empleando nuevas tecnologias para el desarrollo del e-
government como el Big Data y la implementacion de tecnologias moviles para

involucrar a sus ciudadanos en la gestion de la ciudad.

Es realmente importante el desarrollo tecnoldgico para un gobierno mas

inclusivo ofreciendo informacién de manera simple, estableciendo las bases de datos y
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las paginas webs del gobierno. Para 1995 el gobierno implementd la banda ancha y
disefio una serie de programas publicos con el fin de orientar a los coreanos sobre las
prestaciones que esta nueva red ofreceria y programas de incentivos para los
proveedores de servicios de telecomunicaciones para motivar la libre competencia y

evitar los monopolios.

Igualmente, desde 2001, u-Seoul Net es la red de telecomunicaciones de alta
velocidad que provee a la ciudadania de Seul de servicios de internet, audio y video a
cualquier de los servicios publicos de la ciudad en cualquier momento y en cualquier
lugar, incluyendo informacion del transito y video data de los servicios de circuito

cerrado dispuestos en la ciudad.

En el Smart City Expo World Congress 2016, Seul fue galardonada con el
premio a la mejor Smart City del mundo, donde enfatizaron “la innovacion social
basada en datos y las maneras de solucionar los problemas de la ciudad a través de la

cooperacion entre los sectores publico y privado”.

La innovacion va de la mano de la tecnologia que se aplique en los diferentes
sectores y areas de un destino turistico (Troitifio y Garcia, 2016; Lopez de Avila, et.al.,
2015). En la ciudad de Quito se establecid, en el 2016, el Plan estratégico de Turismo de
Quito con vision al 2021, en el cual abarcan una serie de proyectos que se realizaran
durante la administracion de Verdnica Sevilla como gerente de Quito Turismo, para lo
cual se establecen ciertas actividades que apuntan al desarrollo de un Turismo
Inteligente (Quito Turismo, 2018).
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CAPITULO II

1.3. METODOS DE INVESTIGACION.

El caso de estudio se fundamenta bajo un principio metodoldgico que desarrolla campos
de innovacion y conocimiento, basados en la investigacién cientifica y educativa. Es
importante resaltar que para que sea aplicada este tipo de metodologia es necesario
conocer el problema y el contexto en donde se desarrolla esta tesis, ya que de esta

manera se puede verificar toda la informacion y los datos adquiridos (Dias, 2011,
pg.16).

Entre los métodos de investigacidn destacan:

1. Inductivo
2. Deductivo
3. Analitico
4. Sintético
5. Cualitativos — Cuantitativos (Bernal, 2010, pg.59)

Dado la naturaleza del caso de investigacion, utilizaremos lo métodos:

Deductivo.- Este método parte desde una base de términos particulares, de manera que
se inicia un andlisis de postulados cientificos para obtener como resultado una

explicacion a detalle. (Bernal, 2010, pag 59)

Inductivo.- En este método se desarrolla partiendo de datos especificos hasta llegar a
postulados generales dando origen a conclusiones comunes con fundamento académico.
(Bernal, 2010, pag 59)

Analitico.- se desarrolla a partir de desglose de una tesis de estudio, para que de esta

manera sea analizado de manera individual (Bernal, 2010, pag 59)

Meétodo Cualitativo.- Este se orienta a un analisis profundo de un de un tema en
cuestion, dando como resultado datos especificos mas no generales ni medidos en

dimensiones de cantidad (Bernal, 2010, pg. 60)
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1.3.1. Técnicas de Investigacion

Es importante que las técnicas sean puestas en escena en el lugar donde se desarrolla

directamente el caso y como técnicas fundamentales a usar para esta investigacion son:

La entrevista que es una técnica para la recoleccion de datos basada en la formulacion
de preguntas objetivas que puedan llegar a formar una concepcion global de un

problema, esta puede ser directa e indirecta (Arango, 2012,pg.15).

Observacion es una técnica netamente visual analitica y perceptiva en la que la se

obtiene informacion de manera experimental (Arango, 2012, pg.81).
1.3.2. Herramientas de Investigacién

las herramientas de investigacion son los medios por los cuales realizaremos la
recopilacion de datos con el fin de tener una mayor comprension, analisis e

interpretacion de una hipotesis planteada previamente (Simons.2009, pg42)

Como herramienta para la entrevista, se desarroll6 un banco de preguntas
acordes al caso de investigacion y se las realiz6 a actores con amplia experiencia en el
campo del turismo, en el caso de la técnica de observacion, se ha visitado sitios
estratégicos para comprender la realidad de como se esta trabajando el turismo dentro

de la ciudad.

Se recopila la informacién mas relevante para el estudio, que fueron obtenidos
por medio de las técnicas ya mencionadas; adicional se suma las referencias académicas
que enriquezcan la investigacion y formen parte del sustento bibliografico. Finalmente
se dard una conclusion interpretativa de los datos que dardn como resultado,
planteamientos de analisis sobre el caso de investigacion.

> SITUACION GLOBAL SOBRE EL TURISMO INTELIGENTE

Varias ciudades del mundo han desarrollado diferentes cualidades en sus procesos
administrativos, los que les han permitido implementar este modelo Smart, dando como

resultado cambios significativos en el estilo de vida de la poblacion (Cohen, 2012).

“La Geracion X, los Millennials y los Baby Boomers en la actualidad son los
que constituyen la demografia mas grande de viajeros en el mundo”;
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> SITUACION REGIONAL CIUDADES INTELIGENTES

En el continente Americano existen varios paises que han adoptado los modelos de

ciudades inteligentes para su propia implementacion.

San Francisco es un ejemplo de innovacion, desarrollo y creatividad, siendo una
ciudad ecoldgicamente responsable nombrada también como “Green”. San Francisco se
mantiene a la vanguardia urbana y la sostenibilidad ya que ha sido una de las ciudades
en Estados Unidos pioneras en el uso de la bicicleta como transporte alternativo en la
reduccion del trafico (Zanoni, 2014, pg. 153, 154).

Queretaro en México plantea la construccion de una superficie de casi 400
hectareas, que incluye empresas tecnoldgicas, hoteles, universidad, zonas residenciales
e iglesias desde sus cimientos bajo el proyecto Smart, lo que plantea generar una ciudad
de futuro, ecoldgicamente conscientemente y tecnolégicamente innovadora. (ABILIA,
2014)

Santiago de chile se forma como una ciudad inteligente mediante el desarrollo
de las TIC, enfocadas en seguridad, movilidad y medio ambiente. A nivel regional
todas las acciones encaminadas a construir una ciudad smart, se han desarrollado de
manera puntual y aislada; temas como la seguridad, el transporte, las comunicaciones y
responsabilidad ecoldgica, estas ciudades se han convertido en referentes por sus

procesos administrativos para llegar al reconocimiento que gozan en la actualidad.

» QUITO COMO DESTINO INTELIGENTE

“Una ciudad —el Distrito Metropolitano de Quito- es inteligente si se adecua a las necesidades de la
gente, donde el espacio natural y antrépico comulguen en una visién de sinergia y optimizacion de
recursos, con el aporte de las mejores practicas de produccion y eficiencia y la aplicacion de tecnologia
limpia. Garantiza las mejores condiciones de crecimiento para asegurar que todos los ciudadanos
disfruten de prosperidad. Ciudad compacta, conectada, caminable, cémoda, donde la gente se encuentre,
emprenda, cree y construya, con un Municipio que acerque la gestion al ciudadano.” Extraido del Plan

de Trabajo del Alcalde Mauricio Rodas Espinel

Si tomamos en cuenta el ciclo de vida de Quito como destino turistico, ha pasado ya por

las etapas esenciales de la exploracion, involucramiento, desarrollo, consolidacion y
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estancamiento por lo cual es el momento de formular estrategias para su

rejuvenecimiento como destino.

Se requieren de estrategias adecuadas, asi como decisiones oportunas y
coordinadas, para que asi se logre redefinirse y rejuvenecer y no entre en un proceso de
decadencia. El integrar la tecnologia como herramientas para crear nuevos productos
turisticos, el promover un mayor desarrollo tecnoldgico e investigacion de mercados,

mejorando el sistema de reservas y facilitando el manejo y entrega de la informacion.

La ciudad para convertirse en un DTI (Destino Turistico Inteligente) supone el
establecimiento de unas estrategia de revalorizacion del destino que permita aumentar
su competitividad, mediante un mejor aprovechamiento de sus atractivos naturales y
culturales, la creacién de otros recursos innovadores, la mejora en la eficiencia de los
procesos de produccion y distribucion que finalmente impulse el desarrollo sostenible y

facilite la interaccion del visitante con el destino.

ElI INEC en el afio 2013, realiz6 una recopilacion de datos con respecto al uso de
tecnologias alrededor de 21.768 hogares, los datos arrojaron que, en los ultimos 5 afios
ha existido un crecimiento en el uso de las tecnologias, 18.1% de los hogares
ecuatorianos disponen de computadores, 37.0% de las personas encuestadas tienen
acceso a internet, mientras que el area rural un 9.1%, se registré que el 52.3% de las

personas tiene activado un teléfono celular.

El analfabetismo digital o también llamando desigualdad digital por acceso
tecnoldgico dado por falta de recursos econémicos, la desigualdad generacional dado
por el desconocimiento e inconformidad con la innovacién, caracteristico en adultos
mayores de 50 afios. y por ultimo el analfabetismo tradicional que es el porcentaje de la

poblacion que no sabe leer ni escribir.

Desde el afio 2009 el Ministerio de Telecomunicaciones y de la sociedad de la
informacion pretende llevar al Ecuador hacia el mundo de la nueva era digital,
incrementando el numero de ciudadanos incluidos digitalmente, incrementar el uso de
las TIC en el ambito puablico, privado y la sociedad en general e incrementar para la

transformacion productiva y desarrollo econémico.

23



El MIinTEL responde a esta mision mediante una politica sectorial mediante el
desarrollo social, solidario e inclusivo en sectores rurales, urbano, marginales,
comunidades y grupos de atencion prioritaria, a través del uso intensivo de TIC, siendo

ejes de transformacion productiva y desarrollo econémico.

Como parte de Agenda Digital Quito 2022 bajo el Programa Pichinchanet,
buscan que la poblacion de la provincia use y aplique las TIC en la vida cotidiana, para
la comunidad con servicios de telefonia e internet, centros tecnoldgicos y capacitacion

para el uso de estas tecnologias.

En el Manual Operativo para la configuracién de Destinos Turisticos Inteligentes
emitido por Agencia Valenciana del Turismo se considera como indicadores basico a:
(INVATTUR, 2015).
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llustracién 1: Temas centrales de desarrollo del Distrito Metropolitano de Quito,
Fuente: Datos Abiertos de Quito Turismo, 2015

Para realizar evaluaciones bajo estos parametros se toman datos estadisticos para dar

criterios de medicion y categorizacion.

Ambiental.- Para reducir los impactos generados por el parque automotor de la

ciudad, principal aportante a la Huella Carbono del DMQ, se carece de estrategias y
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medidas concretas orientadas a la disminucion de ese parque. Ademas de la aplicacion
del “pico y placa” y la “zona azul”, urgen acciones para desestimular el uso del vehiculo
privado liviano, junto con la implementacion de mejor oferta de transporte publico para

volverla una verdadera opcion.

El manejo de desechos y aguas servidas han provocado situaciones de
vulnerabilidad, el crecimiento del espacio urbano en el sector sur es desde hace décadas
una de las dinamicas expansivas mas claras del DMQ. Esta forma de crecimiento sin
considerar las condiciones geograficas, por ejemplo las construcciones en quebradas, ha
devenido en graves afectaciones a la seguridad y ha dejado de lado la recuperacién de
un sistema de corredores ecoldgicos en direccion este--oeste, que aportarian a un gran
potencial recreativo para la poblacion del DMQ en condiciones de sostenibilidad

ambiental, pero lamentablemente la realidad actual es otra.

Salud.- El Distrito Metropolitano de Quito posee 210 establecimientos de salud en los
cuales se encuentran los del sector publico, privado y municipal. En las parroquias
urbanas se disponen 162 centros, mientras que en las parroquias rurales tan solo 48
(INEC, 2010).

Quito en la actualidad es la ciudad méas poblada del pais con mas de 2.781.641
habitantes y por cada 10.000 habitantes existen 13,8 médicos, 5,0 enfermeras, 6.5
auxiliares de enfermeria y 1,6 odontologos; lo que evidencia la falta de profesionales
que satisfaga la demanda. (INEC, 2010)

Educacion.- Anteriormente, en el pais existio un crecimiento desordenado de la oferta
educativa, se construian escuelas sin planificacién; ahora, el 75 % del territorio esta
planificado, es decir, se realizo la georreferenciacidn de la oferta educativa y se analiza
la reagrupacion de las instituciones para alcanzar una educacion de excelencia. Por
ejemplo, la construccion de Unidades Educativas del Milenio (UEM) en lugares
estratégicos y con la capacidad necesaria para abarcar a las instituciones aledafias, las
UEMs también busca mejorar la calidad de la educacion de los nifios mediante la
dotacion de infraestructura, insumos y tecnologia escolares de calidad. (Indicadores
Educativos, 2015 pag 2)
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Movilidad.- La ciudad enfrenta un sistema de movilidad donde su principal problema es
la poca fluidez del trafico, cuya situacion es preocupante debido a que la capacidad vial
disponible continta en un proceso de saturacion, toda vez que no es capaz de atender la
creciente demanda de circulacién del parque vehicular. Consecuentemente, la calidad de
vida de los ciudadanos se ve afectada por los largos tiempos de viajes que se
incrementan en la medida en que el sistema vial y de circulacion se congestiona cada

vez mas.

El DMQ tiene una vision de movilidad para ejecutar en la ciudad y asi mejorar
de manera sostenible con sistemas de transporte eficientes, innovadores, inteligentes,
solidarios, seguros y comodos con tiempos de viaje razonables a través de espacios

publicos agradables.

Tecnologia.- En la ordenanza Metropolitana N° 159 art.1. Las TIC se entenderan como
herramientas para el desarrollo sustentable y arménico de los pueblos y para ayudar a

construir sociedades mas justas, equitativas y democraticas.

En primer lugar, es necesaria la creacion de un sistema de informacion turistica Big
Data, para la consolidacion de todos los datos que se puedan obtener de la demanda
turistica, esta informacion abierta, permitirA que los establecimientos vy
emprendimientos adapten sus productos y servicios a la demanda. Estos datos pueden
ser administrados a través de plataformas y aplicaciones mdviles que provea el destino,
especialmente el gobierno, siendo lo mas importante la implementacion de una red WiFi
abierta y con varios puntos dentro del destino, refiriéndose a la conectividad como
principal caracteristica, en esta area, la red Wi-Fi de un DTI deberd cumplir con las

siguientes caracteristicas:

e Conexion potente (100 Kbps y latencia baja) que permita una respuesta rapida.

e Proveer de este servicio en los lugares con mayor afluencia de visitantes, para
que los usuarios puedan compartir su experiencia en tiempo real.

e Debe ser gratuita.

e Contar con un registro rapido, puede ser a través de redes sociales o un boton

que valide la red.

26



e El uso de informacion de los usuarios debe permitir el desarrollo de estrategias
para la gestion del destino, marketing y estructura de negocios (Invat.tur, 2017;
p.p. 67-68)

> MARCO JURIDICO Y DE PLANEACION EN LA CIUDAD DE
QUITO

Al ser un andlisis comparativo y buscar informacion sobre la situacion actual de Quito,
se ha recurrido al &mbito legal, para conocer cual es la posiciéon del gobierno frente a
este paradigma; se ha mencionado varios proyectos pero cabe recalcar algunas politicas
publicas que hagan valido el trabajo realizado. Por lo que en los siguientes dos literales
se tratara sobre las politicas gubernamentales realizadas por la alcaldia de Quito en base
a ciudades inteligentes y las politicas turisticas enfocadas en la gestion del Centro

Historico
Politicas Gubernamentales

En el plan de trabajo del alcalde Mauricio Rodas, se encuentra el apartado de ciudad
inteligente y la visidn que tiene sobre este tema. A partir de entonces se publicé en el
2015 el “Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PMDOT) 2015-
20257, que sigue el enfoque de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en el cual
se establecen politicas de acuerdo a las dimensiones y caracteristicas que siguen las
ciudades inteligentes .Cada area posee politicas, objetivos y lineas de estrategias, estas
areas han sido designadas con iniciales como: CO para Ciudad de Oportunidades, CS
Ciudad Solidaria y CI para Ciudad Inteligente (Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito, 2015)

Como se ha expuesto anteriormente, una ciudad inteligente alcanza sus objetivos
a traves de la vinculacion entre el gobierno y la poblacion, dando como resultado una
sociedad con mejor calidad de vida. el papel que juega la ciudadania en el cambio de
paradigma de una ciudad es importante si se quiere lograr el desarrollo de los ODS, por
lo cual no solo basta con las acciones que tome el gobierno, también es importante la
integracion de la poblacion en la toma de decisiones para el desarrollo de su ciudad.
(Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, 2015; p.p. 12-17).
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Las politicas ya establecidas en el 2015 se han puesto en marcha y se han
destacado proyectos tecnoldgicos como aplicaciones para la movilidad, la gestion del
ambiente, gestion de residuos, salud de los ciudadanos en el parque de la Carolinay la

integracion de la tecnologia en varios museos (El Universo, 2018).

Innovacion - Mejoras en la promocidn, distribucién y comercializacion de servicios

- Disefio de nuevos productos, mas personalizados y alineados con el cliente. -

Organizacidn y distribucion del trabajo

Tecnologia Oficina de informacidn turistica del siglo XXI

- Wi-Fi gratuito

- Aplicaciones para moviles

- Cédigos QR

- Big Data

- Open Data

- Sistemas de geolocalizacion

- Técnicas de videomapping, holografia, etc.

Accesibilidad | - Andlisis de las infraestructuras urbanas (aeropuertos, puertos, estaciones de

tren y autobuses, museos y, en general, todos los edificios y espacios

publicos).

- Impulso de la Administracidn tanto en sus obras publicas como mediante

incentivos a las empresas que fomenten la accesibilidad.

- Creacion de protocolos de valoracion y gestidén para mantener las

condiciones de accesibilidad.

- Contratacién o formacién de profesionales especializados en condiciones de

accesibilidad.

- Campafias de sensibilizacion dirigidas a la poblacion del destino.

- Servicios de informacion (paneles, paginas web, etc.) accesibles para

personas con visibilidad reducida.

Sostenibilidad | - Medioambientales

v Potenciar al maximo el uso de energias renovables.

v Alumbrado publico eficiente.

v Uso de sensores de movimiento para calibrar la intensidad de la luz
en espacios publicos.

v Reciclaje de basuras y residuos.

v Sensores de medida del nivel de humedad de la tierra para un riego
eficiente y sostenible.

v Video vigilancia y sonorizacidn del territorio para detectar incidencias
en zonas naturales protegidas (incendios, caza furtiva, dafios...).

- Econémica
v Los destinos inteligentes como claves de competitividad y de
generacion de nuevos nichos de empleo.
v Generacion de incontables oportunidades para el lanzamiento de
nuevos productos y servicios turisticos.
v Puesta en valor del comercio y la pequefia industria local (artesanal,
agropecuaria, etc.) como elemento fundamental en la diferenciacién
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de los destinos.

Vv Inversion en I+D+i de empresas, universidades y centros de
investigacion del territorio en la busqueda de soluciones mds
eficientes, competitivas y sostenibles en todos los ambitos.

- Cultural

v Creacion de estrategias que faciliten la inmersién respetuosa del
visitante en las tradiciones y en la historia de cada region.

v Creacién y promocién de nuevos espacios para el encuentro de los
viajeros con la poblacion local, siguiendo modelos orientados al
intercambio de la cultura viva de los pueblos y de enriquecimiento
mutuo.

v Puesta en valor del patrimonio cultural y arquitecténico para su
preservaciéon y cuidado de cara a las futuras generaciones.

Politicas Turisticas

Las areas que estan involucradas son el area econdmica o ciudad de oportunidades, el
area de movilidad y la de ordenamiento territorial que se involucran en el ambito de
ciudad inteligente. En las politicas de Ciudad de Oportunidades, se menciona al turismo
como una industria que aprovecha los atractivos culturales y naturales de la ciudad, ya
que la llegada de un mayor nimero de turistas mejor es la economia y el bienestar de los

ciudadanos.

Ademas, se pretende encadenar el sector turistico con otras empresas locales,
nacionales y regionales, permitiendo aumentar las ventajas como la atraccion de
inversionistas, generar la marca de ciudad, exportaciones, entre otras con el fin de

promocionar un destino turistico de excelencia.

En el area de Ciudad inteligente, el desarrollo de la movilidad toma importancia
el tema del tréfico y nuevas alternativas amigables con el medio ambiente, uno de los
proyectos implementados es “Quito Te Conecta”, red inalambrica o Wi- Fi, que se
ubica en puntos turisticos mas importantes de la ciudad, permitiendo que tanto el
ciudadano como el turista esté siempre informado y conectado; al mismo tiempo se
aprovecha esta red para la creacion de varias aplicaciones maéviles que se adapten a las

necesidades del ciudadano y del turista.
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La meta de la ciudad para el 2020 alcanzar 5% alrededor de 600 millones de
visitantes, y este crecimiento necesita de planificacion y la digitalizacién de la ciudad
busca abrir nuevas alternativas de turismo, donde seamos destino de negocios,

convenciones, ocio trabajando de la mano con la innovacién.

1.4. Resultados
Los esfuerzo de crear una planificacion tecnolégicamente sustentable para la ciudad por
parte de las autoridades municipales, son evidentes lastimosamente, encontramos
muchos errores administrativos que provocan que este no se ejecute con eficiencia; a
pesar de todo la ciudad se esta enfrentando a grandes cambios uno de los cambios mas
significativos y que se encuentra en su Ultima etapa es el Metro de Quito sin lugar a
dudas esto significa un gran cambio, que dard paso a mejorar el sistema vial en la

ciudad acortando tiempos.

Quito te conecta, es un proyecto con mas de 500 puntos de acceso wifi gratuito
en la ciudad s u objetivo es encaminar a la urbe para convertirla en una ciudad
inteligente mediante el acceso gratuito al internet con conexién wifi, asi como la
creacion de la infraestructura de conectividad y la generacién de contenido e
informacion accesible a la ciudadania de servicios de forma digital para la ciudadania,
en la actualidad en criterios mundiales el internet se ha vuelto un servicio bésico e
indispensable y es una gran herramienta, es el primer paso en el desarrollo de un

turismo inteligente en la ciudad.

GoUio es la propuestas mas innovadora que se han propuesto en estos afio,
siendo esta una aplicacidon que se maneja como un compariero de viaje para aquellos
turistas que visitan la ciudad, Verdnica Sevilla gerente general de Quito Turismo
anuncio que se “deberia poner en marcha iniciativas que permitieran ajusta la oferta

turistica de la capital a la demanda de los turistas inteligentes”.

Todo lo anteriormente mencionado, son algunos de los muchos avances que se
han evidenciado en la ciudad, como resultado de la gestion que se esta llevando a cabo

para dar paso a un nuevo concepto de turismo y de ciudad.
1.5. Conclusiones del estudio

Como resultados tras el analisis determinamos que:
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Para lograr desarrollos turisticos equilibrados sera necesario intervenir y actuar sobre el
conjunto de lo que significa el destino, entendido como un espacio geogréafico, social y
econémico con unas determinadas calidades, a partir de las cuales se ofrecen
experiencias turisticas a sus visitantes, pero también oportunidades y calidad de vida a

sus habitantes.

Los resultados obtenidos constatan que, a escala local, no se ha asumido el
enfoque de los destinos inteligentes como objetivo de gestion. No hay estrategias ni
planes bien definidos para facilitar la evolucion hacia destinos inteligentes, ademés de
evidenciarse problemas de gobernanza, como la limitada colaboracion publico-privada y

el déficit de coordinacion entre los diferentes departamentos municipales.

Denominemos a las soluciones inteligentes, se estdn aplicando en ambitos
urbanos, generalmente en ciudades grandes o medias, Existen limitaciones econémicas,
sociales y técnicas que hacen necesaria una reflexion escalar previa para evaluar el
alcance y la viabilidad de un proyecto de destino turistico inteligente y que permiten
concluir que este enfoque ha de ser flexible, escalable y adaptable a cada entorno

territorial.

Es muy importante recalcar que no hay desarrollo sin un cambio, necesitamos
que la sociedad sea mas participativa y abierta a los cambios evidentes que la
globalizacion nos exige en la actualidad. Para tener una Ciudad Inteligente necesitamos
de una Ciudadania Inteligente y Politicas publicas inteligentes.

2. SECCION DE REFERENCIAS

2.1. Glosario
Viaje turistico: El término viaje turistico designa todo desplazamiento de una persona a
un lugar fuera de su lugar de residencia habitual, desde el momento de su salida hasta su
regreso. Por lo tanto, se refiere a un viaje de ida y vuelta. Los viajes realizados por

los visitantes son viajes turisticos.

Agencias de Viajes: Son las empresas comercializadoras, debidamente constituidas por
personas naturales o juridicas que se dediquen profesionalmente a vender planes

turisticos.
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Destino Turistico: Espacio fisico en el que un visitante pernocta por lo menos una
noche. Incluye productos turisticos tales como servicios de apoyo, atracciones y
recursos turisticos. Tiene limites fisicos y administrativos que definen su gestion e

imagenes, y percepciones que definen su competitividad en el mercado.

Los destinos locales lo incorporan a varias partes interesadas que a menudo incluyen
una comunidad local, y pueden albergar o formar una red para conformar destinos

amplios (Organizacién Mundial del Turismo 2002).

Gasto Turistico: Total de gastos de consumo efectuados por un visitante o por cuenta

de un visitante durante su desplazamiento y su estancia turistica en el lugar de destino

Guia de Turismo: Se considera guia de turismo a la persona natural que presta
servicios profesionales en el area de guionaje o guianza turistica, cuyas funciones hacia
el turista, viajero o pasajero son las de orientar, conducir, instruir y asistir durante la

ejecucion del servicio contratado.

Plataformas digitales: Una plataforma virtual es un sistema que permite la ejecucion
de diversas aplicaciones bajo un mismo entorno, dando a los usuarios la posibilidad de

acceder a ellas a través de Internet.

Patrimonio: Conjunto potencial (conocido o desconocido) de los bienes materiales e
inmateriales a disposicion del hombre y que pueden utilizarse, mediante un proceso de

transformacion, para satisfacer las necesidades turisticas.

Patrimonio Mundial Unesco: Conformado por monumentos, conjuntos y parajes que
poseen valor universal excepcional desde el punto de vista de la historia, el arte, o de la
ciencia; también por bienes naturales, formaciones geoldgicas, paisajes naturales que

poseen un valor excepcional desde el punto de vista estético o cientifico. (UNESCO)

Excursionista: se refiere a los residentes de un mismo pais que realizan excursiones
por motivos de ocio o turismo a una localidad, atraccion o servicios fuera de su lugar
habitual de residencia y que no pernocta en algun alojamiento colectivo o privado del

lugar visitado.

Producto Turistico: Es la combinacion de atractivos y servicios que se ofrecen en el

mercado con el fin de satisfacer las necesidades, requerimientos o deseos de los turistas.
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Seguridad Turistica: La seguridad turistica comprende la proteccién de la vida, de la
salud, de la integridad fisica, psicoldgica y economica de los visitantes, prestadores de
servicios y miembros de las comunidades receptoras, aspectos que pueden englobarse
en: seguridad publica; seguridad social; seguridad médica; seguridad informativa;
seguridad econdmica; seguridad de los servicios turisticos; seguridad en eventos;

seguridad vial y del transporte.

Itinerario: Descripcion y direccion de una ruta indicando todos los detalles de los

lugares que seran visitados durante el recorrido.

Oferta turistica: La oferta turistica es el conjunto de bienes y servicios, de recursos e
infraestructuras ordenados y estructurados de forma que estén disponibles en el mercado

para ser usados o consumidos por los turistas.

Centro historico: Nucleo central de un éarea urbana, normalmente el de mayor

atraccion social, econdémica, politica y cultural; encierra la mayor parte de la historia de

una ciudad. A partir de este, se comienza a construir cualquier ciudad.

Grupo de viaje: visitantes que realizan juntos unviajey comparten los gastos

vinculados con el mismo.

Hospedaje: Servicio que ofrecen hoteles y establecimientos especializados para crear

las condiciones adecuadas de estancia por una noche o mas de los turistas o visitantes.

Turismo internacional: El turismo internacional incluye el turismo receptory
el turismo emisor, es decir, las actividades realizadas por los visitantes residentes fuera
del pais de referencia, como parte de sus viajes turisticos internos o emisores, y las
actividades realizadas por los visitantes no residentes en el pais de referencia, como

parte de sus viajes turisticos receptores.

Turismo interno: Elturismo interno incluye las actividades realizadas por
un visitante residente en el pais de referencia, como parte de un viaje turistico interno o

de un viaje turistico emisor.

Turismo sustentable: es una forma deturismo que sigue los principios
de sostenibilidad, en su sentido mas puro, es una industria comprometida a hacer un
bajo impacto sobre el medio ambiente y cultura local, al tiempo que contribuyen a

generar ingresos y empleo para la poblacién local.
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Tecnologia se define como el conjunto de conocimientos y técnicas que, aplicados de
forma logica y ordenada, permiten al ser humano modificar su entorno material o virtual
para satisfacer sus necesidades, esto es, un proceso combinado de pensamiento y accion

con la finalidad de crear soluciones (tiles.

Desarrollo: crecimiento, progreso, evolucién, mejoria. Como tal, designa la accion y
efecto de desarrollar o desarrollarse. Puede hacer referencia a una tarea, una persona, un

pais o cualquier otra cosa

Sustentabilidad: Como sustentabilidad definimos la cualidad de sustentable. Como tal,
en areas como la economia y la ecologia, sustentable es algo que se puede sostener a lo

largo del tiempo sin agotar sus recursos o perjudicar el medio ambiente.

Smart Destinations (destinos inteligentes): es un espacio turistico innovador basado
en una infraestructura tecnolégica de vanguardia que responde al desarrollo sostenible
del territorio turistico, facilita la interaccidn e integracion del visitante en el entorno e
incrementa la calidad de su experiencia en el destino, a la vez que mejora la calidad de

vida de sus residentes.

Smart tourism (turismo inteligente): se refiere a la aplicacion de la tecnologia de la

informacion y la comunicacion para desarrollar herramientas innovadoras en el turismo.

Ciudades inteligentes: son aquéllas que incorporan la sostenibilidad y la tecnologia en
todas las fases de la cadena de valor, y que son capaces de gestionarlas a largo plazo

para obtener una ventaja competitiva sostenida en el tiempo.

Destino: Es el lugar visitado. En el caso de los visitantes internos, el destino es una
zona dentro del mismo pais de residencia. En el caso de los visitantes internacionales, el

destino puede referirse al pais visitado 0 a una region de dicho pais.
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2.3. Anexos

Entrevista

ENTREVISTA

Nombre: Ing. Eduardo Tamayo

Referencia: Gerente General de la agencia de viajes “Viajes del Cano”

1. ¢Enlos altimos afios usted ha llegado a distinguir un cambio en la manera de

hacer turismo en el pais?

En los ultimos afios se ha evidenciado un incremento del interés en realizar turismo
interno por parte de los ecuatorianos, esto se debe a la ley de feriados donde la
programacion anticipada de dias seguidos por feriados permite que la poblacion
realice visitas dentro y fuera de la ciudad.

Actualmente el cambio mas evidente es el interés por conocer otros sitios del pais de

la Sierra 'y la Amazonia, dejando un poco de lado el turismo de sol y playa.

2. ¢Queé piensa al respecto de la utilizacion de nuevas tecnologias para facilitar el

manejo de la informacion, en sitios turisticos?

Actualmente la poblacion mundial maneja muy bien las redes sociales, y antes de
viajar ellos recopilan la informacion sobre el sitio de visita, existen personas que
aun buscan la ayuda de una asistencia turistica, pero muchas personas en especial
los visitantes nacionales viajan por su cuenta.

En cuanto a la implementacion de dispositivos tecnoldgicos para complementar la
experiencia de viaje, es una muy buena opcion de dinamizar la oferta turistica y

competir a nivel regional en el tema de innovacion turistica.

3. ¢Cree usted que la tecnologia ha desplazado o podria desplazar la asistencia

humana al momento realizar actividad turistica?

No, dado que la tecnologia es una herramienta para facilitar la entrega de
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informacion, pero debe estar siempre acompafiada con la asistencia de un
profesional, para que brinde soluciones racionales y sobre todo la calidad y

asistencia humana que una herramienta no puede satisfacer.

4. ¢A su criterio, cree que la ciudad de Quito puede catalogarse como destino

turistico inteligente?

Quito es una ciudad maravillosa, con un gran valor historico y cultural, tiene todas las
posibilidades para convertirse en un referente del turismo inteligente a nivel regional,
actualmente la ciudad ya tiene reconocimientos internacionales, para llegar a ser una
cuidad inteligente o un destino inteligente, se deberia generar espacios propicios

eficientes, y siempre complementando con la asistencia humana.

5. ¢Qué falta a su parecer para llegar a considerarnos una ciudad inteligente?

A comparacion de ciudades de primer mundo, aun falta muchisimo por trabajar,
lastimosamente la inconsistencia en los procesos y estrategias de desarrollo por
parte de las autoridades, ocasionan un retraso en el desarrollo.

Se debe mejorar mucho en la seguridad turistica, la red vial, incrementar la oferta
turistica, entregar dinamismo y generar competitividad turistica entre los
facilitadores de turismo, entregar incentivos y espacios para que se desarrolle

espacios dirigidos a los emprendimientos.
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Archivos fotograficos

llustracion 2: Holograma digital, Museo Mitad del Mundo
Fuente: Jomira Pozo

llustracidn 3: utilizacion de realidad aumentada, Museo Mitad del Mundo
Fuente: Ministerio de Turismo.
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llustracion 3: Realidad aumentada
Fuente: Museo de Arte Precolombino Ciudad Mitad del Mundo

llustracién 4: Renovacion y modernizacion del sistema integrado trole bus y sus estaciones del DMQ, Quito te
conecta
Fuente: Municipalidad de Quito.
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llustracidn 5: Museo auto interactivo, Casa el Alabado
Fuente: Museo Casa el Alabado

llustracion 6: Metro de Quito, Prueba piloto
Fuente: Municipalidad de Quito
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llustracién 7: GO Uio aplicacidn guia oficial creada por Quito Turismo
Fuente: Google Play
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