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“ESTRATEGIAS DE OPERACION PARA EL FORTALECIMIENTO
TURISTICO SOSTENIBLE DEL CENTRO TURISTICO MUSHILY,
CHIGUILPE, SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS”

AUTORA: Veronica Lopez
DIRECTOR: Ing. Marco Cabrera

RESUMEN

El presente trabajo investigativo, tiene como objetivo fundamental, proponer y
disefar estrategias de operacion para el fortalecimiento turistico sostenible del Centro
Turistico Mushily, Chiguilpe a través de un estudio con enfoque cualitativo y
cuantitativo de tipo aplicado, correlacional; en la recoleccion de datos se utilizaron
las técnicas de encuesta por muestreo de poblacion, entrevista y observacion, los
cuales fueron elaboradas con herramientas informética, logrando determinar que la
comunidad es el primer organismo difusor de la oferta turistica vinculada al sector de
turismo de conservacion y cultural, mediante el uso de los medios de comunicacion
locales, por otra parte; mediante la propuesta se pretende mejorar los ingresos de la
comunidad de forma econdmica sustentable. EI fundamento tedrico esta basado en la
calidad de vida, principio de sustentabilidad, desarrollo humano y cuidado ambiental.
La conclusién general se refiere al anlisis social de la comunidad en su entorno para
aprovechar sus potencialidades naturales y culturales a fin de generar una demanda
turistica por medio de la implementacion de un plan con nueve estrategias, con la
recomendacién de su implementacion en la provincia de Santo Domingo de los

Tsachilas.

PALABRAS CLAVE: CONSERVACION/ CHIGUILPE/ MUSHILY/
TSACHILA/ TURISMO.
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ABSTRACT

The main objective of the research work on Tourism is to Design Operation
Strategies for the Mushily Community Tsachila Project, Chiguilpe, through a
qualitative and quantitative approach study, applied, correlational; in the data
collection, population sampling, interview and observation using the survey
information as part of the techniques. Which were to elaborate with computer tools,
being able to determine that the community is the first organism that diffuses the
tourist offer linked to the sector of conservation tourism and cultural, with local
media, on the other hand. The proposal aims to demonstrate the hypothesis of
improving the income of the community in a sustainable economic manner. The
theoretical foundation based on the quality of life, the principle of sustainability,
human and sustainable development. The general conclusion refers to the social
analysis of the community in its environment to take advantage of its natural and
cultural potential for tourist demand with a strategical plan compose about 9
strategies. The principal recommendation is the strategies implementation in the

province of Santo Domingo de los Tsachilas.

KEY WORDS: HERITAGE / CHIGUILPE / MUSHILY / TSACHILA /
TOURISM.
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INTRODUCCION

Nombre del proyecto

“Estrategias de operacion para el fortalecimiento turistico sostenible del Centro

Turistico Mushily, Chiglilpe, Santo Domingo de los Tsachilas”.

Marco contextual — Antecedentes

A nivel mundial existen varios proyectos emblematicos de turismo, por ejemplo,
en el caso australiano viviendas prefabricadas acogen a turistas, con la opcién de
afiadir cubiertas ajardinadas y con reciclado de aguas grises. Ademas, consideran
disefios solares pasivos, es decir cuentan con espacios que capturan el calor solar y lo
distribuyen hacia el resto de la vivienda en invierno, mientras que en verano
bloquean la radiacion solar, ademas de tener una instalacion de energia solar térmica

y fotovoltaica dirigida por la compafiia Archiblox.

A nivel regional la ciudad de México maneja un proyecto de transporte ecologico
por una plataforma que permite alquilar o prestar bicicletas para cubrir la necesidad
de residentes o turistas que buscan una forma mas economica de moverse por la

ciudad previniendo atascos.

A nivel nacional, segun la perspectiva de Layedra, 2013 la provincia de Santo
Domingo de los Tsachilas para su desarrollo recibié la influencia de su ubicacion
interregional donde el hito histérico por la apertura de la via Aléag — Santo Domingo
(1963) la convirtio en eje de union entre la Sierra y Costa, consolidado mas adn con
su ampliacion a 4 carriles en el 2012 incrementando el transito de transporte pesado;
transformando a la ciudad en una zona obligatoria de confluencia para turistas y
viajeros, que ha fomentado iniciativas por parte de sus ciudadanos con miras hacia el
desarrollo turistico principalmente con la instalacion de restaurantes y construccion
de balnearios (incluido tipo rio) para no considerarse solo un sitio de paso

aprovechando el recurso humano de la alta poblacidon fluctuante.

En este sentido, se han realizados varios esfuerzos por parte de la etnia Tsachila;



que si bien, en la actualidad son identificados por su vestimenta y rituales, quieren

brindar servicios de valor agregado en el &mbito turistico dentro de sus comunidades.

En la actualidad apuestan por el turismo como propuesta para practicar los
principios basados en la conservacion de recursos para el futuro de sus miembros
comunitarios con el proposito de brindar servicios que cubran las necesidades de
visitantes, pero con precaucion de sus consecuencias a corto y largo plazo; esto
basado en aspectos econdmicos, sociales y ambientales ligados a la actividad

turistica

En consecuencia, se ha propuesto estudiar los requerimientos de la demanda
potencial hacia este sitio; para fortalecer el accionar de las actividades turisticas que
deben estar acompafiado de una debida conservacion ambiental y realizar todas las
actividades de mitigacion para aminorar su impacto en los entornos amenazados con

la actividad humana cuando se realizan actividades turisticas.

Esto conllevara a que la economia de la etnia Tsachila mejore debido a la creacion
de fuentes de empleo, la creacion y mejora de infraestructuras, difusion de sus
historias, destrezas, habilidades, cultura, gastronomia, medicina natural, danzas,
artesanias, shamanismo y creencias de los habitantes de la comunidad, mejorar la
produccién y comercializacion de los productos nativos, ubicar a la comunidad como
uno de los destinos turisticos competitivos de la region, que permitan el equilibrio

alcanzado el buen vivir (sumak kawsay) de las familias, que es tan anhelado.

Analisis de involucrados

El alcance del estudio tiene la participacién necesaria de los actores publicos y
privados en el proceso, pues su acceso al mercado turistico por sus lineas de accion,
permiten en conjunto reducir la pobreza y adquirir un crecimiento econémico para la

zona de influencia donde se encuentran ubicados.

Por tanto, formando la cadena de valor turistico promueve el disefio de estrategias
de desarrollo del sector que benefician a la localidad, debido a que al definir el

mercado se determina la viabilidad de los productos y servicios turisticos en oferta.



Otro aspecto que se debe considerar son posibles nuevos actores directos con la
demanda establecida por encuestas de perfil y satisfaccion de los turistas, cuya meta
se basa en acceder a un nuevo segmento de mercado potencial y como el proyecto de
desarrollo debe demostrar la inclusion de actores locales en las actividades turisticas
para la reduccion de pobreza.

De este modo, lo interesante del estudio seré la real aplicacién de la cadena de
valor del turismo como una herramienta complementaria de desarrollo, debido a que
los beneficiarios son los actores locales, ya que segun Coppin, 2009, cuando se

incluye en el crecimiento social también abarca su distribucion de ingresos.

Problema de Investigacion

La falta de estrategias operativas para el fortalecimiento del Centro Turistico
Mushily, Chiglilpe, Santo Domingo de los Tsachilas.

El desarrollo turistico de la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, se debe
al bajo nivel de promocion y focalizacion de recursos del Gobierno Autonomo
Descentralizado (GAD) para el desarrollo turistico de la zona por su poco apoyo de
publicidad y promocion a los emprendimientos dedicados al impulso de la actividad
expresados en productos turisticos. El desconocimiento de turismo comunitario como

actividad econdmica sostenible con los recursos naturales y culturales del entorno.

Las causas sefialadas originan un débil desarrollo turistico de la provincia, que
tienen efectos como: el desinterés por las actividades turisticas, la falta de vision de
la provincia como un producto estrella, dependencia de los ingresos econémicos en
base hacia su giro comercial por su ubicacion estratégica como ciudad de transito y

el desconocimiento de la provincia como un generador de productos turisticos.
Idea a defender
La actividad turistica en el Centro Turistico Mushily Parroquia Chiglilpe en la

Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, se fortalecera a través de la

elaboracién de estrategias que permitan operar 6ptimamente los servicios turisticos,



conservando sus recursos naturales y culturales, permitiendo la prosperidad de las

condiciones de vida de su comunidad.

Objeto de estudio y campo de accion

Objeto de estudio

El presente estudio es sobre el ambito turistico dentro de la Comunidad Mushily
través de la elaboracion de estrategias de operacion en la parroquia de Chiguilpe que
podra aprovechar sus potenciales recursos.

Campo de accion

El campo de accion es el Centro Turistico Mushily, parroquia Chiguilpe, canton
Santo Domingo, provincia Santo Domingo de los Tséachilas, en el afio 2019.

Justificacion

El Ecuador es un Estado pluriétnico y multicultural debe de forma decidida
impulsar el turismo sostenible pues permitira conservar sus culturas, costumbres y
etnias, protegiendo sus recursos naturales, garantizando un estandar de calidad a sus
visitantes, y generar rentabilidad a sus actores permitiendo la mejora del estilo de
vida. Segun la Ley de Gestibn Ambiental del Capitulo I en lo correspondiente a

Desarrollo Sustentable, afirma que:

Art. 7.- La gestion ambiental se enmarca en las politicas generales de
desarrollo sustentable para la conservacion del patrimonio natural y el
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales que establezca el
Presidente de la Republica al aprobar el Plan Ambiental Ecuatoriano. Las
politicas y el Plan mencionados formaran parte de los objetivos nacionales
permanentes y las metas de desarrollo. EI Plan Ambiental Ecuatoriano
contendra las estrategias, planes, programas y proyectos para la gestion
ambiental nacional y sera preparado por el Ministerio de Ambiente del
Ecuador (MAE) (Ecuador, Ley de Gestiébn Ambiental del Capitulo I,
Registro Oficial Suplemento 418 de Quito, 2004).

El turismo es una forma de mantener los recursos naturales en buen estado bajo

una responsabilidad compartida entre los actores involucrados de la actividad
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turistica para lo cual el plan que se pretende elaborar estd anclado entorno para
entender la realidad del centro y desarrollar una propuesta sostenible, es decir que
sea duradera en el tiempo.

Buscando el balance y sinergia entre los factores: social, ambiental y
econdmico, siendo estos elementos un punto de encuentro que permitan encontrar
nuevas oportunidades, que con el tiempo se convertiran en beneficios tangibles; de la
misma manera aportar con estrategias de Operacién para el Fortalecimiento Centro
Turistico Mushily Chiglilpe, donde se espera que contenga las cualidades para
alcanzar el desarrollo local en cuanto a la cultura, tradiciones, costumbres y el medio
ambiente, mediante programas de desarrollo adecuados de turismo sostenible donde
las costumbres sumadas a los beneficios economicos de conservacion de flora, fauna
beneficien a su comunidad pues respeta su autenticidad sociocultural contribuyendo
al entendimiento y tolerancia intercultural, promoviendo la restauracion,

conservacion y buenas practicas de turismo.

Por tanto, la implementaciobn de las estrategias de operacion para el
fortalecimiento comunitario hard énfasis en mejorar el desempefio turistico que
beneficiara tanto a la comunidad y turistas, asi como mejorar la calidad de vida, tanto

econdmica como socio-culturalmente.

Objetivos

Objetivo General

Establecer Estrategias de Operacion para el Fortalecimiento Turistico Sostenible

Centro Turistico Mushily, Chiguilpe, Santo Domingo de los Tsachilas.

Objetivos Especificos

= Fundamentar tedéricamente la implementacioén de estrategias de operacion
para el fortalecimiento turistico sostenible en Chiguilpe.
= Determinar la metodologia y herramientas para el levantamiento de

informacion sobre estrategias de operacién para el fortalecimiento turistico.



= Proponer estrategias que permitan su aplicacién operativa para el
fortalecimiento turistico sostenible Centro Comunitario Mushily, Chigtilpe,
Santo Domingo de los Tsachilas.



CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Marco contextual

1.1.1 Comunidad

Una comunidad es una agrupacién o conjunto de personas que habitan un
espacio geografico delimitado y delimitable, cuyos miembros tienen
conciencia de pertenencia o identificacion con algin simbolo local y que
interaccionan entre si mas intensamente que en otro contexto, operando
redes de comunicacion, intereses y apoyo mutuo, con el propoésito de
alcanzar determinados objetivos, satisfacer necesidades, resolver problemas
o0 desempefiar funciones sociales relevantes a nivel local (Dionisio, 2007).

Un grupo social dinamico, histdrico y culturalmente constituido y desarrollado,
preexistente a la presencia de los investigadores o de los interventores sociales, que
comparte intereses, objetivos, necesidades y problemas, en un aspecto y un tiempo
determinados y que genera colectivamente una identidad, asi como formas
organizativas, desarrollando y empleando recursos para lograr sus fines (Ros, y otros,
2017).

“Expresa que como muchas de las palabras clave en el campo de lo social,

“comunidad” es un término polisémico, complejo y confuso” (Rodriguez, 1998).

“Segun la definicion de diccionario el término comunidad se refiere al carécter de
lo que es comun, similitud, identidad, reunién de personas que viven juntas, que
tienen intereses comunes. En otras palabras, comunidad = comin unidad” (Varisco,
2007).

Por tanto, el turismo comunitario esta compuesto por un conjunto de personas que
viven juntas bajo ciertas reglas o que tienen los mismos intereses, como es el caso
Chiglilpe es una comunidad que tiene identidad y las ganas de salir adelante
manteniendo sus costumbres y tradiciones y compartirlas con las personas que los

visitan.



1.1.2 Guia

Se encargan de mostrar los recursos turisticos de una zona determinada del
territorio de un  pais, poseen conocimientos basicos y profundos de cada lugar, asi
como de idiomas extranjeros, teniendo en consideracion para esto el idioma nativo de

la mayoria de los visitantes en las estadisticas de turismo receptivo.

Es la persona que tiene conocimientos de un lugar determinado se encuentra
capacitada de dar a conocer los recursos turisticos de un pais a los turistas en
diferentes idiomas. Es decir, todo aquel profesional de turismo el cual indica,
conduce e interpreta el patrimonio de un pais a turistas nacionales o extranjeros que

hace su estadia agradable. Es un lider y verdadero comunicador.

1.1.3 Ejes del turismo sostenible

Segun (Mathieson & Wall, 2006) afirma que:

1. Ambiental o ecoldgico. - La direccion eficiente y racional de las riquezas y
servicios ambientales, de modo que sea viable el bienestar de la poblacion
actual evitando comprometer la satisfaccion de las necesidades bésicas y la

calidad de vida de las generaciones futuras.

2. Econdmico. - La ilustracion clave es la de “satisfacer las necesidades de las
generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de las del futuro
para atender sus propias necesidades”, garantizando que el progreso se a
econdmicamente eficiente, favorezca a todos los agentes de la region y que
los recursos sean gestionados de modo que se conserven para las

generaciones futuras.

3. Social. - Establece satisfacer las necesidades de la sociedad tales como la
educacion, vivienda, salud, alimentacion, vestimenta, dar una gran
importancia a las dimensiones asociadas a la calidad de vida, disponernos

para sustentar a mas gente en el futuro, sin dafiar nuestro entorno.



1.1.3.1 Importancia del turismo sostenible

Radica en el aprovechamiento de recursos de forma dptima satisfaciendo las
necesidades actuales, sin comprometer necesidades de futuras generacion.
Basado en la concientizacion de una cultura ambiental y propendiendo hacia
un medio ambiente de calidad que promueve la equidad social luchando
contra la contaminacion. Conservando asi el patrimonio (incluido el cultural)

y recursos naturales.

Ejemplos:

Un ejemplo destacable con este tipo de caracteristica es la parroquia de
Salinas (94.590 hab. 2020) en al canton Guaranda, provincia de Bolivar que,
a principios de la década de 1970, era considerada una region en extrema
pobreza de vocacion agricola, la extraccion de la sal habia sido por muchos
afios la actividad principal. Impulsados por voluntarios italianos de érdenes
religiosas salesianas formaron con sus habitantes la Cooperativa de Ahorro y
Credito (COAC) Salinas que ayudd en el impuso de proyectos inversion con
capital social esta dinamica econdmica permitio salir a la parroquia de su
situacion de extrema pobreza que se encontraba hace 30 afios. Los servicios
basicos son ahora accesibles, construido caminos, escuelas y un colegio y
centro de salud. Construyendo un modus vivendi en basen a los

emprendimientos que atraen afluencia de turistas a la zona.

Dentro de la region amazdnica existen tres casos, que revelan modelos de
desarrollo sostenibles en la region amazonica son: Napo Wildlife Center,
como un modelo basado en el ecoturismo con participacion comunitaria;
Fundacion Yachana Lodge (Napo — Orellana), como un emprendimiento
privado con impacto de desarrollo a nivel comunitario; vy, Tiinkias
Ecotourism Lodge (Pastaza) como proyecto nuevo de desarrollo sostenible,
todos con un enfoque comunitario resultante de una alta participacion social
con politicas sociales conformadas dentro las comunidades que les permitié
estrategias de sostenibilidad a los proyectos turisticos que pasaron de

depredacion a la selva amazonica a la conservacion cambiando su condicién


https://www.monografias.com/trabajos10/contam/contam.shtml

en la realidad social, econdmica y cultural particular de la region amazonica.

1.1.3.2 Impactos que ocasionaria no tener un turismo sostenible.

= Degeneracion de los recursos naturales.

= Biorritmos de la flora y fauna

= Calidad del aire y el agua.

= EXxcesivo acopio de basura y residuos

= Contaminacion arquitectonica

= Sobrecarga en las infraestructuras y servicios
= Pérdida de identidad cultural

= Conflictos sociales.

1.1.4 Tipos de turismo

Turismo comunitario. - “El turismo comunitario se caracteriza en que una
porcion considerable del control y lo beneficios estan en manos de los
miembros de comunidades locales. El turismo comunitario surge como una
alternativa economica de las comunidades rurales, campesinas,
indigenas, mestizas o afro descendiente propias de un pais, para generar
ingresos complementarios a las actividades econémicas diarias, defender,
revalorizar los recursos culturales y naturales locales” (Rodriguez, 1998).

Ecoturismo. - “El termino ecoturismo empezd a usarcé hace cerca de treinta
afios y ha sido sujeto de gran debate en cuanto su definicion. Actualmente el
auténtico ecoturismo representa una opcién viable de conservacion del
patrimonio natural y cultural de los pueblos, fomentando al mismo tiempo la
nocion del desarrollo econdémico sustentable” (Rodriguez, 1998).

Turismo Rural. - “Es una actividad turistica que se realiza en un espacio rural,
habitualmente en pequefias localidades (menores a los 1.000 o 2.000 habitantes) o
fuera del casco urbano en localidades de mayor tamafio, ofreciendo un servicio de

calidad, en ocasiones por los mismos propietarios” (Rodriguez, 1998).
Turismo de Aventura. - “Se trata de la actividad turistica que implica un viaje

hacia un area remota o que incluye un plan donde pueden acontecer hechos

inesperados” (Rodriguez, 1998).
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El turismo es el uso del tiempo libre, y una manera especial de relajacion., esta
actividad esta relacionada con la educacion, el placer, la recreacién, se clasifica de
diferentes formas, cada una de ellas encaminada a satisfacer una necesidad especifica
como por ejemplo el turismo de aventura en el cual se puede vivir diversas
emociones fuertes, también esta el turismo comunitario y el turismo rural en el cual
se puede convivir con los habitantes de la zona visitada conocer sus tradiciones y

cultura.

1.1.5 Planeacion Estratégica

Toda empresa disefia planes estratégicos para el logro de sus objetivos y metas
planteadas, estos planes pueden ser a corto, mediano y largo plazo, segun la amplitud
y magnitud de la empresa. Es decir, su tamafio, ya que esto implica que cantidad de
planes y actividades debe ejecutar cada unidad operativa, ya sea de niveles superiores

0 niveles inferiores.

La planificacion estratégica, es una herramienta de gestion que permite
apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno al guehacer
actual y al camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los
cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr la mayor
eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se proveen (Certo,
2001, pag 35).

Chase (2002) sostiene que “Toda planificacion estratégica podria sintetizarse en la
siguiente frase: “reflexion ordenada sobre un futuro deseado”, pues incorpora los
elementos esenciales del concepto, agregandole una base desde la perspectiva

administrativa” (pag. 260).

El proceso de la planeacion estratégica suele culminar con la etapa del disefio de los
planes estratégicos; sin embargo, en ocasiones también se considera a la etapa de
implementacion de las estrategias como parte de ésta, ya que de nada sirve formular
estrategias si éstas no se ponen en practica. La implementacion de las estrategias

consiste en poner en practica los planes estratégicos previamente disefiados.
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1.1.6 Centro de Turismo Comunitario

“Los centros de turismo entendido como un espacio geografico amplio vy
adecuado para su promocion turistica, bien dotado, y que dejado a la accién
espontdnea de la iniciativa privada bien pudiera frustrarse en su desarrollo”
(Fernandez, 2005).

Consiste en un centro (o varios, segun las condiciones del medio, como
pueden ser extension, fragilidad ambiental, la vulnerabilidad y amenazas
naturales, situacion socioecondmica, condicion cultural, paisajismo,
accesibilidad) en que se concentre el desarrollo de las instalaciones
necesarias para la atencion del turismo, facilitando el control sobre impactos
ambientales, sociales y culturales, asi como su ejecucion y control
(Jaramillo, 2004).

Centro de Turismo Comunitario es un espacio de la organizacion comunitaria y de
aqui surgira el area turistica como los recursos y atractivos turisticos, debe estar

debidamente inscrita con todos los requerimientos de ley.

Un Centro de Turismo Comunitario es el que se basa en la cooperacion de los
habitantes de una comunidad determinada donde se da a conocer las costumbres y

tradiciones de dicha zona.

1.2 Aspectos legales

1.2.1 Ambito internacional

1. Declaracion de Berlin

La declaracién de Berlin sobre la diversidad bioldgica y el turismo sostenible

firmada en 1997 tiene 7 principios:

a. Las actividades turisticas deben ser ambiental, econémica, social y
culturalmente sostenibles.

b. Todas las partes interesadas deberian promover actividades turisticas que
contribuyan directa o indirectamente a la conservacion de la naturaleza y la
diversidad biologica y que beneficien a las comunidades locales.
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c. Para conservar la naturaleza y la diversidad bioldgica como un recurso
importante de las actividades turisticas, se deben tomar todas las medidas
necesarias para garantizar que la integridad de los ecosistemas y los habitats
se respete siempre. Se deben evitarse las cargas adicionales del desarrollo
del turismo en areas donde la naturaleza ya estd bajo la presion de las
actividades turisticas. Se debe dar preferencia a la modernizacion y
renovacion de las instalaciones turisticas existentes.

d. Medidas que deben incluir el monitoreo de las actividades existentes y la
evaluacion de los impactos ambientales de las nuevas actividades
propuestas.

e. Las actividades turisticas que utilizan tecnologias ecol6gicamente racionales
para ahorrar agua y energia, prevenir la contaminacion, tratar las aguas
residuales, evitar la produccion de residuos sélidos y fomentar el reciclaje
deben promoverse al maximo.

f. Todas las partes interesadas, incluidos los gobiernos, las organizaciones
internacionales, el sector privado y los grupos ambientalistas, deben
reconocer sus responsabilidades comunes para lograr formas sostenibles de
turismo.

0. Todas las partes interesadas deben cooperar a nivel local, nacional e
internacional para lograr un entendimiento comin sobre los requisitos del
turismo sostenible. Se debe prestar especial atencién a las areas
transfronterizas y areas de importancia internacional.

h. Los conceptos y criterios del turismo sostenible deben desarrollarse e
incorporarse en los programas de educacion y capacitacion para
profesionales del turismo. EI pablico en general debe ser informado vy
educado sobre los beneficios de proteger la naturaleza y conservar la
biodiversidad a través de formas sostenibles de turismo. (Sustainable
Tourism +20, 2015).

2. Declaracion de Quebec

En el marco del Afio Internacional del Ecoturismo (2002), y bajo el auspicio del
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y la

Organizacion Mundial del Turismo (OMT), se declaro:

Reconocen que el ecoturismo abraza los principios del turismo sostenible en
relacién con los impactos econdmicos, sociales y medioambientales del
turismo. Se adhiere, asimismo a los principios especificos siguientes, que lo
diferencian del mas amplio concepto de turismo sostenible:

= Contribuye activamente a la conservacion del patrimonio natural y cultural,

= incluye a las comunidades locales e indigenas en su planificacién, desarrollo
y explotacion y contribuye a su bienestar,

= interpreta el patrimonio natural y cultural del destino para los visitantes,

= se presta mejor a los viajeros independientes, asi como a los circuitos

13



organizados para grupos de tamafio reducido.

3. Carta del Turismo Sostenible

Los participantes en la Conferencia Mundial de Turismo Sostenible, reunidos en
Espafa Islas Canarias, en abril de 1995 apel6 a la comunidad internacional, y en
particular instan a los gobiernos, a las demés autoridades publicas, a los decidores y
profesionales en materia turistica, a las asociaciones e instituciones publicas y
privadas relacionadas con el turismo y a los propios turistas, a adoptar los siguientes
principios y objetivos de esta declaracion, basada en:

a. El desarrollo turistico deberd fundamentarse sobre criterios de
sostenibilidad, es decir, ha de ser soportable ecolégicamente a largo plazo,
viable econémicamente y equitativo desde una perspectiva ética y social
para las comunidades locales.

b. EIl desarrollo sostenible es un proceso orientado que contempla una gestion
global de los recursos con el fin de asegurar su durabilidad, permitiendo
conservar nuestro capital natural y cultural, incluyendo las areas protegidas.

c. El turismo tendria que contribuir al desarrollo sostenible, integrandose en el
entorno natural, cultural y humano, debiendo respetar los fragiles equilibrios
que caracterizan a muchos destinos turisticos, en particular las pequefias
islas y areas ambientalmente sensibles.

d. La actividad turistica ha de considerar los efectos inducidos sobre el
patrimonio cultural y los elementos, actividades y dindmicas tradicionales de
las comunidades locales.

e. La contribucién activa del turismo al desarrollo sostenible presupone
necesariamente la solidaridad, el respeto mutuo y la participacion de todos
los actores implicados en el proceso, tanto publico como privado.

f. La conservacidn, la proteccion y la puesta en valor del patrimonio natural y
cultural, representa un &mbito privilegiado para la cooperacion. Por parte de
todos los responsables, esta actitud implica un auténtico reto de innovacion
cultural, tecnoldgica y profesional, que ademas exige realizar un gran
esfuerzo por crear y desarrollar instrumentos de planificacion y de gestidn
integrados.

g. Los criterios de calidad orientados a la preservacion del destino turistico y a
la capacidad de satisfaccion del turista, determinados conjuntamente con las
comunidades locales y basadas en los principios del desarrollo sostenible,
deberian ser objetivos prioritarios en la formulacion de las estrategias y
proyectos turisticos.
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Para participar en el desarrollo sostenible, el turismo debe asentarse sobre la
diversidad de oportunidades ofrecidas por la economia local, garantizando
su plena integracion y contribuyendo positivamente al desarrollo econémico
local.

Toda opcién de desarrollo turistico debe repercutir de forma efectiva en la
mejora de la calidad de vida de la poblacion e incidir en el enriquecimiento
sociocultural de cada destino.

Los gobiernos y autoridades competentes, con la participacion de las ONG y
las comunidades locales, deberan acometer acciones orientadas a la
planificacion integrada del turismo como contribucion al desarrollo
sostenible

Reconociendo que la cohesion social y econdmica entre los pueblos del
mundo es un principio fundamental del desarrollo sostenible, urge impulsar
medidas que permitan un reparto mas equitativo de los beneficios y cargas
producidos por el turismo.

Los gobiernos y las organizaciones multilaterales deberian priorizar y
reforzar las ayudas directas o indirectas a los proyectos turisticos que
contribuyan a la mejora de la calidad medioambiental.

Las zonas vulnerables desde el punto de vista ambiental y cultural, tanto las
actuales como las futuras, deberan recibir prioridad especial en materia de
ayuda financiera y cooperacion técnica al desarrollo turistico sostenible.

La promocion de formas alternativas de turismo coherentes con los
principios del desarrollo sostenible, asi como el fomento de la
diversificacion de los productos turisticos, constituyen una garantia de

estabilidad a medio y largo plazo.

Los gobiernos, la industria turistica, las autoridades y las ONG responsables
del turismo deberan impulsar y participar en la creacion de redes abiertas de
investigacion, difusién, informacion y transferencia de conocimientos en
materia de turismo y tecnologias turisticas ambientalmente sostenibles.

La definiciéon de una politica turistica de caracter sostenible requiere
necesariamente el apoyo y promocion de sistemas de gestién turistica
ambientalmente compatibles, de estudios de viabilidad que permitan la
transformacién del sector, asi como la puesta en marcha de proyectos de
demostracion y el desarrollo de programas en el &mbito de la cooperacion
internacional.

La industria turistica, en colaboracién con los organismos y ONG con
actividades relacionadas con el turismo, deberd disefiar los marcos
especificos de acciones positivas y preventivas que garanticen un desarrollo
turistico sostenible, estableciendo programas que apoyen la ejecucion de
dichas préacticas.

Habra de prestarse una atencion especial al papel del transporte y sus efectos
sobre el medio ambiente en la actividad turistica, asi como al desarrollo de
instrumentos y medidas orientadas a reducir el uso de energias y recursos no
renovables, fomentando ademas el reciclaje y la minimizacion de residuos
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en las instalaciones turisticas.

s. Con el fin de que el turismo pueda ser una actividad sostenible, es
fundamental que se adopten y pongan en practica codigos de conducta que
favorezcan la sostenibilidad por parte de los principales actores que
intervienen en la actividad, en particular por los miembros de la industria
turistica.

t. Deberdn ponerse en préctica todas las medidas necesarias con el fin de
sensibilizar e informar al conjunto de las partes implicadas en la industria
del turismo, ya sea a nivel local, nacional, regional o internacional, sobre el
contenido y los objetivos de la Conferencia de Lanzarote.

4. Carta de Aalborg

El 11 de junio de 2004, los 1.000 participantes en la Cuarta Conferencia Europea
de Ciudades y Pueblos Sostenibles, Aalborg+10, adoptaron los “Compromisos de
Aalborg” como declaracion de la conferencia y representantes de 110 gobiernos

locales firmaron el documento sobre el estrado en el pleno de clausura.

Esta positiva respuesta inmediata ha despertado optimismo ante la posibilidad de
que los Compromisos de Aalborg generen un fuerte impulso en favor de la accion
encaminada a la sostenibilidad. Se espera que los Compromisos de Aalborg ejerzan
en los proximos 10 afios un papel aun mas importante de lo que ha supuesto la Carta
de Aalborg en la ultima década. Los Compromisos de Aalborg fueron elaborados por
la Ciudad de Aalborg, el Consejo de municipios y regiones de Europa (CEMR) vy el
ICLEI — Gobiernos Locales por la Sostenibilidad, con el apoyo de un grupo de

redaccién y socios de la Campafa Europea de Ciudades y Pueblos Sostenibles.

La evolucion del proceso de Aalborg se ha producido al mismo tiempo que la
Unidn Europea iba preparando la Estrategia Urbana Tematica y la Estrategia de
Desarrollo Sostenible. Ademas, hacer efectivos los compromisos de Aalborg
equivale a encontrar soluciones en respuesta a la Estrategia de Lisboa. Pueden
contribuir a proporcionar insumos (inputs) para asegurar el desarrollo sostenible y la

inclusion social, los cuales a su vez impulsaran el crecimiento economico.

16



5. Convenio de Djerba

Los participantes reunidos en la | Conferencia Internacional sobre Cambio
Climético y Turismo, celebrada en Djerba (Tunez) del 9 al 11 de abril de 2003,
convocada por la Organizacion Mundial del Turismo, por invitacion del Gobierno de
Tanez. Habiendo escuchado las comunicaciones de los representantes acordaran lo

siguiente:

1. Apremiar a todos los gobiernos interesados en la contribucién del turismo al
desarrollo  sostenible a que suscriban todos los  acuerdos
intergubernamentales y multilaterales afines, especialmente el Protocolo de
Kyoto, y otros convenios y declaraciones similares sobre cambio climéatico y
las resoluciones asociadas que previenen que la incidencia de este fenbmeno
se expanda aln mas o se acelere,

2. Alentar a las organizaciones internacionales a que estudien e investiguen en
mayor medida las implicaciones reciprocas del turismo y el cambio
climatico, incluyendo los casos de lugares de interés cultural o yacimientos
arqueoldgicos, en cooperacion con las autoridades publicas, las instituciones
académicas, las ONG vy la poblacion local.

3. Instar a los organismos de las Naciones Unidas, internacionales, financieros
y bilaterales a que apoyen a los gobiernos de los paises en desarrollo, y en
particular a los de los paises menos adelantados, para quienes el turismo
representa un sector economico clave, en sus esfuerzos por afrontar la
situacion y adaptarse a los efectos adversos del cambio climéatico y a que
formulen planes de accién adecuados,

4. Solicitar a las organizaciones internacionales, los gobiernos, las ONG vy las
instituciones académicas que apoyen a los gobiernos locales y a las
organizaciones de gestién de destinos en la aplicacién de medidas de
adaptacion y mitigacion que respondan a los efectos especificos del cambio
climéatico en los destinos locales.

5. Alentar al sector turistico, incluyendo a las empresas de transporte, los
hoteleros, los tours operadores, las agencias de viajes y los guias turisticos, a
gue adapten sus actividades utilizando tecnologias y logisticas mas limpias y
gue entrafien un consumo de energia mas racional para minimizar en la
medida de lo posible su contribucién al cambio climatico,

6. Instar a los gobiernos y a las instituciones bilaterales y multiculturales a que
conciban y apliquen politicas de gestidn sostenible para los recursos hidricos
y para la conservacion de los humedales y otros ecosistemas de agua dulce,

7. Instar a los gobiernos a que promuevan el uso de fuentes de energia
renovables en las empresas y actividades de turismo y transporte, facilitando
asistencia técnica y utilizando incentivos fiscales y de otro tipo,
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8. Alentar a las asociaciones de consumidores, a las empresas de turismo y a
los medios de comunicacién a que contribuyan a la sensibilizacion de los
consumidores en los destinos y en los mercados emisores con el fin de
modificar los habitos de consumo y optar por formas de turismo menos
dafiinas para el clima,

9. Invitar a los grupos interesados publicos, privados y no gubernamentales y a
otras instituciones a que informen a la OMT sobre los resultados de
cualquier investigacion relevante sobre el cambio climatico y el turismo para
que la OMT actlie como centro de intercambio de informacion, cree una
base de datos sobre el tema y difunda esos conocimientos a escala
internacional, y

10. Considerar que esta Declaracion constituye un marco para los organismos
internacionales, regionales y gubernamentales para el seguimiento de sus
actividades y de los planes de accion antes mencionados en este campo.

6. Codigo de ética del turismo

El Codigo Etico Mundial para el Turismo es un marco fundamental de referencia
para el turismo responsable y sostenible, concebido para orientar a los principales
actores del desarrollo turistico, pues se dirige por igual tanto a gobiernos como a

empresas turisticas, comunidades y turistas.

Su objetivo principal es ayudar a maximizar los beneficios del sector,
minimizando a la vez sus posibles consecuencias negativas para el medio ambiente,
el patrimonio cultural y las sociedades de alrededor del mundo y sus objetivos

especificos

= Minimizar los efectos negativos del turismo en el medio ambiente y en el
patrimonio cultural.

= Aumentar al maximo los beneficios para los residentes de los destinos
turisticos.

= Proteger el futuro del sector turistico.

= Aumentar su contribucién a la prosperidad econémica, a la paz y al
entendimiento entre todas las naciones del mundo.

= Promover un orden turistico mundial equitativo, responsable y sostenible, en
beneficio mutuo de todos los sectores de la sociedad y en un entorno de
economia internacional abierta y liberalizada.
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7. Agenda 21

En el &mbito internacional se encontr6 el Acta de Moyobamba que se la dict6 el
28 de mayo del 2018 en Lima PerQ la cual destaca el desarrollo de iniciativas con
base al desarrollo sostenible, a la vez el desarrollo humano y también el trabajo
articulado entre el sector publico y privado. En su Capitulo 5 sobre dindmica
demografica y sostenibilidad

a. Desarrollo y difusion de conocimientos sobre la relacién que existe entre las
tendencias y los factores demograficos y el desarrollo sostenible;

b. Formulaciéon de politicas nacionales integradas de medio ambiente y
desarrollo teniendo en cuenta las tendencias y los factores demograficos;

c. Ejecucion de programas integrados de medio ambiente y desarrollo a nivel
local, teniendo en cuenta las tendencias y los factores demograficos.

1.2.2 Ambito nacional

En el ambito nacional se puede encontrar varios articulos en la Constitucion
dictada el 20 de noviembre del 2008 esta en los articulos 71, 72, 74, que constan en
el capitulo VII de los Derechos de la Naturaleza menciona que: La naturaleza posee
derecho a que sean respetada integralmente su existencia al igual que el
mantenimiento y regeneracion de sus ciclos vitales, estructura, funciones y procesos
evolutivos, es decir que tiene derecho a la restauracion. Por lo que las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades tienen el derecho a beneficiarse del ambiente
y de sus riquezas naturales teniendo en cuenta que no seran susceptibles de

apropiacion.

En el Capitulo segundo de la Constitucion esta escrito Biodiversidad y recursos
naturales de la Seccion tercera Patrimonio natural y ecosistemas en su Art. 404,
Menciona “El patrimonio natural del Ecuador Unico e invaluable comprende, entre
otras, las formaciones fisicas, bioldgicas y geoldgicas cuyo valor desde el punto de
vista ambiental, cientifico, cultural o paisajistico exige su proteccién, conservacion,

recuperacién y promocion”.
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El Convenio en la Ciudad de Otavalo el 12 de octubre del 2001 es la Declaracion
de Otavalo sobre Turismo Sostenible, Competitivo, Comunitario y con ldentidad.
Los representantes de Bolivia, Ecuador y Per( intervienen en la planificacion,
promocion, oferta y comercializacion de sus productos, para asi poder reflexionar
sobre los desafios, el potencial y riesgos que implica la promocién del turismo en

comunidades indigenas y municipios rurales, en el marco econémico.

1.3 Sintesis del capitulo

En este capitulo se ha realizado una recopilacién de conceptos de varios autores
donde se determiné términos, como: turismo, turismo sostenible, turismo
comunitario, estrategias de operacion, tipo de turismo, centro turismo comunitario,
comunidad, y guia, terminos que de forma necesaria deben ser comprendidos para
entender el desarrollo de los capitulos subsecuentes pues tendra un énfasis en la

conjugacion del turismo en la comunidad.

Asi también se realizo la descripcion del ambito legal del turismo tanto nacional e
internacional, dentro de los tres ejes del turismo sostenible que son econdmicos,
sociales y ambientales, al igual de la importancia del turismo sostenible y los
impactos que ocasionaria no tener un turismo sostenible, por tanto, se procede a la
realizacion de la metodologia del levantamiento de informacién por medio de una
encuesta, asi como entrevistas a los lideres comunitarios que servira para la

propuesta del plan a realizarse.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

2.1 Enfoque de investigacion: Mixto

El enfoque mixto visualiza la investigacion como una mezclan de enfoques
cuantitativos y cualitativos, centrandose mas en uno de ellos o dandoles el mismo
valor (Hernandez S., Fernandez C., & Baptista L., 2014).

Este enfoque permitio combinar el método cuantitativo con la aplicacion de una
encuesta base para la recoleccién de datos y, realizar al andlisis estadistico los
turistas actuales que tiene el Centro Turistico Mushily, Chiguilpe y el cualitativo en
la realizacion de las estrategias apoyado por medio de la interpretacion de hechos,

respectivamente.

2.1.1 Tipologia investigacion metodoldgica

En el presente trabajo de investigacion se utilizd diversos métodos de
investigacion cientifica relacionados al tema, se incluyé fuentes primarias y
secundarias, es decir su tipologia por fuentes informacion es bibliografica, por su
recopilacion de informacién documental, revisando articulos cientificos, libros y
documentos del GAD Provincial de Santo Domingo de los Tsachilas, y la
informacion de campo se observo acudiendo al sitio mismo donde sucedian los

hechos de la actividad comercial para obtener informacion validada.

Esta investigacion se distingue por tener propoésitos practicos inmediatos bien
definidos, es decir, se investigd para actuar, transformar, modificar o producir
cambios en un determinado sector de la realidad (Carrasco Diaz, 2005). De este
modo, se confrontd principios tedricos con hechos del sector turistico en cuanto a la
actividad en la zona de influencia, se identifico las necesidades que no estan siendo

satisfechas para atraer nuevos turistas.
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Por su alcance es descriptivo - correlacional pues la investigacion correlacional
asocia variables mediante un patron predecible para un grupo o poblacion
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010). El estudio es descriptivo correlacional en
razén de que se establece la relacion que existe entre el turismo y su sostenibilidad
dentro del Centro Turistico Mushily, Chiguilpe con el desarrollo turistico de Santo

Domingo de los Tséachilas.

También se utilizé el método inductivo y deductivo que permitié la configuracion
del conocimiento y la generalizacién de forma l6gica de los datos que se obtengan
sobre el conocimiento en turismo comunitario y los métodos utilizados para su

aplicacion en el centro turistico objeto de estudio.

Se utilizé el metodo estadistico el que hizo posible la organizacion de la
informacion obtenida sobre el conocimiento y utilizacion del turismo comunitario
mediante la aplicacion de instrumentos de investigacion para validar los procesos y
confiabilidad de los resultados respaldados con encuestas dirigidas a turistas que

visitaron la zona de estudio.

Se realizd una investigacion de campo en la comunidad de la Parroquia Chiguilpe,
Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, Centro Turistico Mushily, con el fin
de conocer las condiciones en que los recursos naturales del lugar son tratados; es
decir, si se manejan con respeto en su aplicacién al turismo comunitario. En cuanto a
las técnicas e instrumentos de investigacion que se utilizaron fueron la observacion,

encuesta y entrevista.

En la observacion de la comunidad de la Parroquia Chiglilpe, de Santo Domingo,
Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, Centro Turistico Mushily se
ejecutaron diferentes pasos empezando por determinar la forma con que se van a

registrar los datos; observar metddica y criticamente.

También como instrumento de recoleccion de datos se utilizo recursos adicionales
como camara de videos, grabadora de audio, libreta de anotaciones, etc. con los que
se pudo obtener mayor precision de la informacion recabada para ser analizada,

procesada y descrita, se determind las condiciones de la aplicacién de los recursos
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naturales en el turismo sostenible en los lugares designados, con el fin de obtener

premisas para la elaboracién del plan turistico en cuestion.

Se realizd encuestas a los turistas que acuden al Centro Turistico Mushily, se
elaboré un cuestionario de 12 preguntas cerradas de las cuales se desprendi6
informacion importante para el estudio, a fin de conocer la relacion naturaleza-
comunidad y con los involucrados, ademas de saber como se muestran en los
servicios de turismo que prestan en este centro, asi como también la calidad de

servicio que se proporciona al turista.

Se realiz6 una entrevista a Poné Tsachila Abram Calazacon, asi como a la
encargada de la Unidad de Turismo del Municipio del GAD Santo Domingo de
Tsachila la Ing. Marianela Sanchez los entrevistados aportaron con informacion

valiosa para el presente proyecto.

Con el fin de ejecutar un analisis y procesamiento de datos obtenidos se
selecciond y clasificd la informacidn, siguiendo criterios cuantitativos y cualitativos
finalmente se tabulé logrando conseguir estadisticas, graficos convirtiéndose en

informacion certera.
2.2 Universo y muestra
2.2.1 Universo

El Universo se toma en cuenta segin el nimero de turistas que ingresan segun el
anuario de registros que tiene el proyecto Tsachilas Comunitario Mushily, que
alcanza un niamero de 1.400 entre turismo nacional y receptivo
2.2.2 Muestra

“Cientificamente, las muestras son parte de un conjunto (poblacion)

metodicamente seleccionada que se somete a ciertos contrastes estadisticos para

inferir resultados sobre la totalidad del universo investigado” (Hernandez ,2001).
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Poblacion finita, el tamafio de la muestra probabilistica aleatoria y simple se

obtiene mediante la férmula:
2.2.3 Formula

N*p*q x 72
T e2(N—-1)+Z%2xpxgq

n

n = Tamafio de la muestra

Z = Margen de seguridad (entre 95 y 100%)

N = namero de universo o poblacion total a investigarse (nimero de visitantes al
Centro Turistico = 1400 personas segun su anuario)

p = probabilidad pertinente del hecho que se investiga (0.5)

g = probabilidad no pertinente frente al hecho a investigar (0.5)

E2= 5% margen de error (entre 5y 10%)

B 1400 = 0.5 % 0.5 * 1.962
"~ 0.52 (1400 — 1) + 1.962 x 0.5 * 0.5

n

B 134.56
"~ 3.4975 + 0.9604

n

13456
"= 44579

n = 301.61~n=2302
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2.2.4 Analisis e interpretacion de resultados de la encuesta

1. Género
Tabla 1. Género
Género NUmero %
Masculino 82 27
Femenino 220 73
Total 302 100

Fuente: Visita de campo, in situ (2019)
Elaborado por: Veronica Lépez

Gréfico 1. Género

B Masculino

B Femenino

Fuente: Visita de campo, in situ (2019)
Elaborado por: Veronica Lépez

Interpretacion:

Del total de personas encuestadas el 73% corresponde al género femenino,

mientras que el 27% al genero masculino, es decir 3 de cada 4 personas fueron

mujeres

25




2. Nacionalidad

Tabla 2. Nacionalidad

Género NUmero %
Ecuatoriano 269 89
Venezolano 12 4
Chileno 9 3
Espafiol 12 4

Total 302 100

Fuente: Visita de campo, in situ (2019)
Elaborado por: Verdnica L6pez

Fuente: Visita de campo, in situ (2019)
Elaborado por: Verdnica Lépez

Interpretacion:

Graéfico 2. Nacionalidad

B Ecuatoriano
B Venezolano
@ Chileno

@ Espanol

Del total de personas encuestadas el 89% corresponde a nacionalidad ecuatoriana,

mientras que el 4% es de nacionalidad venezolana, 3% espafiola y un 4% chilena, es

decir 9 de cada 10 personas son del Ecuador y se tiene una baja incidencia de

personas extranjeras por su poca difusion internacional, asi como operadoras

turisticas que no trabajan de forma mancomunada.
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3. Edad

Tabla 3. Edad

Edad NUmero %
15 - 18 afios 22 7
19 - 25 afios 57 19
26 - 45 afios 151 50
46 - 45 afios 39 13
Mas de 65 afios 33 11

Total 302 100

Fuente: Visita de campo, in situ (2019)
Elaborado por: Verdnica Lopez

Gréfico 3. Edad

B 15-18 anos
@19 -25anos
26 - 45 anos

46 - 45 anos

B Mds de 65 anos

Fuente: Visita de campo, in situ (2019)
Elaborado por: Verénica Lopez

Interpretacion:

Del total de 302 encuestas el 7% corresponde al rango de edad entre 15 a 18 afios,
el 19% al rango entre 19 a 25 afos, el 50% al rango entre 26 a 45 afos, el 13% al
rango entre 46 a 65 afios y el 11% al rango de méas de 65 afios. Esto se debe a que

estan en la edad mas activa turisticamente hablando.
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4. Nivel de educacién

Tabla 4. Nivel de educacién

Nivel de educacién NUmero %
Primaria 18 6
Secundaria 109 36
Tercer nivel 145 48
Cuarto nivel 15 5
Ninguna 15 5

Total 302 100

Fuente: Visita de campo, in situ (2019)
Elaborado por: Verdnica L6pez

Graéfico 4. Nivel de educacion

A=
5%'
B Primaria
mSecundaria
Tercer nivel
Cuarto nivel
ENinguna

Fuente: Visita de campo, in situ (2019)
Elaborado por: Veronica Lopez

Interpretacion:

Del total de 302 encuestas el 6% tiene instruccién primaria, el 36% estudios
secundarios, el 48% estudios de tercer nivel, el 5% estudios de cuarto nivel y el 5%

no ha realizado ninguna clase de estudios.
Se vive en una época donde las oportunidades de estudio han crecido y de tal

manera que con mas estudio mayor es la curiosidad de aprender mas sobre diferentes

Ccosas
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5. ¢Qué le motivo a visitar el Centro Cultural Mushily?

Tabla 5. Motivos de visita

Motivos NUmero %

Historia y Cultura 151 50
Gastronomia 45 15
Naturaleza 51 17
Artesanias 45 15
Otros (Especifique) 10 3

Total 302 100

Fuente: Visita de campo, in situ (2019)
Elaborado por: Verdnica Lépez Gréafico

5. Motivos de visita

3%

E Historia y Cultura

@ Gastronomia

Naturaleza
@ Artesanias

@ Ofros (Especifique)

Fuente: Visita de campo, in situ (2019)
Elaborado por: Verdnica Lépez

Interpretacion:

Del total de 302 encuestados él 50% tiene motivacion de la historia y cultura, el
15% gastronomia, 17% valora la naturaleza, 15% por sus artesanias y un 3 % visita
el centro para realizar camping. Esto se debe a que los turistas quieren conocer o les

atrae mas su cultura y tradiciones ancestrales.
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6. ¢Qué actividades adicionales a su visita le gustaria realizar en el
Centro Cultural Mushily?

Tabla 6. Actividades adicionales dispuestas a realizar

Actividades NUmero %
Rafting 9 3
Observacion de aves 39 13
Actividades con la naturaleza 186 62
Alojamiento y alimentacion 45 15
Otros (Especifique) 23 7
Total 302 100

Fuente: Visita de campo, in situ (2019)
Elaborado por: Verdnica L6pez

Graéfico 6. Actividades adicionales dispuestos a realizar

3%
B Rafting
@ Observacion de aves
Actividades con la
naturaleza

Alojamiento y
alimentacion

m Oftros (Especifique
(Esp que)

Fuente: Visita de campo, in situ (2019)
Elaborado por: Verénica Lopez

Interpretacion:

Del total de 302 encuestados el 62% le gustaria més actividades con la naturaleza,
el 15% prefiere alojamiento y alimentacion, 13% prefiere la observacion de aves, 7%
otras actividades como pesca deportiva y natacion en rio, y un 3% la actividad de
rafting. Se puede observar que la cifra mas alta de encuestados le gustaria realizar

actividades con la naturaleza y el mas bajo a realizar rafting.

Las personas que optan por visitar la naturaleza les agrada el contacto con la

misma se siente la energia y vitalidad por lo que desearian mas actividades con la
naturaleza.
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7. ¢Por qué medio le gustaria informarse acerca de las actividades y

promociones que genere el Centro Cultural Mushily?

Tabla 7. Medio de comunicacion preferido para promocién

Medios NUmero %

Internet 212 70
Radio 30 10
TV 39 13
Prensa Escrita 15 5
Material publicitario impreso 6 2
Otros 0 0

Total 302 100

Fuente: Visita de campo, in situ (2019)
Elaborado por: Verdnica L6pez

Graéfico 7. Medio de comunicacién preferido para promocion

Fuente: Visita de campo, in situ (2019)
Elaborado por: Verdnica Lépez

Interpretacion:

@internet

ERadio

oTv

@ Prensa Escrita

@ Material publicitario

impreso
@ Ofros

Del total de 302 encuestas el 70% quiere enterarse por internet, el 13% por TV, el

10% radio, el 5% prensa escrita y el 2% desea enterarse por material impreso.

Estamos en una era en la que las redes sociales el internet es la mejor manera de

informarse acerca de los destinos turisticos.
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8. ¢Piensa que los proyectos comunitarios ayudan a incrementar el

turismo y la economia de la comunidad?

Tabla 8. Principal aporte del proyecto

Items Namero %
Si 302 100
No 0 0
Total 302 100
Fuente: Visita de campo, in situ (2019)
Elaborado por: Veronica Lépez
Graéfico 8. Principal aporte del proyecto
@Si
@ENo

Fuente: Visita de campo, in situ (2019)
Elaborado por: Verdnica Lépez

Interpretacion:

Del total de 302 encuestas el 100% de los encuestados esta de acuerdo en que

los proyectos comunitarios incrementan el desarrollo y turismo de la comunidad, ya

que permiten que las comunidades se organicen, formulen planes, ejecuten

actividades que les conduzcan a elevar su nivel.
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9. ¢Cual considera que es el principal aporte de la actividad turistica
realizada en la Comunidad de Mushily?

Tabla 9. Respeto de los derechos de la naturaleza en el proyecto

Items NUmero %
Ingresos econémicos a pequefios empresarios 3 1
Desarrollo para las comunidades 209 69
Mecanismos para combatir la pobreza 45 15
Mecanismos que incentivan la inclusion social 42 14
Instrumento para combatir una marca pais 3 1

Total 302 100

Fuente: Visita de campo, in situ (2019)
Elaborado por: Verénica Lépez

Graéfico 9. Respeto de los derechos de la naturaleza en el proyecto

.
= Ingresos economicos d

pequenos empresarios

@ Desarrollo para las
comunidades

Mecanismos para
combatir la pobreza

Mecanismos que
incentivan la inclusion
social

B Instrumento para
combatir una marca
pais

Fuente: Visita de campo, in situ (2019)
Elaborado por: Veronica Lopez

Interpretacion:

Del total de 302 encuestas el 69% de los encuestados piensa que los proyectos
comunitarios aportan al desarrollo de las comunidades, 15% piensan que es un
mecanismo para combatir la pobreza, un 14% que es un mecanismo que incentiva a

la inclusién social y un 1% que es un instrumento para construir una marca pais.

Los proyectos comunitarios son generadores de beneficios para las comunidades
que los realizan donde se desarrollan responsabilidades, el turismo es generador de

beneficios econdmicos y sociales para la comunidad saliendo asi adelante.
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10. ¢Considera usted que en el Centro Cultural Mushily se respetan los
derechos de la naturaleza?

Tabla 10. Respeto de los derechos de la naturaleza en el proyecto

Items Ndmero %
Si 298 99
No 4 1

Total 302 100

Fuente: Visita de campo, in situ (2019)
Elaborado por: Verdnica L6pez

Graéfico 10. Respeto de los derechos de la naturaleza en el proyecto

1%

@Ssi
ENOo

Fuente: Visita de campo, in situ (2019)
Elaborado por: Verénica Lépez

Interpretacion:

Del total de 302 encuestas el 99% de los encuestados esta de acuerdo en que se
respetan los derechos de la naturaleza y un 1% que no se respeta. Ya que el manejo

de los recursos naturales es amable con la naturaleza.

Centro Turistico Mushily es uno de los sus principales objetivos es el de en
mantener el cuidado de la naturaleza para evitar que se pierdan la tradicion Tsachilas.
Por eso cada afio El Centro Turistico realiza una campafa de reforestacion de varias

especies, como la del arbol que les provee de algodon.
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11. ¢Retornaria al Centro Cultural Mushily?

Tabla 11. Retornaria al Centro

Items NUmero %
Si 302 100
No 0 0

Total 302 100

Fuente: Visita de campo, in situ (2019)
Elaborado por: Veronica Lépez

Gréfico 11. Retornaria al Centro

@Si
ENo

Fuente: Visita de campo, in situ (2019)
Elaborado por: Verdnica Lépez

Interpretacion:
Del total de 302 encuestas el 100% de los encuestados retornaria al Centro

Cultural Mushily, ya que sintieron un contacto con la naturaleza y sobre todo con la

cultura Tsachila.
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12. ;Cual es su nivel de satisfaccion de la visita realizada a la comunidad?

Tabla 12. Nivel de satisfaccion en la visita

Items Ndmero %
Satisfecho 298 99
Poco satisfecho 4 1
Insatisfecho 0 0

Total 302 100

Fuente: Visita de campo, in situ (20
Elaborado por: Verdnica L6pez

19)

Graéfico 12. Nivel de satisfaccién en la visita

Fuente: Visita de campo, in situ (20
Elaborado por: Verdnica Lépez

Interpretacion:

19)

m Satisfecho

m Poco satisfecho

dInsatisfecho

Del total de 302 encuestas el 99% de los encuestados esta satisfecho con la visita

y un 1% esta poco satisfecho, es decir tiene un nivel de aceptacion totalitaria para

brindar un mayor valor agregado en los atributos que oferta a sus visitantes.

Tabla 13. Resumen de la encuesta

1 Género Femenino 220 73
2 Nacionalidad Ecuatoriano 269 89
3 Edad 26 - 45 afios 151 50
4 Nivel de educacion Tercer nivel 145 48
5 Motivos de visita Historia y Cultura 316 59
6 Actividades adicionales dispuestos a realizar Actividades con la naturaleza 186 62
7 Medio de comunicacién preferido para promocion Internet 212 70
8 Creencia sobre la influencia del proyecto para desarrollo econémico Si 302 100
9 Principal aporte del proyecto Desarrollo para las comunidades 209 69
10 | Respeto de los derechos de la naturaleza en el proyecto Si 298 99
11 | Retornaria al Centro Si 302 100
12 | Nivel de satisfaccién en la visita Satisfecho 298 99

Fuente: Visita de campo, in situ (2019)

Elaborado por: Verénica Lépez
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2.2.5 Analisis e interpretacion de resultados de las entrevistas

2.2.5.1 Entrevista N° 1

Entrevistado: Ing. Marianela Sanchez

Cargo: Encargada de la Unidad de Turismo del Municipio de Santo Domingo
Entrevistador: Veronica Lépez

Fecha: 28 de diciembre del 2018

1. ¢En qué condiciones cree usted que se maneja el turismo en Santo
Domingo de los Ts&chilas en la actualidad?

El turismo apenas estad empezando a desarrollarse en Santo Domingo

2. ¢Cree usted que durante los 10 ultimos afios se ha generado algun
cambio en el turismo en esta region? ;Como, de qué manera, positivo o
negativo?

Si ha generado un gran cambio ya que hace 10 afios no tenia un manejo

adecuado del turismo como el que se esta realizando ahora.

3. ¢Piensa usted que se ha desarrollado un modelo de Turismo Sostenible
en Santo Domingo de los Tsachilas?

Algunos prestadores de servicios especialmente los vinculados al turismo
cultural tienen mayor conciencia del turismo sostenible, no es un tema del

que se esté hablando todavia en Santo Domingo.

4. En lo referente a la inversion publica y/o privada ¢Cudl seria la

importancia para el desarrollo sostenible?

Seria muy importante en un futuro tener esa inversioén por el momento no se

hablado del tema del turismo sostenible en Santo Domingo.

37



5. ¢Como se podria, fomentar la inversion en el progreso del Turismo
Sostenible en el Centro Cultural Mushily?

Los gobiernos locales no pueden desarrollar estudios en iniciativas
particulares lo que podemos hacer es generar un proceso de sostenibilidad en
general hacer un plan de sostenibilidad en un macro, no puedes invertir desde
lo publico para un privado, a no ser que encuentres un mecanismo adicional

que es financiamiento por ejemplo ese tipo de proyectos no se maneja.

6. ¢Qué tipo de estrategias y capacitaciones se deberian aplicar para
alcanzar altos estandares en calidad de atencién al turista?

Las capacitaciones son muy importante, la calidad en el servicio el tema de
manejo de idiomas la certificacion de los guias por competencias laborales
tenemos algunos miembros de la nacionalidad Tsachila especialmente
jovenes que hacen a su vez la tareas de guias a veces no cuentan con todas las
herramientas, no todo el conocimiento como tiene que hacerse el tema de
guianza el manejo de grupos por otro lado tiene mucho que ver el tema del
respeto y rescate de su propia tradicion especialmente con el tema de musica
y danza, la danza hay que perfeccionarla porque lo que tenemos en los
centros culturales son bailes no atrampa igual que una danza que ya cuenta
una historia a trasvés de los movimientos que deba tener el danzante por ahi

debemos que fortalecer.

2.2.5.2 Entrevista N° 2

Entrevistado: Poné Abram Calazacon

Cargo: Gerente propietario del Centro Cultural Mushily
Entrevistador: Veronica Lopez

Fecha: 31 de diciembre del 2018

1. ¢En qué condiciones cree usted que se maneja el turismo en Santo
Domingo de los Tsachilas en la actualidad?

El Turismo en Santo Domingo ha ido subiendo de a poco yo perteneci al

Proyecto Museo Etnografico Tsachila, desde ahi hemos venido forjando
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nuestros ideales y de fomentar nuestra cultura nuestros saberes ancestrales y

vamos creciendo de a poco.

¢Cree usted que durante los 10 ultimos afios se ha generado algun
cambio en el turismo en esta regién? ;Como, de qué manera, positivo o
negativo?

Hace 10 afos el turismo no ha sido tan en la Comunidad lo Unico por lo que

venia el tema de las limpias el shamanismo.

¢Piensa usted que se ha desarrollado un modelo de Turismo Sostenible
en Santo Domingo de los Tsachilas?

Todavia no hay proyectos de Turismo sostenible solo turismo comunitario

En lo referente a la inversion publica y/o privada ¢Cudl seria la

importancia para el desarrollo sostenible?

Nos ayudaria muchisimo a los emprendimientos, pero las autoridades no
dejan atraer inversion de afuera conseguimos inversionistas de Quito que nos
iban ayudar y el Municipio de Santo Domingo no dejo dijo que era

competencia de ellos, pero ni ellos nos ayudan con la inversion.

¢Como se podria, fomentar la inversion en el progreso del Turismo
Sostenible en el Centro Cultural Mushily?

Inversiones que se han tenido por ejemplo con la Empresa Turistica Tolon
Pele con la aldea colorada ellos ponen no pretexto diria tiene razon de lo que
de pronto han dado esta oportunidad de invertir en la Comunidad del Peripa
pero no han hecho un estudio profundo técnico y no supieron porque
realmente para invertir en la magnitud de una inversion grande que hicieron
en la Aldea Colorada realmente debieron haberlo hecho con estudios técnicos

para que dé resultados.

Esas cositas de pronto afectan a los emprendimientos nuevos que lanzamos

algin proyecto un pedido, nosotros como Centro Cultural Mushily hemos
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golpeado las puertas pero realmente ellos se amparan a eso la inversion ya
estd hecha nos dicen Unanse integrasen con las inversiones que ya han hecho
y no son cantidades pequefias son altas, la comunidad Peripa ha hecho perder
el valor de pronto la potencialidad de difundir se han perdido la credibilidad
de las autoridades y todas las inversiones caidas al suelo desde ese punto de
vista nos ven incapaces de manejar de administrar cualquier inversion del

Estado que se hace.

¢Qué tipo de estrategias y capacitaciones se deberian aplicar para
alcanzar altos estandares en calidad de atencién al turista?

Como Centro Cultural Mushily es un nuevo emprendimiento con los jovenes
y nosotros internamente tenemos reglas de administracion cada chico tiene su
responsabilidad su compromiso primeramente sentir el orgullo de ser un
Tséachila de hablar tsafiqui también la capacitacion y talleres que se pide al

Municipio en cuanto a manejo de grupos atencion al cliente.

El Centro Cultural Mushily ¢ha puesto en marcha un sistema de
practicas sostenibles donde se considera temas ambientales,

socioculturales, de calidad, salud y seguridad?

Estamos en proceso de realizarlo para ponerlo en practica y seremos el primer

Centro Cultural en tenerlo

El Centro Cultural Mushily ¢cumple con las leyes y reglamentos locales

pertinentes tales como de salud, seguridad, trabajo y medio ambiente?

Dentro de la comunidad el proceso es el siguiente presidentes cabildos dentro
de ellos esta la Gobernacion Tsachila esas dos estancias nos certifican nos
reconoce el trabajo dentro de la gobernacion dentro del cabildo comunal hay
esos departamentos que funciona con el GAD Provincial estamos recopilando
los papales por eso también pido las capacitaciones porque los chicos deben
tener licencia de guias nativos eso no nos urgen no nos adelantan es cosa

sencilla el Municipio se hace el ciego.
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9.

10.

11

13.

El Centro Cultural Mushily ¢apoya activamente iniciativas para el
desarrollo social de la comunidad y la creacion de infraestructuras en

ambitos como la educacion, la salud y el saneamiento, entre otros?

Queremos realizar un proyecto para la purificacion o saneamiento del Rio
Toachi que es el que pase por Mushily ya que estd contaminado por aguas
servidas, y debemos ya cambiar los habitos porque estamos matando la

naturaleza que nos da vida.

El Centro Cultural Mushily ¢mide la adquisicion de articulos

desechables y consumibles y busca activamente modos de reducir su uso?

Mushily cuenta con contenedores hechos de paja donde se recolecta los

desechos reciclados elaborados con plastico.

. ¢El Centro Cultural Mushily ¢ fomenta el consumo de uso energético?

Mushily a las personas que se hospedan en las cabafias 0 se quedan acampar
hacen uso de la luz de la luna ya que en la noche se disminuye el uso de la luz

artificial.

El Centro Cultural Mushily ¢posee construccion en acuerdo con normas

ambientales y técnicas de materias de construccién tradicionales?

En cada estacion de la ruta existen cabafias que estan construidas en base a
nuestros ancestros con materiales tradicionales como el bambd y la paja, al
igual de la misma manera que las cabafias que se encuentran en la parte de
arriba donde se exponen las artesanias y la gastronomia Tsachila y las cabafas

que son destinadas al hospedaje de los turistas.
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14. El Centro Cultural Mushily ¢realiza integracion de los turistas a
acciones de conservacion (reforestacion, entre otros) o procesos de

proteccion de naturaleza?

En el recorrido el guia nativo va hablando de la naturaleza de como cuidarla y
conservarla, y se ensefia a los turistas a como sembrar una planta para que

cerca y siga cuidan la naturaleza.

2.3 Sintesis del capitulo

En este capitulo se detallé la metodologia y técnicas de investigacion que fueron
utilizadas para el desarrollo de la propuesta como: la encuesta para 302 personas
después de aplicada la férmula de muestreo probabilistica con varianza conocida
para poblaciones finitas de un universo de 1400 personas, obteniéndose respuesta de
preferencia como 6 de cada 10 personas dispuestas a realizar actividades con la
naturaleza, el medio de comunicacion favorita es el internet por 7 de cada 10
personas de las tabulaciones de los resultados obtenidas de la encuesta y por ultimo
el analisis general de las entrevistas que citan la necesidad de apoyar la actividad

turistica comunitaria como eje de transformacion econdémico progresivo

Una vez obtenidos los resultados se procede a la elaboracion de la propuesta
técnica desde el diagndstico situacional, asi como su localizacion y la propuesta
desde su viabilidad ambiental, cultural, econdmica y social hasta el desarrollo de las
estrategias en planes de proyecto que sera la guia de actividades a realizarse e

incluirse en el plan programatico plurianual.
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CAPITULO I

PROPUESTA

3.1 Titulo de la propuesta

Estrategias de operacién para el Fortalecimiento Turistico Sostenible del Centro

Turistico Mushily, Chiglilpe, Santo Domingo de los Tsachilas.
3.2 Localizacion
3.2.1 Macro localizacion

La provincia de Santo Domingo de los Tsachilas se encuentra ubicada en la zona
centro noroccidental del Ecuador, a 133 Km del DM. Quito; con un clima calido
himedo y con temperaturas que oscilan entre los 21 a 33°C en verano y en invierno
de 23 a 38°C. Su cantonizacion se realizé el 3 de julio de 1967 y la provincializacién

el 6 de noviembre de 2007. Tiene una superficie de 3.537,97 Km?.

Gréfico 13. Ubicacion provincia de Santo Domingo de los Tsachilas en Ecuador.
Fuente: (Google maps, 2019)
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Gréfico 14. Parroquias cantén Santo Domingo
Fuente: (Google maps, 2019)

Distribuida en 9 parroquias rurales: (1) El Esfuerzo, (2) Santa Maria del Toachi,
(3) Valle Hermoso, (4) Luz de América, (5) San Jacinto del Bua, (6) Alluriquin, (7)
Puerto Limon, (8) Santo Domingo-rural y Santo Domingo-urbano.

De una Ordenanza Municipal publicada en el Registro Oficial N. 921 del 25 de
abril de 1988, se divide en 7 parroquias urbanas: Santo Domingo, Zaracay,

Chigtiilpe, Rio Verde, Abraham Calazacén, Rio Toachi y Bomboli.

La provincia de Santo Domingo de los Tsachilas es relativamente nueva, su
provincializacion se realizo el 2 de octubre de 2007, con su capital Santo Domingo,
pero en cuanto a la cultura Tsafiqui se considera milenaria por pertenecer al 3.500 al
500 a.C por sus vestigios de ceramica del periodo formativo tardio de la cultura
Chorrera, donde caracterizd6 por la suficiencia en la agricultura, caza pesca y

recoleccion de frutos.

No hay registros de como ni desde cuando se les llamaba Colorados, siendo lo
Unico cierto que se debe esa denominacion por el achiote que utilizan en la cabeza,
aungue, en la regién oriental existian grupos con caracteristicas similares en cuanto a

su vestimenta.
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3.2.2 Micro localizacién

La comuna Chigilpe se encuentra ubicada en la Provincia de Santo Domingo de
los Tsachilas, canton Santo Domingo de los Colorados, parroquia Chiglilpe 13.870
habitantes segun el 13.870 (INEC, 2.019) Km.7 margen izquierdo de la via E25 de
primer orden (asfaltada), contando con servicio de transporte cada 20 minutos Santo
Domingo — Quevedo y a partir de la carretera 3 Km. hacia su principal entrada.

3.3 Esquema de la propuesta (viabilidad, impacto, recursos)

3.3.1 Viabilidad Ambiental

El proyecto del Centro Turistico Mushily, Chigiilpe, Santo Domingo de los
Tséachilas busca la promocion del cuidado ambiental y que de esta forma contribuya
al mejoramiento de la actividad turistica como tal, por lo cual se recurrio a la
adopcion del turismo sostenible como opcion que se ancla en la busque de objetivos

propuestos.

3.3.2 Viabilidad Cultural

El presente proyecto busca promover el desarrollo del turismo sostenible como un
nuevo eje de la economia social del Centro Cultural Mushily, a través del disefio de
Estrategias de Operacion para el Fortalecimiento Turistico, aprovechando su bagaje
cultural; considerando que los Tsachilas son una cultura, que de forma tradicional
siempre ha estado a favor de respeto, manejo, concientizacion y conservacion de los

rasgos caracteristicos de su cultura.
3.3.3 Viabilidad Economica

Las estrategias de operacién para el Fortalecimiento del Centro Cultural Mushily
tiene como propdsito generar recursos propios que le brinden sostenibilidad

econdmica basado en la potencialidad de sus recursos humanos y étnicos que seran

capaces de fomentar el empleo y riqueza econémica para la misma comunidad.
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3.3.4 Viabilidad Social

Este proyecto tiene un fin social por el vinculo de las personas con la
conservacion del entorno pues la comunidad de Mushily al aprovechar este recurso,
no se vera en la necesidad de su depredacion para su explotacién agropecuaria

(maderera o ganadera) por tal motivo desea consolidar las estrategias turisticas.

En vista que es un proyecto social las utilidades obtenidas van a ser reinvertidas
en mejoras de la comunidad y del proyecto mismo, con el mejoramiento del acceso
en caminos aledafios, sefialética vial, mejora de las condiciones de acceso agua
segura y habitabilidad, pero para llegar a tal objetivo se necesita de un plan turistico
que aumente el numero de turista hacia la zona aprovechando el potencial étnico

cultural Tséachila.

3.4 Recursos

3.4.1 Materiales
Tabla 14. Materiales
Material Unidad Cantidad

[EEN

Equipos Cémara fotografica
Suministros Resma de papel
Computadora

Impresora

Caja de Grapas
Esferos
Carpetas
Internet Anillados
Empastados
CD

NRNNDWR R R e

Fuente y elaborado por: Verénica Lopez

3.4.2 Talento Humano

= Estudiante: Verdnica Diana Lopez Carvajal

= Director de trabajo de grado: Ing. Marco Cabrera
= Entrevistados

= |Ing. Marianela Sanchez

= Pdne Abram Calazacén

= Encuestados: Turistas del Centro Cultural Mushily
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Tabla 15. Talento Humano

Material Unidad Cantidad Costo Unitario Costo Total
Equipos Céamara fotografica 1 0 0
Suministros Resma de papel 1 0 0
Computadora 1 0 0
Impresora 31 0 0
Caja de Grapas 1 1.5 1.5
Esferos 3 0.25 0.75
Carpetas 2 0.75 15
Internet Impresiones B/N 120 0.15 18
Impresiones a color 120 0,04 30
Anillados 120 0,02 15
Empastados 2 15 30
CD 3 3 9
Movilidad Viaje 4 4 16.00
Total 121,75

Fuente y elaborado por: Veronica Lopez

3.5 Desarrollo de la propuesta
3.5.1 FODA

Tabla 16. Andlisis FODA de la comunidad Mushily

F1 Mantiene su idioma autéctono.

La comunidad esta en la region subtropical con
un buen clima, biodiversidad tales como: rios,
cascadas, senderos ecoldgicos pocos conocidos
y visitados.

La comunidad tiene como actividades
economicas: la agricultura, piscicultura, para
auto consumo y comercializacion de productos
como: yuca, café, cacao, pescado, entre otros.
Sus manifestaciones fundamentales de cultura
son: patrimonio oral, musical, gastronomia,
medicina, lengua, mingas, mitos, rituales
practicos y danza artistica.

Cuenta con personaria juridica constituida de
forma legal de caracter social y privado,
ubicada fuera de una reserva natural, con la cual
se puede desarrollar politicas concretas de
trabajo.

F2

F3

F4

F5

DEBILIDADES

Inexperiencia del manejo de dinero por fuentes
del turismo

Falta de perspectiva de planificacion a largo
plazo, con baja capacidad y planificacion del
gobierno local, sin compromiso para la
ejecucion de inversion.

Presencia de iniciativas y emprendimiento para
realizar actividades turisticas y productivas,
sin resultados de la gestion realizada.

Saturacion de visitantes
Carencia de servicios basicos

Presencia de fuentes de trabajo esporadicos y de
corta duracion, elevando el desempleo.

El uso de las nuevas tecnologias permitira una

ol reduccion de los gastos de promocion.

02 Inequidad de presupuesto
Alianzas estratégicas mancomunadas entre la

03 comunidad Mushily, La Academia, MINTUR,
Organizaciones  Gubernamentales, ONG vy
autoridades; responsables del impulso turistico.
Voluntad politica creciente para el reconocimiento

O4 del turismo, como sector prioritario para el
desarrollo del pais.

o5 La etnia es reconocida a nivel nacional e
internacional

06 El turismo comunitario es un tipo de turismo que

esta en apogeo en el Ecuador.

AMENAZAS

Asignacion de recursos estatales inequitativos en
determinadas rutas, y corredores turisticos de la
geografia ecuatoriana

Al

A2 Destinos turisticos naturales afectados por el
cambio climético mundial.

La contaminacion, aumento de la depredacion de

recursos naturales, avance de la frontera agricola y

desastres ecoldgicos en fuentes de agua.

Informacion escasa para el desarrollo de rutas

turisticas con inversion privada.

La recesion y su repercusion econdmica mundial

aun afecta al turismo en todo tipo y nivel.

En el Ecuador cada region, provincia, GAD desea

su propia marca, “olvidandose" de los

lineamientos base de la marca pais.

A3

Ad

A5

A6

Fuente y elaborado por: Veronica Lopez
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3.5.2 Estrategias

Tabla 17. Estrategias de la comunidad Mushily

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS FO

Desarrollo de un plan de marketing para la difusion
1 de los atractivos naturales y culturales a través de un
producto turistico consolidado.
Realizacion de alianzas estratégicas con el Consejo
de Desarrollo de las Nacionalidades y Pueblos del
Ecuador (CODENPE), Federacion Plurinacional de
2 Turismo Comunitario del Ecuador e Instituto
Superior Tecnoldgico Tsachila organizaciones de la
sociedad civil y representantes de la comunidad
Tséchila Mushily..
Desarrollo de un Plan Educativo Ambiental para las
3 escuelas de Educacion Basica de la comunidad de
Chigilpe.

ESTRATEGIAS DO

Promocién la Fiesta del Kasama (Nuevo
Amanecer) por medios de comunicacion para

1 promocionar su cultura turistica, gastronémica y
cultural del Centro Turistico Mushily Chiglilpe
para su fortalecimiento..

Generacion de fuentes de empleo Centro
2 Turistico Mushily, Chigiilpe, Santo Domingo de
los Tsachilas para la creacion de riqueza.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

Realizacién de una campafia de reciclaje constante
1 que permita clasificar los desechos turisticos y

disminuir su impacto en el ambiente.

Brindar calidad de servicio al cliente por parte del
2 personal administrativo y operativo del Centro

ESTRATEGIAS DA

Fomento a la historia y cultura de la etnia
1  Tsachila por medio de una guianza por medio de

animacion turistica.

Realizacion de actividades turisticas y recreacion
2 con la naturaleza como senderismos, ciclismo,

Turistico Mushily Chiguilpe.
Fuente y elaborado por: Veronica Lopez

pesca deportiva y piscinas.

La propuesta es un conjunto de estrategias como conjunto de acciones
planificadas en un tiempo determinado que ayuda a la organizacion a asignar
recursos, a sacar provecho de sus potencialidades relativas y a mitigar sus
debilidades, a explotar los cambios que se proyectan en el ambiente y a neutralizar

las posibles iniciativas de sus competidores.

Las estrategias deben formularse para explotar las oportunidades, evitar las
amenazas, impulsar las fortalezas, eliminar las debilidades y contribuir al logro de la

vision de futuro, de la misién y de los objetivos.

Alcance.- Las estrategias que se ha formulado se encuentran (Ver Apéndice A. Arbol
de problemas) con el propdsito de lograr la cobertura del objetivo propuesto de
estrategias sostenibles en base al entorno para el desarrollo turistico del Centro
Turistico Mushily Chiguilpe, Santo Domingo de los Tsachilas, se incluyd las
organizaciones externas a la administracion y organizacion publica (Apéndice B.
Anélisis de involucrados) que influyen de manera directa e indirecta con la

comunidad, siendo las estrategias son las siguientes:
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Tabla 18. Estrategias sostenibles

Estrategias | No Objetivo Estrategia Metas Indicadores Presupuesto
Desarrollar  un  plan  de .
marketing para la difusion de Desarrollo_de_gn plan de marketing .
) para la difusion de los atractivos | Incrementar la visita de , .
1 |los atractivos naturales y . . 0 Numero de turistas $ 1.800
. naturales y culturales a través de un | turistas en un 15%
culturales a través de un - .
C . producto turistico consolidado.
producto turistico consolidado.
Promocionar la Fiesta del
Kasama (Nuevo Amanecer) por | Promocion la Fiesta del Kasama
medios de comunicacion para | (Nuevo Amanecer) por medios de Ei i6n al 80% de |
promocionar su cultura turistica, | comunicacion para promocionar su jecucion a ?0 ; €85 e de actividades ejecutadas
0 2 gastronémica y cultural del|cultura turistica, gastronémica y gﬁtg'i?gﬁiprzm;giiﬁ Ne de actividades planificadas $ 1.800
% Centro  Turistico  Mushily | cultural del Centro Turistico Mushily g
8 Chigtilpe para su | Chiguilpe para su fortalecimiento.
N fortalecimiento.
E’ﬁgggr %ar“dzcitede desierv:e(r:lscc))nZ: Brindar calidad de servicio al cliente
e por p P por parte del personal administrativo | 80% del grado de NUmero de clientes satisfechos
3 | administrativo y operativo del . P . A . -~ - - $ 1.200
2 .|y operativo del Centro Turistico | satisfaccion de clientes NUmero de clientes ingresados
Centro  Turistico  Mushily ; .
o Mushily Chiguilpe.
Chigtilpe
— 5 —
Fomeptar I? hl_storla y cuItu_ra de Fomento a la historia y cultura de la 50% d? las gctlwdades Numero de actividades culturales e
la etnia Tsachila en una guianza ; s . hacen énfasis en la o .
4 . 2- . " |etnia Tséchila de una guianza por|, . " . histdricas realizadas sobre las $ -
por medio de animacion . LU e historia y cultura de la e
L medio de animacidn turistica. - planificadas
turistica. etnia.
Realizar alianzas estratégicas | Realizacién de alianzas estratégicas
con el Consejo de Desarrollo de | con el Consejo de Desarrollo de las
" las Nacionalidades y Pueblos | Nacionalidades y Pueblos del
< del Ecuador (CODENPE), | Ecuador (CODENPE), Federacion | Tener convenios con
= Federacién  Plurinacional  de | Plurinacional de Turismo | operadoras de turismo . .
S 1 . o N - . NUmero de convenios logrados $ -
S Turismo  Comunitario  del | Comunitario del Ecuador e Instituto | externas a la parroquia al
N Ecuador e |Instituto Superior | Superior  Tecnoldgico  Tsachila | 70% de ejecucién
Tecnoldgico Tséachila | organizaciones de la sociedad civil y

organizaciones de la sociedad
civil y representantes de la

representantes de la comunidad

Tsachila Mushily.
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Estrategias | No Objetivo Estrategia Metas Indicadores Presupuesto
comunidad Ts&chila Mushily.
gsgterrglr flEjjrr:’;(:isco de Melgzﬁill? Generacién, (_1e fuente_s de fenj_pleo
2 | Chigilpe, Santo Domingo dé Centro Turistico Mushlly,,Chlgunpe, Incrementar el empleo Namero total de empleados $ 10.000
los Tséchillas para la creacion de Santo D_omlngo_ de los Tsachilas para | adecuado en un 25% Poblacion
: la creacion de riqueza.
riqueza.
Realizar actividades turisticas y | Realizacién de actividades turisticas
3 recreacion con la naturaleza |y recreacién con la naturaleza como | 80% de la infraestructura | Infraestructura ejecutada $ 20.000
como senderismos, ciclismo, | senderismos, ciclismo, pesca | instalada Infraestructura planificada '
pesca deportiva y piscinas. deportiva y piscinas.
Desa_rrolla}r un Ii’lan Edulcatlvo Desa_rrollc: de unI Plan Edlucatl\éo Capacitar al 50% de los il . o ;
1 Amblen_t,a para las escuelas de Amblen_t’a para las escuelas de| oo e Educacion | Laleres ecapac!tac!gn ejecutados $ i
a Educacion  Béasica de la|Educacion Béasica de la comunidad Basica de la comunidad Talleres de capacitacion planificados
= comunidad de Chigtilpe. de Chigtilpe. '
3 Realizar una campafia de|Realizacion de una campafia de
g reciclaje constante que permita | reciclaje constante que permita Cantidad de basura Reciclar el 100% de los residuos
< 2 | clasificar los desechos turisticos | clasificar los desechos turisticos y . generados dentro del Centro $ 1.800
y disminuir su impacto en el |disminuir su impacto en el reciclada Comunitario
ambiente. ambiente..
Total $ 36.600

Fuente y elaborado por: Veronica Lopez (2019)
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3.5.2.1 Estrategia 1

Desarrollo de un plan de marketing para la difusion de los atractivos naturales y

culturales a través de un producto turistico consolidado.

Tabla 19

. Desarrollo planificado de la estrategia 1

Centro Turistico Mushily
Chigtilpe

NOMBRE DEL PROYECTO
PROPUESTO
Plan de Marketing Turistico para el
Centro Turistico Mushily Chiguilpe,
Santo Domingo de los Tséachilas

DURACION ESTIMADA:
5 afios

RESPONSABLE:

=  GAD de Santo Domingo de los Tsachilas

= Junta Parroquial Directiva de
= Comunidad Tsachila Mushily

Chiguilpe

LOCALIZACION FISICA:
Centro Turistico Mushily Chiguilpe

COSTO/ INVERSION ESTIMADA:

USD $ 1.800

FINANCIAMIENTO:
Presupuesto del Centro Turistico Mushily Chiguilpe

JUSTIFICACION:

El plan de marketing proporcionara herramientas necesarias para lograr una difusion, brindando una identidad turistica
que posee el Centro Turistico Mushily Chigiilpe y estrategias especificas para captar potencial turistas (nacionales-

extranjeros).

OBJETIVO:

Desarrollar un plan de marketing para
la difusion de los atractivos naturales
y culturales a través de un producto
turistico consolidado (FO).

METAS:

- Incrementar la visita de turistas en
un 15%

INDICADORES DE
RESULTADOS

NUmero de turistas

IMPACTO/
ESPERADO:
--Incrementar la actividad econémica
turistica

-Productos turisticos diferenciados y

BENEFICIO

RIESGO IDENTIFICADOS
Poblacion poco prepara para el
recibimiento de turistas.

- Hacinamiento con poca satisfaccion
de sus necesidades  basicas
insatisfechas

INDICADORES DE RESULTADO

NP de turistas planificados

-No ejecutar el plan de marketing

N° de turistas

competitivos en la zona turistico.
- Escaso presupuesto publicitario.
HITOS:
-Captar nuevos turistas FECHA:
PRODUCTOS ENTREG,A.BLES -Incremento de la economia de la parroquia 2020 - 2024
Plan de marketing Turistico L
-Desarrollo de la produccion
RECURSOS REQUERIDOS ESTIMADOS
RRHH: ] RECURSOS MATERIALES:
R RECURSOS ECONOMICOS: Equipos de computacion (contraparte | OTROS
Asesoria Técnica - . .
A Presupuesto del Centro Turistico de la junta), comunicaciones
en el Area de h L . . L -
. Mushily Chiguilpe (teléfono e internet), suministros y | Tecnoldgicos
Marketing . L
Materiales de oficina

NORMAS O ESTANDARES A UTILIZAR.

Anuario de entradas y salidas de turi
nacionales

stas receptivos y Verénica L6pez

ELABORADO POR:

APROBADO POR:
Centro Turistico Mushily Ch

iguilpe 2020

FECHA DE ELABORACION:

Fuente y elaborado por: Veronica Lopez

(2019)
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3.5.2.1.1 Producto

Producto es el conjunto de atributos tangibles o intangibles que la empresa ofrece
al mercado meta, por tanto el producto a ofertarse se denomina Centro Turistico
Mushily Chigilpe, al ser un sitio de concentracién comunitaria para el turismo que
posee seguridad interna, se tiene un punto de encuentro para personas provenientes
fuera de la ciudad de Santo Domingo, en el Parque Central donde se puede tomar el
bus de la Cooperativa Santo Domingo o Ruta 23 con direccion a la parroquia Puerto
Limén, la distancia hasta el Centro es 25 Km con una duracion de 30 a 40 min

dependiendo del transito por una via de ler orden:

Dentro del Centro Turistico existen diferentes tipos de atractivos en los cuales se
enfocara el desarrollo de estrategias publicitarias, para los turistas nacionales y
receptivos que visitan la provincia. Los centros turisticos tienen diferentes areas de
recreacion, los principales servicios que se ofrecen como parte integral del proceso

de prestacion de servicio que se da dentro de cada lugar, son:

= (Cascadas: Existen 8 cascadas las cuales pueden ser observadas en un
trayecto

= Canchas deportivas: cuenta con cancha de futbol.

= Comedor: Los comedores ofrecen distintos platos tipicos ecuatorianos de
aproximadamente 1 hora.

= Estacionamientos: con varios espacios para aproximadamente 20 autos.

= Senderos ecoldgicos: Se ofrecen recorridos por senderos naturales donde se
puede ver abundante flora y fauna propia del lugar.

= Ritosy danzas ancestrales

3.5.2.1.2 Plaza (distribucién)

La plaza también conocida como posicion o distribucién, para hacer llegar el
producto al publico objetivo incluyendo las actividades que ponen el producto a
disposicion del mercado meta, para el plan de marketing se desarrollara en el Centro
Turistico Mushily Chiglilpe. En este caso es la parroquia de Puerto Limén y para

llegar a cada uno de los lugares, se accede desde la ciudad de Santo Domingo se

52



toma un bus con un costo de 30 centavos, su parada estd ubicada en la entrada a la
parroquia, y si se desea se puede acceder en moto taxi a un precio de USD $ 2,00. Si
se accede en vehiculo particular a la ruta, el tiempo puede reducirse a 25 min para

alcanzar al Centro Comunitario.

Gréfico 15. Fotografias panoramicas del Centro Turistico Mushily Chigtiilpe.

Nota: Centro Turistico Mushily Chigtilpe, fotos pertenecientes a su entrada principal, cabafias de rituales, fiesta Kasama y
ventas de artesanias
Fuente y elaborado por: Verénica Lopez (2019)
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3.5.2.1.3 Precio

Tabla 20. Precios establecidos dentro del Centro Turistico Mushily Chigilpe

Centro Turistico Mushily Chigliilpe ME A

Entrada $ 1,50 $ 3,00
Almuerzo promedio $ 3,50 $ 3,50
Valor por pax $ 5,00 $ 6,50

ME: Menores de edad; A: Adultos

Fuente y elaborado por: Veronica Lopez

e EI precio promedio de acceso al publico, sin hacer ningin tipo de
discriminacion por su proveniencia de pais es de USD $ 3,00

e El precio promedio de entrada para una persona menor de edad es de USD
$1,50

e El precio promedio de entrada para una persona mayor de edad es de USD
$3

e Laadquisicion del servicio de comida depende de cada persona existe una
oferta gastronémica que va desde 3 chontacuros asados por USD $ 1,00
hasta platos fuertes como tapado de pescados de USD $ 6,00 en promedio
USD $ 3,50

e Los precios no incluyen actividades extras, como rituales de limpia tienen
un valor de USD $ 10 y el nimero de visitas dependera de lo determinado

por el curandero o shaman.

3.5.2.1.4 Promocién

Para poder crear una ventaja competitiva en cuanto a la imagen y servicios que
ofrecen los Centros Turisticos, se ha disefiado un nuevo logo, con el que se pretende
Ilamar la atencion del turista y lograr que lo asocie con los servicios que ofrece. Asi

como la realizacion de las siguientes rutas de aguas termales.

Slogan. - Se contara con un slogan identificar el producto de este proyecto turistico,
el mismo sera sugestivo y difundido por los diferentes canales de comunicacion,
priorizando inicialmente el disefio y publicacion en medios de comunicacion que
garanticen la informacidn al turista potencial, teniendo en cuenta que este es el medio

menos costoso en la realizacidn de la publicidad. Con el slogan el mensaje es dar a
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entender a todo tipo de turista por ese motivo se eligio:

“Mushily Turismo Tsachila Cultura Viva”

e Facebook

Graéfico 16. Facebook

Centro Turistico Mushily - Abraham Calazacon Inicio

TSA "CHILA ' |
TURISMOTVIVENCIAL

SENDERO TURISTICO w

MUSEO - VIVIENDA

MUSICA - DANZA |
PG -

A N .
7/ i \_/7(?5 4 MEDICINATANCESTRAL
> ‘ UENTE{COLGANT
et fura wva UENIEIC CLCRNIE

Centro Turistico
Mushily - Abraham

Calazacon CANOPY; —
@comunidadmushily SHAMANISMO,
Inicio e Megusta X\ Seguir A Compartir =« @ Enviar mensaje

Informacion

Servicios Informacién # Sugerir cambios

Publicaciones

HORARIO HISTORIA
Fotos

Videos

hora 09:00 - 18:00 v

Opiniones | e n

Fuente: Facebook, (2019)
Elaborado por: Verénica Lopez

Una de las redes sociales con mas usuarios en el mundo es el Facebook, el cual
brinda informacion de facil acceso a personas de cualquier edad. Aprovechando los
beneficios de esta pagina se creard una fan page, de esta manera conocera
informacion acerca de la ruta de las termas, fotos de cada uno de los establecimientos

que ofrece el Centro Turistico

En lo que respecta a alcance “social” que puede tener la pagina fan page, generada y
para conocer la aceptacion que tiene el producto turistico denominado “Centro
Turistico Mushily Chiguilpe — Abraham Calazacon”, se realiza una simulacion
basada en la oferta que promociona este tipo de pagina con un tarifario expuesto por
la misma red social que lo contiene, basado en lo expuesto anteriormente se muestra

la proyeccion de precios establecidos proyectados.
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Tabla 21. Valores establecidos de alcance “fan page”

_ Alcanie por nunlero de M_e gusta Promedio de “Me gusta "
Precio me gusta estimados
Menor Mayor por dia Diario Semanal
3 1 3 14 11 6 42
$ 12 42 169 127 64 448
$ 25 88 353 265 133 931
$ 50 176 706 530 265 1855
$ 75 265 1059 794 397 2779
$ 100 353 1412 1059 530 3710
$ 250 882 3529 2647 1324 9268
$ 500 1765 7059 5294 2647 18529
$ 1.000 3529 14118 10589 5295 37065
. No. veces al afio No. Personas total Diasal mes  Veces al afio En afios
Precio

4 5 7 4 5
$ 1 168 840 $ 73 28 $ 140
$ 12 1792 8960 $ 84 $ 336 $ 1.680
$ 25 3724 18620 $ 175  $ 700 $ 3.500
$ 50 7420 37100 $ 350 $ 1400 $ 7.000
$ 75 11116 55580 $ 525 % 2100 $ 10.500
$ 100 14840 74200 $ 700 $ 2800 $  14.000
$ 250 37072 185360 $ 1750 $ 7.000 $ 35.000
$ 500 74116 370580 $ 3500 $ 14000 $ 70.000
$ 1.000 148260 741300 $ 7000 $ 28.000 $ 140.000

ME: Menores de edad; A: Adultos
Fuente: Facebook (2019).
Elaborado por: Veronica Lopez

Para obtener el alcance de acuerdo a la demanda se debe tener en cuenta el

presupuesto que esté dispuesta a realizar el Centro Turistico, motivo por el cual se

expreso todo el posible panorama, con una inversion

promedio de USD $ 224

dolares se puede obtener un alcance para mitad de la demanda calculada en base a las

preferencias y gustos, ya explicados; es decir 33.168 personas siempre cuando todas

las personas interesadas en este tipo de servicio turistico cuenten con esta red social.
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3.5.2.2 Estrategia 2

Realizacion de alianzas estratégicas con agencias de turismo e Instituciones

Educativas con los representantes del Centro Turistico Mushily.

Tabla 22. Desarrollo planificado de la estrategia 2

NOMBRE DEL PROYECTO
Centro Turistico Mushily PROPUESTO DURACION ESTIMADA:
Chigtilpe Alianzas estratégicas y convenios de 5 afios
turismo
RESPONSABLE:

=  GAD de Santo Domingo de los Tsachilas
= Junta Parroquial Directiva de Chigtilpe
= Comunidad Tsachila Mushily

LOCALIZACION FISICA:
Centro Turistico Mushily Chiguilpe

COSTO/ INVERSION ESTIMADA:
No Aplica

FINANCIAMIENTO:
Presupuesto del Centro Turistico Mushily Chiguilpe

JUSTIFICACION:

Buscar operadoras de turismo para poder establecer alianzas estratégicas para la venta de pax turisticos, con la
satisfaccion de las partes involucradas, con el prop6sito de aumentar la actividad turistica de la zona dando a conocer

el desarrollo de las actividades que se brindan.

OBJETIVO:
Realizacion de alianzas estratégicas con

agencias de turismo e Instituciones

METAS:

- Tener convenios con operadoras de
turismo externas a la parroquia al
70% de ejecucion.

INDICADORES DE
RESULTADOS

Educativas con representantes del Numero de convenios logrados
Centro Turistico Mushily.

RIESGO IDENTIFICADOS
IMPACTO/ BENEFICIO | Poblacién poco prepara para el
ESPERADO: recibimiento de turistas. INDICADORES DE
--Incrementar la actividad econdmica | - Hacinamiento con poca satisfaccion RESULTADO
turistica de sus necesidades  basicas
-Alcanzar la mision establecido | insatisfechas N° de turistas logrados

dentro del periodo determinado.
turistico.

- No ejecutar el plan de marketing

- Escaso presupuesto publicitario.

N° de convenios planificados

PRODUCTOS ENTREGABLES HITOS:
-Proyectos turisticos . ’ L FECHA:
- P .| -Dar a conocer a la parroquia como lugar turistico.
-Alianzas estratégicas y convenios e - - 2020 - 2024
L -Unificacion del sector pablico y privado.
con operadoras del sector turistico
RECURSOS REQUERIDOS ESTIMADOS
i RECURSOS MATERIALES:
RRHH: RECURSOS ECONOMICOS: Equipos de computacién (contraparte | OTROS
Administracion Presupuesto del Centro Turistico de la junta), comunicaciones
Asesoria Técnica Mushily Chigilpe (teléfono e internet), suministros y | Tecnoldgicos
Materiales de oficina

NORMAS O ESTANDARES A UTILIZAR.
Convenios, tratos o acuerdos.

ELABORADO POR:
Verénica Lopez

APROBADO POR:
Centro Turistico Mushily Chiguilpe

FECHA DE ELABORACION:
2020

Fuente y elaborado por: Vero6nica Lopez (2019)
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3.5.2.3 Estrategia 3

Desarrollo de un Plan Educativo Ambiental para las escuelas de Educacion Bésica de

la comunidad de Chiguilpe.

Tabla 23. Desarrollo planificado de la estrategia 3

Centro Turistico Mushily
Chigtilpe

NOMBRE DEL PROYECTO
PROPUESTO
Plan educativo ambiental para las
escuelas de Educacion Basica de la
comunidad de Chiguilpe.

DURACION ESTIMADA:
5 afios

RESPONSABLE:

GAD de Santo Domingo de los Tsachilas
Junta Parroquial Directiva de Chigtilpe
Comunidad Tsachila Mushily

Centro Turistico Mushily Chi

LOCALIZACION FiSICA:

glilpe

COSTO/ INVERSION ESTIMADA:

No Aplica

Presupuesto de la junta parroquial
Ministerio del Ambiente
Ministerio de Cultura y Patrimonio

FINANCIAMIENTO:

JUSTIFICACION:

El escaso conocimiento sobre las Buenas Précticas Ambientales es necesario para el desarrollo del turismo para ser
una ventaja provocando desarrollo econémico. La parroquia tiene una identidad histdrica con fuertes costumbres de la
serrania ecuatoriana, de esta forma cabe la necesidad de conservacion para preservarla a través del tiempo,
justificando la realizaciéon de este plan como una base que promueva el interés de su poblacion para generar
crecimientos dentro de la parroquia, este plan se pretende desarrollar con el Ministerio de Ambiente del Ecuador

(MAE).
OBJETIVO: METAS: INDICODORES OF
Desarrollar  un  plan  educativo | - Capacitar al 50% de los estudiantes
ambiental para las escuelas de|de Educacion Bésica de la T
o ) - Talleres de capacitacion ejecutados

Educacion Basica de la comunidad de | comunidad.. Y e

S Talleres de capacitacion planificados
Chigtiilpe.
IMPACTO/ BENEFICIO
ESPERADO:
-Poblacion capacitada en

competencia turistica para ofrecer un
servicio de calidad.

-Fortalecer, preservar sitios naturales,
como la identidad cultural de los
pobladores a través de su historia,
costumbres, gastronomia y leyendas.

RIESGO IDENTIFICADOS

- No existen capacitaciones turisticas
- No existen talleres turisticos

INDICADORES DE
RESULTADO

N° de personas capacitadas x 10

- Poco compromiso.

Ne° total de talleres

HITOS:
- Poblado capacitado

PRODUCTOS ENTREGABLES |~ Conservacion de los recursos na_turales y gastrc_)pomlcos FECHA:
S - Obtener el presupuesto necesario para la gestion de los 2020 - 2024
Plan de Capacitacion . - .
recursos requeridos para ejercer las funciones
administrativas y técnicas.
RECURSOS REQUERIDOS ESTIMADOS
RECURSOS MATERIALES:
RRHH': o RECURSOS ECONOMICOS: Proyector, equipos de compu_tacmn OTROS
Asesoria técnica P (contraparte de la junta),
P Presupuesto del Centro Turistico . . .
turistica comunicaciones (teléfono e internet),

Administrativo

Mushily Chigilpe

suministros y Materiales de oficina

Tecnoldgicos

NORMAS O ESTANDARES A UTILIZAR.
Indicadores de gestion

ELABORADO POR:
Verénica Lopez

APROBADO POR:
Centro Turistico Mushily Chiguilpe

FECHA DE ELABORAC
2020

ION:

Fuente y elaborado por: Vero6nica Lopez (2019)
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3.5.2.4 Estrategia 4

Promocion para fortalecer la Fiesta del Kasama (Nuevo Amanecer) por medios de

comunicacion para promocionar su cultura turistica, gastronomica y cultural del

Centro Turistico Mushily Chigtiilpe para su fortalecimiento.

Tabla 24. Desarrollo planificado de la estrategia 4

Centro Turistico Mushily
Chigtilpe

NOMBRE DEL PROYECTO
PROPUESTO
Plan de Fiesta del Kasama

DURACION ESTIMADA:
5 afios

RESPONSABLE:

=  GAD de Santo Domingo de los Tsachilas
= Junta Parroquial Directiva de Chigtilpe
= Comunidad Tsachila Mushily

LOCALIZACION FISICA:
Centro Turistico Mushily Chiguilpe

COSTO/ INVERSION ESTIMADA:

USD $ 1.800

FINANCIAMIENTO:
Presupuesto del Centro Turistico Mushily Chiguilpe

JUSTIFICACION:

Kasama, la fiesta més importante de la nacionalidad Ts&chila en Ecuador, celebra el 20 de abril del 2019, un 'nuevo
amanecer', que se equipara con el nuevo afio de los mestizos y coincide con la celebracion catélica de la Semana
Santa. El plan de eventos tiene como prop6sitos agendar todo tipo de actividad que involucre el desarrollo de la
parroquia con el propdsito de atraer turistas entusiasmado por la realizacion de una actividad en especifica, la cual
fue previamente preparada por la parroquia, esta idea surge debido a la poca organizacion que tiene la comunidad
para la realizacion de actos o eventos que cuenten con una alta participacion.

OBJETIVO:

Promocionar la Fiesta del Kasama
(Nuevo Amanecer) por medios de
comunicacion para promocionar su
cultura turistica, gastronémica y

METAS:

-Ejecucion al 80% de las actividades

INDICADORES DE
RESULTADOS

cultural del Centro  Turistico | planificadas en el cronograma anual | Plan anual de actividades ejecutado
Mushily  Chigliillpe  para  su
fortalecimiento.
IMPACTO/ BENEFICIO
ESPERADO: RIESGO  IDENTIFICADOS INDICADORES DE

- > RESULTADO
--Incrementar la actividad | Poblacién poco prepara para el

econdmica turistica
-Productos turisticos diferenciados y
competitivos en la zona

recibimiento de turistas.

N° de actividades ejecutadas

- Escaso presupuesto publicitario.

N° de actividades planificadas

HITOS:
-Captar nuevos turistas FECHA:
PRODUCTOS ENTREGABLES -Incremento y desarrollo de la economia de la parroquia 2020 - 2024
Cronograma de eventos culturales !
en base al turismo
RECURSOS REQUERIDOS ESTIMADOS
RECURSOS MATERIALES:
RRHH: ) Equipos de computacion
o RECURSOS ECONOMICOS: (contraparte de la junta), | OTROS
Asesoria Técnica P . .
< Presupuesto del Centro Turistico | comunicaciones (teléfono e
en el Area de . - . s . .
- Mushily Chigilpe internet), suministros y Materiales | Tecnologicos
Marketing de oficina

NORMAS O ESTANDARES A UTILIZAR.
Cronograma de actividades

ELABORADO POR:
Verénica Lopez

APROBADO POR:

Centro Turistico Mushily Chiguilpe

2020

FECHA DE ELABORACION:

Fuente y elaborado por: Vero6nica Lopez (2019)

59



3.5.2.5 Estrategia 5

Generacion de fuentes de empleo Centro Turistico Mushily, Chiguilpe, Santo

Domingo de los Tsachilas para la creacion de riqueza.

Tabla 25. Desarrollo planificado de la estrategia 5

NOMBRE DEL PROYECTO
Centro Turistico Mushily PROPUESTO DURACION ESTIMADA:
Chigtilpe Plan de generacion de fuentes de 5 afios
empleo
RESPONSABLE:

=  GAD de Santo Domingo de los Tsachilas
= Junta Parroquial Directiva de Chigtilpe
= Comunidad Tsachila Mushily

LOCALIZACION FISICA:
Centro Turistico Mushily Chiguilpe

COSTO/ INVERSION ESTIMADA:
UsD $ 10.000

FINANCIAMIENTO:
Organizaciones No Gubernamentales (ONG)

JUSTIFICACION:

Es necesario generar fuentes de empleo para la realizacion conjunta del plan de actividades de la Junta Parroquial
con este propuesta se busca la generacion de riqueza por medio gente empleada de la misma comunidad para que con

empoderamiento se direccionen hacia proyectos nuevos o que se encuentren en ejecucion con el propdsito de ayudar

a un mejor manejo.

OBJETIVO:

Generar fuentes de empleo Centro
Turistico Mushily, Chiguilpe, Santo
Domingo de los Tsachilas para la

0,
creacion de riqueza (FA). un 25%

METAS:

- Incrementar el empleo adecuado en

INDICADORES DE
RESULTADOS

Numero de personas empleadas

IMPACTO/
ESPERADO:
--Nuevas infraestructuras

-Productos turisticos diferenciados y
competitivos en la zona

-Rentabilidad en el emprendimiento

BENEFICIO

RIESGO IDENTIFICADOS
-Alto nivel de inversion.

INDICADORES DE
RESULTADO

Numero total de empleados

- Poblacion
de nuevos negocios
HITOS:
PRODUCTOS ENTREGABLES | -Captar nuevos turistas FECHA:
Nomina de empleados -Numero de personas empleadas 2020 - 2024

RECURSOS REQUERIDOS ESTIMADOS

RRHH: | RECURSOS ECONOMICOS:
Asesoria Técnica P

< Presupuesto del Centro Turistico
en el Area de Mushily Chigiiilpe
Marketing y Lhigutip

RECURSOS MATERIALES:
Equipos de computacién (contraparte
de la junta), comunicaciones
(teléfono e internet), suministros y
Materiales de oficina

OTROS

Tecnolbgicos

NORMAS O ESTANDARES A UTILIZAR.
Anuario de entradas y salidas de turistas receptivos y
nacionales

ELABORADO POR:
Verénica Lopez

APROBADO POR:
Centro Turistico Mushily Chigilpe

FECHA DE ELABORACION:
2020

Fuente y elaborado por: Verénica Lopez (2019)
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3.5.2.6 Estrategia 6

Realizacion de una campafia de reciclaje constante que permita clasificar los

desechos turisticos y disminuir su impacto en el ambiente.

Tabla 26. Desarrollo planificado de la estrategia 6

Centro Turistico Mushily Chigtilpe

NOMBRE DEL PROYECTO
PROPUESTO
Realizar una campafa de reciclaje

DURACION ESTIMADA:
5 afios

RESPONSABLE:
=  GAD de Santo Domingo de los Tsachilas
= Junta Parroquial Directiva de Chigtilpe
= Comunidad Tsachila Mushily

LOCALIZACION FISICA:
Centro Turistico Mushily Chiguilpe

COSTO/ INVERSION ESTIMADA:
UsD $ 1.800

FINANCIAMIENTO:
Presupuesto del Centro Turistico Mushily Chiguilpe

JUSTIFICACION:

El Centro Turistico Mushily Chiglilpe para la difusion de sus potencialidades turisticas necesita la buena gestion de
residuos motivo por el cual surge la idea de realizar un plan de reciclaje que realice la clasificacion de desechos para

reducir el impacto dentro del Centro como en su entorno.

OBJETIVO:

Realizar una campafia de reciclaje
constante que permita clasificar los
desechos turisticos y disminuir su
impacto en el ambiente.

generados
Comunitario

METAS:

- Reciclar el 100% de los residuos
dentro

INDICADORES DE
RESULTADOS

del Centro

Cantidad de basura reciclada

IMPACTO/
ESPERADO:
- Disminuir la cantidad de desechos

BENEFICIO

RIESGO IDENTIFICADOS

- No se ejecute el plan establecido.

INDICADORES DE RESULTADO

no cla_3|f|gados dentro del ~Centro | _ Poca disponibilidad al cambio Namero de turistas al Centro
Comunitario . - .
- Atractivos turisticos contaminados.
PRODUCTOS ENTREGABLES HITOS: FECHA:
Galeria fotogréafica en el Centro - Centros de gestion de residuos funcionando. 2020 - 2024
Cultural
RECURSOS REQUERIDOS ESTIMADOS

RRHH: )
Asesoria Técnica RECURSOS ECONOMI(;O_S: RECURSOS MATERIALES: OTROS
en el Area de Presupuesto del Centro Turistico Centro de gestion de residuos Ninguno
Marketing Mushily Chigilpe g g

NORMAS O ESTANDARES A UTILIZAR.
Anuario de entradas y salidas de turistas receptivos y
nacionales

ELABORADO POR:
Verénica Lopez

APROBADO POR:
Centro Turistico Mushily Chigiilpe

FECHA DE ELABORACION:
2020

Fuente y elaborado por: Vero6nica Lopez (2019)
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3.5.2.7 Estrategia 7

Plan de capacitacion para mejorar la calidad de servicio por parte del personal

administrativo y operativo del Centro Turistico Mushily Chiguilpe.

Tabla 27. Desarrollo planificado de la estrategia 7

Centro Turistico Mushily Chigilpe

NOMBRE DEL PROYECTO
PROPUESTO
Plan de capacitacién

DURACION ESTIMADA:
5 afios

RESPONSABLE:
=  GAD de Santo Domingo de los Tsachilas
= Junta Parroquial Directiva de Chigtilpe
= Comunidad Tsachila Mushily

LOCALIZACION FISICA:
Centro Turistico Mushily Chiguilpe

COSTO/ INVERSION ESTIMADA:
USD $ 1.800

FINANCIAMIENTO:
Presupuesto del Centro Turistico Mushily Chiguilpe

JUSTIFICACION:

La calidad en servicio a tomado una gran importancia en el servicio turistico, por el simple hecho de que los clientes
siempre exigen lo mejor. Antes, la oferta era un poco més limitada, pero con el desarrollo de la tecnologia a aperturado
los mercados y productos para llegar al cliente con una gama de oferta.

OBJETIVO:
Calidad de servicio al cliente por parte
del  personal administrativo y

METAS:

-Ejecucion al 80% de las actividades

INDICADORES DE
RESULTADOS

operativo del Centro  Turistico lanificadas en el cronoarama anual Numero de clientes satisfechos
Mushily Chiguilpe P g Numero de clientes ingresados
IMPACTO/ BENEFICIO

ESPERADO: RIESGO IDENTIFICADOS INDICADORES DE RESULTADO
--Incrementar la actividad econémica | -Poblacion poco prepara para el

turistica recibimiento de turistas. N° de actividades ejecutadas

-Productos turisticos diferenciados y | - Escaso presupuesto publicitario.

competitivos en la zona

N° de actividades planificadas

PRODUCTOS ENTREGABLES
Cronograma de eventos culturales

base al turismo

-Captar nuevos turistas
-Incremento y desarrollo de la economia de la parroquia en

HITOS:
FECHA:
2020 -2024

RECURSOS REQUERIDOS ESTIMADOS

RRHH: RECURSOS ECONOMICOS:
Asesoria Técnica o
A Presupuesto del Centro Turistico
en el Area de Mushily Chigiiilpe
Marketing y Lhigutip

RECURSOS MATERIALES:
Equipos de computacién (contraparte | OTROS
de la junta), comunicaciones (teléfono
e internet), suministros y Materiales | Tecnoldgicos
de oficina

NORMAS O ESTANDARES A UTILIZAR.
Cronograma de actividades

ELABORADO POR:
Verénica Lopez

APROBADO POR:
Centro Turistico Mushily Chigilpe

FECHA DE ELABORACION:
2020

Fuente y elaborado por: Vero6nica Lopez (2019)
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Tabla 28. Temas de Capacitacion

Duracion
No, Horas Total de No. Personas Entidad Capacitadora
eventos evento  Horas

Modalidad de
Capacitacion

No Temas de Capacitacion

Capacitaciones orientadas hacia los dirigentes de cada organizacion existente en la parroquia

1 Normativas de ley y reglamento de la actividad turistica. Taller 2 2 4
2 Emprendlmlentos turisticos 4 2 8 MINTUR
3 Turismo de naturaleza 4 2 8 40
4 Administracion y gestion turistica Cursos taller 6 2 12
Buenas Practicas Ambientales 2 2 4 Mlnlstgrlo del
5 Ambiente
Capacitaciones orientadas hacia la poblacion en general y prestadores turisticos
6 Participacion comunitaria Taller 2 2 4 500
7 Servicio y atencion al cliente 6 2 12 60 MINTUR
8 Servicios turisticos y manejo de establecimientos 6 2 12 40
9 Manipulacién e higiene de alimentos Cursos taller 8 2 16 200
10 Preparacion de comidas y bebidas tipicas 8 2 16 20
11 Guianza turistica comunitaria 6 2 12 20 SECAP
12 Recepcionistas, meseros y servicios poli funcionales 6 2 12 60
Total 60 24 120 1000

Fuente y elaborado por: Veronica Lopez (2019)
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3.5.2.8 Estrategia 8

Fomento a la historia y cultura de la etnia Tsachila de una guianza por medio de

animacion turistica.

Tabla 29. Desarrollo planificado de la estrategia 8

Centro Turistico Mushily Chigilpe

NOMBRE DEL PROYECTO
PROPUESTO
Plan de fomento a la historia y cultura
de la etnia Tsachila

DURACION ESTIMADA:
5 afios

RESPONSABLE:
=  GAD de Santo Domingo de los Tsachilas
= Junta Parroquial Directiva de Chigtilpe
= Comunidad Tsachila Mushily

LOCALIZACION FISICA:
Centro Turistico Mushily Chiguilpe

COSTO/ INVERSION ESTIMADA:
UsD $ 20.000

FINANCIAMIENTO:
Presupuesto del Centro Turistico Mushily Chiguilpe

JUSTIFICACION:

El Centro Turistico Mushily Chiguilpe para la difusion de sus potencialidades turisticas, hacia el turismo nacional y
receptivo, que no ha logrado tener un impacto positivo pues se encuentra sin la debida mantencién y luce descuidado.
Motivo por el cual surge la idea de realizar una renovacion con la implementacion de una exposicion fotogréafica de los
atractivos naturales de la zona que fomente el desarrollo turistico por su potencialidad y organizacion que tienen los

pobladores.

OBJETIVO:

Fomentar la historia y cultura de la
etnia Tsachila por medio de una
guianza por medio de animacion

METAS:

- 50% de las actividades hacen énfasis
en la historia y cultura de la etnia.

INDICADORES DE
RESULTADOS

Numero de actividades culturales e
historicas realizadas sobre las

turistica. planificadas
IMPACTO/ BENEFICIO | RIESGO IDENTIFICADOS

ESPERADO: - . . INDICADORES DE RESULTADO
--Incrementar la actividad econémica | - No se ejecute el plan establecido.

turistica - Poca disponibilidad al cambio

-Productos turisticos diferenciados y

competitivos en la zona preparacion.

- Atractivos turisticos con poca

Numero de turistas al Centro

-Galeria fotografica

HITOS:

PRODUCTOS ENTREGABLES -Centro Cultural con una exposicion constate de sus FECHA:
Galeria fotogréafica en el Centro - P 2020 - 2024
Cultural atractivos
- Parroguia concientizada de su potencialidad.
RECURSOS REQUERIDOS ESTIMADOS
RRHH: i RECURSOS MATERIALES:
PP RECURSOS ECONOMICOS: Equipos de computacion (contraparte | OTROS
Asesoria Técnica P . P .
p Presupuesto del Centro Turistico de la junta), comunicaciones (teléfono
en el Area de - L . o . L.
- Mushily Chigilpe e internet), suministros y materiales | Tecnolégicos
Marketing de oficina

NORMAS O ESTANDARES A UTILIZAR.
Anuario de entradas y salidas de turistas receptivos y
nacionales

ELABORADO POR:
Verénica Lopez

APROBADO POR:
Centro Turistico Mushily Chiguilpe

FECHA DE ELABORACION:
2020

Fuente y elaborado por: Vero6nica Lopez (2019)
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3.5.2.9 Estrategia 9

Realizacién de actividades turisticas y recreacion con la naturaleza.

Tabla 30. Desarrollo planificado de la estrategia 9

Centro Turistico Mushily

NOMBRE DEL PROYECTO
PROPUESTO
Plan de actividades

turisticas 'y DURACION ESTIMADA:

Chigtilpe recreacién con la naturaleza como 5 afios
senderismos, ciclismo, canopy, pesca
deportiva y piscinas.
RESPONSABLE:

=  GAD de Santo Domingo de los Tsachilas
= Junta Parroquial Directiva de Chigtilpe
= Comunidad Tsachila Mushily

LOCALIZACION FISICA:
Centro Turistico Mushily Chiguilpe

COSTO/ INVERSION ESTIMADA:
USD $ 57.000

FINANCIAMIENTO:
Organizaciones No Gubernamentales (ONG)

JUSTIFICACION:

Es necesario la creacion de mayor nimero de atractivos dentro del Centro Cultural que promuevan el desarrollo
turistico por tal motivo, es necesario la realizacion de senderismo, ciclismo, pesca deportiva y piscinas, canopy para
aumentar el tiempo de ocio de los turistas dentro de los instalaciones y que aumenten sus gastos.

OBJETIVO:

Realizar actividades turisticas y
recreacion con la naturaleza como
senderismos, ciclismo, pesca
deportiva y piscinas.

METAS:

80% de la infraestructura instalada

INDICADORES DE
RESULTADOS

Monto de inversién

IMPACTO/
ESPERADO:
--Nuevas infraestructuras

-Productos turisticos diferenciados y
competitivos en la zona

-Rentabilidad en el emprendimiento
de nuevos negocios

BENEFICIO

-Poco
inversionistas

RIESGO IDENTIFICADOS
interés por parte de

-Alto nivel de inversion

INDICADORES DE
RESULTADO
los
Infraestructura ejecutada
Infraestructura planificada

HITOS:
-Captar nuevos turistas FECHA:
PRODUCTOS ENTREGABLES | -Aumentar el nivel de inversion en negocios que atraigan '
. = . 2020 - 2024
Plan de Financiamiento el turismo en la zona
RECURSOS REQUERIDOS ESTIMADOS
RRHH: ) RECURSOS MATERIALES:
P RECURSOS ECONOMICOS: Equipos de computacion (contraparte | OTROS
Asesoria Técnica P . e
< Presupuesto del Centro Turistico de la junta), comunicaciones
en el Area de . A . . . L, .
. Mushily Chigilpe (teléfono e internet), suministros y | Tecnoldgicos
Marketing . L
Materiales de oficina

NORMAS O ESTANDARES A UTILIZAR.
Anuario de entradas y salidas de turistas receptivos y
nacionales

ELABORADO POR:
Verénica Lopez

APROBADO POR:
Centro Turistico Mushily Chigiilpe

FECHA DE ELABORACION:
2020

Fuente y elaborado por: Vero6nica Lopez (2019)
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En total se obtuvieron 9 estrategias que tiene la posibilidad cierta de realizar
por parte de la actual organizacion del Centro Turistico Mushily Chigtilpe con el
proposito de maximizar y brindar valor agregado al servicio que oferta en la
actualidad.

3.5.3 Sintesis del capitulo

En este capitulo se realiza la propuesta final a partir de la micro y macro
localizacion tomando en consideracion la viabilidad: ambiental, cultural,
econdmica y social las cuales no imposibilitan al Centro sino al contrario motivan

la realizacion del proyecto.

En cuanto a la propuesta esta basada en una problematica encontrada a través
del instrumento de gestion empresarial denominado FODA, a través de su analisis
en el denominada cruce de variables se obtuvo el nUmero de posibles estrategias a
implementarse, pues por cada una se encuentra correlacionados un plan de gestion
0 conjunto de actividades, totalizdndose 9 con una inversion total de USD $
185.400 para 5 afios siendo su impacto directo para los 15 trabajadores Centro
Turistico Mushily, Chiguilpe, Santo Domingo de los Tsachilas y beneficia de
forma indirecta a sus familias como la comunidad donde se encuentra ubicada es

decir 1.200 personas.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Dentro de la fundamentacion tedrica esta contextualizada en base a la
comunidad para aprovechando el entorno se pueda dar el desarrollo
turistico sostenible, que tiene ejes, aspectos tales como: 1) ambiental o
ecoldgico, 2) econémico y 3) social. En el ambito turistico existe tipos
como: comunitario, ecoturismo, rural y de aventura, siendo el primero el
que caracteriza las actividades que se lleva dentro del Centro Turistico
Mushily, Chiguilpe, Santo Domingo de los Tsachilas. Aunque se puede
deducir del concepto de planeacion estratégica sin su debida aplicacion
para lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los servicios que

proveen por el momento de acuerdo a su capacidad y experiencia.

La metodologia aplicada fue mixta pues su enfoque permitio combinar el
método cuantitativo con la aplicacion de una encuesta base para la
recoleccion de datos de 302 personas realizar al analisis estadistico los
turistas actuales que tiene el Centro Turistico Mushily, Chiguilpe se tiene
un nivel de aceptacion del 62% que se encuentran dispuestos a realizar
actividades con la naturaleza y el cualitativo en la realizacion de las
estrategias apoyado por medio de entrevistas hacia los encargados de la
Unidad de Turismo y el Gerente Propietarios del Centro quiénes dieron su

perspectiva hacia el Centro para la formulacidn de estrategias.

La propuesta estd basada en su localizacion la micro y macro considerando
su viabilidad: ambiental, cultural, econémica y social que motivan su
realizacion. La propuesta se basa en la problematica encontrada en el
instrumento de gestion FODA, a través del cruce de variables se obtuvo 9
estrategias a implementarse con una inversion total de USD $ 185.400 con
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un conjunto de actividades planificadas para 5 afios siendo su impacto
directo es para los 15 trabajadores Centro Turistico Mushily, Chiguilpe,
Santo Domingo de los Tsachilas y beneficia de forma indirecta a sus
familias como la comunidad donde se encuentra ubicada es decir 1.200

personas.

4.2 Recomendaciones

= Se debe implementar al corto plazo las Estrategias de operacion para el
fortalecimiento turistico sostenible del Centro Turistico Mushily,
Chiguilpe, Santo Domingo de los Tsachilas, por parte de lideres

comunitarios.

= Se debe trabajar de forma conjunta con las operadoras turisticas del Centro
de la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas para incentivar el

turismo interno que es el mayoritario hacia los atractivos de la zona.

= Es necesario realizar un enfoque hacia la interna del Centro Turistico
Mushily, Chiglilpe con sus pobladores para la preservacion de la etnia y
costumbres Tsachila que se encuentra en continua amenaza por la

globalizacion.

= Fomentar la cultura gastronomica de la etnia Tsachila dentro de la oferta
turistica en el Centro Turistica por parte de los administradores y brindar

mayor valor agregado al servicio turistico.
= La conservacion del medio ambiente, no depende Unicamente del Centro

Turistico Mushily, Chiglilpe sino de la concientizacién a nivel nacional

pues su proteccidn es un deber de todos.
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Contaminacion excesiva por residuos solidos y altos
volimenes de sonido.

Aumento en el consumo de fuentes de aguas al ser
utilizados sin ningtn control de tipo estatal

——

APEN

DICES

Apéndice A. Arbol de problemas

Decrecimiento de la calid

ad de vida de la poblacion

A

\

Perdida de areas naturales y protegidas debido a la
construccion de edificio o espacio no planificados.

Aumento y deterioro por la cont
infraestructuras invasivas que i

aminacion medio ambiental por
rrumpen en la mala utilizacién

de recursos naturales

A

Escaso apoyo con financiamiento hacia proyectos
sostenibles ambientales, sociales y culturales.

La alta demanda de productos turisticos de calidad exige estrategias de operacién para el fortalecimiento para su uso en el
Proyecto Tsachilas Comunitario Mushily, Chiglilpe, Santo Domingo de los Tsachilas

Aumento de la poblacidn ecuatoriana en 1,6% que
requiere actividades de recreacion y ocio, acorde a su
entorno cultural y ambiental

& 3

Poca promocién turistica pl

Mushily, Chigtilpe, Santo Domingo de los Tsachilas

anificada y comunitaria de

La gestion medioambiental de las zonas con elevadas
tasas de turismo afecta al entorno ambiental con
repercusiones sociales y culturales
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Apéndice B. Andlisis de involucrados

Regional Nacional Provincial Local

Sedes de ] Gobiernos Equipos
: Gobernaciones
Gobierno locales locales
Interno
Federaciones Internacionales
. ] Brigadas
Academia Voluntarios locales

Organizaciones No Gubernamentales

Fuente: Elaborado por: Verdnica Lopez a partir de (Vaca, 2019)
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i . o
Tecnologico
Internacional

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO INTERNACIONAL

ENCUESTA

La presente encuesta tiene como objetivo conocer cuél es la percepcidn de las
personas sobre el turismo comunitario, para identificar cuales son las necesidades

dentro de esta actividad que se realiza en el Proyecto Comunitario Tsachila Mushily.

1.- Género
a. Masculino ( ) b. Femenino ( )

2.- Nacionalidad

a. Ecuatoriano  ( ) b. Extranjero. Cual................

3.- Edad
a. entre 15y 18 afios ( ) b. entre 19 y 25 afios ()
c. entre 26 y 45 afios ( ) d. entre 46 y 65 afios ()

e. mas de 65 afios ( )

4.- Estudios realizados

a. Primaria ( ) b. Secundaria ( )
c. Tercer nivel ( ) d. Cuarto nivel ( )
e. Ninguna ( )

5.- ¢ Qué le motivo a visitar el Centro Cultural Mushily?

a. Historia y Cultura ( )
b. Gastronomia ( )
c. Naturaleza ( )
d. Artesanias ( )

e. Otros ;(Cudles? ..................
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6.- ¢Qué actividades le gustaria realizar durante su visita al Centro Cultural
Mushily?

a. Rafting

b. Observacion de aves

c. Actividades con la naturaleza

d. Alojamiento y Alimentacion

AN N N N N
N/ N’ N N N

e. Otros ;Cuales? .............

7. ¢Por qué medio le gustaria informarse acerca de las actividades y
promociones que genere el Centro Cultural Mushily?

a. Internet () b. Radio ( ) c. Tv()d. Prensaescrita( )

e. Material publicitario impreso ( ) f. Otros (especifique).......... ()

8. ¢Piensa que los proyectos comunitarios ayudan a incrementar el turismo y

la economia de la Comunidad? a.Si() b. No ()

9. ¢Cual considera que es el principal aporte de la actividad turistica
realizada en la Comunidad de Mushily?

a. Ingresos econdémicos a pequefios empresarios

b. Desarrollo para las comunidades

c. Mecanismo para combatir la pobreza (
d. Mecanismo que incentiva la inclusion social (

Nl N N N N

e. Instrumento para construir una marca pais

10. ¢(Considera usted que en el Centro Cultural Mushily se respeta los

derechos de la naturaleza? a.Si() b. No ()
11. ¢Retornaria al Centro Cultural Mushily? a. Si () b. No ()
12. ¢ Cual es su nivel de satisfaccion de la visita realizada a la comunidad?
a. Satisfecho ( )
b. Poco satisfecho  ( )
c. Insatisfecho ( )
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13. ¢ Qué es lo que més valora de un destino turistico?

a. Cultura
b. Paisaje

c. Seguridad
d. Clima

e. Descanso

(

AN AN N /N

N/ N’ N N N
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] ] _
Tecnoldgico
Internacional

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO INTERNACIONAL

ENTREVISTA
Entrevistador: Entrevistado
Fechay Hora: Lugar:

El presente instrumento tiene como objetivo recopilar informacion para conocer el

interés de las autoridades sobre el Turismo Sostenible. Se agradece de ante mano su

participacion

1. ¢En qué condiciones cree usted que se maneja el turismo en Santo

Domingo de los Tsachilas en la actualidad?

. ¢Cree usted que durante los 10 ultimos afios se ha generado algun
cambio en el turismo en esta region? ;Como, de qué manera, positivo o
negativo?

. ¢Piensa usted que se ha desarrollado un modelo de Turismo Sostenible
en Santo Domingo de los Tsachilas?

En lo referente a la inversion publica y/o privada ¢Cudl seria la

importancia para el desarrollo sostenible?
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10.

11.

¢Como se podria, fomentar la inversion en el progreso del Turismo
Sostenible en el Centro Cultural Mushily?

¢Qué tipo de estrategias y capacitaciones se deberian aplicar para
alcanzar altos estandares en calidad de atencién al turista?

El Centro Cultural Mushily ¢ha puesto en marcha un sistema de
practicas sostenibles donde se considera temas ambientales,
socioculturales, de calidad, salud y seguridad?

El Centro Cultural Mushily ¢cumple con las leyes y reglamentos locales

pertinentes tales como de salud, seguridad, trabajo y medio ambiente?

El Centro Cultural Mushily ¢apoya activamente iniciativas para el
desarrollo social de la comunidad y la creacion de infraestructuras en

ambitos como la educacion, la salud y el saneamiento, entre otros?

El Centro Cultural Mushily ¢mide la adquisicion de articulos

desechables y consumibles y busca activamente modos de reducir su uso?

¢El Centro Cultural Mushily ¢fomenta el consumo de uso energético?
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12. El Centro Cultural Mushily ¢posee construccidn en acuerdo con normas

ambientales y técnicas de materias de construccion tradicionales?

13. EI Centro Cultural Mushily ¢realiza integracion de los turistas a
acciones de conservacion (reforestacion, entre otros.) o procesos de

proteccion de naturaleza?
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Anexos

Anexo A. Fotografias del Centro Turistico Mushily Chiguilpe

Fuente y elaborado por: Verénica Lépez (2019)
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Fotografia 3. Centro Turistico Mushily Chiguilpe — Sendero
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Fuente y elaborado por: Verénica Lépez (2019)

Fotografia 4. Centro Turistico Mushily Chigilpe — cabafia de ritual la mu o achiote
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Fuente‘y elaborado por: Verénica Lopez (2019)
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Fotografia 5. Centro Turistico Mushily Chiglilpe — cabafia de ventas de artesanias
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Fuente y elaborado por: Verénica Lépez (2019)

Fotografia 6. Centro Turistico Mushily Chigiilpe — Fiesta Kasama ( nuevo amanecer)
2019

Fuentey elaborado por: Verénica L6pez (2019)
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Fotografia 6. Centro Turistico Mushily Chiglilpe — cabafia para la exposicion étnica
artesanal de la cultural Tsachila
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Fuente y elaborado por: Verén 19) '
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