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“QISENO DE ESTRATEGIAS DE PROMOCION PARA LA DIFUSION
TURISTICA DEL PUCARA DE RUMICUCHO EN LA PARROQUIA DE SAN
ANTONIO DE PICHINCHA”

AUTORA: NATALY CHIPANTASI
DIRECTORA: INGRID AREVALO
FECHA: 30 de Octubre del 2019

RESUMEN

El presente proyecto fue desarrollado en el Pucara de Rumicucho de la Parroquia de San
Antonio de Pichincha, Canton Quito, donde se identificé como problema principal la poca
difusion turistica en el atractivo, es por eso que no existe afluencia de turistas al lugar por
distintos factores como: el desconocimiento de la ubicacion, la poca promocién turistica, la
falta de conocimiento del Bien Patrimonial por parte de la comunidad de Rumicucho
inexistencia de guias capacitados para brindar informacion al turista sobre el atractivo. Por
tal motivo se diseid e implementd estrategias de promocion turistica tales como:
organizacion de eventos turisticos culturales, actualizacion de la pagina de facebook del
atractivo, disefio de un canal de youtube, elaboracion de un guion interactivo para la visita
del Pucara de Rumicucho, elaboracion de un programa de difusion turistica para los
pobladores de la localidad con el objetivo de que exista un incremento en la visita de
turistas hacia el atractivo ya que las personas de los alrededores serdn beneficiadas
principalmente en el aumento de los ingresos econdmicos tanto para ellas como para la
comunidad en general. Esta investigacion tiene como finalidad rescatar las costumbres y
tradiciones de nuestros ancestros por medio de las actividades turisticas desarrolladas en el
mismo, siendo los turistas y pobladores participes de las mismas; con el propdésito de crear

una experiencia Unica y llenar las expectativas del cliente.
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INTRODUCCION

Nombre del proyecto

Disefio de Estrategias de Promocion para la Difusion Turistica del Pucard de Rumicucho

en la Parroguia de San Antonio de Pichincha

Marco contextual — Antecedentes

El Ministerio de Turismo (MINTUR) en el 2014 intensifica las estrategias de promocion
con la participacion en importantes ferias turisticas y eventos de promocién en distintos
paises. Su objetivo es concentrarse en sus principales mercados emisores como Europa,

América del Norte y América del Sur.

Una de las estrategias de promocion internacional es “ALL YOU NEED IS
ECUADOR?” que fue lanzada el 1 de Abril por el MINTUR por lo cual marco un hito en el
registro historico de turismo del Ecuador, con el fin de promocionar el potencial turistico
que posee el Ecuador. El video de esta campafia se encuentra en diferentes idiomas como
espafiol, inglés, portugués, alemén y francés. Esta campafia ha impactado alrededor de 450

millones de personas en el mundo.

Otra de las estrategias de promocién que desarrolla el Ministerio de Turismo es
promocionar como un destino preferente de clase mundial que tiene méas de mil razones
para convertirse en potencia turistica mediante los agentes de la industria del turismo. EI 1
de febrero de 2015 Ecuador produce una campafia por medio de un video comercial de 30
segundos denominado “SUPER BOWL” el cual se observa los lugares turisticos y
maravillas que ofrece nuestro pais. En el 2018 el Ministerio de Turismo, la Asociacion de
Operadores de Turismo y la Camara de Turismo de Pichincha trabajan en la creacion de un
fondo cuyo proposito en “vender” al ecuador en exterior y participar en ferias

internacionales con el fin de incrementar el flujo de visitantes y el ingreso de divisas.
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Actualmente trabajan en la creacion de un fondo turistico a través de impuestos
como el “eco delta” y “potencia turistica” que servira para participar en campafas y ferias
internacionales. Los principales beneficiarios son las personas que operan en las distintas
areas a consecuencia de las distintas campafias que se ha desarrollado trae como
consecuencia un incremento de la afluencia de turistas ya sea nacionales o extranjeros, esto
provoca un incremento econdémico para los agentes econémicos que operan en el sector

hotelero, alimentacidn, transporte, alojamiento, atractivos turisticos, entre otros.

Segun Quito Alcaldia, 2018 manifiesta “En la parroquia de Pomasqui se pueden
desarrollar distintas actividades como visita al santuario Sefior del Arbol, Mirador de Rosa
Mistica y Museo Antonio Negrete. En la parroquia de San Antonio de Pichincha se
desarrolla la visita a la ciudad Mitad del Mundo, Museo Etnografico Mitad del Mundo,
Museo Intifian donde realizan recorridos que se muestra la forma préactica del conocimiento
andino y ancestral, Pucara de Rumicucho ofrece actividades como avistamiento de flora y
fauna y fotografia, Catequill4 es un sitio de origen prehispanico construido sobre la linea

equinoccial con fines ceremoniales y astrondmicos que funciona como un mirador.

La parroquia de Calacali posee atractivos como la Reserva Pululahua donde se
desarrollan actividades como ciclismo, senderismo, fotografia, La Reserva Yunguilla
ofrece al turista caminatas y observacion de aves, ademas se puede realizar la visita a la
iglesia y museo de Carlota Jaramillo. En la Parroquia de San Miguel de Nono tenemos la
Gruta de Alambi donde se disfruta de un mirador y senderos, En las Reservas de
Verdecocha, Pahuma, Yanacocha y Tambotanda se desarrollan actividades como
caminatas, cabalgatas, pesca deportiva, bafios energizantes, avistamiento de orquideas,
canyoning. La parroquia de Nanegalito ofrece observacion de aves en el Refugio Paz de las
Aves, La Reserva Intillacta ofrece Canopy, caminatas nocturnas, Bellavista Cloud Forest

brinda observacion de aves y orquideas.

En la Parroquia de Nanegal se desarrollan actividades como observacion de
animales nocturnos, natacion en rios y cascadas, explorar restos arqueoldgicos. La
Parroquia de Gualea ofrece actividades como pesca recreativa, senderismo, observacion de
flora y fauna”. Finalmente en la parroquia de Pacto propone realizar pesca deportiva,

natacion, caminatas, ciclismo, observacion de flora y fauna. El desarrollo social que ha
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tenido la comunidad del Noroccidente de Pichincha es que las personas se involucran de
los diferentes proyectos de creacion, conservacion y mantenimiento de lugares y atractivos
que manejan estas parroquias, ademas uno de los beneficios que tiene la zona es el
incremento de recursos econdmicos debido a que reciben visitas ya sea al lugar o negocios

que tengan los pobladores.

Pucard significa fortaleza y Rumicucho rincén de piedra en lengua quichua. Es un
sitio arqueoldgico considerado como cuartel o fortaleza que refleja una huella
arquitectonica gque dejaron los incas como evidencia de su expansionismo. Fue construido
por los Incas a finales del siglo XV con materiales propios de la zona como piedra pémez,
tierra, madera y paja para satisfacer dos necesidades bésicas: de tipo militar como centro
de control en el territorio de Quito y de tipo religioso, como lugar de adoracion al sol y

observacién astronomico. (La Geoguia, 2015)

El Pucara de Rumicucho ha tenido un gran proceso de desarrollo en la actividad
turistica para convertirse en un lugar considerado Patrimonio Cultural mediante algunos
eventos que son realizados por las personas que manejan el lugar tales como: El
Equinoccio de Oro que tuvo una acogida excelente por parte de los pobladores de sus
alrededores y los turistas ademas existen programas de conservacion del lugar con fin de

preservar el atractivo cultural que posee la zona.

Uno de los aspectos positivos que ha conseguido que este atractivo tenga un
desarrollo en la actividad turistica es la implementacion del museo en el cual se exhibe
piezas arqueoldgicas que fueron encontradas en las excavaciones realizadas. Las redes
sociales y las agencias de viajes también juegan un papel importante en el desarrollo
turistico debido a que expone la informacion, actividades, lugares, artesanias vy
gastronomia que ofrece el atractivo, ademas de los paquetes o rutas turisticas por el cual
este sitio se encuentra dentro de las mismas. Todos estos eventos, programas, actividades,
hacen que este lugar tenga una mayor acogida, expectativa, experiencia para los turistas al
momento de visitarlo y sea recomendada para que contintien conociendo el sitio y no se

encuentre olvidado.
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Problema de investigacion

¢Como incide la poca difusion turistica en el Pucara de Rumicucho de la Parroquia de San
Antonio de Pichincha?

De la investigacion que se pudo realizar, se ha identificado como el principal problema la
poca difusion turistica en el atractivo, debido a que no existe la promocién turistica

necesaria para que este lugar tenga un incremento en la afluencia de turistas.

Una de las causas es la inexistencia de guias turisticos que brinden informacion del
lugar, esto ha generado que las personas se sientan desmotivadas por la falta de
informacion ya que al momento de visitar el atractivo no cuentan con una persona que les
informe sobre lo que estadn observando o desarrollando. Cabe recalcar que en los horarios
de lunes a viernes no se realizan recorridos guiados, es por este motivo que en esos dias no
asisten muchas personas a visitar el sitio. Sin embargo los fines de semana y feriados son
diferentes ya que tienen una persona la cual les brinda informacion necesaria del mismo,
la experiencia de los turistas es distinta porque tienen un recuerdo diferente del atractivo al

momento de realizar su visita.

Otras de las causas que se ha identificado es la poca promocion turistica que se
desarrolla en el lugar, debido a que solo cuenta con una pagina de Facebook para
promocionar el atractivo sin embargo no cuenta con una actualizacion continua de la
misma para que exista mas afluencia de turistas, por otro lado se ha identificado que no
poseen las estrategias de promocion turisticas necesarias como realizar afiches, flyers,
blogs, desarrollo de eventos, ferias, actividades turisticas, guiones interactivos y pancartas

que contengan informacion representativa del atractivo.

El desconocimiento del bien patrimonial por parte de la comunidad de Rumicucho
es una de las causas fundamentales que se ha identificado ya que las personas que se
encuentran a cargo de este atractivo no valoran, cuidan y dan la debida importancia a este

sitio arqueoldgico donde guarda historia e informacion valiosa.
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La falta de apropiacion del sitio por parte de los pobladores es una de las causas
principales que genera este problema ya que se ha identificado que la mayoria de personas
que habitan en este sitio no son originarias del lugar ya que son personas que provienen de
otros lugares y desconocen del bien patrimonial que tienen a su alrededor es por eso que se
ha observado que la gran parte de personas no son participes de distintos proyectos

turisticos que se desarrolla en la zona, con el fin de generar turismo en el atractivo.

Al no existir una capacitacion a las personas sobre la importancia y el cuidado que
merece tener el atractivo, no toman las precauciones necesarias al momento de realizar su
visita, es por ese motivo que no participan en los diferentes eventos que se desarrollan tales

como: La fiesta del Inti Raymi, Equinoccio de Oro, Festival de cometas, entre otras.

En base a todas las causas mencionadas anteriormente ha dado como consecuencia
la baja afluencia de turistas donde se ha podido constatar y determinar a los turistas que
visitan el lugar no recibe la informacién necesaria y actividades adicionales para

desarrollar al momento de realizar la visita al atractivo.

Por otro lado los bajos ingresos economicos ha sido una de las principales
consecuencias ya que los locales comerciales que se encuentran a los exteriores del
atractivo no generan ningun tipo de ingreso econémico por la baja afluencia de turistas.
Esto provoca que los locales sean cerrados, las personas de la comunidad se dediquen a
desarrollar otras actividades, la pérdida de empleo e incluso la migracion de los pobladores
hacia otro lugar con el objetivo de conseguir y generar un ingreso mas a su hogar. Sin
embargo existen dos locales que contintdan en funcionamiento, como es el de artesanias y

gastronomia donde se ha observado que pocas personas hacen uso del mismo.

La principal actividad econdmica a la que se dedica la comunidad es la agricultura
y el sembrio de hortalizas en huertos organicos, ya que es el un pilar fundamental donde
los moradores podrian hacer uso de sus habilidades para implementar y participar en el
turismo comunitario, pero por falta de conocimiento por parte de las personas que
conforman este grupo de agricultores no lo pueden realizar. Debido a que carecen de
charlas y capacitaciones constantemente para desarrollar este tipo de proyectos, cabe
recalcar que los principales beneficiarios serian los turistas siendo participes del mismo y
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obteniendo nuevas experiencias, mientras que los habitantes de la comunidad tendrian sus
beneficios y un incremento en sus ingresos econémicos. Uno de los aspectos positivos y
beneficios que tendria la zona es el incremento de la afluencia de turistas debido a que el
lugar se encontraria dinamizado por programas y eventos turisticos que se propongan con
la participacién de la comunidad, personas encargadas del atractivo, comerciantes,

organizaciones y los turistas

La pérdida de la identidad cultural es otra de las consecuencias que se ha
identificado sin embargo se ha podido constatar que la mayoria de personas que habitan en
el sitio donde se encuentra ubicado el atractivo son originarios de otros lugares, pues ellos
intentan implementar las costumbres y tradiciones donde provienen, esto causa que la
identidad cultural que caracteriza a Rumicucho se vaya perdiendo poco a poco. Es por eso
importante y necesario implementar cursos, charlas, capacitaciones a los pobladores sobre

el significado e historia que guarda este atractivo.

Entre los indicadores que se ha determinado para identificar el problema son las
actividades turisticas que se pueden desarrollar en la tierra. Segun el Ministerio de Turismo
en el Reglamento de Operacion Turistica de Aventura dice que existen 7 actividades
turisticas como: Cabalgata, Canyoning, Cicloturismo, Escalada, Exploracion de Cuevas,
Montafiismo y Senderismo. Sin embargo las actividades que se puede aumentar en el
atractivo para que se desarrolle son Cabalgata, Senderismo y Ciclismo. Por otro lado se ha
determinado mediante datos sacados en Cifras de Quito Turismo que del 100% de las
turistas que visitan la Ciudad Mitad del Mundo el 1% de estas personas conocen el Pucara
de Rumicucho, con este porcentaje se ha identificado que no todas las personas tienen

conocimiento de que existen otros atractivos los cuales pueden visitarlos.

Mientras tanto el desconocimiento de la ubicacion del sitio es uno de los
indicadores que genera un obstaculo para que los turistas tengan acceso al lugar, pues esto
tiene como consecuencia que las personas tengan un impedimento para acceder al sitio ya
gue no existe ningun tipo de publicidad que se encuentre detallada la ubicacién exacta del
sitio y las personas que habitan en el lugar no dan una informacion adecuada anunciado la

ubicacion donde se encuentra el Pucara de Rumicucho.
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Por otro lado la inexistencia de programas turisticos es otro de los indicadores que
genera que se desarrolle este problema ya que no existe el interés de las personas para
visitarlo. Sin embargo hay ocasiones donde se realiz6 algunos eventos culturales pero no se
obtuvo la acogida necesaria por falta de promocion. Esto hace que las personas tengan
desconocimiento de las actividades que se desarrollan en el atractivo, por este motivo se
quiere disefiar e implementar estrategias de promocidn turistica con la finalidad de difundir
este atractivo para que cada dia se incremente la afluencia de turistas tanto nacionales

como extranjeros y tengan una experiencia unica e inolvidable. (Ver apéndice A)

Idea a defender

Mediante el disefio de las estrategias de promocion se alcanza el objetivo razonablemente
deseado que es incrementar la afluencia de turistas al Pucara de Rumicucho, entonces

resuelvo el problema que es la poca promocion turistica en el sitio.

Las estrategias de promocion que se propone disefiar para el atractivo se relacionan
con actividades turisticas y eventos culturales, debido a que se tomd en cuenta que este
lugar es considerado Patrimonio Cultural. Sin embargo las personas que habitan a los
alrededores del atractivo tienen desconocimiento del mismo por tal motivo se quiere que
las personas tomen conciencia del valor que tiene el Pucard de Rumicucho y sean
participes del proyecto que se va a desarrollar, ya que ellos se convertirdn en uno de los

principales beneficiarios del mismo.

Cabe recalcar que se ha tomado en cuenta las redes sociales ya que es un pilar
fundamental que influye en la difusion turistica, ya que se ha observado en qué estado se
encuentra la pagina de facebook para realizar una actualizacion, donde se exponga los
acontecimientos que ocurren a diario en este sitio, para que las personas que visitan esta
pagina tengan interés en visitar la pagina y participar en las diferentes estrategias de

promocion que se ha elaborado.

Se ha tomado en cuenta uno de los indicadores como es la inexistencia de
actividades, eventos turisticos y el desconocimiento de la ubicacion del lugar por este

motivo se ha identificado y determinado las estrategias de promocién adecuadas que se
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puedan desarrollar en el lugar, como son actividades turisticas que sean aptas para el
atractivo que es el ciclismo ya que este lugar se convertiria en uno de los puntos de partida
o0 salida para los circuitos que se realicen. Otra de las actividades que se sugiere es la
cabalgata ya que este sitio cuenta con senderos y espacios suficientemente grandes para

que se lleve a cabo esta actividad.

Otra de las estrategias que se quiere disefiar e implementar son los eventos
culturales como: ferias artesanales, gastrondmicas, organicas y ceremoniales ademas de la
fiesta del Inti Raymi, Equinoccio de Oro entre otras, con el fin de que la comunidad pueda
participar en este tipo de eventos, donde se conozca las costumbres y tradiciones propias
del lugar ya que cada uno de estas fiestas representa las culturas que habitaron

antiguamente en el Pucara de Rumicucho.

Por otra parte la elaboracion de un guion teatralizado para la visita del Pucara de
Rumicucho es una de las estrategias de promocion turistica que se desea implementar con
la finalidad que la guianza en el atractivo se vuelva interactiva, participativa e interesante
para los turistas ya que se ha identificado que los visitantes buscan obtener nuevas
experiencias y llenar sus expectativas al momento de visitar el atractivo. Ademas se ha
considerado como estrategia de promocion turistica la creacion de un canal de Youtube
con informacion destacada del sitio y las actividades que se desarrollen en el Pucara de
Rumicucho debido a que esta estrategia tendria resultados positivos ya que las personas
podran visualizar y conocer las maravillas que ofrece este atractivo. La elaboracion de un
programa de capacitacion turistica a los pobladores de la localidad es una de las estrategias
importantes y esenciales porque las personas necesitan conocer e informarse de los

cuidados y medidas de conservacion que debe considerarse en el Pucara de Rumicucho.

Objeto de estudio

La poca promocion turistica en el Pucard de Rumicucho hace que las personas tengan
desconocimiento del lugar y no realicen visitas seguidas al mismo, esto causa que no exista
un incremento de los ingresos econdmicos tanto para el sitio como para las personas que
habitan a sus alrededores, por tal motivo se desea disefiar estrategias de promocion para la

difusion turistica de este atractivo y sea reconocido como uno de los atractivos culturales
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mas importantes que posee la zona y asi lograr un aumento de la afluencia de turistas al
sitio, con el fin de que este lugar sea uno de los més visitados de la parroquia, por turistas
nacionales y extranjeros que admiren y disfruten de todas las actividades que ofrece el

Pucara de Rumicucho al visitante.

Campo de accion

El presente proyecto del Disefio de Estrategias de Promocion Turistica se desarrolla en el
Pucara de Rumicucho ubicado en la Parroquia de San Antonio de Pichincha, Cantén Quito,

Provincia de Pichincha.

Justificacion

El presente proyecto se realiza porque se ha identificado que existe poca afluencia de
turistas tanto nacionales como extranjeros al Pucara de Rumicucho debido a que no se ha
realizado la promocion y publicidad adecuada tanto del Gobierno de la Parroquia de San
Antonio de Pichincha como de las personas encargadas de este atractivo. Sin embargo este
sitio es muy valioso e importante ya que guarda una infinidad de historia de las culturas
ancestrales como son los Kitus-Karas y los Incas los cuales consideraron este lugar como

una fortaleza militar, comercial, religiosa, estratégica y astronomica.

Tiene como finalidad incrementar la afluencia de visitas al lugar por medio del
disefio de estrategias publicitarias que ayude a la difusion turistica del lugar tales como:
organizacion de eventos culturales, artesanales y actividades turisticas como el ciclismo,
avistamiento de flora y fauna, fotografia y asi sea valorado y reconocido como lo que es un
Bien Patrimonial. Siendo los principales beneficiarios las personas que habitan en la
comunidad, los comerciantes, personas encargadas del atractivo y turistas ya que seran
participes del mismo. Debido a esto se genera fuentes de empleo, incremento de los
recursos economicos de los habitantes del lugar. Por lo cual estas actividades ayudaran a
mantener las costumbres y tradiciones propias del sitio y asi el turista tenga una

experiencia diferente e inolvidable de su visita al atractivo.
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Objetivos

General

Disenfar estrategias de promocion turistica mediante la caracterizacién de las costumbres y
tradiciones de la localidad para el incremento de la afluencia hacia el Pucara de Rumicucho

en la parroquia San Antonio de Pichincha, cantén Quito, provincia de Pichincha.

Especificos

» Levantar informacion actualizada, sobre las actividades turisticas que se desarrollan
en el Pucard de Rumicucho, al Noroccidente de Pichincha, para la determinacion

del potencial turistico cultural que posee el sitio.

» Analizar los problemas turisticos que tiene el Pucara de Rumicucho mediante el
diagndstico realizado, para el disefio de las estrategias de promocion turistica mas

adecuadas.
> Establecer las estrategias de promocién turistica pertinentes, para su

implementacion, con el fin que exista un incremento en la difusion turistica del

Pucara de Rumicucho.
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CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Analisis del sitio de estudio

1.1.1. Aspectos geograficos

Localizacién

Esté situado a kilometros del lugar en que la Mision Geodésica Francesa fijo la mitad del
mundo, en San Antonio de Pichincha a 4 km del carretero que conduce a San José de
Minas y Perucho. (Viajandox, 2018)

Aspectos Geoldgicos

Segun Chavez, Fausto (2009) manifiesta “Estas ruinas arqueoldgicas ubicadas al norte de
la poblacién de San Antonio de Pichincha, ocupan un monticulo ritual eliptico de unos 600
metros de longitud, 150 metros de ancho y 25 metros de alto del nivel del suelo base.
Presenta tres plataformas superpuestas, las superiores son pequefias para dar espacio a los
andenes de acceso. Los muros son de piedra andesita rosada obscura extraida del cerro

Marca”.

Climay Flora

Su temperatura media es de 18°C. La cobertura vegetal esta formada principalmente por
guarango, chdmano, campeche, cabuya, chilca, algarrobo y la purga. Ademéas podemos
encontrar fauna como: la tértola, el quinde, el mirlo comun, el quilico y pequefias culebras

de color verdoso. (La Geoguia, 2015)
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Funcion del Pucara

Este sitio era utilizado generalmente para desarrollan ceremonias relacionadas con el sol, la
luna, la tierra y las estaciones. Las fiestas mas importantes de los pueblos andinos ocurrian
durante los cambios de estacion. Es decir, en los equinoccios (20 y 21 de marzo y 22 y 23

de septiembre) y solsticios (21 de junio y 21 de diciembre).

Como Llegar

Desde la estacion la Ofelia se toma el bus Mitad del Mundo por lo cual tendra el pasaje un
costo de 15 ctvs. Luego se toma la autopista Manuel Cérdova Galarza, finalmente se llega
a San Antonio de Pichincha y se continla por la via antigua a San José de Minas

aproximadamente 4 Kilométros.

1.1.2 Aspectos historicos y sociales

EL Pucara de Rumicucho fue utilizado para actividades militares. El espacio arquitecténico
demuestra que poseia dos areas: una ceremonia en la tercera terraza y un espacio de
consumo de alimentos o tal vez lugar de ritos, en la primera y segunda terraza. La quinta

terraza y los espacios laterales se cree fueron habitaciones. (La Hora, 2010)

Rumicucho tiene un importante intercambio comercial y laboral con las parroquias
aledafas: San Antonio, Perucho y el canton Pedro Moncayo. En el poblado se destaca la
antigua iglesia colonial, hoy convertida en centro cultural. Fue construido por los incas
entre 1480 y 1500. Los materiales arqueoldgicos revelan presencia incaica, en el sitio se
han hallado testimonios de ocupacién simultanea, de pobladores nativos de la zona.
(Viajandox, 2018)

Segln Terra Incognita, 2003 manifiesta “La palabra kichwa Pucara identifica un
tipo de edificacion aborigen muy comudn en los Andes de Sudamérica. Estas
construcciones, generalmente levantadas en la cima de colinas con ubicacién estratégica,

fueron utilizadas durante la expansion del incario en calidad de fortalezas para defender
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territorios conquistados o como lugares de aprovisionamiento de vituallas para los ejércitos
empefiados en la expansion del Estado Inca. La tipologia de los pucarées es variada, toda
vez que éstos se adaptaron a la topografia del terreno y su amplitud dependia de la

importancia politica o militar del area”.

1.1.3 Economia

La zona se encuentra habitada por la comunidad de Rumicucho, en su mayoria las personas
son mestizas, la principal actividad econémica es la agricultura y la explotacion de las

canteras que se encuentran alrededor del sitio.

1.1.4 Aspectos turisticos

Planta turistica

Son aquellas empresas que facilitan al turista la permanencia en el lugar de destino.
e Entre la planta turistica podemos encontrar: Parque de la Mitad del Mundo,
restaurantes (discotecas y bares), centro de informacion turistica, servicio de auto

guiado, guia turistico, ECU 911, Iglesia de San Antonio.

Atractivos turisticos

Es un lugar de interés que son visitados por turistas ya sea por trabajo, estudio y ocio. Los
atractivos turisticos que podemos encontrar cerca al Pucara de Rumicucho son: El cerro
Catequilla, Museo de Sitio Intifian, Ciudad Mitad del Mundo, Reserva Geobotéanica Mitad

del Mundo, Piscinas de San Antonio de Pichincha.

Infraestructura turistica

Es el conjunto de medios fisicos y econémicos que constituyen en la base de sustentacion
para el desarrollo de cualquier sector. La infraestructura turistica se divide en:
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e Bienes: Museo de Sitio Intifan, Monumento Mitad del Mundo, Boulevard
Equinoccial, Cerro Catequilla.
e Servicios Basicos: Agua potable, Luz eléctrica, Alcantarillado, Teléfono fijo,

Lineas de transporte Mitad del Mundo.

Superestructura turistica

Es el conjunto de organismos publicos y privados que regulan, fomentan y coordinan la
actividad turistica. La superestructura turistica se divide en sectores como:

e Publico: GAD de San Antonio de Pichincha

e Privado: Trasporte linea Mitad del Mundo, CalimaTorurs, Chaupimundo.

e Tercer Sector: Habitantes que residen en el sector, San Antonio de Pichincha.

Ofertay Demanda

e Oferta: ElI Pucard de Rumicucho es un sitio que cada vez va teniendo
mejoramiento, tanto en la administracion del lugar, la sefialética, y las actividades
que se desarrollan con el fin de que los turistas tengan una experiencia unica del
atractivo que lo han visitado y recomienden a las demas personas para que lo sigan
visitando.

e Demanda: Este sitio cuenta con distintas actividades que se puede desarrollar
como es: la caminata al Pucara de Rumicucho, visita al museo que se encuentra en
el mismo lugar, el turista puede realizar fotografia, avistamiento de flora entre otras

actividades que hacen que el cliente se encuentre satisfecho de la visita al atractivo.

1.2. Actividades turisticas

1.2.1 Recorridos turisticos (agencias de viajes)

Vinicio Vega en el 2018 menciona “Una de la agencias de viajes que realiza recorridos

turisticos al Pucara de Rumicucho es la agencia Chaupi Mundo la cual tiene como misién
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fomentar la identidad ecuatoriana mediante el conocimiento y defensa de los sitios
turisticos del valle equinoccial y del pais”. Los recorridos que ofrecen tiene una duracién
de alrededor de una hora, puede ser en idioma espafiol e inglés, los recorridos desarrollan

de lunes a domingo en horarios de 9:00 am a 15:00pm. (Ver apéndice B)

La operadora de turismo CalimaTours ofrece tours que consisten en la visita a

distintos atractivos entre ellos se encuentra el Pucara de Rumicucho. (Ver apéndice C)

Museo de sitio

El museo que se encuentra en el interior del Pucara de Rumicucho se expone distintos
hallazgos arqueoldgicos que fueron encontrados en las excavaciones que se realizaron en el
lugar ademés de sus nombres, funciones, beneficios y materiales los cuales fueron

elaborados los diferentes instrumentos que se exhiben en el museo. (Ver apéndice D)

Guion

Es una herramienta metodoldgica que permite ordenar, sintetizar, sistematizar y adaptar los

servicios turisticos a las necesidades de los diferentes segmentos de turistas.

Por el momento el museo no cuenta con un guion propio sin embargo la persona
encargada de brindar informacion ha elaborado un guion teatralizado con la ayuda de los
estudiantes de instituciones, cabe mencionar que el Gnico guion existente fue elaborado por
la guia que brinda los servicios en el museo; con informacion que ha desarrollado por

investigacion propia.

Recorridos
De lunes a viernes el lugar no cuenta con recorridos ya que las personas realizan la visita

por cuenta propia, debido a que los turistas que ingresan al atractivo son escasos. Sin

embargo los fines de semana se puede visualizar que la situacion es diferente ya que existe

27



un minimo incremento de turistas por tal razén los recorridos se pueden desarrollar ya sea

con guia o sin guia como requiera el cliente.

Senalética

El atractivo cuenta con sefialética en el lugar sin embargo se ha podido identificar que no

todo el atractivo tiene sefialética informativa, preventiva, turistica, etc.

Del 100% de la sefialética el 60% se encuentra en mal estado debido a que fue
colocado hace tiempo atras, cabe recalcar que se ha estado implementando sefalética
nueva con la ayuda de los administradores del atractivo, porque es necesario que los
turistas se informen de las reglas y normas que tiene el sitio, tomando en consideracion el
valor y la importancia histérica y cultural que guarda en la memoria de la comunidad y los

ancestros. (Ver apéndice E)

Actividades adicionales

En el Pucara de Rumicucho se desarrollan actividades adicionales con la colaboracion de
la directora del atractivo y autoridades competentes. Una de las actividades que se
desarrollaron fue la cicleada navidefia donde participaron la escuela 29 de Junio que se
ubica junto al atractivo y la comunidad que administra el sitio. (Ver Anexo 1)

El Allpa Raymi (Fiesta de la Tierra) fue uno de los eventos que se desarrollé en el
atractivo con el fin de que las personas conozcan y participen en las diferentes actividades

desarrolladas con el apoyo de los pobladores.(Ver Anexo 2)

Otro de los eventos fue el Mushuk Nina (Nuevo Fuego) donde tuvo gran acogida,
lo cual ayudo a incrementar el flujo turistico gracias al evento realizado en el Pucara de

Rumicucho como fue el ritual del Mushuk Nina. (Ver Anexo 3)

El Festival de Cometas fue otro evento donde los nifios y nifias que habitan a sus

alrededores y personas de otros lugares disfrutaron de la actividad. (Ver anexo 4)
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Recientemente se desarroll6 una actividad de forestacion en el Pucard de
Rumicucho contando con la participacion de la comunidad y estudiantes del Scout Ecuador
con el objetivo de sembrar plantas nativas que ayuden a la conservacion del area. (Ver

apéndice F)

Todas estas actividades y eventos que fueron desarrollados por las autoridades
administrativas del lugar tuvieron buena cogida ya que poco a poco se va difundiendo el
atractivo para que las personas que no lo conocen asistan a los distintos programas que se

realizan y puedan ser participes de las mismas.

1.2.2. Promocion

El Pucard de Rumicucho se promociona turisticamente mediante redes sociales como:
Instagram y Facebook donde se expone informacion del lugar, horarios de atencion,
teléfonos para contactarse, precios, fotos y videos de los eventos, y actividades que se

desarrollan en el sitio.

El atractivo se promociona mediante los proyectos de forestacion que realizan la
comunidad con el apoyo de los estudiantes de instituciones reconocidas que buscan
fomentar el cuidado del medio ambiente. Los tripticos y flyer son utilizados para la
difusion turistica, estos informativos contienen descripcion de atractivos, materiales del

lugar y el manejo administrativo que tiene el sitio. (Ver apéndice G)

1.3. Estrategias de promocion

1.3.1. Definiciones

Segun Rodriguez, Raquel (2017) manifiesta “Las estrategias de promocion son uno de los
recursos de marketing méas importantes. Con ellas podrés dar a conocer tus productos, crear
la necesidad de ellos en el mercado, incluso conseguir un buen posicionamiento de tu

marca”.
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Jiménez, Araceli (2014) afirma “Que las estrategias de promocién son las
habilidades, las destrezas a utilizar para dar a conocer, informar o recordar nuestro
producto a nuestros consumidores y a los no consumidores y para esto también requerimos

de un buen plan estratégico”.

Segun Boyd, Walker (2017) afirma “Aun cuando estrategia se convirtiéo primero en
una popular y pomposa palabra de negocios durante el decenio de 160, continua siendo
tema de definiciones e interpretacion que difieren ampliamente. No obstante, la siguiente
definicion capta la esencia del término”. Una estrategia es un patron fundamental de
objetivos, despliegues de recursos e interacciones, presentes y planeados, de una

organizacién con los mercados, competidores y otros factores del ambiente.

La funcion principal de la estrategia es asignar y coordinar en forma efectiva los
recursos Yy actividades para alcanzar los objetos de la empresa dentro de un mercado de
producto especifico. En consecuencia, la cuestion critica concerniente al alcance de una
estrategia es especificar los mercados y objetivos para un producto o linea de producto en

particular.

Componentes de una Estrategia

Una estrategia adecuadamente contiene cinco elementos o conjuntos de cuestiones:

e Alcance: El alcance de un organizacion se refiere a la amplitud de su dominio
estratégico: el nimero y tipo de ramos, lineas de un servicio y segmentos de
mercado en los que compite o los planes en los que participa.

e Metas y Objetivos: Las estrategias deben asi mismo detallar los ambitos deseados
de logro en una o méas dimensiones de desempefio, como el crecimiento de volumen
en periodos especificos por cada uno de estos negocios y mercados de producto.

e Identificacion de una ventaja competitiva sostenible: Una parte importante de
cualquier estrategia es una especificacion de como competira la organizacion en
cada negocio y mercado de producto dentro de su dominio.

e Despliegues de recursos: Cada organizacion tienen financieros y humanos

delimitados.
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e Sinergia: Existe cuando los negocios, mercados de producto, despliegues de

recursos y aptitudes se complementan y refuerzan reciprocamente.

1.3.2 Caracteristicas

Lopez, Gabriela (2017) manifiesta “Para no perder la confianza de los clientes, es
necesario que las promociones de las distintas marcas y tiendas cumplan con las siguientes

caracteristicas™:

o Dar a conocer con tiempo el inicio y fin de las promociones.

La idea de toda accion promocional es generar ventas, 0 sea generar un crecimiento
inmediato en la facturacion en un tiempo corto. Al transmitir la sensacion de urgencia a los

clientes, no se logra este efecto.

e Recalcar la promocion por vigencia limitada.

Si una promocion es eterna, se da la sensacion de que no es realmente un evento especial.
Una liquidacion no sélo debe ser una frase como eslogan comercial, hay que cuidar que no

se pierda la credibilidad de los clientes.

« Evitar que la suene a una condicién de compra.

La permanencia, repeticion o periodicidad continua hace que se pierda el efecto esperado

en las ventas.

e Formato sencillo para la promocion.
Es basico establecer una promocion que sea comprensible para los clientes. Ponerse del
lado del cliente ayuda a hacerla efectiva. El tipico “lleve dos y pague uno” o “2x1” son

fiables, pero las restricciones generan desconfianza.

« Cuidado con imponer requisitos complejos.
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Al poner bajo restricciones elaboradas la promocion se propicia que los clientes no se
acerquen a la campafia. EI modo de evitarlo es realizar una breve encuesta para verificar si
la promocion se entiende y medir su receptividad. Si lo que se busca es que los clientes se

acerquen a las promociones, lo mejor es ponerse en su lugar y pensar desde su perspectiva.

1.3.3. Medios de promocion turistica

Vassos, Tom (2015) manifiesta “Al describir las etapas de la elaboracion de una campafia
publicitaria, estudiando la creacién de un mensaje publicitario antes de elegir los medios
publicitarios en los que se colocara el anuncio. En la actualidad, estas decisiones suelen

tomarse simultaneamente”.

» Television: En casi todos los hogares hay un televisor. Ademas, en paises como
Estados Unidos el espectador comun la ve mas de 18 horas a la semana. La
television combina movimiento, sonido y efectos visuales y en su pantalla se
pueden mostrar y describir productos. Ofrece una amplia cobertura geogréafica y
flexibilidad sobre cuando se presenta el mensaje.

» Correo Directo: Esta publicidad puede enviarse a la manera tradicional mediante el
sistema postal algun servicio de mensajeria, o bien electronicamente por fax o
correo electronico. El correo electronico directo tienen el potencial de ser el medio
maés personal y selectivo.

> Periddicos: Como medio publicitario, los periddicos son flexibles y oportunos. Se
pueden insertar anuncios y cancelarlos sin mucha antelacion, asi como variar su
tamafio, desde los pequefios clasificados a los de varias paginas. También se puede
afiadir o restar paginas porque el espacio de los periddicos no esta limitado a la
manera en que esta constrefiido el tiempo en la radio o television.

» Radio: La radio tuvo un renacimiento como medio publicitario y cultural, en el que
el niUmero de estaciones aumenta a ritmo constante. Los comerciales de radio se
producen en menos de una semana a un costo mucho menor que los de la
television. Como la radio solo produce impresiones auditivas, depende por

completo de la capacidad del escucha para retener una informacién que oyd sin ver.
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Seccion Amarilla: Es una fuente de informacion que conoce la mayoria de las
personas y los consumidores la usan a la hora de decidir su compra o casi a la hora
de hacerla.

Revistas: Son el medio adecuado, cuando desea un anuncio con calidad de
impresion y color. Pueden llegar a un mercado nacional a un costo por lector
relativamente bajo.

Publicidad fuera de casa: Son més descriptivos en la actualidad porque los carteles
se encuentran ahora en centros comerciales, campos deportivos, aeropuertos, y
otras ubicaciones cerradas.

Tecnologia: De pintura computarizada que permite crear reproducciones visuales
de gran calidad. Otro avance es la capacidad incorporada en los propios carteles,
incluyendo estructuras tridimensionales, efectos de iluminacion especiales, relojes
digitales y movimiento continuo. Los carteles urbanos ofrecen una cobertura de
mercado intensa en determinada zona, sin embargo, al menos que el producto
anunciado sea un articulo o un servicio muy usado habra mucha visualizacion de
parte de los consumidores.

Medios Interactivos: Es una caracteristica que permite al receptor del menaje
publicitario responder inmediatamente a través del mismo medio. Poe ejemplo,
quien recibe el mensaje electronico puede contestar con solo oprimir un botén del
raton. El medio interactivo de mas rapido crecimiento es la web, que permite el

acceso de millones de organizaciones e individuos entre si.

1.3.4. Eventos de promocion turistica

David Molina, (2008) manifiesta “La Marca Pais Ecuador es el primer resultado del Plan

Integral de Marketing Turistico, que se fij6 como meta doblar hasta el 2006 el nimero de

turistas internacionales (llegar a 1 millon 500 mil turistas), triplicar el ingreso turistico a 1

millon 290 mil ddlares y generar 50.000 puestos de trabajo.

Para ello, se cuenta con el Fondo de Promocion Turistica creado por el Ministerio

de Turismo en 2002, cuyo Comité Técnico recomendé realizar una campafa nacional de

posicionamiento de la Marca Turistica en prensa escrita, television y vallas publicitarias”.
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Por otro lado menciona “Asi mismo el pais ha participado activamente en varias ferias

internacionales para promocionar los productos ecuatorianos en diferentes &ambitos como:

En el &mbito del turismo:

XIX Feria Korea World Travel Fair, realizada en Corea (junio de 2006). La
Embajada de Ecuador participd por segunda vez con un stand en el que se
expusieron afiches, artesanias, tejidos y folletos turisticos informativos en idioma
coreano

Feria Adventures in Travel Expo, realizada en Nueva York (enero de 2006).

XXVI Feria Internacional de Turismo (FITUR), realizada en Madrid (enero de
2006).

Il Feria Internacional del Turismo de Ecuador (FITE), realizada en Guayaquil
(septiembre 2005). - Il Feria Internacional de Turismo de la Amazonia (FITA),
realizada en Brasil (junio 2004).

En el &mbito de los productos alimenticios:

Festival Gastrondmico de Productos ecuatorianos en Suiza, organizado por el CORPEI y la

Embajada del Ecuador en Suiza, con el auspicio del Programa Suizo de Promocion de

Importaciones (SIPPO), durante marzo de 2005.

Feria Alimentaria México 2005, realizada en México (junio de 2005).
Feria Biofach 2005, realizada en Nuremberg (febrero de 2005). EI CORPEI monté
un stand con nuevas empresas representantes del sector con el objetivo de

identificar oportunidades comerciales para Ecuador en productos organicos.

En otros Ambitos:

Feria World Floral Expo 2005, realizada en Miami (marzo de 2005). Asistieron 13

empresas ecuatorianas que contaron con su propio stand.
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Finalmente manifiesta ““Téngase en cuenta que Ecuador es uno de los productores de flores
mas importantes del mundo, y que el mayor mercado para la flor de Ecuador es USA y el
90% de estas exportaciones ingresan por este puerto. La CORPEI ha participado en cinco
ocasiones en esta feria en Quito, una en la edicién realizada en Nueva York y otra en

Miami.

1.3.5. Promocioén turistica On Line

Larrea, Maria (2016) menciona “La contribucion de la tecnologia al desarrollo de varios
sectores productivos es indiscutible; para el turismo, especificamente, ha representado una
plataforma para la difusion y mejora continua, gracias a la interaccion generada por las

herramientas 2.0 que permiten comparar destinos de viaje y compartir experiencias.

En Ecuador, donde el turismo representa el tercer rubro de ingresos no petroleros,
existe un creciente interés de publicitarse en internet. Por ello, el presente trabajo estudia
las definiciones del turismo 2.0 y sus beneficios para el sector; estudia, sobre todo, qué
herramientas en linea ha utilizado el Municipio de Guayaquil, como parte del plan de
promocién turistica denominado "Guayaquil es mi destino"; ademas se realiza una
comparacién de sus caracteristicas frente a las empleadas por un referente en este &mbito,
como es la ciudad de Madrid. En este sentido, mediante un andlisis cualitativo de las
herramientas utilizadas, se evidencia un enfoque favorable y competitivo para potenciar a

la ciudad como destino turistico nacional e internacional”.

El Ministerio de Turismo, (2018) manifiesta “El Ministerio de Turismo de Ecuador
y el grupo Globalia financiardn la inversion de 450 mil dolares. La iniciativa abarca “la
insercion de videos en pantallas LED, carteleras, banners, imagen del destino y campafia
online que se ubicaran en las oficinas, paginas web y aeronaves de las empresas que

conforman el grupo”.
Encalda, Edwing (2018) manifiesta “Un minuto en la web puede influenciar una

decision de viaje. Un estudio elaborado por Digital Information World detalla que en

apenas 60 segundos en el mundo, se realizan 3,7 millones de busquedas en Google, se ven
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4,3 millones de videos en YouTube, se observa 174 000 imagenes en Instagram, se
mueven USD 862 823 en compras online y 973 000 personas ingresan en Facebook”.
Agurtzane Goyarzu, docente de la Facultad de Hospitalidad y Turismo de la
Universidad de las Américas (UDLA), dice que la interaccion en redes sociales es
fundamental para crear una empatia entre el destino y su visitante y resalta la importancia

de un ‘community manager’ capacitado.

Una tendencia que Goyarzu not6 es que durante varios meses, los turistas siguen
promocionando al destino desde sus cuentas a través de ‘likes’ y compartiendo sus videos,
siempre y cuando la experiencia que lograron resulté inolvidable. La capital ecuatoriana ya
se metio en los temas de conversacion en el mundo turistico a través de la promocion del
video Tu historia comienza en Quito y la produccién de Mamita de la agrupacion CNCO,

videoclip que suma méas de 176 millones de reproducciones en YouTube.

En redes sociales, la ciudad del pais mejor posicionada es la 'Perla del Pacifico' bajo
el lema Guayaquil es mi destino. La Empresa Publica Municipal de Turismo del Puerto
Principal suma en Facebook a 374 433 seguidores, en Instagram tiene 56 783 y en Twitter
son 37 913. Es decir, Guayaquil supera en un 35% a los seguidores que tiene Quito y en un
47% a Cuenca en Facebook, cifras que le pueden ayudar en una futura campafia de

promocion.

Actualmente Ecuador Inmediato, (2019) manifiesta “El Jefe de Estado dio la
bienvenida a los empresarios espafioles, ante quienes destaco las bondades que ofrece
Ecuador y su mega biodiversidad; y destaco la importancia de aprovechar esta “bendicion
que nos ha dado la naturaleza”, a través de la colaboracion del sector privado que permitira

convertir a “Ecuador en una potencia turistica”.

Por otro lado manifiesta “Se trata de un acuerdo de co-marketing que permitira la
promocion del pais en los espacios comunicacionales que tiene el grupo en sus mas de 1
300 sucursales a nivel mundial, que congregan una cartera de clientes que supera los cinco
millones. EI monto de inversion es de USD 450 mil, que seran financiados en partes
iguales por el Ministerio de Turismo de Ecuador y el grupo Globalia. Comprende la

insercién de videos en pantallas LED, carteleras, banners, imagen del destino y campafia
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online que se ubicaran en las oficinas, paginas web y aeronaves de las empresas que

conforman el grupo”.

1.4. Marco Legal

1.4.1. Ley de patrimonio donde se hable acerca del patrimonio material histérico y de

conservacion

Segun el Reglamento General de la Ley Organica de Cultura, (2017) menciona el Art. 21.-
Del caracter nacional de los repositorios.- El ente rector de la cultura determinara el
caracter nacional de museos, archivos, bibliotecas, hemerotecas, musicotecas, cinematecas,
audiotecas, fonotecas y videotecas, entre otros contenedores especializados establecidos o
por establecerse y el caracter nacional de los repositorios de bienes arqueoldgicos,
artisticos y etnograficos que se custodian y exhiben en la reserva.

Los repositorios de la memoria social mantienen en reserva o en exposicion bienes
culturales y/o patrimoniales que pertenecen al Estado ecuatoriano y que estan bajo la
custodia del ente rector de la cultura de manera desconcentrada. El ente rector de la cultura
determinaré la creacion de nuevos repositorios de la memoria para fortalecer los procesos

de gestion desconcentrada a nivel nacional.

Art. 24.- Del desarrollo de colecciones.- El ente rector de la cultura desarrollara la
politica publica correspondiente para el acrecentamiento, desarrollo y gestién de sus
colecciones. La incorporacion y desincorporacion a los fondos y reservas de bienes
artisticos y etnograficos se har4 por compra, donacion, repatriacion, transferencia de
dominio, custodia temporal y definitiva, conversion y anexion; y respondera a los
lineamientos técnicos establecidos para el efecto en la norma correspondiente.

La coleccién nacional que se encuentra en exposicion y reserva es una sola, pertenece al
Estado ecuatoriano y se encuentra bajo la custodia del ente rector de la cultura. No
obstante, los bienes culturales y patrimoniales que conforman la coleccion podran ser parte
de exposiciones generadas por otras entidades que asumen su custodia, bajo el

cumplimiento de la norma técnica de gestion de colecciones.
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Art. 28.- De los Archivos Historicos.- Se considera como archivos historicos al
conjunto de documentos producidos y recibidos por una institucion pablica o privada,
persona natural o juridica que han terminado su ciclo vital. Los archivos histéricos son
entendidos como espacios de investigacion y conservacion de la memoria social, mediante
el registro de los procesos histéricos recopilados en sus acervos de patrimonio documental.
Los Archivos Histdricos tienen como fines los siguientes:

a) Acrecentar los fondos documentales.

b) Preservar el conocimiento registrado en las fuentes primarias bajo su custodia para las
generaciones actuales y futuras.

c) Promover la investigacion historica, técnica y cientifica a partir de su patrimonio
documental.

d) Fomentar la identidad nacional mediante la apropiacion y disfrute del patrimonio
documental.

e) Colaborar con otras instituciones afines, como bibliotecas, y museos en la consolidacion
de la memoria colectiva de los ecuatorianos.

f) Difundir los bienes culturales y patrimoniales documentales.

g) Trabajar armdnicamente con otras instituciones del Estado para evitar el trafico ilicito

del patrimonio documental histérico.

Art. 29.- De los documentos historicos.- Se considera como documentacion de
caracter histérico al conjunto de documentos patrimoniales de acuerdo a la Ley, asi como
al conjunto de documentos: manuscritos, impresos, graficos, cartograficos, fotograficos,
sonoros, filmicos, documentos electronicos y digitales que actualmente existen o que en
adelante se produjeren en todas la instituciones de los sectores publico y privado, asi como
la de personas particulares, y que reviste una importancia historica para la investigacion y
conservacién de la memoria social del pais, de acuerdo a los parametros sefialados en los

procedimientos establecidos para el efecto.

Art. 59.- De la conservacion y restauracion de los bienes muebles del
patrimonio cultural nacional incluidos los objetos arqueoldgicos y/o paleontolégicos.-
Las intervenciones de conservacion y restauracion de bienes muebles del patrimonio

cultural incluidos los objetos arqueoldgicos y/o paleontolégico, deberan ser ejecutadas por
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un profesional debidamente acreditado ante el INPC, que sera el responsable de dicha
intervencion en todas sus etapas.
El INPC validara la propuesta de intervencion y aprobaré su ejecucién y llevara a cabo el
control y seguimiento durante la intervencion. El proceso de seguimiento y control de las
intervenciones concluira con la recepcién del informe final.

Para la intervencidn de restauracion de bienes muebles patrimoniales, las entidades
de las Redes de Museos, Archivos Historicos y Bibliotecas deberdn presentar para
validacion técnica del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, el proyecto de

intervencion individual o el plan anual de intervencidn sobre varios bienes.

Art. 62.- De los criterios generales de la salvaguarda del patrimonio cultural
inmaterial.- Se entiende por salvaguarda las medidas encaminadas a favorecer la
viabilidad y continuidad del patrimonio cultural inmaterial, entre otras: la identificacion,
documentacion, investigacion, proteccion, promocion, transmision y revitalizacion.

La salvaguarda del patrimonio cultural Inmaterial se regird por los principios de
participacion, interculturalidad, sustentabilidad, interinstitucionalidad y manejo ético,
considerandose el caracter dindmico de las manifestaciones y evitando su
descontextualizacion y menoscabo. EI Ministerio de Cultura y Patrimonio, establecera las
politicas para la salvaguarda del patrimonio cultural inmaterial y coordinara su aplicacion
con las entidades publicas, privadas, comunitarias y con los Gobiernos Auténomos

Descentralizados o de Régimen Especial, en concordancia con lo establecido en la Ley.

Art. 69.- De la conformacion de la Red de Areas Arqueoldgicas y
Paleontoldgicas.- La Red de Areas Arqueoldgicas y Paleontoldgicas estara conformada
por todos los sitios, areas, lugares y zona arqueoldgicas y paleontoldgicas del pais.
Independiente que se encuentren bajo responsabilidad de las entidades publicas y privadas,
Gobiernos Auténomos Descentralizados o de Régimen Especial, universidades,
comunidades, pueblos o nacionalidades que reciban o mantengan la delegacion que hace
referencia el presente reglamento, incluidos los propietarios privados.

Para la gestion de sitios, zonas, areas arqueoldgicos o paleontoldgicos, incluido rutas o
caminos prehispanicos, los Gobiernos Autonomos Descentralizados o de Régimen Especial

podran constituir mancomunidades o consorcios para su administracion y gestion.
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La intervencion con recursos pablicos para la puesta en valor de sitios arqueolégicos de
propiedad publica en general y las que estan en propiedad privada en particular, debe ser
en condiciones de beneficio mutuo, procurando alianzas publico-privadas para su gestion y
sostenibilidad. EI INPC podra delegar la gestidn de los sitios, zonas o areas arqueologicos
0 paleontologicos a los Gobiernos Autonomos Descentralizados o de Régimen Especial,
las instituciones publicas o privadas, instituciones acadéemicas o educativas nacionales o
extranjeras domiciliadas en el pais y las comunidades, siempre que para ello medie
condiciones formales y técnicas que aseguren se conservacion, para lo cual debera emitir la

normativa interna correspondiente.

1.4.2. Ley de turismo — promocién

Segun el Reglamento de Promocién Turistica manifiesta en el Art. 182.- Campafias
Promocionales.- EI Ministerio de Turismo tendra a cargo la realizacién de campafas
promocionales nacionales e internacionales, tendientes alcanzar la creacion de la verdadera
imagen turistica del Ecuador a nivel nacional e internacional, a fomentar el turismo interno

y el turismo social, a diversificar la oferta y propender a la integracion nacional”.

La realizacion de estas campafias de promocion debera estar basada en lo dispuesto
en la Ley Especial de Desarrollo Turistico “y en las politicas y lineamientos que el
Ministerio de Turismo establezca periédicamente”.

Estas campafias a nivel nacional y nacional se ejecutaran en los principales mercados
emisores del mundo y mercados nacionales, sin lesionar la dignidad nacional ni alterar o
falsear los hechos historicos o las manifestaciones de la cultura e idiosincrasia nacionales e
informar con veracidad sobre los recursos y servicios turisticos que se ofrezcan.

El Ministerio dictara normas generales, para a planificacion y la orientacion delas

actividades de promocion turistica.

Art. 183.- Medios para la Promocion.- Las campafias de promocién informando a
nivel nacional e internacional se las realizara entre otras a través de la participacion directa
en ferias internacionales, ferias nacionales, ferias civicas nacionales y provinciales, edicion
de material promocional como afiches, publicaciones, mapas, planos, audiovisuales,

representaciones folcldricas y cualquier tipo de material destinado para este fin, para lo
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cual previamente se prepararan estudios de comercializacion y difusion en todos los
mercados.

Las actividades nacionales e internacionales de promocion del producto turistico del pais
puede realizarse a través de la consideracién de regimenes de cooperacion mediante
celebracion de acuerdos y convenios entre el sector publico incluidos los gobiernos

seccionales y sector privado.

Art. 188.- Camparas Oficiales.- ElI Ministerio de Turismo efectuara campafas
oficiales de publicidad tendiente a fomentar el turismo en el pais, asi como actividades de

relaciones publicas nacionales e internacionales para el cumplimiento de sus fines.

Art. 189.- Publicaciones.- Las ediciones de afiches, folletos, guias, revistas,
periddicos, fotografias, peliculas, videos y otros medios con fines de promocion turistica
deberan ser realizados por el Ministerio de Turismo o por personas naturales o juridicas
autorizadas por este.

En las guias turisticas, aparte de la informacion comunmente se incluye en ellas, se
incorporaran datos sobre la accesibilidad, para personas con discapacidades, en los medios
de transporte, hoteles, restaurantes, centros culturales y deportivos, edificios y servicios

publicos

1.5. Marco conceptual

Acrecentamiento: Aumento de la cantidad, intensidad, tamarfio o valor de algo.

Afluencia: Llegada de personas o0 cosas en abundancia o concurrencia en gran numero
hacia una direccion.

Ancestros: Individuo del que desciende otro, especialmente si vivid en una época pasada
muy remota.

Andenes: Es una plataforma elevada de cemento, hormigdn o, en algunos casos de
madera.

Antelacion: Hecho o circunstancia de suceder o hacer una cosa antes del tiempo previsto o
debido o con el tiempo suficiente.

Aprovisionamiento: Es la accion de encontrar, adquirir o0 comprar bienes o servicios u

obras de una fuente externa, a menudo mediante una subasta.
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Argueologia: Es la ciencia que estudia los cambios que se producen desde las sociedades
antiguas hasta las actuales, a través de restos materiales dispersos en la geografia y
conservados a través del tiempo.

Bien Patrimonial: Es el caracter de bien publico que pueden adquirir en la medida que se
permita el acceso publico a ellos, aun cuando estén sujetos a una propiedad privada
particular.

Centro Cultural: Es el espacio que permite participar de actividades culturales. Estos
centros tienen el objetivo de promover la cultura entre los habitantes de una comunidad.
Cobertura vegetal: Es una practica que permite al agricultor proteger el suelo, asi como
conseguir un aporte de nutrientes al mismo.

Colonial: Conjunto de manifestaciones artisticas de una colonia en el que se dan
elementos del arte propio de la metrépoli, en mezcla con el de los indigenas.
Co-marketing: Es el proceso de una compafiia en la que pueden vivir tanto la corporacion
y una sociedad, una corporacién y un consumidor, el pais y otro pais, el ser humano y la
naturaleza.

Constrefiido: Forzar a alguien a hacer algo que no quiere

Destino Turistico: Es una zona o area geografica ubicada en un lugar lejano y que es
visitada por el turista, cuenta con limites de naturaleza fisica, de contexto politico y de
percepcion por parte del mercado.

Difusion: Hace referencia a la promocioén de un lugar con el fin de incentivar a las
personas para que sea considerado como destino para los turistas.

Eliptico: Esta relacionado con una figura geométrica y tiene la forma de la elipse o es
parecido a ella.

Emisores: Persona que emite o produce el mensaje en el acto de la comunicacion.
Estrategias Turisticas: Son ideas, proyectos creados con el fin de comercializar,
promocionar un productor o lugar turistico.

Etnograficos: Es una técnica de investigacion social que estudia de manera sistematica la
cultura de los diversos grupos humanos.

Filial: Es una entidad controlada por otra entidad. La entidad controlada es llamada
empresa, corporacion o sociedad de responsabilidad limitada y la entidad que controla es
Ilamada matriz

Hemerotecas: Son colecciones de revistas, diarios y publicaciones periodicas.
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Hito: Es un acontecimiento puntual y significativo que marca un momento importante en
el desarrollo de un proceso o en la vida de una persona.

Idiosincrasia: Es el conjunto de ideas, comportamiento, actitudes particulares y/o propias
de un individuo, grupo o colectivo humano, generalmente para con otro individuo y/o
grupo humano.

Intensifica: Hacer o volverse mas intenso o activo.

Monticulo: Pequefa elevacion del terreno, generalmente aislada, obra de la naturaleza o
de la mano del hombre.

Organismos publicos: Es un tipo de faccion de Derecho publico dependiente de la
Administracion General del Estado de Espafia, que posee personalidad juridica publica
diferenciada.

Posicionamiento: Es una estrategia comercial que pretende conseguir que un producto
ocupe un lugar distintivo, relativo a la competencia, en la mente del consumidor.
Prehispanico: Se denomina todo lo relacionado con el periodo previo a la llegada de los
espafioles a América.

Promocion: Campafia publicitaria que se hace de un determinado producto o servicio
durante un tiempo limitado mediante una oferta atractiva.

Propicia: Que es favorable para hacer o lograr una cosa.

Pucaraes: Es un término de origen quechua que alude a toda fortificacion realizada por los
aborigenes de las culturas andinas centrales.

Pueblos andinos: Son filiales de una raza prehistorica que habia asentado su civilizacién
de tipo indonésico.

Receptibilidad: Es la facultad de recibir impresiones y estar abierto o dispuesto a recibir
nuevas ideas y conceptos.

Repositorios: Es un espacio centralizado donde se almacena, organiza, mantiene y difunde
informacion digital, habitualmente archivos informaticos, que pueden contener trabajos
cientificos, conjuntos de datos o software.

Rubro: Es un titulo, un rétulo o una categoria que permite reunir en un mismo conjunto a
entidades que comparten ciertas caracteristicas.

Segmentos: Permite localizar a aquellos grupos emergentes de nuevos turistas que
demanda una oferta a su medida.

Sintetizar: Exponer de forma breve, escrita u oral, y a modo de resumen, un conjunto de

ideas fundamentales relacionadas con un asunto o materia que estaban dispersas.
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Sistematizar: Organizar un conjunto de elementos de manera que formen un sistema.

Sostenible: Que es compatible con los recursos de que dispone una region, una sociedad.
Sustentable: Indica algo que se puede soportar por si mismo con razones suficientes que
evitan su extincion.

Sustentacion: Es la fuerza generada sobre un cuerpo que se desplaza a través de un fluido,
de direccion perpendicular a la de la velocidad de la corriente incidente.

Tipologia: Estudio de los tipos 0 modelos que se usan para clasificar en diversas ciencias o
disciplinas cientificas.

Topografia: Es la ciencia que estudia el conjunto de principios y procedimientos que
tienen por objeto la representacion grafica de la superficie terrestre, con sus formas y
detalles; tanto naturales como artificiales.

Vituallas: Conjunto de provisiones o alimentos para que coma un grupo de personas,

especialmente aquellos de los que se abastece una expedicion o un ejército.
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CAPITULO II: DIAGNOSTICO

2.1. Antecedentes diagnosticos

Metodologia

En la presente investigacion se aplicé el siguiente método:

e Meétodo Descriptivo

Es un método cientifico que implica observar y describir el comportamiento de un sujeto,

cosa o lugar sin influir sobre él de ninguna manera.

En la investigacion se ha empleado este método debido a que se ha realizado
distintas visitas al atractivo con el objetivo de ir observando e investigando que es lo que
mas caracteriza a este lugar, e ir conociendo las falencias que tiene el sitio para irlas
mejorando. Sin embargo se ha identificado que este lugar tiene poca actividad turistica ya
que no existen actividades que se puedan desarrollar. Cabe recalcar que este atractivo
posee una infinidad de flora y un mirador espectacular donde se puede observar la

poblacion de San Antonio de Pichincha.

El Pucard de Rumicucho ha ido mejorando paso a paso con la ayuda de las personas
que lo administran y distintas empresas que se incluyen a los diversos proyectos que se
realizan en este lugar con el fin de incrementar la visita de los turistas y este lugar llegue a

ser reconocido por todas las maravillas que ofrece.
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Universo y muestra dirigida a la Poblacion
La Parroguia de San Antonio de Pichincha cuenta con aproximadamente 5.000

habitantes, este dato estadistico fue proporcionado por el GAD de San Antonio segun el

ultimo censo realizado en el 2015.

Calculo de muestra

Para conocer el nimero de encuestas debe realizarse el calculo de la muestra con la

siguiente formula:

n="2 n= N.p.ci

(N-1) (E)™+p.q
N= 5000 K
p=0.50
g=0.50 n= —5000x0.5x0.5
E=0.05 (5000-1)(0.05)?+0.5x0.5

2
K=2
5000%0.25

= 7(4999)(0.025)%+0.25

= 1250
(4999) x0.000625+0.25
- 1250

3.124375+0.25

_ 1250
3.374375

n=370.44

n= 370
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Universo y muestra dirigida para los Turistas
Segn el ndmero de turistas aproximadamente que visitan anualmente el Pucard de

Rumicucho son de 10.000, este dato estadistico fue proporcionado por la administradora

cultural del atractivo.

Calculo de muestra

Para conocer el nimero de encuestas debe realizarse el calculo de la muestra con la

siguiente férmula:

n="? n= N.p.g
= N 2
N= 10000 (ND) EF*pa
p=0.50
q= 0.0 __10000x0.5x0.5
E=0.05 (10000-1)(0.05)%+0.5x0.5
K= 2 2

= __10000x0.25
(9999)(0.025)%+0.25

= _ 2500
(9999) x0.000625+0.25

n= 2500
6.249375+0.25

= 2500
~ 6.499375

n= 384.65

n= 384
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Meétodos de Investigacion

En la investigacion se utilizara los siguientes métodos:

e Cuantitativo: Es aquel que se basa en los numeros para investigar, analizar y
comprobar informacion y datos del lugar.

En esta investigacion se utilizara una cantidad la cual sera el nimero de los pobladores

de San Antonio de Pichincha para emplear en la férmula de muestreo con el objetivo

de identificar el nimero de encuestas que se debe desarrollar en el sitio.

e Cualitativo: Este método se apoya en describir de forma minuciosa, eventos,
hechos, personas, situaciones, comportamientos, interacciones que se observan
mediante un estudio del sitio.

Se utiliza el método cualitativo en la investigacion, ya que se desarroll6 una entrevista

a campo abierto a la administradora del Pucara de Rumicucho

Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion que se utilizara en el desarrollo de esta investigacion son:

e Entrevista

Se realizara una entrevista de tipo estructurada a la persona que administra actualmente el

Pucara de Rumicucho la Msc. Verénica Leon.

Esta entrevista consta de 6 preguntas las cuales ayudara a identificar los problemas
que tiene este atractivo por el cual no recibe muchas visitas de turistas, ademéas se podra
conocer el potencial turistico que tiene el lugar, las actividades adecuadas que se puede
realizar en el lugar y recomendaciones de algunas estrategias apropiadas que el atractivo

este apto para desarrollarlas e implementarlas a futuro.
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e Encuesta

Esta encuesta que se realizard en el proyecto consta de 8 preguntas, pueden ser abiertas,
cerradas o de opcidén multiple las cuales serén aplicadas a 370 pobladores que habitan a los
alrededores del atractivo donde se esté realizando la investigacidn ya que con las encuestas
podremos conocer si las personas estarian dispuestas a ser participes de los distintas
estrategias propuestas para mejorar e incrementar la afluencia de turistas al sitio.

Ademas se desarrollara otra encuesta exclusivamente para 384 turistas, la cual consta de 8
preguntas ya sean abiertas, cerradas o de opcion multiple con el objetivo de saber e
identificar las falencias que tiene el atractivo y necesidades de los turistas desean ser

tomadas en cuenta.

Resultados obtenidos

La elaboracion de las encuestas dirigidas a diferentes segmentos y la entrevista tuvo una
excelente acogida por parte de los turistas como de la poblacion ya que con este metodo
se puede reconocer y diferenciar cuales los problemas y causas principales donde
impiden que el atractivo no exista la difusion de una manera adecuada por parte de las
personas encargadas en el manejo y administracion del atractivo turistico. Sin embargo
en este lugar proponen diferentes proyectos los cuales busca generar incremento en la

visita de las personas ya sean nacionales o extranjeras.
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2.2. Presentacion grafica de resultados dirigidos hacia la Poblacion

Tabla 1: Datos del encuestado

GENERO
Femenino Masculino
46% 54%

Nota: Tabulacion encuesta aplicada el 07 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho
Fuente: Elaborado por el investigador

GENERO

m Femenino
m Masculino

llustracion 1: Tabulacion encuesta aplicada el 07 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho

Fuente: Elaborado por el investigador

Interpretacion

Segun las encuestas aplicadas se determind que la mayoria de personas son de género
masculino con un 54% mientras que un 46% son de género femenino. Se observa que la

gran parte de personas que visitan el Pucara de Rumicucho son de género masculino.
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Tabla 2: Edad del encuestado

EDAD
7 - 12 afios 18%
13- 18 arios 19%
19 - 30 afios 40%
31 en adelante 23%

Nota: Tabulacién encuesta aplicada el 07 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho
Fuente: Elaborado por el investigador

EDAD

m7-12afilos MW13-18afios @19 -30afios ™31 en adelante

llustracion 2: Tabulacion encuesta aplicada el 07 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho

Fuente: Elaborado por el investigador

Interpretacion

Se determind mediante las encuestas realizadas que la gran parte de personas se encuentran
en un rango de edad de 19 a 30 afios con un porcentaje del 40%, mientras que un 23% esta
en un rango de 31 o0 més afios de edad, siguiendo con un 19% entre 8 a 12 afios, finalmente

el 18% respondieron que tienen una edad de 13 a 19 afios de edad.
Se llega a la conclusion que la mayoria de personas que estan interesadas en visitar este

tipo de atractivo ya sea natural como cultural como es el Pucard de Rumicucho se

encuentra en un rango de 19 a 30 afios.
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Tabla 3: Nivel de instruccion del encuestado

NIVEL DE INSTRUCCION
Primaria 31%
Secundaria 40%
Superior 27%
Posgrado 2%

Nota: Tabulacién encuesta aplicada el 07 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho
Fuente: Elaborado por el investigador

NIVEL DE INSTRUCCION

® Primaria
® Secundaria
= Superior
m Posgrado

llustracion 3: Tabulacion encuesta aplicada el 07 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho

Fuente: Elaborado por el investigador

Interpretacion

Tras revisar las respuestas de la encuestas empleadas de ha determinado que el 40% de las
personas tienen un nivel de instruccion Secundario con el 40%, mientas que el 31% tienen
un nivel de instruccién Primaria, por el contrario el 27% de los encuestados tiene un titulo

Superior, finalmente el 2% tiene un nivel de instruccién de Posgrado.

En esta pregunta se ha identificado que la mayoria de personas encuestadas se encuentran
en un nivel de instruccion secundaria, cabe recalcar que la gran parte de los encuestados
son personas que administran el atractivo y personas que viven a su alrededor que no

tuvieron oportunidad para desarrollar sus estudios.
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Tabla 4: ;Conoce datos sobre la historia del Pucara de Rumicucho?

1) ¢ Conoce datos sobre la historia del Pucara de Rumicucho?
Sl NO
22% 78%

Nota: Tabulacién encuesta aplicada el 07 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho
Fuente: Elaborado por el investigador

1) ¢Conoce datos sobre la historia del Pucaré de
Rumicucho?

m S|
mNO

llustracion 4: Tabulacién encuesta aplicada el 07 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho.
Fuente: Elaborado por el investigador

Interpretacion
Se ha preguntado a los pobladores si conocen algunos datos sobre la historia del Pucara de
Rumicucho y nos respondieron que el 78% desconoce sobre la historia, mientras que el

22% sabe algunos datos sobre el atractivo.

Mediante las encuestas aplicadas se ha llegado a la conclusion que la mayoria de personas
que habitan en el Pucara de Rumicucho y su alrededor no tienen conocimiento sobre la
historia que alberga este tipo de patrimonio, por ese motivo se ha identificado que la
poblacion necesita capacitarse y conocer el valor importante que posee este tipo de

atractivo de la zona.
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Tabla 5: Si su respuesta fue si ¢Indigue cuéles?

Si su respuesta fue si ¢ Indique cuales?
Es un centro ceremonial 21%
Es un altar sagrado 28%
Es un circulo militar 16%
Es un lugar multifuncional 14%
Es un sitio arqueoldgico 11%
Tiene 5 terrazas 10%

Nota: Tabulacion encuesta aplicada el 07 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho
Fuente: Elaborado por el investigador

Si su respuesta fue si ¢ Indique cuéales?

30%
25%
20%
15% o 28%
10% 0
16%
5% ] 14‘4 11%\ 10%[
0%
Esuncentro Esunaltar Esuncirculo Esunlugar  Esunsitio Tiene 5
ceremonial sagrado militar ~ multifuncional arqueoldgico  terrazas

llustracion 5: Tabulacién encuesta aplicada el 07 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho

Fuente: Elaborado por el investigador
Interpretacion

Segun las encuestas aplicadas la menor parte de la poblacion que respondié que si tiene
conocimiento sobre la historia del Pucara se identifica que el 28% dice que consideran
como un alatar sagrado, mientras que el 21% dice que es un centro ceremonial, por lo
contrario el 16% manifiesta que es un circulo militar, siguiendo con el 14% que dice que es

un lugar multifuncional, finalmente el 11 y 10% mencionan que es un sitio arqueoldgico

que tiene 5 terrazas.

La mayoria de personas encuestadas tienen conocimiento de diferentes significados y
definiciones que son acertadas sobre el atractivo. Sin embargo no estan informadas o
tienen desconocimiento de la informacién completa como: las actividades que se puede

desarrollar, los servicios que puede disfrutar y los lugares donde puede visitar.
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Tabla 6: En el Pucara de Rumicucho ¢Ha observado avances en temas turisticos?

2) En el Pucard de Rumicucho ¢Ha observado avances en temas turisticos?
Mejoramiento de las vias 45%
Aumento de visitas de turistas 12%
Fuentes de empleo en areas de turismo 3%
Actividades relacionadas al turismo 17%
Ninguna de las anteriores 25%

Nota: Tabulacion encuesta aplicada el 07 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho
Fuente: Elaborado por el investigador

En el Pucara de Rumicucho ¢Ha observado avances en
temas turisticos?

60%
40% I
20% 43%
0,
v, 12% - 3%- 17% 23V
Mejoramiento  Aumento de Fuentes de Actividades  Ninguna de las
de las vias visitasde  empleo en areas relacionadasal  anteriores

turistas de turismo turismo

llustracion 6: Tabulacién encuesta aplicada el 07 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho

Fuente: Elaborado por el investigador

Interpretacion

El ndmero mas alto de los encuestados con el 45% ha observado un avance en el
mejoramiento de las vias, mientras el 25% de las personas no ha visto ningn avance en
temas turisticos, sin embargo el 17% de los encuestados ha identificado avances en
actividades relacionadas al turismo, siguiendo con el 12% de las personas dicen que se ha
observado un avance en el aumento de los turistas, finalmente el 3% menciona que ha visto

avances en las fuentes de empleo en areas de turismo.

Durante los resultados obtenidos se llega a la conclusion que la mayoria de encuestados
opinan que no ha existido avances al 100% en temas turisticos debido a que este lugar no
tiene la administracion y manejo adecuado por las personas que se encuentran a cargo del
atractivo ya sea por descuido o falta de conocimiento sin embargo se ha identificado las
personas manifiestan que si se ha observado un desarrollo de avances en el tema de las vias

de accesibilidad hacia el lugar.
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Tabla 7: ;Qué actividades y eventos se han desarrollado en el Pucard de Rumicucho?

3) ¢ Qué actividades y eventos se han desarrollado en el Pucara de Rumicucho?
Festival de las cometas 11%
Cicleada Navidefia 24%
Allpa Raymi (Fiesta de la tierra) 43%
Mushuk Nina (Fuego Nuevo) 22%

Nota: Tabulacion encuesta aplicada el 07 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho
Fuente: Elaborado por el investigador

3) ¢ Qué actividades y eventos se han desarrollado en el
Pucara de Rumicucho?

50% 43%
40%
30% 24% 22%
v mm W B
10%
0% ]
Festival de las Cicleada Allpa Raymi Mushuk Nina
cometas Navidefa (Fiestadela  (Fuego Nuevo)
tierra)

llustracion 7: Tabulacién encuesta aplicada el 07 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho

Fuente: Elaborado por el investigador
Interpretacion

La pregunta realizada tiene como finalidad saber cuantas personas tuvieron conocimiento y
participaron de las diferentes actividades que se desarrollaron en el Pucard de Rumicucho
obteniendo como resultado con un 43% dicen que se realizo el Allpa Raymi (Fiesta de la
Tierra), mientras que el 24% menciona que participo de la Cicleada Navidefa, siguiendo
con el 22% manifiesta que que desarroll6 el Mushuk Nina (Fuego Nuevo), finalmente el

11% participo en el Festival de las cometas.

Los moradores que habitan alrededor del atractivo segun a la encuesta aplicada se ha
identificado que tienen desconocimiento de los diferentes eventos y actividades que se
desarrollan en el atractivo por falta de publicidad ya sea por medio de las redes sociales,
tripticos o flyers. Esto provoca que las personas no sean participes de los diversos
proyectos con el fin de incrementar la afluencia de turistas hacia el Pucara de Rumicucho.
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Tabla 8: ¢Por qué medios considera que deberia promocionarse el Pucara de Rumicucho?

4) ¢Por qué medios considera que deberia promocionarse el Pucara de Rumicucho?

Radioy TV 10%
Prensa Escrita 24%
Revistas, flyer 30%
Redes Sociales 36%

Nota: Tabulacién encuesta aplicada el 07 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho
Fuente: Elaborado por el investigador

4) ¢Por queé medios considera que deberia promocionarse el
Pucara de Rumicucho?

40% 36%

25% 2t
20%
15% 10%
10%
0%

Radioy TV Prensa Escrita  Reuvistas, flyer  Redes Sociales

llustracion 8: Tabulacién encuesta aplicada el 07 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho

Fuente: Elaborado por el investigador

Interpretacion

Se ha identificado que el 36% de los encuestados mencionan que el Pucara de Rumicucho
deberia promocionarse por medio de las redes sociales, mientras que el 30% manifiestan
que prefieren que se promocione por medio de las revistas y flyer, sim embargo el 24%
dice que desea que se promocione por medio de la prensa escrita, finalmente el 10% de la

poblacion quiere que este atractivo sea promocionado por la radio y tv.

Segun la opinion de los encuestados se ha identificado que la mayoria de los pobladores
manifiestan que el Pucard de Rumicucho debe ser promocionado por medio de las redes
sociales debido a que todas las personas hacen uso de este tipo de tecnologia, donde
podrian enterarse, informarse y conocer de las actividades y servicios adicionales que se

ofrece al turista ya sea nacional o extranjero.
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Tabla 9: ¢Qué tipo de actividades inclusivas considera adecuadas para la

promocién turistica del Pucara de Rumicucho?

5) ¢ Queé tipo de actividades inclusivas considera adecuadas para la
promocién turistica del Pucara de Rumicucho?

Ferias artesanales 18%

Ferias gastrondmicas 23%

Rutas de Ciclo turismo 14%

Eventos sociales 9%

Eventos culturales 20%

Todas las anteriores 16%

Nota: Tabulacién encuesta aplicada el 07 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho
Fuente: Elaborado por el investigador

5) ¢Queé tipo de actividades inclusivas considera adecuadas
para la promocion turistica del Pucara de Rumicucho?

25% 23%
18% 20%
20% 14% 16%
15% > o
0
10%
0%
Ferias Ferias Rutas de Eventos Eventos Todas las
artesanales gastronémicas Cicloturismo  sociales culturales anteriores

llustracion 9: Tabulacién encuesta aplicada el 07 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho

Fuente: Elaborado por el investigador

Interpretacion

Segun el nimero de encuestados el 23% manifiesta que le gustaria que se desarrolle ferias
gastrondmicas, mientras que el 20% prefiere eventos culturales, sin embargo 18% desea
que se realice ferias artesanales, siguiendo con el 16% dice que se desarrolle todas las
actividades inclusivas, mientras tanto el 14% manifiesta que se realice rutas de

cicloturismo, finalmente el 9% menciona que se desarrolle eventos sociales.

La mayoria de las personas prefieren que se desarrollen diferentes eventos ya sean
gastronémicos, artesanales, culturales, sociales entre otros. Este tipo de actividades
inclusivas ayuda atraer a las personas a que visiten el atractivo ya sea por conocer,
adquirir, degustar y disfrutar de los diferentes proyectos que se desarrollen en el atractivo

con el fin de aumentar la visita de las personas al sitio.
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Tabla 10: ¢Estaria dispuesto a participar en los proyectos que se desarrollen en el Pucara
de Rumicucho?

6) ¢ Estaria dispuesto a participar en los proyectos que se desarrollen en el Pucara
de Rumicho?
Sl NO
82% 18%

Nota: Tabulacién encuesta aplicada el 07 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho
Fuente: Elaborado por el investigador

6) ¢ Estaria dispuesto a participar en los proyectos que se
desarrollen en el Pucara de Rumicucho?

m S|
mNO

llustracion 10: Tabulacion encuesta aplicada el 07 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho

Fuente: Elaborado por el investigador

Interpretacion

Se determin6 mediante las encuestas realizadas que la mayoria de personas encuestadas
estarian dispuestas a participar en los proyectos que se desarrollen en el Pucard de
Rumicucho con el 82%, mientras que el 18% menciono que no estaria dispuesta en

participar en los proyectos.

Segun el nimero de encuestas aplicadas y analizando sus resultados se puede conocer que
la gran parte de personas encuestadas estan dispuestas a participar en los diferentes
proyectos que se desarrolle en el atractivo, ya que los habitantes que residen alrededor del
atractivo van capacitandose sobre temas como: la importancia y el valor que tiene este sitio

Patrimonial.
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Tabla 11: ¢{Conoce usted el tipo de Patrimonio, cuidado y medidas de conservacion que

debe tener el Pucara de Rumicucho?

7) ¢ Conoce usted el tipo de Patrimonio, cuidado y medidas de conservacion que
debe tener el Pucard de Rumicucho?

Sl NO
16% 84%

Nota: Tabulacién encuesta aplicada el 07 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho
Fuente: Elaborado por el investigador

7) ¢Conoce usted el tipo de Patrimonio, cuidado y medidas
de conservacion que debe tener el Pucara de Rumicucho?

m S|
mNO

llustracion 11: Tabulacion encuesta aplicada el 07 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho

Fuente: Elaborado por el investigador

Interpretacion

La mayor parte de los encuestados con un porcentaje del 84% respondieron que
desconocen el tipo de Patrimonio, cuidado y medidas de conservacion que debe tener el
Pucara de Rumicucho, mientras que el 16% de las personas encuestados contestaron que si

conocen.

Segun los resultados podemos conocer que las personas tienen desconocimiento del tipo de
Patrimonio, el cuidado y las medidas de conversacion que debe tener el Pucard de
Rumicucho, por la falta de interés de parte de la poblaciébn como de las personas
encargadas del atractivo en informarse, investigar y capacitar sobre las actividades y el uso

que se le daba antiguamente por las personas que habitaban este atractivo.
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Tabla 12: Si su respuesta fue si ¢Especifique cuales?

Si su respuesta fue si ¢ Especifique cuéles?
Caminar por los senderos 13%
Es un Patrimonio Cultural 21%
Es un Patrimonio Natural 25%
No botar basura en el atractivo 19%
No pisar los muros y las plantas 22%

Nota: Tabulacion encuesta aplicada el 07 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho
Fuente: Elaborado por el investigador

Si su respuesta fue si ¢ Especifique cuéales?

0
22; 2% 22%
0 0, 0
o0, 21% 19%
15% 13%
10%
5%
0%
Caminar por Esun Esun No botar  No pisar los
los senderos Patrimonio  Patrimonio  basuraenel murosy las
Cultural Natural atractivo plantas

llustracion 12: Tabulacién encuesta aplicada el 07 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho

Fuente: Elaborado por el investigador

Interpretacion

Un 25% de los encuestados respondieron que consideran que es un Patrimonio Natural,
mientras que el 22% mencionaron una de la las medidas de conservacion es de no pisar los
muros Yy las plantas, siguiendo con el 21% manifiesta que es Patrimonio Cultural, por lo
contrario el 19% considera que no botar basura en el atractivo es una medida de
conservacion, finalmente el 13% de la poblacion contesto que caminar por los senderos es

uno de las cuidados que debemos tener hacia el atractivo.

En esta pregunta se identifica que la gran parte de personas desconocen el tipo de
Patrimonio, cuidado y medidas de conservacion que debe tener el Pucard de Rumicucho ya
que no tienen la informacion necesaria para poder enterarse de los diferentes hechos y

acontecimientos que tuvo origen en el atractivo.
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Tabla 13: Al ser parte de la comunidad receptora ¢Usted como podria ayudar al desarrollo
de las actividades turisticas?

8) Al ser parte de la comunidad receptora ¢Usted como podria ayudar al
desarrollo de las actividades turisticas?
Colaborar en los proyectos 14%
Cuidar el atractivo 20%
Participar en los eventos 26%
Realizar publicidad sobre el atractivo 22%
Recomendar el atractivo 18%

Nota: Tabulacion encuesta aplicada el 07 de Junio de 2019 en el Pucard de Rumicucho
Fuente: Elaborado por el investigador

8) Al ser parte de la comunidad receptora ¢Usted como
podria ayudar al desarrollo de las actividades turisticas?

26% 0

30% 9 22% 0

20% 14% 20% 18%
E B B

|
Colaborar en los Cuidar el Participar en los Realizar Recomendar el
proyectos atractivo eventos publicidad sobre atractivo
el atractivo

llustracion 13: encuesta aplicada el 07 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho

Fuente: Elaborado por el investigador

Interpretacion

Tras revisar minuciosamente se determind que el 26% de los encuestados respondieron que
participaran en los eventos que se desarrollen, mientras que el 22% menciono que estra
dispuesto a realizar publicidad sobre el atractivo, siguiendo con el 20% de las personas que
mencionaron que ayudaran a cuidar el atractivo, por lo contrario el 18% manifiesta que
recomendando el atractivo es una de las maneras que ayuda al desarrollo turistico,
finalmente el 14% de los encuestados contestaron que estan dispuestos a colaborar en los

diferentes proyectos que se realicen.

Segun el resultado de la mayoria de encuestados se ha llegado a la conclusion que la gran
parte de las personas estan dispuestas a colaborar en los diversos proyectos que se
desarrollen con el fin que el Pucara de Rumicucho cada vez se haga reconocido por medio
de diferentes medios tecnolégicos o promocionales con el objetivo que se aumente el

ingreso de las personas al atractivo y genere ingresos econémicos hacia la comunidad.
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Resumen de la encuesta

Mediante la encuesta aplicada a los pobladores que habitan a los alrededores del Pucara de
Rumicucho se ha podido identificar que la mayoria de moradores que visitan el atractivo
son de género masculino, que se encuentran en un rango de edad de 19 a 30 afios por lo
cual tienen un nivel de instruccion de secundaria, es por ese motivo que la gran parte de
encuestados no conocen datos sobre este sitio, cabe recalcar que una parte si tiene
conocimiento de algunos datos como un lugar multifuncional por lo cual es considerado
que tiene distintas funciones como circulo militar, centro ceremonial, sitio arqueoldgico
altar sagrado, entre otros.

La gran parte de personas encuestadas opinan que no han observado ningun avance
turistico en ningun aspecto sin embargo una pequefia parte de la poblacién menciona que
ha visto algunos eventos que se han desarrollado en el atractivo. Ya que el sitio no ha
tenido la difusion adecuada por medio de los diferentes tipos de publicidad y promocion.
Cabe recalcar que los moradores manifiestan que estrian dispuestos a participar en los
diferentes eventos que se desarrolle en el Pucara de Rumicucho debido a que ellos
desearian que se implemente eventos culturales, gastronomicos, sociales entre otros.

Se ha identificado que la mayoria no conoce el tipo de patrimonio, cuidados y medidas de
conservacién que debe tener este sitio debido a que las personas carecen de conocimientos
sobre el tipo de temas por la falta de capacitaciones a los moradores ya que este tipo de
informacion es importante para que puedan hacer uso de ella hacia el Pucara de

Rumicucho.
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2.3.1. Presentacion gréfica de resultados dirigidos hacia los turistas

Se aplico otra encuesta a los turistas que visitan el Pucara de Rumicucho debido a que la

informacion que generen mediante las encuestas aplicadas nos aportara para ver el nivel de

aceptacion que se tiene al momento que el proyecto se desarrolle en el mismo.

Tabla 14: Datos del encuestado

GENERO

Femenino

44%

Masculino

56%

Nota: Tabulacién encuesta aplicada el 21 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho

Fuente: Elaborado por el investigador

= Femenino

llustracion 14: Tabulacion encuesta aplicada el 21 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho

Fuente: Elaborado por el investigador

Interpretacion

GENERO

= Masculino

Segun los encuestados se observa que el 56% de los encuestados son de género masculino,

mientras que el 44% de las personas son de géenero femenino.

Se identifica que la gran parte de personas de encuestadas son de género masculino.
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Tabla 15: Nacionalidad del encuestado

NACIONALIDAD
Ecuatoriano 87%
Colombiano 6%
Estadounidense 3%
Venezolano 2%
Canadiense 1%
Salvadorefio 1%

Nota: Tabulacién encuesta aplicada el 21 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho
Fuente: Elaborado por el investigador

NACIONALIDAD

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 6% 3% 20 1% 1%

Ecuatoriano  Colombiano Estadounidense Venezolano Canadiense  Salvadorefio

87%

llustracion 15: Tabulacién encuesta aplicada el 21 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho

Fuente: Elaborado por el investigador

Interpretacion

Segun el numero de encuestados el 87% de los encuestados son de nacionalidad
ecuatoriana, mientras que el 6% son Colombianos, siguiendo con el 3% de las personas son
Estadounidense, por lo contrario el 2% son Venezolanos, finalmente el 1% son de

nacionalidad Canadiense y Salvadorefios.

Se ha llegado a la conclusion que la mayoria de personas que visitan el atractivo es de
nacionalidad ecuatoriana por motivo que este atractivo no es conocido a nivel mundial o no

tiene una difusion suficiente para que los turistas extranjeros acudan a visitar el sitio.
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Tabla 16: Edad del encuestado

EDAD
7 - 12 afos 11%
13 - 18 afios 15%
19 - 30 afios 45%
31 en adelante 29%

Nota: Tabulacién encuesta aplicada el 21 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho
Fuente: Elaborado por el investigador

EDAD

45%

m7-12aflos = 13-18afos 19 - 30 afios = 31 en adelante

llustracion 16: Tabulacion encuesta aplicada el 21 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho

Fuente: Elaborado por el investigador

Interpretacion

La mayoria de personas con el 45% respondieron que tienen de 19 a 30 afios de edad,
mientras que el 29% mencionaron gque estan en un rango de 31 afios en adelante, siguiendo
con el 15% de los encuestados tienen una edad de 13 a 18 afios, finalmente el 11%

menciond que se encuentra en un rango de edad de 7 a 12 afios.

Segun los datos estadisticos nos demuestran que la gran parte de las personas encuestadas
se encuentran en un rango de 19 a 30 afios, este tipo de segmento son quienes estan
interesados en visitar este tipo de atractivo por el cual sienten provecho y satisfaccion al

momento que desarrollan la visita en el lugar.
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Tabla 17: Nivel de instruccion del encuestado

NIVEL DE INSTRUCCION
Primaria 9%
Secundaria 29%
Superior 40%
Posgrado 22%

Nota: Tabulacion encuesta aplicada el 21 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho
Fuente: Elaborado por el investigador

NIVEL DE INSTRUCCION

= Primaria = Secundaria = Superior = Posgrado

llustracion 17: Tabulacién encuesta aplicada el 21 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho

Fuente: Elaborado por el investigador

Interpretacion

Un 40% de los encuestados nos respondieron que tienen un nivel de instruccion Superior,
mientras que el 29% manifestd que tienen un nivel de instruccion Secundaria, siguiendo
con el 22% de las personas encuestadas menciond que su nivel de instruccion es de

Posgrado, finalmente el 9% respondid que su nivel de instruccién es la Primara.

La gran parte de las personas encuestadas que visitan el atractivo tienen un nivel de
formacion académica Superior sin embargo se identifica que todas las personas que fueron
participes de esta encuesta se encuentran capacitadas para manejar, entender, interpretar

cualquier tipo de informacion que fuese dada al momento de visitar el atractivo.
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Tabla 18: ¢Ha visitado antes el Pucara de Rumicucho?

1) ¢Ha visitado antes el Pucara de Rumicucho?

Sl

NO

19%

81%

Nota: Tabulacién encuesta aplicada el 21 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho

Fuente: Elaborado por el investigador

1) ¢Ha visitado antes el Pucara de Rumicucho?

llustracion 18: Tabulacion encuesta aplicada el 21 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho

Fuente: Elaborado por el investigador

Interpretacion

Se ha preguntado si antes ha visitado el Pucard de Rumicucho y respondieron con el 81%

que no habian visitado este lugar, mientras que el 19% de los encuestados mencionaron

que si habitan visitado el atractivo.

Estos resultados estadisticos nos manifiestan que la mayoria de personas no conocen este

atractivo por falta de diferentes problemas ya sean vias, ubicacion, promocién, sefialética

entre otros obstaculos que se presenta al momento de visitar el Pucara de Rumicucho.
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Tabla 19: Si su respuesta fue si ¢Cuantas veces?

Si su respuesta fue si ¢ Cudntas veces?
Una vez 27%
Dos veces 42%
Tres veces 16%
Cuatro veces 7%
Cinco veces 4%
Ocho veces 2%
Diez veces 2%

Nota: Tabulacion encuesta aplicada el 21 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho
Fuente: Elaborado por el investigador

Si su respuesta fue si ¢ Cuantas veces?
45% 42%
40%
35%
30% 27%
25%
20% 16%
15%
10% 7%
0,
504 4% 2% 2%
0%
Unavez Dosveces Tresveces Cuatro Cinco Ocho veces Diez veces
veces veces

llustracion 19: Tabulacion encuesta aplicada el 21 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho

Fuente: Elaborado por el investigador

Interpretacion

Con un 42% mencionan que han visitado 2 veces, mientras que el 27% responde que una
vez, siguiendo con el 17% que dice que ha visitado tres veces, por lo contrario el 7%
manifiesta que ha vitado cuatro veces, sin embargo el 4% menciona que ha visitado cinco

veces, finalmente el 2% de los encuestados dice que ha visitado entre ocho a diez veces.

Con este resultado se puede identificar que la mayoria de personas que visitan el atractivo
se encuentran satisfechas que deciden volver otra vez a realizar la visita del atractivo a
pesar que este lugar necesita de promocion turistica y elaboracion de eventos continuos

que se desarrollen en el sitio.
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Tabla 20: ;Con qué frecuencia visita el Pucara de Rumicucho?

2) ¢ Con qué frecuencia visita el Pucara de Rumicucho?
Lunes a Viernes 11%
Fines de semana 62%
Feriados 27%

Nota: Tabulacién encuesta aplicada el 21 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho
Fuente: Elaborado por el investigador

2) ¢Con qué frecuencia visita el Pucara de Rumicucho?

® Lunes a Viernes
® Fines de semana
m Feriados

llustracion 20: Tabulacion encuesta aplicada el 21 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho

Fuente: Elaborado por el investigador

Interpretacion

Se ha preguntado con qué frecuencia visitan el Pucard de Rumicucho y respondieron el
62% de las personas los fines de semana, mientras que el 27% visitan los feriados, por lo
contrario el 11% de las personas encuestadas manifiestan que hacen su visita de lunes a

viernes.

Los resultados que se observa son positivos debido a que la mayoria de personas toman en
cuenta este atractivo para visitarlo ya sean los fines de semana o feriados los cuales se
puede evidenciar que existe un aumento considerable de turistas que prefieren visitar este

tipo de lugares.
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Tabla 21: ;Cuales de los siguientes servicios se encuentran en buenas condiciones?

3) ¢ Cuales de los siguientes servicios se encuentran en buenas condiciones?
Vias 32%
Sefializacion 9%
Servicios basicos 19%
Infraestructura 27%
Servicios adicionales 13%

Nota: Tabulacién encuesta aplicada el 21 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho
Fuente: Elaborado por el investigador

3) ¢ Cuales de los siguientes servicios se encuentran en
buenas condiciones?

35% 32%
30% 27%
25%
20% 19%
15% 13%
10% 9%

0%

Vias Sefializacion Servicios  Infraestructura  Servicios
basicos adicionales

llustracion 21: Tabulacion encuesta aplicada el 21 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho

Fuente: Elaborado por el investigador

Interpretacion

Segln las encuestas realizadas se identifica que el 32% consideran que las vias se
encuentran en buenas condiciones, mientras que el 27% dicen que la infraestructura esta
adecuada, siguiendo con el 19% menciona que los servicios basicos son buenos, por lo
contrario el 13% dice que los servicios adicionales estdn adecuados, finalmente el 9%

manifiesta que la sefializacion se encuentra en buenas condiciones.

Se ha llegado a la conclusion que la mayoria de personas se encuentran satisfechas en el
tema de las vias para el acceso al sitio sin embargo una parte de los encuestados mencionan
que hace falta mejorar algunos aspectos en los diferentes servicio que ofrece el Pucara de

Rumicucho.
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Tabla 22: ;Cémo califica los servicios del Pucara de Rumicucho?

4) ¢ Como califica los servicios del Pucara de Rumicucho?
Muy Bueno 14%
Bueno 2%
Regular 11%
Malo 2%
Muy Malo 1%

Nota: Tabulacién encuesta aplicada el 21 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho
Fuente: Elaborado por el investigador

4) ¢ Como califica los servicios del Pucara de Rumicucho?

80% 72%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 14% 11%

0% I —

Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy Malo

llustracion 22: Tabulacién encuesta aplicada el 21 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho

Fuente: Elaborado por el investigador

Interpretacion

Se ha preguntado a los turistas como califica los servicios del Pucara de Rumicucho y
contestaron el 72% menciona que son buenos, mientras en 14% dice que son muy buenos,
siguiendo con el 11% manifiestan que son regulares, por lo tanto el 2% dice que los

servicios son malos, finalmente el 1% responde que son muy malos.

Con los resultados sobre esta pregunta se puede identificar que la mayoria de personas se
encuentran satisfechas sobre los servicios que ofrece el Pucard de Rumicucho sin embargo
hay que tomar en cuenta que los demas servicios necesita que sean renovados o aumentar
un plus por el cual el turista se sienta complacido y esto cause que el cliente desee volver a

este sitio.
72



Tabla 23: ;Qué recomendaria hacer para mejorar los servicios?

5) ¢ Qué recomendaria hacer para mejorar los servicios?
Mejorar los servicios higiénicos 11%
Capacitacion a los guias 12%
Mejorar la sefalética 55%
Mejorar las vias de acceso 22%

Nota: Tabulacién encuesta aplicada el 21 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho
Fuente: Elaborado por el investigador

5) ¢ Qué recomendaria hacer para mejorar los servicios?

60% 55%
50%
40%
30%
’ 22%
20%
i 11% 12%
. W B
0%
Mejorar los Capacitacion a Mejorar la Mejorar las vias
Servicios los guias sefialética de acceso
higiénicos

llustracion 23: Tabulacion encuesta aplicada el 21 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho

Fuente: Elaborado por el investigador

Interpretacion

Con un 55% de los encuestados responden que necesitan que se mejore la sefialética del
lugar, mientras que el 22% manifiesta que necesitan que las vias de acceso sean mejoradas,
siguiendo con el 12% prefieren que exista una capacitacién a los guias, finalmente el 11%

de los encuestados dicen que se mejore los servicios higiénicos.
Con esta encuesta nos ayuda a conocer cuales son las necesidades de los turistas que

quieren que se cambie o se mejore con el fin que las personas se sientan contestas al hacer

uso de cada uno de los servicios que ofrece el Pucard de Rumicucho.
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Tabla 24: De las siguientes opciones elija ¢Cual fue la mayor dificultad para llegar al

atractivo?
6) De las siguientes opciones elija ¢ Cual fue la mayor dificultad para llegar al
atractivo?
Vias de acceso 14%
Ubicacion 21%
Sefalética 35%
Informacion turistica 30%

Nota: Tabulacién encuesta aplicada el 21 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho
Fuente: Elaborado por el investigador

6) De las siguientes opciones elija ¢ Cual fue la mayor
dificultad para llegar al atractivo?

= \/ias de acceso = Ubicacion Sefalética = Informacion turistica

llustracion 24: Tabulacién encuesta aplicada el 21 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho

Fuente: Elaborado por el investigador

Interpretacion

Segun el numero de encuestados mencionan el 30% que la informacion turistica fue uno de
las dificultades para llegar al atractivo, mientras que el 35% dice que la sefialética fue el
mayor problema, siguiendo con el 21% manifiesta que la ubicacion del atractivo fue la
dificultad, finalmente el 14% de los encuestados respondieron que las vias de acceso
fueron sus mayor obstaculo para llegar al lugar.

Esta pregunta nos ayuda a identificar cudles son problemas, obstaculos, dificultades que
tienen los turistas al momento de visitar el lugar o para el acceso al atractivo y tomar las
respectivas soluciones para que este problema ya no sea un impedimento a las personas
para visitarlo el sitio.
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Tabla 25: ;Como califica el servicio de guianza?

7) ¢ Como califica el servicio de guianza?
Muy bueno 18%
Bueno S57%
Regular 21%
Malo 3%
Muy malo 1%

Nota: Tabulacién encuesta aplicada el 21 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho
Fuente: Elaborado por el investigador

7) ¢ Coémo califica el servicio de guianza?

60% 57%
50%
40%
30%

21%
0% 18% ’
10%

3% 1%
Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

llustracion 25: Tabulacion encuesta aplicada el 21 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho

Fuente: Elaborado por el investigador

Interpretacion

Segun el nimero de encuestados dicen que el 57% considera que el servicio de guianza es
bueno, mientras que el 21% menciona que es muy bueno, siguiendo con el 18% responden
que es regular, por lo contrario el 3% dice que es malo y finalmente el 1% responde que el

servicio de guianza es muy malo.

Por medio de estos datos estadisticos se identifica que las personas considera que el
servicio de guianza es bueno sin embargo hay que aplicar métodos, programas o
capacitaciones a los guias para que este servicio cada vez mejore y sea uno de los factores

que atraiga a los turistas para que visiten el atractivo.
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Tabla 26: ;Por qué medios se enterd del Pucara de Rumicucho?

8) ¢Por qué medios se enterd del Pucara de Rumicucho?
Redes sociales 13%
Operadoras turisticas 19%
Recomendaciones de amigos 41%
Por visita a la ciudad Mitad del Mundo 26%
Por publicidad en prensa, radio y tv 1%

Nota: Tabulacion encuesta aplicada el 21 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho
Fuente: Elaborado por el investigador

8) ¢Por qué medios se enterd del Pucara de Rumicucho?

45% 41%
40%
35%
30% 26%
ggf;g 19%
15% 13%
10%
5% 1%
0% —
Redes sociales Operadoras ~ Recomendaciones Porvisitaala  Por publicidad en
turisticas de amigos ciudad Mitad del prensa, radio y tv

Mundo

llustracion 26: Tabulacién encuesta aplicada el 21 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho

Fuente: Elaborado por el investigador

Interpretacion

Con el 41% de los encestados respondieron que el medio por el cual se enter6 fue por
recomendacion de amigos, mientras que el 26% dice que por visita a la ciudad Mitad del
Mundo, siguiendo con el 19% las personas se enteraron por las Operadoras Turisticas, por
lo contrario el 13% se enterd por las redes sociales, finalmente el 1% de los encuestados se

enteraron del atractivo por medio de la publicidad en radio y tv.

Segln las respuestas analizadas se identifica que la gran mayoria de las personas se
enteraron del atractivo por medio de la recomendacién de los amigos sin embargo se
conoce que existe una falencia al promocionar el atractivo por medio de las Operadoras de
Turismo Yy las redes sociales ya que estos medios son muy importantes ya que se manejan a

diario y se puede tener una buena acogida de parte de los turistas.
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Tabla 27: Para complementar su visita ¢Le gustaria que se implemente?

9) Para complementar su visita ¢ Le gustaria que se implemente?
Ferias artesanales 11%
Ferias gastronémicas 24%
Rutas de cicloturismo 6%
Eventos culturales 17%
Exposiciones artisticas 10%
Guianza teatralizada 13%
Exposiciones historicas, militares y cosmovision 7%
Todas las anteriores 12%

Nota: Tabulacion encuesta aplicada el 21 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho
Fuente: Elaborado por el investigador

9) Para complementar su visita ¢ Le gustaria que se
implemente?
Todas las anteriores ]}2% '
Exposiciones historicas, militares y..|" 7%
Guianza teatralizada fL3%
Exposiciones artisticas 10%
Eventos culturales 17%
Rutas de cicloturismo 6% |
Ferias gastronémicas | 24%
Ferias artesanales 15[% .
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

llustracion 27: Tabulacion encuesta aplicada el 21 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho

Fuente: Elaborado por el investigador

Interpretacion

Con el 24% mencionan que les gustaria que se implemente ferias gastrondmicas, mientras
el 17% dice que le gustaria los eventos culturales, siguiendo con el 13% que desean las
guianzas teatralizadas, por lo contrario 12% manifiestan que les gustaria que se
implemente todas las anteriores, finalmente el 7 y 6% de los encuestados mencionan que

les gustaria que se implemente exposiciones histéricas y rutas de cicloturismo.

Con este dato estadistico nos ayuda a identificar cuales son los eventos y actividades que
los turistas estan dispuestos a participar y les gustaria que se implemente en el Pucara de

Rumicucho con el fin de incrementar la afluencia de turistas al atractivo.
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Tabla 28: ;Qué fue lo que mas le Ilamo la atencién al visitar el Pucara de Rumicucho?

10) ¢ Qué fue lo que mas le llamo la atencidn al visitar el Pucara de Rumicucho?
Museo 18%
Centro de Informacion 10%
Las terrazas 34%
La flora y fauna 25%
Servicios adicionales 13%

Nota: Tabulacién encuesta aplicada el 21 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho
Fuente: Elaborado por el investigador

10) ¢Qué fué lo que mas le llamo la atencion al visitar el Pucara
de Rumicucho?

30% 25%
20% 18%
13%
10% 3%
| B
0%
Museo Centro de Las terrazas Lafloray Servicios
Informacion fauna adicionales

llustracion 28: Tabulacién encuesta aplicada el 21 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho

Fuente: Elaborado por el investigador

Interpretacion

Segun el nimero de encuestas realizadas el 34% respondieron lo que mas le Illamo la
atencion fue las terrazas, mientras que el 25% menciona que le agrado la flora y fauna,
siguiendo con el 18% dice que le agrado el museo del atractivo, finalmente el 10% y 13%
manifestacion lo que mas le llamo la atencién fue los servicios adicionales y el centro de

informacion.

Se ha llegado a la conclusion que la mayoria de personas opinan que las terrazas son el
lugar que mas les llamo la atencion sin embargo los demés lugares que ofrece el atractivo
para visitar son muy llamativos y a los turistas les interesa bastante visitar sin embargo
necesita ser renovados e implementar nuevas cosas que llame la atencion de los turistas

que deseen desarrollar la visita al Pucara de Rumicucho.
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Resumen de la encuesta

El analisis de las encuestas aplicadas nos da como resultado que la gran parte de turistas
que visitan el Pucara de Rumicucho son de género masculino, que se encuentran en un
rango de 19 a 30 afios de edad, la mayoria de encuestados son de nacionalidad ecuatoriana
que tienen un nivel de instruccion superior.

Se ha identificado que la mayoria de turistas no ha visitado antes el Pucara de Rumicucho
y un pequefia parte nos menciona que si ha visitado antes ya sea los feriados como fines de
semana. Los encuestados manifiestan que algunos servicios se encuentran en buenas
condiciones como las vias y la infraestructura, cabe recalcar que consideran que los
servicios que ofrece el atractivo son buenos.

Mencionan que uno de los servicios que se debe mejorar es la sefialética ya que este tipo de
servicio considera que fue la mayor dificultad para acceder al atractivo. Consideran que el
servicio de guianza es bueno, sin embargo se ha podido identificar que la mayoria de
personas conocieron el atractivo por medio de recomendacién de amigo esto nos da a
comer que no existe difusion por medio de las operadoras de turismo y las redes sociales
ya que esto es un pilar fundamental en la publicidad de este lugar.

Ademas dicen que las terrazas, la flora y fauna fue lo que mas le llamo la atencion al
momento de visitar el atractivo, mediante estos resultados se reconoce cuales son los
espacios que son muy importantes para los turistas, debido a que este tipo de lugares sean
tomados en cuenta para cualquier estrategia de promocion que se desarrolle en el Pucara de

Rumicucho.

llustracion 29: Encuestas a los pobladores aplicada el 27 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho

Fuente: Elaborado por el investigador
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2.3. Andlisis e interpretacion de resultados

ENTREVISTA

Esta entrevista tiene como finalidad:

Recopilar informacidn para el disefio de estrategias de promocion para la difusién turistica
del Pucara de Rumicucho en la parroquia de San Antonio de Pichincha.

Datos de Informacién

Nombre de la entrevistada: Msc. Veronica Leon
Cargo: Administradora Cultural

Atractivo: Pucard de Rumicucho

PREGUNTAS

e ;Considera usted que el Pucara de Rumicucho tiene los suficientes recursos
para convertirse en un potencial turistico? ¢Porque?

Es un potencial turistico cultural arqueolégico, no existe el recurso suficiente para realizar
una pagina web, realizar flyer y redes sociales con el fin de difundir el atractivo.

Por ejemplo: el atractivo carece se sefialética, guias que todos los dias o al menos deberia
existir una guianza auto guiada en diferentes idiomas como en otros atractivos que tienen
otros paises.

Los ingresos que tiene el atractivo son muy pocos como las entradas de los turistas de
nifios $0,50 ctvs y adultos $1. Todos estos ingresos no cubren para realizar todas las
actividades que se ha desarrollado.

El GAD de San Antonio de Pichincha no ha realizad ningln tipo de publicidad sobre este
atractivo sin embargo con este nuevo presidente de la Parroquia ha ofrecido diferentes
ayudas con el 40% para la difusion de este bien Patrimonial y dar la importancia que se
merece.
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e ;Desde su punto de vista cuales son los problemas del Pucard de Rumicucho
en la prestacion de servicios turisticos?

Entre los problemas que tenemos en el Pucard de Rumicucho son los bajos recursos
econdémicos que genera el lugar para la elaboracién de cualquier proyecto en el atractivo,
falta de la sefialética en el sitio y el gran problema es la difusién del Pucara de Rumicucho.

Otro de los problemas que tenemos son las personas que manejan la comunidad ya que es
un grupo de ex huasipungueros la mayoria son de la tercera edad que son personas que no
tienen conocimiento de cémo conservar y administrar el sitio y no se encuentran
capacitadas para el manejo del atractivo

e ;Por qué razon considera usted que no hay afluencia de turistas en el
atractivo?

No existe la informacidn necesaria, las personas no acuden al atractivo por que no
conocen. Ademas que las mismas personas que residen en San Antonio no conocen
Rumicucho.

Seria importante que las personas que tienen sus restaurantes y locales comerciales en la
ciudad Mitad del Mundo y a sus alrededores sean capacitados para que ellos sean los
portavoces de pasar la informacion e invitar a que visiten el Pucara de Rumicucho.

En la actualidad tenemos un proyecto en colocar un letrero promocionando el atractivo con
el permiso y el apoyo de GAD de San Antonio de Pichincha.

e ;Ademas de la poca afluencia de visitantes ha identificado otros problemas
que tiene el atractivo?

El otro problema es la comunidad ya que la gente no sabe, no esta capacitada en el cuidado
y medidas de conservacion que debe tener el Pucara de Rumicucho.

La comunidad es un limitante para desarrollar algunos proyectos que estan disefiados sin
embargo no se ha realizado por falta de apoyo de la comunidad. Cabe recalcar que se ha
desarrollado con la ayuda de los estudiantes.
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e ;Cual seria la sugerencia para potencializar el Pucarda de Rumicucho como
atractivo turistico?

Este sitio debe estar manejado por una institucion publica o entidad ya que ellos tienen las
herramientas, capacitacion, presupuesto, capacidad para administrar este tipo de atractivos.

e ;Qué atributos resaltaria usted para que los turistas sigan visitando el Pucara
de Rumicucho?

Este sitio tiene un valor arqueologico turistico muy importante, para muchas personas
consideran un lugar lleno de energia, con un paisaje Unico.

Ademaés de la historia y el valor arqueoldgico que ofrece el Pucard de Rumicucho

llustracion 30: Entrevista a la Msc. Verénica Ledn tomado el 28 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho

Fuente: Elaborado por el investigador
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Resumen de la entrevista

Mediante la entrevista realizada a la Msc. Veronica Leon Administradora Cultural del
Pucard de Rumicucho se ha determinado cuales son los problemas que tiene este atractivo
para que sea impedimento por el cual no se desarrolle la difusion turistica del atractivo, que
son los bajos recursos econdmicos que genera este sitio debido a que no ingresa las
personas necesarias para que este atractivo tenga los mejoramientos y la publicidad
adecuada.

Uno de los problemas que considera que son muy importantes para la correcta difusion
turistica de este sitio es que no cuentan con los recursos suficientes para convertirse en un
potencial turistico ya sea por la ubicacién, los servicios que ofrece e informacion
importante que posee este lugar.

Cabe recalcar que la administradora desarrolla algunos proyectos con el fin de
potencializar este atractivo sin embargo no tiene la acogida requerida ya sea por distintos
factores negativos como la falta de apoyo de parte de la comunidad quien es pilar
fundamental debido a que ellos manejan este lugar, ademas de la poblacién quienes son
todos los que habitan junto al sitio ya que la mayoria no tiene conocimiento por falta de
capacitacion de los distintos temas turisticos que deberian tener conocimiento.

Sin embargo la administradora ha trabajado por distintos medios y proyectos para que este
atractivo sea considerado una potencia turistica y exista un incremento en la afluencia de
turistas.
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CAPITULO I1l: PROPUESTA

3.1. Titulo de la propuesta — Descripcion

DISENO DE UN PROGRAMA TURISTICO CULTURAL PARA LA DIFUSION DEL
PUCARA DE RUMICUCHO

3.2. Localizacion

/CasaComunaliBarrio, g
wAltardeliRulula
g PR

Pucare’l\ﬁe Rumicucho
|

La Verdadera Mitad del @ e
¥ Mundo!Cerro Catequilla
& S LS ‘
Monumento &

Pre,: l'a LomalDel Tamarindo &
‘M‘ltac‘i_-‘d |IMund ‘

AR
L'asiTejas

Anexo 1: Localizacién aplicada el 16 Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho
Fuente: Google Maps
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Tabla 29: Plan de Ejecucion

3.3. Esquema de la propuesta (viabilidad, impacto, recursos)

PLAN DE EJECUCION

RECURSOS
Ei;gﬁﬁg'ggzlz ACTIVIDADES RESPONSABLE INDICADOR TEMPORALIDAD
HUMANOS | TECNICOS | MATERIALES | ECONOMICOS
SELECCION DE LOS TIPOS DE ACTIVIDADES A INFORME DETALLADO EN
DSARROLLAR X X X X NATALY CHIPANTAS! DOCUMENTO INVESTIGATIVO il A AN
NATALY CHIPANTASI
ESI‘E-;AA?RI;?EOCITOEISEP Eigi’i\'\gﬂ\%\;ﬁﬂ X X X X MSC. VERONICA LEON PROGRAMA REVISADO Y APROBADO | PRIMERA SEMANA
ORGANIZACION DE LCDA. INGRID AREVALO
EVENTOS TURISTICOS
e DEFINIR DEL PRESUPUESTO QUE SE VA A X . . . N’:;gg;g'::ﬁ‘;ﬁs' INFORME DE PRESUPUESTO SEGUNDA SEMANA
UTILIZAR EN CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES SRS O REQUERIDO
2 COMUNIDAD DE
SccOlSEIOR oA |y | : micicio | IOTEAMOMBODELCE | | secunoaseuaus
MSC. VERONICA LEON
NATALY CHIPANTASI 4
REVISION DE LA PAGINA DE FACEBOOK X X X PROFESIONAL EN REDES IRtz D1} X6 O eeDIE [ TERCERA SEMANA
SIS SITUACION DE LA PAGINA
AUTORIZACION POR PARTE DE LA
SOLICITAR EL DOMINIO DE LA PAGINA DE NATALY CHIPANTASI
e X X X X MSC. VERONICA LEGN ADMINIS;’S:AIIJCOLIJ??HCOULTURAL TERCERA SEMANA
ACTUALIZACION DE LA
PAGINA DE FACEBOOK NATALY CHIPANTASI
SELECCIONAR EL TIPO DE CONTENIDO X X X LCDA. INGRID AREVALO IN':ROE?/'I\QIEADD(E LNX::(TJ'S:DC('JON CUARTA SEMANA
MSC. VERONICA LEON
NATALY CHIPANTASI 4
ACTUALIZACION DE LA PAGINA DE FACEBOOK X X X X LCDA. INGRID AREVALO |N|;Cér\</|l\gigg 'YNXPE:S:AADC'OON CUARTA SEMANA
MSC. VERONICA LEON
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ELABORACION DE UN

GUION INTERACTIVO
PARA LA VISITA AL

PUCARA DE RUMICUCHO

NATALY CHIPANTASI

PROGRAMA DE DIFUSION
A LOS POBLADORES DE LA

LOCALIDAD

RECOPILACION DE INFORMACION X el FICHA REVISADAS Y APROBADAS | SEPTIMA SEMANA
NATALY CHIPANTASI
REDACCION DEL GUION X MSC. VERONICA LEON GUION REVISADO Y APROBADO SEPTIMA SEMANA
LCDO. HOLGER JARA
LCDA. INGRID AREVALO
. DOCUMENTOS DE LOS
SELECCION DE ACTIVIDADES Y PERSONAS A NATALY CHIPANTAS!
S ARTICPAR X ralaniviiogio- PARTICIPANTES SELECCIONADOSY | OCTAVA SEMANA
APROBADOS
NATALY CHIPANTASI DOCUMENTO CON INFORMACION
CARACTERIZACION DE PERSONAJES X LCDO. HOLGER JARA DE LOS PERSONAJES QUE OCATAVA SEMANA
COMUNIDAD RUMICUCHO ANTIGUAMENTE HABITABAN
SELECCION DEL LUGAR DONDE SE DESARROLLE NATALY CHIPANTAS!
LA CAPACITACION X et L LOCACION AUTORIZADA NOVENA SEMANA
MSC VERONICA LEON
LCDA. INGRID AREVALO
MSC. VERONICA LEON <
ESTABLECER TEMAS A TRATAR X LCDA. VERONICA LEON PROGRAN/LP';E g;:;SCITACION DECIMA SEMANA
NATALY CHIPANTASI
NATALY CHIPANTAS! INFORME FOTOGRAFICO Y FIRMAS
DESARROLLO DE LA CAPACITACION L MSC. VERONICA LEON DE RESPALDO DECIMA SEMANA
INFORME EVALUATIVO DE LA CAPACITACION X NATALY CHIPANTASI INFORME FINAL APROBADO DECIMA SEMANA

LCDA. INGRID AREVALO

Nota: Tabulacién encuesta aplicada el 21 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho

Fuente: Elaborado por el investigador
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Organizacion de Actividades Turisticas Culturales

TEMA: CREACION DE EVENTOS TURISTICOS
DIRIGIDO A: PUBLICO EN GENERAL
FECHA: DEL 18 DE JUNIO AL 21 DE JUNIO DEL 2019
LUGAR: PUCARA DE RUMICUCHO
ORGANIZADORES: NATALY CHIPANTASI

LCDA. INGRID AREVALO
COORDINADOR NATALY CHIPANTASI

1. ANTECEDENTES

El Pucard de Rumicucho es un lugar considerado patrimonio cultural por la variada
informacion que ofrece al turista ademas de sus actividades turisticas que tiene a
desarrollarse tales como avistamiento de flora y fauna, fotografia entre otras. Este atractivo
nos ofrece una increible vista panordmica sobre la poblacion de San Antonio de Pichincha

y elevaciones que se encuentran ubicadas a su alrededor.

Entre los atractivos que se puede visitar es el museo donde se exhibe diferentes
piezas arqueologicas que fueron encontradas en las diversas excavaciones que fueron
desarrolladas por los arqueodlogos. Pucard es un sitio militar, ceremonial, es un lugar
astrondmico y un tambo donde se puede encontrar 5 terrazas las cuales poseen informacion
importante como los diferentes usos que daban la antigua civilizacion que habito en este
lugar como fueron para el consumo de alimentos vy la celebracion de las ceremonias por
las cosechas recibidas. La flora y fauna son unos de los aspectos positivos que caracteriza a
este lugar debido a sus diferentes plantas cabe recalcar que no existe tanta variacion ya que
esta zona donde se encuentra es arida y desértica.

Debido a la baja afluencia de turistas al Pucara de Rumicucho se ha planificado
organizar diferentes eventos turisticos culturales que representen las costumbres y
tradiciones de este lugar, ademas las actividades agricolas que se desarrollan en este sitio y
la gastronomia que es muy caracteristica de la localidad, en donde los turistas y la
comunidad serian participes de los diferentes proyectos y eventos a realizarse con el fin de

integrar a la comunidad y atraer e incrementar la visita de turistas al Pucara de Rumicucho.

Con este antecedente se ha planificado participar en los eventos, en conjunto con la

comunidad, la administradora cultural Msc. Verdnica Ledn, la tutora de este proyecto
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Lcda. Ingrid Arévalo y Nataly Chipantasi como investigadora. Cabe recalcar que todos
estos eventos y actividades se desarrollaran en el Pucard de Rumicucho en el parqueadero
del atractivo.

e Desarrollo de Ferias Gastrondmicas

e Desarrollo de Ferias Artesanales

e Organizacion de Rituales

e Organizacion de Eventos Culturales

El primer evento turistico se realizara en el campus Pucara de Rumicucho, el domingo
22 de septiembre del 2019, en el parqueadero del atractivo desde las 9:00 hasta las
17:00pm, el cual estara coordinado por Nataly Chipantasi investigadora y Msc. Verénica

Ledn administradora cultural.

El segundo evento artesanal se realizara en el Pucara de Rumicucho, el dia domingo 22
de septiembre del 2019, desde las 10:00 hasta las 17:00, el cual estard coordinado por

Nataly Chipantasi

La tercera actividad organizada por Nataly Chipantasi investigadora, y la Msc.
Veronica Leon administradora cultural del sitio, se realizaran domingo 22 de septiembre
del 2019 de 10:00 hasta las 16:00pm.

El cuarto evento cultural, se realizara el dia domingo 22 de septiembre del 2019,

organizada por Nataly Chipantasi investigadora de 9:00 hasta las 17:00pm.

Contara con la participacion de la comunidad y demas personas invitadas.

2. OBJETIVO
Integrar a la comunidad en los diferentes eventos culturales turisticos con el fin de
incrementar la afluencia de turistas al sitio mediante la participacién de las personas que
visiten el sitio para la convivencia, experiencia, conocimiento y experimentacion de nuevas
aventuras sobre las costumbres y tradiciones que tiene el atractivo y sus alrededores.

3. AGENDA DE ACTIVIDADES TURISTICAS
1.- Ferias Gastrondémicas

Lugar: Pucara de Rumicucho Hora: 9:00 a 17:00
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8:00 Montaje de la infraestructura

9:00 Ubicacion y preparacion de los platos gastronomicos (Comunidad de
Rumicucho )

10:00 Inauguracion de la feria

11:00 Desarrollo

13:00 Presentacion de platos tradicionales

15:00 Rifa gastronomica

17:00 Desmontaje de la feria

2.- Ferias Artesanales

Lugar: Pucara de Rumicucho
Hora: 9:00 a 17:00

8:00 Montaje de la infraestructura

9:00 Ubicacion de las artesanias (Corporacion CODEZEQ)
10:00 Inauguracion

10:30 Desarrollo

12:00 Charla sobre la elaboracién de las prendas tejidas
17:00 Desmontaje

3.- Organizacion de Ritual

Fecha: Martes del 2019
Lugar: Pucara de Rumicucho
Costo: 5,00 USD

10:00/ 16:00 Ceremonia de Sanacion

Facilitador: Rosario Pichamba

Fecha: Viernes del 2019
Lugar: Pucara de Rumicucho
Costo: 5,00 USD

10:00/ 16:00 Limpia para atraer buenas energias

Facilitador: Rosario Pichamba

4.- Organizacion de Eventos Culturales

Lugar: Pucara de Rumicucho Hora: 9:00 a 17:00

8:00 Montaje de la infraestructura

9:00 Inauguracion del evento




10:00 Desarrollo
11:00 Presentacion del grupo de danza
12:00 Presentacion del grupo de danza
15:00 Presentacion artistica
17:00 Desmontaje
4. RECURSOS
Se detallan los recursos necesarios para la realizacion exitosa del evento:
DETALLE DESCRIPCION CANTIDAD | COSTO COSTO RESPONSABLE
TOTAL
FERIA . .
GASTRONOMICA CARPAS 10 15 150,00 Nataly Chipantasi
FERIA . .
GASTRONOMICA SONIDO 8 15 120,00 Nataly Chipantasi
FERIA MESAS 12 15 18,00 Nataly Chipantasi
GASTRONOMICA ' * y~hip
FERIA . .
GASTRONOMICA SILLAS 50 0.25 12,50 Nataly Chipantasi
FERIA . .
GASTRONOMICA BOLETOS 1 20 20,00 Nataly Chipantasi
FERIA . .
GASTRONOMICA REFRIGERIO 5 2.5 12,50 Nataly Chipantasi
FERIA ARTESANAL CARPAS 15 120,00 Nataly Chipantasi
FERIA ARTESANAL SONIDO 15 120,00 Nataly Chipantasi
FERIA ARTESANAL MESAS 10 15 15,00 Nataly Chipantasi
FERIA ARTESANAL SILLAS 40 0.25 10,00 Nataly Chipantasi
FERIA ARTESANAL REFRIGERIO 5 2.5 12,50 Nataly Chipantasi
RITUAL SHAMAN 2 40 80,00 Nataly Chipantasi
RITUAL REFRIGERIO 4 2.5 10,00 Nataly Chipantasi
EVENTO CULTURAL CARPAS 6 15 90,00 Nataly Chipantasi
EVENTO CULTURAL SONIDO 8 15 120,00 Nataly Chipantasi
EVENTO CULTURAL MESAS 6 15 9,00 Nataly Chipantasi
EVENTO CULTURAL SILLAS 30 0.25 7.50 Nataly Chipantasi
EVENTO CULTURAL | GRUPO DE DANZA 2 30 60,00 Nataly Chipantasi
JUEGOS . .
EVENTO CULTURAL TRADICIONALES 3 25 75.00 Nataly Chipantasi
EVENTO CULTURAL REFRIGERIO 40 2,00 80,00 Nataly Chipantasi
TOTAL 1.142
5. RESPONSABLES
ACTIVIDAD RESPONSABLE FIRMAS

ELABORACION Y ORGANIZACION
DEL EVENTO TURISTICO

NATALY CHIPANTASI

COORDINACION DEL EVENTO
TURISTICO

LCDA. INGRID AREVALO

COORDINACION DEL INGRESO

COMUNIDAD RUMICUCHO

(Ver archivo fotogréfico de evento en Apéndice H)
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Actualizacion de la Pagina de Facebook

Se ha realizado un andlisis del estado que se encuentra la pagina de Facebook del Pucara
de Rumicucho mediante la revision de esta pagina se ha llegado a la conclusion que esta no
se encuentra actualizada continuamente ya que se puede observar publicaciones que fueron
desarrolladas hace tiempo atras, es por eso que se ha tomado considerado diferentes
aspectos tales como: la foto de perfil como de portada, ademéas de promocionar los eventos

turisticos a desarrollarse y realizar publicaciones constantemente.

Para la actualizacion de la pagina de Facebook se ha tenido la colaboracién y ayuda
profesional del sefior Jonathan Javier Fernandez Barronuevo, estudiante del Tecnoldgico
Internacional de la carrera de Disefio Grafico quien ha sido la persona encargada de
emplear sus conocimientos y destrezas en un nuevo Disefio de la foto de perfil y portada
para la respectiva actualizacion de la misma, ademas de la elaboracion de la publicidad del
evento turistico que se ha desarrollado el 22 de septiembre del 2019 para realizar la

correspondiente promocion por medio de las redes sociales como es el Facebook.

Con la elaboracion e implementacion de las estrategias de promocion turistica
como es la actualizacion de la pagina de Facebook se ha identificado que ha existido un
incremento en el ndmero de seguidores debido a esto se ha observado que las personas
aumentan su interés en conocer la informacion, actividades, proyectos y eventos que este

atractivo estara por desarrollar.

o PUCARA
RUMICUCHO

Anexo 2: Logo para la foto de perfil aplicado el 16 de Septiembre de 2018 en el Pucara de Rumicucho
Fuente: Jonathan Fernandez
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Anexo 3: Logo para la foto de portada aplicado el 16 de Septiembre de 2018 en el Pucara de Rumicucho
Fuente: Jonathan Fernandez

e PUCARA
RUMICUCHC

A

o« PUCARA
RUMICUCHO

Dia domingo [—=_4
22 de septiembre de 2019

Anexo 4: Publicidad de evento aplicado el 16 de Septiembre de 2018 en el Pucara de Rumicucho
Fuente: Jonathan Fernandez
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Eventos

Y 4
e PUCARA

Eventos
. RUMICUCHC
Calendario '

Cumpleafos
Sugerencias

Organizados por mi

SEF  Pucara de Rumicucho
22 Plblico - O

Oficial

anizado por Pucara de Rumicucho - Pagina

v Asistiré v

® Domingo, 22 de septiembre de 2019 de 09:00 a 16:00

hace aproximad

ente un mes
© Pucara de Rumicucho - Pagina Oficial

Informacién Conversacion
Anexo 5: Promocién del evento aplicado el 16 de Septiembre de 2018 en el Pucara de Rumicucho
Fuente: Jonathan Fernandez

— . Museo comunitario
— Escribe una publicacion..
- Abierto ahora

Pucara de N
Rumicucho - @ Fotonideo 9 Etiquetar am... ° Estoyaqui  « Pregunta a Pucara de Rumicucho - Pagina
Pagina Oficial Oficial

ucararumicucho i -
@p Recomendaciones y opiniones

“Quigro chatear con alguien.” @ Preguntar
Inicio "Tengo una pregunta.” @ Preguntar
Eventos ‘ Un lugar histarico de visitar

' 10de mayo Escribe una pregunta...
Opinicnes e = ﬂ
Informacidn . . A :
¢Recomiendas Pucara de Rumicucho - Pagina Oficial? Comunidad Ver todo
Videos
— No 2L Invita a tus amigos a indicar que les gusta
Fotos &sta pagina
. W A 528 personas les gusta esto
Publicaciones Vertodo
oy 537 personas siguen esto

Comunidad

Videos AL VeroLeon y una persona mas indicaron que

|es gusta esto o registraron una visita
)
“ g Hvles

Anexo 6: Incremento del nimero de seguidores aplicado el 22 de Septiembre de 2018 en el Pucara de Rumicucho
Fuente: Jonathan Fernandez



Disefio de un Canal de Youtube

Se ha realizado la investigacion pertinente y se ha identificado que el atractivo Pucara de
Rumicucho carece de un canal de Youtube en cual pueda exhibir videos en cuales se
exponga actividades , eventos e informacidn que posee este lugar, ademas de las maravillas

y experiencias que ofrece este sitio.

Por lo cual se esta disefiando un canal de Youtube con la ayuda del sefior Jonathan Javier
Ferndndez Barronuevo estudiante de la carrera de Disefio Grafico ya que es la persona
encargada de tomar las fotografias, grabar y emplear sus conocimientos para la elaboracion
y ejecucién de la misma con la finalizar que el video contenga e resalte las experiencias,
actividades turistas que puede desarrollar, lugares adicionales a visitar e informacion

destacada del Pucara de Rumicucho.

D YouTube™ Buscar o} HHEN

A PUCARA .: RUMICU
$  Tendencias i d
— c"‘ — - “
i@  Suscripciones - x
B Biblioteca
L R ) .
{ | Pucaré de Rumicucho SUSCRIBIRSE

[ =]
Accede para dar “Me gusta” _’
alos videos, realizar - .

PAGINA PRINCIPAL VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES DEBATE ACERCA DE >

comentarios y suscribirte.

ACCEDER
Videos subidos

LO MEJOR DE YOUTUBE

0 Musica
0 Deportes
0 Videojuegos

@ Noticias

Pucaré de Rumicucho
8 5vistas « Hace 6 dias

Visitas guiadas en el Pucara de Rumicucho... jVen y conoce la historia de este interesante lugar!

- Videos populares
Anexo 7: Disefio del canal de YouTube del Pucara de Rumicucho aplicado el 15 de Noviembre de 2019

Fuente: Jonathan Fernandez

(SE ADJUNTA EL LINK DEL VIDEO PILOTO)

https://www.youtube.com/watch?v=UjGGWZTsyL0&feature=youtu.be&fbclid=IwAR1uf
0VpCSxRIP150DD _tZiSJwrj2dFl_TFhD70w2sSrW3yFhAJLETUng6s
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https://www.youtube.com/watch?v=UjGGWZTsyL0&feature=youtu.be&fbclid=IwAR1ufoVpCSxRlP15ODD_tZiSJwrj2dFl_TFhD7Ow2sSrW3yFhAJLETUng6s
https://www.youtube.com/watch?v=UjGGWZTsyL0&feature=youtu.be&fbclid=IwAR1ufoVpCSxRlP15ODD_tZiSJwrj2dFl_TFhD7Ow2sSrW3yFhAJLETUng6s

Guion Teatralizado

Bienvenida

Buenos dias

Sean ustedes bienvenidos al Pucara de Rumicucho, un lugar muy arqueoldgico el cual
posee informacién de la forma de vivir de la cultura que habitd en este sitio y los diferentes
hallazgos que se ha observado.

Mi nombre es Nataly Chipantasi permitame darles la méas cordial bienvenida a este sitio
arqueoldgico, conocido como el Pucara de Rumicucho donde podran ser participes de una
guianza teatralizada ya que toda la informacion y caracterizacion de los personajes que
intervienen en la misma se debe a una imitacion a las personas que habitaron antiguamente
en esta zona, espero que sea de su completo agrado, muchas gracias.

Para recordarles que las normas basicas de este atractivo es no subirse a los muros de
piedra, no arrojar basura, seguir el sendero designado y disfrutar de su visita, gracias por la
atencion prestada.

Empezamos con el recorrido

Rumicucho se encuentra asentado en la parroquia de San Antonio de Pichincha a una hora

de Quito, es un referente arqueologico que refleja la huella arquitectonica que los Incas

dejaron como evidencia de su expansionismo.

A continuacion les va a recibir un personaje v les invito a que lo identifiguen

- Espacio para interaccién con los visitantes -
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Personaje Kitu Kara

Buenas tardes sefiores y sefioritas permitanme presentarme mi nombre es Condorval y sean
todos ustedes bienvenidos a mi humilde hogar, como les deben haber mencionado el
Pucara de Rumicucho antiguamente fue una colina natural donde nosotros fuimos quienes
realizamos la construccién de este sitio sagrado, que hoy es considerado un monumento
pero mas tarde llegan los Incas quienes nos arrebataron nuestras tierras, todo este lugar fue
conquistado por nosotros los Kitus — Karas es por eso que este sitio es considerado Pre-
Inca. Sin embargo ustedes se estaran preguntando que evidencias tenemos sobre esto, esta
explicacion se le dara en el momento que asciendan al lugar.

Ustedes podran observar la colocacion de las piedras para su construccion y su
infraestructura se encuentra de una manera inexacta, que no tiene un orden, y una forma
establecida, es por eso que podemos comprobar que nosotros los Kitus - Caras fuimos
quienes construimos todo este Pucara, con la ayuda de piedra rosada de las canteras, un

mortero de ceniza volcanica denominado pugshi, chocoto.

¢ Alguien sabe qué es el chocoto?

- Espacio para interaccion con los visitantes -

El chocoto es mezcla de barro, paja y excremento de ganado que Se usa para revocar
(enlucir) las paredes.

También utilizamos piedra pémez para las casas, accesos y muros de contencion, eso nos
permitia tener un hogar seguro, estable y solido para que nuestra poblacién habite en esta
zona.

Cuando llegan los Incas, entre los afios 1430 a 1500 comienzan a traer piedra originaria de
los cerros La Marca, El Sincholagua y Padre Rumi, para volver a reconstruir la fortaleza,
gue nosotros establecimos en este sitio, por la geografia del lugar y por su ubicacion.
Rumicucho esta integrado en una linea de avanzada con otros pucaras localizados en el
norte de la provincia de Pichincha como: Capillapamba, Palmitopamba, Chacapata,
Guayllabamba y el conjunto de Quitoloma, sobre EI Quinche.
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¢ Por qué piensan gue Rumicucho es un lugar estratégico militar?

- Espacio para interaccién con los visitantes -

Rumicucho, por su ubicacién sirvid para controlar los movimientos de los vecinos
Caranquis al norte y los Yumbos al occidente, que desde siglos atras acudian a Quito en un
proceso de integracion cultural, religiosa y comercial. Ademas es un sitio ceremonial
porque esta ubicado en la linea ecuatorial facilitaba a los creyentes aborigenes comprobar

el fendmeno méagico-ritualista del “hombre sin sombra”.

s Ustedes conocen en qué consiste esta ceremonia denominada el “Hombre sin

sombra”?

- Espacio para interaccién con los visitantes -

Les explico, esta ceremonia la desarrollamos en nuestro altar sagrado y consiste en que
cada 21 de septiembre, al mediodia, en la zona equinoccial, no se proyecta ninguna
sombra. Los polos de la Tierra estan a igual distancia del Sol y su luz cae de forma
perpendicular, generando el fenémeno del “sol recto” o del “hombre sin sombra”.
Este lugar es considerado también un sitio astron6mico porque nosotros No conociamos
una brujula, reloj o un calendario sin embargo construimos el Pucara en un lugar por donde
pasa la Linea Equinoccial y sabiamos el dia exacto para realizar nuestros sembrios y tener

unas buenas cosechas.
A continuacion, pueden subir por el sendero hacia la primera terraza donde les estara

esperando mi altisimo soberano el hijo del Inti, nuestro sefior el Inca para darles mas

informacion. Muchas gracias por su atencién y los espero en otra oportunidad.
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llustracion 31: Guianza del personaje Kitu Kara tomado el 22 de Septiembre de 2019 en el Pucara de Rumicucho

Fuente: César Morejon

Saludo e informacion a ser dada por (Inca):

Buenos dias bienvenidos a mi templo yo soy el Inca mi nombre es Huayna Capac, hijo del
gran Tupac Yupanki, soy un conquistador de las tierras del norte de mi gran territorio
Illamado Tahuantinsuyo, nos encontramos en el Chinchasuyo que corresponde al norte,
hacia el sur se encuentra el Collasuyo, al este encontramos el Antisuyo y al Oeste tenemos
el Cuntisuyo.

Ahora les invito a que conozcan mi templo.

Este Pucara cuenta con 5 terrazas, en esta primera terraza pueden observar 3 recintos o
canchas palabra kichwa que significa lugar este es un espacio social que se utiliza para el

consumo de alimentos y lugar de rituales.

En este momento nos encontramos en el tambo: aqui descansamos y recuperamos nuestras
fuerzas para cumplir con nuestras labores en el templo. En este templo contamos con 3
tambos diferentes. A continuacion sigame para observar los otros tambos y otras

construcciones:

98



Ahora estamos en el camino del sol: este sendero es conocido como el Inti fian, aqui
pueden observar las piedras originadas de los cerros de La Marca, Padre Rumi y
Sincholagua que traiamos para construir nuestro templo y utilizdbamos el pugshi, en un
mortero gque es un recipiente o utensilio que sirve para mezclar, moler o machacar
diferentes materiales o productos ya sea ceniza volcanica que utilizdbamos para pegar las
piedras. Ahora me doy cuenta que ya me han destruido mi hogar miren como estan las
piedras pintadas con 1 o0 2 puntos otras sin puntos y finalmente las de 1 punto, bueno los
arqueologos me han dicho que estos puntos tienen un significado, les voy a explicar que

significa cada una de estas cosas que han hecho en mi casa.

Verén las que tienen 1y 2 puntos son las piedras que estaban a punto de caerse pero fueron
repuestas en su lugar pero las de 2 puntos son las que se cayeron y fueron repuestas en el
lugar que calzaban y las que no tienen punto ya estaban siempre en ese mismo sitio.

A continuacion, pueden subir por el sendero hacia la segunda terraza donde les estara

esperando otro personaje muy peculiar, para darles mas informacion.

Muchas gracias por la atencion prestada y los espero en otra oportunidad.

llustracion 32: Guianza del personaje Inca tomado el 22 de Septiembre de 2019 en el Pucara de Rumicucho

Fuente: César Morejon
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Despedida e introduccion del nuevo personaje (Orejon)

Buenos dias bienvenidos permitame presentarme, yo soy Sinchi Roca conocido como el
orejon, les voy a comentar un poquito sobre quién soy yo. Me dedico a administrar las
tareas militares sobre este pucard, tengo el poder necesario para poder gobernar y dar

6rdenes soy quien les recibira para brindarles informacion importante sobre este lugar.

Sigamos por favor, ahora nos encontramos en la segunda terraza esta es parecida a la
cuarta, aqui podemos observar las garitas o centros de control donde ubicamos a uno o dos
de mis soldados quienes son las personas encargadas en controlar quienes pueden subir y
quiénes no. Ustedes se pudieron dar cuenta que en cada una de las terrazas tenemos estos
centros de control para que todo este Pucara se encuentre resguardado y vigilado por

nosotros con el fin de que ningun pueblo pudiera avanzar a conquistar este sitio.

A continuacion, vamos a subir a la tercera terraza.

Ahora nos encontramos en las tercera terraza: Aqui es la parte mas alta del templo que la
utilizamos para nuestros estudios astronémicos y para observar los movimientos de los
pueblos vecinos al sur, los Quitus, al norte los Caranquis nosotros somos un pueblo que
estaba asentado al norte ahora dicen que todo eso se llama Imbabura porque estamos abajo
del Taita Imbabura.

Los Caranquis somos un pueblo rebelde que nos tocé matar a un buen nimero de personas
para que entiendan que iban a ser conquistados por los Incas en una Laguna que ahora la

bautizamos como Yahuarcocha.

¢Alguien conoce la historia de la Laguna de Yahuarcocha?

- Espacio para interaccién con los visitantes -
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Les voy a comentar la historia de esta Laguna, Yahuarcocha significa "Lago de Sangre™
que se deriva de las raices kichwas Yaguar =sangre y Cocha=Lago. Cuenta la leyenda que
una sangrienta batalla indigena tuvo lugar en sus orillas y la laguna se tifio de sangre de ahi
su nombre. Esta gran batalla fue por los Caranquis (dignos hijos de Atahualpa) y los Incas
los protagonistas de tan sangrienta batalla.

En 1486 nuestros enemigos los Caranquis iniciaron una terrible y sangrienta batalla que
culmino con el triunfo de nosotros los Incas. Una vez declarada la victoria a nuestro favor
mandamos pasar a cuchillo a todos los hombres capaces de tomar las armas, donde dimos
muerte a mas de 30.000 hombres, después tiramos sus cuerpos al lago tifiendo sus aguas de

sangre. Es por este motivo y razon que esta laguna lleva su nombre.

¢ Saben quiénes eran los Yumbos?

- Espacio para interaccion con los visitantes -

Los yumbos eran un pueblo que ocupé el territorio montafioso al norroccidente de la
provincia del Pichincha; los asentamientos de los Yumbos fueron los antiguos poblados de

Calacali, Mindo, Nanegal, Nono y Lloa.

Esta terraza tiene un valor muy importante ya que en este lugar realizamos las diferentes
ceremonias y rituales que ocurrian durante los cambios de estacion, es decir, en los
equinoccios (20 y 21 de marzo y 22 y 23 de septiembre) y solsticios (21 de junio y 21 de
diciembre) donde agradeciamos al Dios Inti el sol, la luna, la tierra y las estaciones por las
cosechas, frutos y granos recibidos que nos servia para nuestra alimentacion de todos los

dias.

Otro dato importante que les puedo contar es que siempre construiamos nuestro templo

alado de un barranco por dos razones:

¢ Cudles piensan que fueron las dos razones?

- Espacio para interaccion con los visitantes -
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1. Fue nuestra cosmovision, nosotros creiamos en el mundo de abajo UKUPACHA el
presente KAYPACHA y el mundo de arriba HANNANPACHA, el barranco les recordaba
a todos los incas pertenecientes de esta zona que tenian que portarse bien para ir al mundo

de arriba y no irse al mundo de abajo que era el barranco.

2. La segunda razén por la cual esta construida aqui fue de manera estratégica ya que por
este lado no seriamos atacados por los otros pueblos y nos concentrariamos en defender el

frente del pucara.

A continuacién, bajaremos a la cuarta terraza donde les estara esperando mis Virgenes del
Sol para recibirlos y brindarle mas informacion, pero tengan cuidado, ellas son intocables.

llustracion 33: Guianza del personaje Orejon tomado el 22 de Septiembre de 2019 en el Pucara de Rumicucho

Fuente: César Morejon

Despedida e introduccion del nuevo personaje (Virgen del Sol)
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Buenos dias bienvenidos a este Pucard yo soy la Virgen del Sol soy una de las mujeres
mas bellas de este Pucara encargada de servir al Inca o al Inti el sol en lo que necesite
permitanme brindarle informacion sobre este altar sagrado donde habitamos. Nosotras las
Virgenes del Sol fuimos seleccionadas como las mujeres mas bellas por nuestro Dios el
Inca, desde pequefias éramos separadas de nuestras familias para ser criadas aparte por el

sacerdote y nuestra funcion era trabajar con la familia leal del Inca.

En este momento nos encontramos en la 4ta terraza donde podemos observar una
construccion que es el Coricancha que viene de dos palabras kichwas Cori significa
sagrado u oro y Cancha lugar lo que significa que es un lugar sagrado donde realizamos los
rituales y rendimos tributo. Ademas ustedes pueden mirar que esta construcciéon se
diferencia de las demas porque tiene una forma circular debido a que quisimos imitar a

nuestro Dios Inti el Sol.

Sigamos con el paseo, ahora nos encontramos en el Wairawasi: el nombre de esta
construccion se deriva de 2 palabras kichwas Waira significa viento y Wasi casa lo que
significa una casa ventilada o casa de viento, aqui nosotros realizamos reuniones para

planificar estrategias y hablar de diferentes temas.

A continuacion, bajaremos hacia la quinta terraza:

Aqui podemos observar un recinto o construccion denominada el Agllawasi que viene de
dos palabras kichwas Aglla que significa escogida y Wasi casa lo que significa la casa
escogida ya que este sitio era utilizado a manera de conventos donde existian grupos de
mujeres muy bellas escogidas ya sea por el Inca o por su propia voluntad encargadas de

elaborar telas, licores, chicha y manjares para rendir culto al Dios Inti el sol.

Seguimos con el recorrido y podemos mirar otro Coricancha que lo construimos porque el
anterior como observaron estaba destruido porque se derrumbo una parte del templo.
Muchas gracias por su atencion, sigan por el sendero que les estard esperando otro

personaje el cual les ayudara con datos importantes.
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llustracion 34: Guianza del personaje Virgen del Sol tomado el 22 de Septiembre de 2019 en el Pucara de Rumicucho

Fuente: César Morejon

Despedida e introduccion del nuevo personaje (Yachay)

Buenos dias les doy la cordial bienvenida a nuestra casa mi nombre es Amaru gue viene de
dos palabras kichwas que significa “sabiduria” les daré informacion importante sobre de

las plantas, su funcion y animales que habitan en este lugar.

Cuando yo vivia en este lugar esto era una zona llena de vegetacion, donde habia arboles,
plantas, hermosas flores pero vean ahora como estd la vegetacion seca llena de plantas
como el guarango, el chamano que tiene una funcion curativa debido a que sus hojas se
calienta en el tiesto que es un recipiente de barro cocido, méas ancho la boca que el fondo y

se aplica como pafio para el reumatismo.

El Campeche, las hojas se mastican con el fin que los dientes se vuelvan mas duros y
resistentes a cualquier tipo de caries. El cabuyo blanco nos sirve como jabén para lavar
nuestra ropa y vestimenta. El cabuyo negro es utilizado para sacar el chaguarmishqui que

es una bebida ancestral que nosotros la utilizamos con fines curativos y ceremoniales.
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Aqui podemos observar la chilca que es una planta la cual tiene fines curativos en sus hojas
las cuales son usadas en aguas para remediar el resfriado. El algarrobo se lo aprovechaba
como columnas para construir las casas de paja. Finalmente la purga también es una planta
que se la puede observar a menudo en esta zona y es utilizada con fin curativo ya que en
sus hojas contiene una gran cantidad de agua y sirve para cicatrizar rapidamente las

heridas.

Ademas existe una variedad de plantas rastreras de pequefio tamafio que se mantienen
lefiosas y con espinos. En algunos espacios de esta zona observamos otras especies debido
a que se ha introducido plantas arbéreas como el eucalipto, el sauce, el pino y cipreses y
arboles frutales.

En cuanto a las aves que habitan en este lugar se puede mencionar a la tortola, la torcaza, el
mirlo comun, el quinde, el colibri gigante y el quilico. Entre los animales que hemos visto
en este sitio, especialmente en las quebradas y espacios deshabitados se hallan el lobo, el

erizo y pequenas culebras de color verdoso, comunmente llamadas tontas.

Vendran no mas, para ver si se les puede hacer una limpia y sacarles todos los cucos.

Muchas gracias por la atencion prestada, a continuacion, les recibird un nuevo personaje

para darles informacion importante de este sitio.

llustracion 35: Guianza del personaje Yachay tomado el 22 de Septiembre de 2019 en el Pucara de Rumicucho

Fuente: César Morejon
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Despedida e introduccion del nuevo personaje (Chasqui)

Buenos dias permitanme presentarme mi nombre Kunag que viene de una palabra kichwa
que significa “el consejero” y seré la persona encargada de brindarles informacion
brevemente sobre los distintos materiales u objetos que utilizamos para poder sobrevivir y
convivir debido a que me encuentro apurado porque debo ir a entregar un mensaje de mi

jefe el Inca hacia el sistema de correos del Tahuantinsuyo.

Nosotros recorriamos por el camino del Inca que fue un sistema de caminos de enormes
distancias en la civilizacién incaica que unia ciudades importantes de la costa y de la sierra.
Se estructurd con base en dos ejes longitudinales: el sector cordillerano y el sector llano
costero. El Qhapaq Nan significa: camino del rey o del poderosol o camino del Inca, tanto
para la totalidad de esa organizacion de rutas, que superaban los 30 000 kilémetros
cuadrados, como para el camino principal (de aproximadamente 5200 km de longitud).
Estos caminos se encontraban conectados al Cusco, la capital del Tahuantinsuyo o Imperio
incaico, facilitaban su comunicacion con los distintos pueblos anexados en el marco del
proceso expansivo inca y, al mismo tiempo, constituian un efectivo medio de integracién

politico—administrativa, socio-econémica y cultural.

Entre los objetos que utilizamos para la elaboracién y consumo de nuestros alimentos son
el tostador o tiesto bien elaborado y posiblemente trabajados por el alfarero Inca es aquel
encargado en desarrollar los diferentes objetos y materiales que eran utilizados diariamente
con distintos fines, el “PUCUS”

: Ustedes saben que es un “PUCUS”?

- Espacio para interaccion con los visitantes -

Son recipientes bastante comunes en sitios de ocupacion Inca y existe una gran variedad
como los platos, vasos hasta los cucharones elegantes y finamente acabados con variedad
de disefios de gran valor plastico, se utilizaban para tomar los alimentos y los mas finos y
decorados con figuras de animales que estuvieron destinados a ofrendas para los dioses o
muertos.
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La compotera o vasijas que por su dimension y espesor de los bordes eran utilizadas para el
almacenamiento de agua y alimentos. La ollas de tipo caliz eran utilizados como recipiente

usado para la coccidn de los alimentos.

Entre los artefactos de uso textil tenemos el tortero que son objetos artisticos utilizados
para realizar un hilado fino ya sean decoraciones circulares o en cruz. El templador de hilo
tiene una forma alargada y uno de los extremos es mas ancho que el otro terminado en un
borde con dientes a manera de peine, su funcion es de templar los hilos de la trama del
telar. La lanzadera es un hueso que termina en sus dos extremos en punta y posee en el

centro tres agujeros que hace pensar que es una lanzadera de telar.

Los artefactos ceremoniales son la espatula o cucharilla que son elaboradas de hueso y bien
decoradas y fueron utilizadas en actividades rituales para tomar la ceniza y ser mezclada
con la coca durante la masticacion. El tupo son artefactos similares a la aguja muy
decorados y fueron empleados para sujetar las puntas del pafio o0 manta de las mujeres
quedando el tupo generalmente en el pecho o bajo del cuello. El estilete es de color café
oscuro brillante y la superficie estd muy buen pulida. La pendiente es un elemento de
adorno femenino utilizado como colgantes, son pequefios huesos de forma rectangular, en

forma de colmillo de animal.

Los instrumentos musicales son elaborados con huesos tabulares de animales se
confeccionaron varios instrumentos de viento, como flautas y pitos.

Los artefactos miscelaneos son aquellos que estan compuestos por dos materiales distintos
como los punzones que son utilizados para hacer perforaciones en agujeros en madera,
ceramica o cuero. El separador de cuentas son pequefios huesos cilindricos de 2 cm

utilizados como separadores de cuentas de collar.

Despedida a cargo de la Administradora Cultural (Veronica Ledn)
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Programa de Difusion a los Pobladores de la Localidad

o= PUCARA
RUMICUCHO

1 1]
PUCARA DE RUMICUCHO ITI Tecnologico

Internacional

1. DATOS GENERALES

TIEMPO DE DURACION TOTAL 2 horas
HORA DE INICIO 8:00 am
HORA DE FINALIZACION 10:00 am
FECHA 22 de Septiembre de 2019
FACILITADOR Nataly Silvana Chipantasi Ibafiez
2. PLANIFICACION
TEMAS SUBTEMAS
ACTIVIDADES
GUIANZA CONTENIDOS

Técnicas de manejo de grupos

Caracterizacion de tipos de

turistas

) ) Anédlisis de la demanda
Manejo del turista

Analisis del tipo de turista y

su tratamiento

Normas de comunicacion de la

informacién

Exposicion de guion de la

ruta desarrollada

Prevencion de riesgos

Lectura comprensiva

Los accidentes y como enfrentar

) las emergencias
Seguridad

Anélisis de video presentado

Identificacion de peligros

Lluvia de ideas

Precauciones y material de

seguridad

Lluvia de ideas
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Identificacion de areas de o
) Identificacion de lugares
seguridad
» _ Principios fundamentales y Caracterizacion de atencion al
Atencion al Cliente o )
técnica siete cliente
El saludo Exposicion
La presentacion La presentacion Exposicion
personal La postura y la elegancia Exposicion
El vestuario y los habitos Exposicion

3. METODOLOGIA A UTILIZAR

Clase de exposicion con diapositivas

Caracterizacion de situaciones

Anélisis y estudio de caso

Exposicion y videos de seguridad y primeros auxilios

4. SISTEMA DE EVALUACION

Evaluacién diagnostica — Lluvia de ideas

Evaluacion participativa- Taller y exposicion

FIRMA DEL CAPACITADOR FECHA ENTREGA

(Adjunto listado de Asistencia y Evaluacion en Apéndice 1)
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CONCLUSIONES

» Mediante el levantamiento de informacion turistica, se establecid, que en el Pucara
de Rumicucho, existen varios elementos tanto naturales como culturales que se
deben potenciar para la puesta en valor del sitio arqueolégico, tales como, recursos
naturales propios del ecosistema de la zona, un museo de sitio, gastronomia de la

comunidad aledafa, entre otros.

» El Pucara de Rumicucho, cuenta con un bagaje cultural y natural rico,
lastimosamente, no se potencializa de la manera mas adecuada, es por ello que se
vio la necesidad de la implementacion de diversas actividades de indole cultural,
que promuevan la visita al mismo, tanto de turistas locales, nacionales como
internacionales; como es el caso de ferias, eventos, presentaciones artisticas y
guianza teatralizada, todas las actividades que resalten la cultura y tradicion que
posee el sitio arqueoldgico, heredada de los grupos que lo habitaron desde tiempos

ancestrales.

> Se ha disefiado estrategias de promocion turistica como: la organizacion de eventos
culturales, artesanales, gastrondmicos y ceremonia, actualizacion de la pagina de
Facebook del sitio, disefio del canal de Youtube, elaboracion de un guion
teatralizado, programa de difusién a los pobladores de la localidad. Cabe recalcar
que todas las estrategias mencionadas anteriormente fueron ejecutadas con el
objetivo de generar expectativa e interés al cliente para visitar el atractivo donde se
obtuvo una buena acogida por parte de la comunidad y de los turistas, ya que
fueron participes del mismo, ademas se identifico que hubo un incremento de la

visita de turistas al lugar.

110



RECOMENDACIONES

> El disefio de Estrategias de Promocion Turistica no solo ayudard al Pucarad de
Rumicucho, sino a los demés atractivos que se encuentran ubicados a su alrededor,
ya que al momento que los turistas visitan este lugar que ofrece informacion sobre
las culturas, principalmente sobre el tema de arqueologia, realizaran el consumo de
alimentos o la compra de artesanias y esto generarad un incremento de ingresos para

las personas que ofrecen estos servicios.

» Desarrollar la difusion del atractivo mediante las estrategias de promocion turistica
de una manera continua por parte de las personas encargadas del manejo del
atractivo para que este lugar no se encuentre olvidado y los turistas que lo visitan,
puedan disfrutar de las diferentes actividades y eventos turisticos que se

desarrollan, lo difundan y regresen con sus familias, amigos y turistas foraneos.

> Incentivar a la poblacion que se encuentra a los alrededores para que sean
participes de todos los eventos que estén proximos a desarrollarse, ya que son parte
fundamental, para su constante crecimiento y fomento de visitas, y mas que nada
porque seran ellos mismos quienes seran incluidos en diversas actividades llegando
a convertirse en los portavoces, para las demas personas que tienen
desconocimiento del lugar, relatando sus propias experiencias y de esta manera

generando el incremento la afluencia de turistas al Pucara de Rumicucho.
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APENDICES

Identificacion del problema

CAUSAS > DEFINICION DEL «—
PROBLEMA CONSECUENCIAS

» Inexistencia de guias » Baja afluencia de
turisticos que brinden turistas a la zona.
informacién sobre el » Bajos ingresos
atractivo. La poca difusién turistica en economicos.

» Poca publicidad sobre el | ¢| Pucara de Rumicucho de » Perdida de la identidad
siio. la Parroquia de San Antonio cultural.

» Desconocimiento del de Pichincha
Bien Patrimonial por '
parte de la comunidad de
Rumicucho.

) INDICADORES

» Inexistencia de programas turisticos.

» 2% de las personas que visitan el
atractivo no tienen mas actividades para
realizar.

» Desconocimiento de la ubicacion del
atractivo.

Apéndice A: Identificacion del problema realizada el lunes 04 de Marzo de 2019 en el Pucara de Rumicucho
Fuente: Elaborado por el investigado
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Apéndice B: Operadora de Turismo Calima Tours tomada el 07 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho
Fuente: Elaborado por el investigador

Apéndice C: Operadora de Turismo Calima Tours tomada el 07 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho
Fuente: Elaborado por el investigador
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Apéndice D: Museo Pucard de Rumicucho tomada el 07 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho
Fuente: Elaborado por el investigador

Apéndice E: Sefalética aplicada el 07 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho
Fuente: Elaborado por el investigador
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Apéndice F: Programa de Forestacion aplicada el 27 de Abril de 2019 en el Pucara de Rumicucho
Fuente: Elaborado por el investigador

Apéndice G: Promocion turistica por medio de tripticos aplicada el 07 de Junio de 2019 en el Pucara de Rumicucho
Fuente: Elaborado por el investigador
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Apéndice H: Evento Gastronémico aplicada el 22 de Septiembre de 2019 en el Pucara de Rumicucho

Fuente: Jonathan Fernandez

L. < S i o) ; <
Apéndice H: Evento Cultural aplicada el 22 de Septiembre de 2019 en el Pucara de Rumicucho
Fuente: Jonathan Fernandez
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Apéndice H: Ceremonia Ancestral aplicada el 22 de Septiembre de 2019 en el Pucara de Rumicucho

Fuente: Jonathan Fernandez

Apéndice H: Guianza Teatralizada aplicada el 22 de Septiembre de 2019 en el Pucara de Rumicucho
Fuente: Jonathan Fernandez
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Apéndice H: Guianza Teatralizada aplicada el 22 de Septiembre de 2019 en el Pucara de Rumicucho

Fuente: Jonathan Fernandez
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REGISTRO DE DATOS DE PARTICIPANTES AL PROCESO DE CAPACITACION

NO

APELLIDOS Y NOMBRES

CEDULA
IDENTIDAD

TELEFONO DE
CONTACTO

COMUNIDAD

CORREO
ELECTRONICO

10

Apéndice I: Formato de Registro de Datos aplicada el 22 de Octubre de 2019 en el Pucara de Rumicucho

Fuente: Elaborador por el investigador
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REGISTRO DE ASISTENCIA DE PARTICIPANTES AL PROCESO DE

CAPACITACION

NO

NOMBRES Y APELLIDOS

FIRMA

10

11

12

13

14

15

16

17

Apéndice I: Formato de Registro de Asistencia aplicada el 22 de Octubre de 2019 en el Pucara de Rumicucho

Fuente: Elaborador por el investigador
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EVALUACION DE LOS PARTICIPANTES AL PROCESO DE CAPACITACION

NO

APELLIDOS Y NOMBRES

N1

N2

N3

N4

% ASISTENCIA

10

11

12

13

14

15

16

17

Apéndice I: Formato de Evaluacion de los participantes aplicada el 22 de Octubre de 2019 en el Pucara de Rumicucho

Fuente: Elaborador por el investigador
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ENCUESTA ACADEMICA

Encuesta de indole académico, los datos que nos brinden seran manejados con absoluta

reserva y utilizados con fines educativos.
Datos de identificacién
Género: Femenino |:| Masculino |:|

Nacionalidad: Ecuatoriano D Otros especifique

Edad: 7-12 [] 13-18 [[] 19-30 [] 31 enadelante [_]

Nivel de Instruccion: Primaria [_] Secundaria [_] Superior [] Posgrado []

1. ¢Ha visitado antes el Pucara de Rumicucho?

SI__ NO

¢Cuantas veces?

2. ¢Con qué frecuencia visita el Pucara de Rumicucho?

Lunes a Viernes D
Fines de semana |:|

Feriados |:|
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3. ¢Cudles de los siguientes servicios se encuentran en buenas condiciones?

Vias ]

Sefalizacion |:|
Servicios basicos |:|
Infraestructura D

Servicios adicionales |:|

4. ¢Cbmo califica los servicios que ofrece el Pucara de Rumicucho?

Muy bueno ]

Bueno ]
Regular ]
Malo |:|
Muy malo ]

5. ¢Qué recomendaria hacer para mejorar los servicios?

Mejoramiento de los Servicios Higiénicos [_]

Capacitacion a los gufas ]
Mejoramiento de la sefialética ]
Mejoramiento de las vias de acceso ]

6. ¢De las siguientes opciones elija cual fue la mayor dificultad para llegar al

atractivo?

Vias de acceso |:|
Ubicacion |:|
Senalética |:|

Informacion turistica |:|

7. ¢Como califica el servicio de guianza?

Muy bueno ]

Bueno ]
Regular ]
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Malo ]
]

Muy malo

8. ¢Por qué medio se enterd del Pucard de Rumicucho?

Redes sociales ]
Operadoras turisticas |:|
Recomendaciones de amigos ]

Por visita a la Cuidad Mitad del Mundo |:|
Por publicidad en prensa, radio y tv D

9. Para complementar su visita le gustaria que se implemente:

Ferias artesanales
Ferias gastronémicas
Rutas de ciclo turismo
Eventos Culturales
Exposiciones artisticas

Guianza teatralizada

OoOoOoon

Explicaciones historicas, militares y cosmovision

10. ¢Qué fue lo que mas le llamo la atencioén al visitar el Pucara de Rumicucho?

Museo
Centro de Informacion
Las terrazas

La flora y fauna

OO0od

Servicio adicionales (restaurante, artesanias)

Apéndice J: Formato de Encuestas dirigida a los turistas aplicada el 18 de Junio del 2019 en el Pucara de Rumicucho
Fuente: Elaborador por el investigador

125



L1 |
Tecnologico
Internacional

ENCUESTA ACADEMICA

Encuesta de indole académico, los datos que nos brinden seran manejados con absoluta
reserva y utilizados con fines educativos.

Datos de identificacién

Género: Femenino |:| Masculino |:|

Edad:7-12 [] 13-18 [ ] 19-30 [] 3lenadelante []

Nivel de Instruccién: PrimariaD Secundaria D Superior |:| Posgrado D

1. ¢Conoce datos sobre la historia del Pucara de Rumicucho?

st [] No []

¢Cuales?

2. En el Pucara de Rumicucho ha observado avances en temas turisticos como:

Mejoramiento de vias ]
Aumento de visitas de turistas D
Fuentes de empleo en areas de turismo D
Actividades relacionadas al turismo |:|
Ninguna de las anteriores ]

3. ¢Qué actividades y eventos se han desarrollado en el Pucara de Rumicucho?

Festival de cometas del Equinoccio
Cicleada Navidefia

Allpa Raymi (Fiesta de la tierra)

Hin[uln

Mushuk Nina (Fuego Nuevo)
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4. ;Por qué medios considera que deberia promocionarse el Pucard de

Rumicucho?
Radio y TV ]
Prensa Escrita |:|
Revistas, Flyer |:|
Redes sociales |:|

5. ¢Qué tipo de actividades inclusivas considera adecuadas para la promocion

turistica del Pucara de Rumicuho?

Ferias artesanales
Ferias gastronémicas
Rutas de Ciclo turismo
Eventos sociales

Eventos culturales

Oooooa

Todas las anteriores

6. ¢Estaria dispuesto a participar en los proyectos que se desarrollen en el Pucara

de Rumicucho?

S No []

7. ¢Conoce usted el tipo de Patrimonio, cuidado y medidas de conservacion que

debe tener el Pucara de Rumicucho?

st [] NO []

¢Cuales?

8. Al ser parte de la comunidad receptora, ¢usted coémo podria ayudar al desarrollo

de actividades turisticas?

Apéndice K: Formato de Encuestas dirigida a la poblacién aplicada el 18 de Junio del 2019 en el Pucara de Rumicucho

Fuente: Elaborador por el investigador
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ENTREVISTA

Fecha:

Esta entrevista tiene como finalidad:
Recopilar informacion para el disefio de estrategias de promocion para la difusion turistica

del Pucara de Rumicucho en la parroquia de San Antonio de Pichincha.

Datos de Informacion
Nombre del entrevistado:
Cargo:
Empresa:
PREGUNTAS:

e ;Considera usted que el Pucara de Rumicucho tiene los suficientes recursos para

convertirse en un potencial turistico? ¢Porque?

e ;Desde su punto de vista cuales son los problemas del Pucara de Rumicucho en la

prestacion de servicios turisticos?

128



e ;Por qué razdn considera usted que no hay afluencia de turistas en el atractivo?

e ;Ademas de la poca afluencia de visitantes ha identificado otros problemas que
tiene el atractivo?

e ;Cual seria la sugerencia para potencializar el Pucara de Rumicucho como atractivo
turistico?

e (Qué atributos resaltaria usted para que los turistas visiten el Pucara de
Rumicucho?

Apéndice L: Formato de Entrevista dirigida a la Administradora Cultural aplicada el 18 de Junio del 2019 en el Pucara de Rumicucho

Fuente: Elaborador por el investigador
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ANEXOS

Anexo8: Cicleada Navidefia realizado el 16 de Diciembre de 2018 en el Pucara de Rumicucho
Fuente: Verénica Leén

AR A e A M

Anexo 9: Fiesta de la Tierra realizado el 16 de Diciembre de 2018 en el Pucara de Rumicucho
Fuente: Verénica Leén
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Anexo 10: Fiesta del Fuego realizado el 18 de Marzo de 2018 en el Pucara de Rumicucho
Fuente: Veronica Le6n

Anexo 11: Festival de Cometas realizado el 22 de Septiembre de 2018 en el Pucara de Rumicucho
Fuente: Verénica Leén
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