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Tema: “DISENO DE UN PRODUCTO AGROTURISTICO EN LA HACIENDA SAN
ANTONIO, PARROQUIA UYUMBICHO, CANTON MEJIA™

Autor: Romulo Cardenas

Tutor: Luis Ludefna

RESUMEN

El presente proyecto est4 enfocado en realizar el Disefio de un Producto Agroturistico
en la Hacienda San Antonio, Parroquia Uyumbicho, Cantdn Mejia, para la ejecucion del
mismo, se partio de un analisis de la situacion actual y del producto o servicio aimplementar,
el mismo se realizo por medio del analisis FODA que radica en la evaluacion de los factores
internos y externos, con el fin de obtener informacion importante que permita establecer las
estrategias de trabajo. Para fundamentar cientificamente la informacién, se elaboré el marco
tedrico, tomando en consideracion el tema de estudio. En cuanto a la metodologia, se orienta
por el enfoque cuantitativo y cualitativo, la modalidad de investigacién aplicada es
bibliografica documental que permite recabar la informacion cientifica de diferentes autores,
para sustentar tedricamente el presente proyecto, se aplica la investigacion de campo, los
métodos utilizados son inductivo, deductivo y el nivel de investigacién es descriptiva.
Posteriormente se realizé un andlisis de las metodologias aplicadas por diferentes autores,
el cual permitié determinar el modelo de producto agroturistico con tres pasos importantes:
Diagndstico, disefio conceptual e implementacion. Finalmente, se procede con la aplicacion
del producto agroturistico en la Hacienda San Antonio de la Parroquia Uyumbicho, Canton

Mejia.
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INTRODUCCION

Nombre del proyecto

“DISENO DE UN PRODUCTO AGROTURISTICO EN LA HACIENDA SAN
ANTONIO, PARROQUIA UYUMBICHO, CANTON MEJIA"

Marco contextual - Antecedentes

La Hacienda San Antonio, es un lugar agropecuario ubicado en la Parroquia
Uyumbicho, Cantén Mejia, Provincia de Pichincha, con una extension de 14 hectareas,
cuenta con una gran diversidad de cultivos, animales y vegetacion que aun no han sido
aprovechados, ademas, ofrece una gran variedad de especies nativas del lugar, que son
atractivos para los visitantes tanto nacionales como extranjeros, de la misma manera
contribuira con los procesos de aprendizaje significativo de los estudiantes en los diferentes
niveles, basico, medio y nivel superior por medio de convenios interinstitucionales, quienes
mediante las visitas de observacion y las experiencias vividas en contacto con la naturaleza,
fortaleceran sus conocimientos teéricos de forma préctica, por otro lado, la hacienda como
un sitio agroturistico, aportard como un espacio de esparcimiento y ensefianza a la

comunidad.



Palabras claves

Agroturismo: Turismo que se realiza en zonas rurales.

Turismo rural:  Son los viajes que tienen como propodsito el realizar actividades de
convivencia e interaccidén con una comunidad rural, en todas aquellas expresiones sociales,

culturales y productivas cotidianas de la misma.

Marketing: Conjunto de técnicas y estudios que tienen como objeto mejorar la

comercializacion de un producto.

FODA: Es el estudio de la situacion de una empresa u organizacion a través de sus

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
Espiritualidad: Cualidad de las personas o de las cosas espirituales.

Pilon: Recipiente concavo en el que se acumula de tierra, sustrato o materia organica donde

una semilla crecera sus pelillos absorbentes y su tiempo sera llevada a otro lugar.
CFN: Corporacién Financiera Nacional del Ecuador.

SERNATUR: Servicio Nacional de Turismo de Chile. Servicio publico encargado de

investigar, planificar, fomentar, promover y coordinar la actividad turistica.

Hidroponia: Meétodo de cultivo industrial de plantas que en lugar de tierra utiliza Unica-
mente soluciones acuosas con nutrientes quimicos disueltos (arena, grava, vidrio molido,

tierra, sustrato) como soporte de la raiz de las plantas.
Cronograma: Representacion grafica de un conjunto de hechos en funcién del tiempo.
Chaquinanes: Palabra quichua que significa -camino de a pie-.

Zamarro: Prenda amplia de vestir, rastica, de abrigo, que cubre el cuerpo hasta medio

muslo, hecha de piel con lana o pelo por fuera o por dentro.

Alambradas: o alambrado, es una estructura de alambre, habitualmente de acero, separada
por postes de madera, metal o cemento, destinada a delimitar terrenos, encerrar ganado,

delimitar propiedades etc.

Ejidos: Terreno comunal a las afueras de una poblacion que se destina a servicios comunes,

como eras o0 pastos de ganado



Pivote central: Estructura disefiada para regar superficies grandes de forma circular. Se
acciona mediante un motor en el un extremo del sistema y sobre ese eje gira la estructura
que riega el terreno requerido. Empleados donde el agua es un factor limitante. Sistema
eficiente para aumentar los rendimientos y mejor aprovechamiento del agua con una
eficiencia del 85 a 90 %

Estabulacién: Mantener a los animales que se crian dentro de un establecimiento durante

gran parte de su vida. Puede deberse a factores ambientales o econémicos.

Draque: Bebida refrescante elaborada con agua, aguardiente, azlcar, canela, hierbas

aromaticas o flores.

Pilonera: Lugar en el que se desarrollan los pilones. También se le dice Ilama a la persona

encargada de sembrar y crecer las plantulas hasta el estado de siembra.



Problema de Investigacion

La hacienda es un espacio ideal para la practica de diferentes actividades; procesos
ensefianza aprendizaje, turismo, diversion, entre otros, sin embargo, después de analizar los
diferentes actividades que a diario se realizan en la granja, se ha observado que el principal
problema en la hacienda es, que ain se mantiene con el mismo modelo con que se manejan
todas las haciendas en el Ecuador, por cuanto, Gnicamente su actividad se basa en la siembra
de hortalizas y produccion de leche cruda, frente a esta situacion, es necesario y conveniente
elaborar un plan estratégico para aprovechar las bondades la granja y hacer del lugar un
modelo donde haya mas variedad de hortalizas y animales, poder exhibirlos y ensefiar a los
visitantes; instituciones educativas, turistas y comunidad en general que no tienen la

posibilidad para entrar en contacto con las especies propias del sector.

La planificacion de la estrategia esta disefiada para que la granja se transforme en un
centro de estudios y aprendizaje donde el principal material didactico y pedagdgico sea el
campo, la naturaleza y cada una de las especies que habitan y se producen en el lugar, el
mismo abrird las puertas a los visitantes y organizaciones tanto a nacionales como

extranjeras que optan por un turismo en donde entren en contacto directo con la naturaleza.

Por otro lado a nivel educativo, la poblacion ha ido creciendo, por lo tanto necesitan
de nuevas alternativas y espacios para fortalecer los procesos educativos que permitan
desarrollar un aprendizaje significativo, por tal motivo ha existido la busqueda permanente
de las instituciones educativas de nivel basico, bachillerato y superior, de nuevas estrategias
para fortalecer los conocimientos adquiridos en el aula, sin embargo se han presentado pocas
opciones de espacios educativos que permita fortalecer los conocimientos, por ejemplo en
el area de ciencias naturales, fisica, quimica, biologia o simplemente turismo ecologico, con

el fin de fortalecer los conocimientos adquiridos en el aula.

En el campo educativo, la parte tedrica perderan su valor sino se realiza un trabajo
practico, dejando de lado el aprendizaje significativo, en donde le permite al estudiante
transformar los conocimientos abstractos en aprendizajes concretos donde pueda vivenciar
la realidad mediante el contacto directo la naturaleza y las especies que habitan en el fin de
fortalecer los conocimientos adquiridos y a la vez les permita valorar la naturaleza y la vida
de las especies que habitan en él, por tal motivo es necesario desarrollar el presente proyecto,
que hace referencia al trabajo y fortalecimiento de una granja ecoldgica, turistica y educativa

que se encuentre al servicio de la sociedad.



El Ecuador es un sitio que ofrece una variedad de bondades para el desarrollo del
turismo, la gran diversidad de especies propias de la naturaleza, tanto animales como
vegetales han llamado la atencion del turista nacional y extranjero que buscan diferentes
alternativas para visitar y una de las principales opciones es la region andina, Yy
concretamente la parroquia de Uyumbico, un sector acogedor y muy estratégico por su
ubicacion, pero, se puede percibir cierto nivel de incertidumbre en turistas y visitantes en la
busqueda de espacios para desarrollar nuevas experiencias de conocimiento y aprendizaje,
ademas, se observa un reducido nimero de sitios agroturisticos que acojan a visitantes o
turistas que optan por conocer especies nativas de un determinado sector, por tal motivo es
necesario trabajar en la implementacion de nuevos proyectos, como el agroturistico que le
permite a los turistas nacionales y extranjeros, conocer todas las bondades tanto naturales
como animales que ofrece el pais en el sector de la Regién Andina.

Por lo tanto, el disefio y aplicacion de un producto agroturistico en el sector de
Uyumbicho genera gran expectativa, pues al tener un espacio ideal, la comunidad en general,
los turistas y las instituciones educativas, tendran la oportunidad de contar con instalaciones
equipadas para disfrutar de momentos de esparcimiento, diversion y aprendizaje, ademas los
programas de seguimiento a los visitantes, la tecnologia moderna e innovadora para
comunicar, trasmitir y ensefiar con el fin de proporcionar mayor informacion y elevar el
nivel cognitivo de los visitantes, hara que los procesos educativos sean practicos, visuales y
participativos, donde cada visitante se sienta integrado en la actividad y pueda replicarlo en
su hogar, escuela y comunidad en general.

Formulacion del Problema

¢De qué manera el DISENO DE UN PRODUCTO AGROTURISTICO mediante un
analisis metodoldgico permite acoger a los turistas nacionales, extranjeros y a la poblacion

en general con el fin de contribuir con el desarrollo sostenible de la Hacienda San Antonio?

Idea a defender

Mediante el Disefio de un Producto Agroturistico en la Hacienda San Antonio, se lograra
acoger a los turistas nacionales, extranjeros y a la poblacion en general, en un ambiente sano,
agradable y acogedor, donde el turista tendra la alternativa de visitar una variedad de
opciones como: sembrios con el sistema hidroponico, la granja de animales, las cosechas,

senderos ecologicos, la Quinta San Cuco, lugar de hospedaje.



Identificacion de variables

Variable independiente: La ausencia de promociones turisticas en el canton, ha
hecho que la Hacienda San Antonio sea poco reconocida en el mercado del turismo.
Variable dependiente: Disefio de un Producto Agroturistico.

Objeto de estudio

El objeto del presente estudio es el disefio de un producto agroturistico en la hacienda
San Antonio, parroquia Uyumbicho, canton Mejia, por medio del cual se pretende aportar a
la comunidad en general con un sitio estratégico en donde, no solo tengan la oportunidad de
visitar la poblacion del sector, sino también los turistas nacionales y extranjeros, para
disfrutar de su diversidad de especies, animales y vegetales, por lo tanto, es una alternativa
ideal para que las instituciones educativas que realizan procesos de vinculacién social,

tengan la oportunidad de visitar el lugar.

Por otro lado, se pretende beneficiar a los habitantes de la parroquia Uyumbicho, y
a la vez también beneficiar a los turistas nacionales y extranjeros que optan por el turismo
rural agroturismo y el conocimiento de especies naturales y animales propias de un lugar,
finalmente el objeto del presente estudio es contribuir con la educacion del pais en los
diferentes niveles, quienes buscan alternativas para fortalecer los conocimientos adquiridos
en el aula por medio de una salida pedagdgica a sitios estratégicos en donde entren en

contacto con la naturaleza para fortalecer los conocimientos adquiridos en el aula.

Campo de Accion

El Campo de accion constituye la Hacienda San Antonio en la Parroquia Uyumbicho,
Cantdn Mejia, por cuanto la ausencia de promociones agroturisticas, ha hecho que se

encuentre inexistente en el mercado turistico.
Justificacién

El disefio de un producto agroturistico en la hacienda San Antonio, parroquia
Uyumbicho, canton Mejia, tiene gran importancia por cuanto permite aportar a la comunidad
en general con un sitio estratégico en donde, no solo tendran la oportunidad de visitar la
poblacidn del sector, sino también los turistas nacionales y extranjeros, para disfrutar de su
diversidad de especies, tanto animales como vegetales, por otro lado, también adquiere gran
interés, por cuanto es una alternativa ideal para que las instituciones educativas que realizan

procesos de vinculacién social, tengan la oportunidad de visitar el lugar.



Los beneficiaros del presente proyecto de implementacion son los habitantes de la
parroquia Uyumbicho, pero a la vez, los turistas nacionales y extranjeros que optan por el
turismo ecoldgico y el conocimiento de especies naturales y animales propias de un lugar,
ademas son de gran ayuda, para las instituciones del nivel bésico, quienes buscan
alternativas para fortalecer los conocimientos adquiridos en el aula por medio de una salida
pedagogica a sitios estratégicos en donde entren en contacto con la naturaleza y de esta

manera, fortalecer los conocimientos adquiridos.

Objetivo General

Elaborar el Disefio de un Producto Agroturistico mediante un analisis metodoldgico,
para acoger a los turistas nacionales, extranjeros y a la sociedad en general, con el fin de
contribuir con el desarrollo sostenible de la Hacienda San Antonio.

Objetivos Especificos

1. Determinar el marco tedrico para el disefio del Producto Agroturistico en la Hacienda
San Antonio, Parroquia Uyumbicho, Cantén Quito.

2. Analizar las diferentes metodologias para el desarrollo del Agroturismo que
garantice su estabilidad.

3. Aplicar la metodologia analizada en la implementacion y desarrollo del Agroturismo

en la Hacienda San Antonio, Parroquia Uyumbicho, Canton Quito.
Sintesis de la introduccion

La Hacienda San Antonio se encuentra ubicado en un lugar estratégico del Canton
Mejia, Parroquia de Uyumbicho, por tal motivo se ha motivado pensar en la ejecucion del
presente proyecto, son la practica de actividades mondtonas de las familias durante sus
espacios libres, pues ante la necesidad de nuevas alternativas para el esparcimiento nace la
inquietud de la poblacion por conocer nuevos lugares, pero la ausencia de nuevos espacios
en donde la poblacion tenga nuevas alternativas para disfrutar de un turismo ecoldgico
entrando en contacto directo con la naturaleza y los animales ha hecho que sigan disfrutando
o visitando lugares que no les genera valor o satisfaccion a sus necesidades de hacer turismo

o0 simplemente conocer y aprender.



Matriz de Marco Ldgico:

desarrollo
sostenible de la
Hacienda San
Antonio, mediante
la implementacion
de un producto
agroturistico, para
acoger a los turistas
nacionales y
extranjeros en un
ambiente sano y
acogedor.

Producto
Agroturistico en la
Hacienda San
Antonio.

Levantamiento de
Procesos y
procedimientos.

Promocién del
Producto
Agroturistico

Agroturistico

Formatos de
Procesos y
Procedimientos

Afiches, tripticos
spots publicitarios

Resumen Indicadores Fuentes de Supuestos de
Narrativo de Verificables Verificacion Sustentabilidad
Objetivos Objetivamente
Fin: Indicadores del fin: | Medios del fin: Supuestos del fin:
Contribuir con el Implementacion del | Proyecto Apoyo e

involucramiento de
los directivos y
trabajadores

Trabajo
empoderado de los
involucrados.

Desarrollar la
publicidad de la
Hacienda San
Antonio.

Proposito (objetivo
general):

Elaborar el Disefio
de un Producto
Agroturistico
mediante un
analisis
metodoldgico, para
acoger a los turistas
nacionales,
extranjeros y a la
sociedad en general,
con el fin de
contribuir con el
desarrollo
sostenible de la
Hacienda San
Antonio.

Indicadores del
proposito:

Anaélisis de
metodologias
aplicadas en
proyectos
agroturisticos

Proyecto elaborado
en forma
contextualizada

Ejecucion de las
actividades previstas
en el proyecto

Medios del
proposito:

Metodologias de
proyectos
agroturisticos de
diferentes autores

Aprobacién del
proyecto

Informes y
formatos para el
levantamiento de
informacion.

Supuestos del
proposito:

Bibliografia
especializada de
proyectos
agroturisticos.

Captar el interés de
los beneficiarios del
proyecto.

Informacién
contextualizada
segun la realidad




Resumen Narrativo de Indicadores Fuentes de Supuestos de
Objetivos Verificables Verificacion Sustentabilidad
Objetivamente
Componentes/productos | Indicadores de | Medios de | Supuestos de
(resultados u objetivos | componentes: componentes: componentes
especificos):
Determinar el  marco | Seleccion de la | Bibliografia Organizar
tedrico para el disefio del | informacion especializada adecuadamente las
Producto Agroturistico en | segun la realidad | segun las | actividades
la Hacienda San Antonio, | de la Hacienda | necesidades del
Parroquia Uyumbicho, | San Antonio. autor
Cantdn Quito.
Analizar las diferentes | Seleccion de la | Metodologias de | Desarrollar las
metodologias  para el | metodologia aplicacién de | actividades en
desarrollo del Agroturismo | segun las | proyectos forma coordinada
que garantice su | necesidades de la | agroturisticos.
estabilidad. Hacienda.
Aplicar la metodologia | Aplicacion de la | Disefio de | Disponer de los
analizada en la | metodologia Implementacion | medios y recursos
implementacion y | tomando en | del Producto | para el Optimo
desarrollo del Agroturismo | consideracion el | Agroturistico cumplimiento
en la Hacienda San |contexto de la
Antonio, Parroquia | Hacienda San
Uyumbicho, Canton Quito. | Antonio
Actividades: Presupuesto: Medios de | Supuestos de
actividades: actividades:
Realizar un Plan del | 80 dolares Plan de Proyecto | Coordinar las
proyecto Agroturistico. fechas de trabajo
Aprobacién del Proyecto | 20 dolares Proyecto Proyecto de
elaborado implementacién
aprobado.
Levantamiento de | 200 ddlares Documentos, Predisposicion de
informacion. formatos, planes, | trabajo de los
informes involucrados
Disefio  del  producto | 600 dolares Planes, formatos, | Informacion segun

agroturistico.

Ejecucion del proyecto

6000 doblares

bibliografia.
Disefio del
Producto
agroturistico.

la necesidad

Se cuenta con los
recursos para la
ejecucion.




CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Diagnostico

Andlisis de la problematica: Las caracteristicas naturales del Ecuador ofrece una
gran variedad de bondades para el desarrollo del turismo, la gran diversidad de especies de
flora y fauna, ademas los aspectos sociales y culturales han llamado la atencién del turista
nacional y extranjero principalmente en la region andina, y una de las alternativas se
encuentra en la parroquia de Uyumbico, un sector acogedor y muy estratégico por su
ubicacion, sin embargo, existe un cierto nivel de incertidumbre en los turistas y visitantes
por cuanto buscan nuevos espacios para desarrollar nuevas experiencias turisticas, situacion
que podria ser recompensada con productos agroturisticos, pero, se observa un reducido
numero de lugares agroturisticos que acojan a visitantes o turistas que optan por conocer
especies nativas de un determinado sector, por tal motivo es necesario trabajar en la
implementacidn de nuevos proyectos, que le permite a los turistas nacionales y extranjeros,

conocer nuevas alternativas para hacer turismo.

Realidad Actual: Actualmente la Hacienda San Antonio cuenta con servicios de
hospedaje en la Quinta “San Cuco”, tiene amplios espacios de cultivo en donde se cosecha
productos propios del sector como: la col, la lechuga, remolacha, zanahorias, cilantro, entre
otros; ademas cuenta con el sistema hidroponico de cultivo, en donde se produce
lechuguines, mismos que son cosechadas y distribuidas a los principales y reconocidos
supermercados de la provincia de Pichincha. De la misma manera se dedica a la ganaderia,
cuenta con aproximadamente 25 cabezas de ganado vacuno, quienes les proveen de leche y
queso, los cuales son distribuidos para la venta en la comunidad del sector, las cinco cabezas
de ganado caballar son utilizados para el paseo por los senderos de la Hacienda y el cuidado
y control del ganado; como se puede apreciar la hacienda cuenta con los recursos para la
practica del agroturismo, sin embargo todavia no ha sido reconocido en el mercado turistico,
por falta de promocién y el desarrollo de procesos y estrategias que garanticen la

sostenibilidad y sustentabilidad de la Hacienda San Antonio.

Analisis Causal: La Hacienda San Antonio cuenta con el espacio ideal y los recursos
necesarios para la préactica del agroturismo, por lo tanto, es necesario reorganizar su
administracion y los procesos internos por medio de planes, programas, proyectos y

estrategias que permitan determinar la ventaja competitiva y de esta manera organizar las
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actividades para promocionar los servicios a un nivel micro, meso y macro, con la finalidad
de buscar el posicionamiento ideal en el mercado, ofreciendo productos Unicos y variados
de acuerdo a las exigencias de los turistas y visitantes tanto nacionales como extranjeros y

de esta manera satisfacer sus necesidades de servicios.

1.2. Turismo

La definicion del turismo tiene varias posiciones y varios autores lo definen de
diferente manera, segun la Organizacion Mundial del Turismo (1994) “El turismo
comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con
fines de ocio, por negocios y otros”, mas adelante la misma Organizacion Mundial del
Turismo (2008) menciona: “El turismo es un fendmeno social, cultural y econdémico
relacionado con el movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar

de residencia habitual por motivos personales o de negocios profesionales”.

A nivel general se determina al turismo como el conjunto de los fendmenos
originados por los viajes, mismos que se originan en un mercado, en donde se forman y
desarrollan las actividades turisticas para dirigirse a los diferentes nicleos receptores de una
determinada regién (Crosby & Moreda, 1994). El turismo esta enfocado en las actividades
realizadas por motivos de viaje que generan ingresos para un determinado sector de la
sociedad con el fin de contribuir al desarrollo sostenible y sustentable de una poblacion, por

tal motivo debe generar riqueza.

Segun Crosby y Moreda (1994) citado por Burkart y Medlik (1981) “El turismo son
los desplazamientos cortos y temporales de la gente hacia destinos fuera del lugar de
residencia y de trabajo, y las actividades emprendidas durante la estancia en esos destinos”
(p.10), en este caso, el turismo esta enfocado en los movimientos que realizan las personas
a lugares distintos a su residencia o trabajo, con el fin de realizar actividades que impliquen
diversién, esparcimiento 0 a su vez actividades vinculadas a su vida laboral, como

capacitacion, andlisis de mercado, entre otros.

El Turismo se presenta de diferente formas, y se le puede determinar como el
movimiento temporal de personas que buscan satisfacer una necesidad de servicio

conociendo o visitando los diferentes entornos de un sector, por periodos inferiores a un afio,
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o destinos fuera del lugar de residencia y de trabajo, las actividades emprendidas durante la
estancia y las facilidades creadas para satisfacer las necesidades de los turistas” (p.10), por
lo tanto se puede decir que el turismo hace referencia a las actividades realizadas por las
personas por periodos cortos o largos de tiempo e incluso estd centrado en las actividades

que realizan los sitios turisticos con el fin de satisfacer las necesidades de los visitantes.

1.3.Sistema turistico

El concepto de turismo admite multitud de definiciones debido a las variadas
consideraciones a las que puede estar sometido, pero quedémonos con la siguiente definicion
que describe muy bien el término: Turismo es el conjunto de actividades que realizan las
personas durante sus desplazamientos y estancias en distintos lugares diferentes al de su
entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo menor a un afo, con fines de ocio,

negocios u otros motivos. (Cabascos, 2006)

Las concepciones espaciales del turismo ponen el acento en las diferentes
vinculaciones que la actividad establece con el espacio geogréfico. Esto queda reflejado en
la definicion propuesta por Sanchez (1985: 104) segun la cual el mismo es aquel
desplazamiento en el espacio realizado por personas con el fin de servirse de otros espacios
como lugares de ocio, bien para disfrutar de los recursos y atractivos geofisicos diferenciales
que ofrece el territorio al cual se acude, bien para contemplar elementos genealdgicos
contenidos en él, es decir, para admirar residuos y obras histéricas que perviven en el
ternario, y a las cuales se les atribuye un valor monumental, artistico o cultural. (Gémez &
Lépez, 2002)

Todos los elementos del sistema turistico deben ser identificados individualmente.
Al mismo tiempo, se deben establecer las interacciones que existen entre los mismos. El
conjunto de todos ellos, a través de estas interacciones, deben aportar una sinergia, que
garantice la sostenibilidad del desarrollo turistico. Por ello, es necesario inventariar dichos
elementos para su posterior evaluacion. También se deben tomar en consideracion otros
factores (como la accesibilidad o los equipamientos) en relacion con productos turisticos
que se configuran en un sistema turistico dado, que tienen gran importancia en las fases de

promocion y comercializacion de dichos productos. (Salvador, y otros, 2005)

Segun Boullon (2004) determina al sistema turistico como el “Conjunto de elementos

(infraestructura, superestructura, demanda, comunidad local, atractivos, planta turistica,
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producto turistico) interrelacionados que propiciaran satisfaccion a las necesidades de uso
del tiempo libre”, de la misma determina que el funcionamiento del sistema se origina en la
necesidad de la oferta turistica y la demanda por medio de un proceso de venta del producto
turistico, mismo que debe ser correctamente estructurado bajo un plan o estrategias de

servicios para garantizar la satisfaccion del cliente.

1.4.Turismo Sostenible

“El turismo sostenible es un turismo que minimiza los costos y maximiza los
beneficios del turismo en &reas naturales y comunidades locales, y puede ser practicado de
manera indefinida sin dafiar los recursos de los que depende” (Barrera Constanza &
Bahamondes, 2012)

1.4.1. Dimensiones que debe satisfacer el turismo sostenible
Segun Barrera Constanza & Bahamondes, (2012), El turismo genera impacto en la
economia, en la cultura social y en el medio ambiente, dichas dimensiones se describen

como:

1.4.1.1.Economica: EIl turismo sostenible debe ser rentable. Ningun empresario apostara
por la sostenibilidad, si dicho negocio no genera valores positivos. El turismo

sostenible debe ser realizado bajo préacticas empresariales adecuadas.

1.4.1.2.Social: El turismo sostenible debe ayudar a reforzar valores de relacion, intercambio
de experiencias, enriquecimiento cultural tanto de los visitantes como de los
habitantes del destino turistico. Se debe considerar las posibles acciones y efectos
del turismo en la zona geogréfica, la idea es realizar la actividad sin dafiar a la
sociedad existente, para ello se debe respetar la cultura local, preservarla y

revitalizarla.

1.4.1.3.Ambiental: EI turismo sostenible tiene que colaborar en la proteccion y
conservacion del ambiente en el que se desarrolla. Es necesario responder al uso del
medio ambiente hoy, sin dafiar su uso futuro, es decir, sin comprometer la posibilidad

de que las generaciones futuras lo utilicen.
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1.5. Producto Turistico

Segun el Mintur (2018) manifiesta que: "El Ecuador tiene un gran potencial turistico,
que con decision y trabajo puede convertirse en un referente de este proyecto en la region”
por tal motivo es necesario que tanto las organizaciones publicas y privadas trabajen en el
fortalecimiento del turismo, por cuanto el Ecuador presenta una variedad de opciones para
acoger a los turistas nacionales y extranjeros a quienes se debe satisfacer sus necesidades y
de esta manera se pueda incrementar y fortalecer la imagen del producto turistico que ofrece

el Ecuador.

La relacidn entre el producto turistico y la imagen del destino es fundamental para el
éxito de ambos en el tiempo. Esto, dado que son los productos representativos o mas
importantes de un destino, los que logran posicionarlo en el mercado, y a la inversa, porque
es la imagen de un destino la que logra ser el enganche de mayor fuerza a la hora de atraer
turistas a un lugar en particular y asi acercar sus productos a los consumidores.
(SERNATUR, 2015)

Cuando se afronta un trabajo como éste en el que se pretende determinar la posicion
del consumidor ante un producto, una de las primeras actividades que debemos planteamos
es la definicion genérica de producto para, posteriormente, definir especificamente el
producto concreto que nos ocupa y asi obtener un conocimiento profundo del mismo y poder
destacar las caracteristicas que lo definen y diferencian del resto de productos competidores.
(Borja, Casanovas, & Bosch, 2002)

1.6.Disefio de producto turistico

El Ministerio de Turismo del Ecuador a través de los diferentes GAD’S en la
Provincia de Pichicha pretende trabajar y brindar el apoyo para el disefio y desarrollo de
Productos Turisticos por medio del “Proyecto Pueblos M&gicos un programa que busca
implementar un modelo de gobernanza turistica como una herramienta para impulsar el
desarrollo sustentable y competitivo de los destinos sitios turisticos del pais” (Mintur, 2018)
de esta manera el Ministerio de Turismo pone énfasis en las ventajas y bondades que
presenta el Ecuador y junto con el conocimiento preciso de los segmentos turisticos, que
son de gran utilidad permitird conocer productos y experiencias turisticas exitosas y de
orientaciones similares a las que se pretende desarrollar, por ello, es necesario realizar un

andlisis de los diferentes productos agroturisticos que se encuentran posicionados en el
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mercado, de esta manera identificar su estructura, funcionamiento y trabajar para su

fortalecimiento.

El disefio del producto refuerza la conciencia en los diversos actores locales
(gobierno, empresarios, comunidad, diversas organizaciones) sobre la necesidad de
fortalecer las alianzas estratégicas de tal manera que el destino actle como cadena
productiva (al interior del sector y en conexion con otras actividades econdmicas); fortalece
le capacidad de negociacion de los prestadores locales frente a los operadores; facilita la
labor del operador en tanto que dispone de informacion aprovechable para la elaboracion de
paquetes (Fernandez, 2006).

Se puede decir que existen dos conceptos de producto turistico que se usan
indistintamente cuando nos queremos referir a un producto creado por una empresa, o al
propio destino. Cuando hablamos de destino como producto turistico, en realidad lo que
hacemos es buscar un significado de producto turistico con caracter territorial, que engloba
los recursos, los atractivos de la zona y las infraestructuras turisticas y no turisticas, y en

cuya planificacion y estructura participan entes publicos y privados. (Garrido, 2018)

1.7.El Agroturismo

Segun la Organizacion Mundial del Turismo citado por Blanco & Riveros, “2010)
menciona que “El agroturismo es la actividad que se realiza en explotaciones agrarias
(granjas o plantaciones), donde los actores complementan sus ingresos con alguna forma de
turismo en la que, por lo general, facilitan alojamiento, comida y oportunidad de fami-
liarizacion con trabajos agropecuarios” (p.118), por lo tanto el agroturismo hace referencia
a las actividades realizadas dentro de las granjas, plantaciones en donde a mas de ofrecer
atractivos o servicios agricolas, brinda la oportunidad de alojamiento, estadia para satisfacer

las necesidades del turista o visitante.

Seguin Szmulewicz y Alvarez, (2007), citado por Gmez , Rodriguez, & Acosta,
(2012), considera al agroturismo como: “Una alternativa econdmica viable al estar inserto
en los principios del turismo sustentable, integrando de manera coherente y armoniosa
algunos aspectos como: la conservacion de los recursos naturales, la participacion de las
comunidades rurales, el fortalecimiento de su identidad cultural”, es este caso el agroturismo

estd enfocado en el desarrollo sustentable con el fin conservar y proteger los recursos
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naturales y el medio ambiente con la participacion de las comunidades para generar sus
propios recursos econdmicos y materiales para desarrollar una supervivencia estable que

garantice el bienestar de la familia y la poblacion en general.

1.7.1. Caracteristicas del Agroturismo

Al hablar de agroturismo, se entiende por diferentes actividades que realiza el turista
en diferentes centros turisticos que tienen relacion con la agricultura, la crianza de animales,
cuidado del medio ambiente, entre otros, sin embargo, es necesario identificar algunas
caracteristicas, Segin Zambrano, (2009) menciona las siguientes:
e Esuna de las modalidades del turismo rural.
e Se caracteriza porque el visitante participa activamente de las actividades productivas.
e La familia del productor agrario participa en la atencion de los turistas.
e EIl atractivo deun predio dedicado al agroturismo crece proporcionalmente a la

diversificacion del mismo.

e Es recomendable que los productores incorporen la mayor cantidad de atractivos

posibles, aunque estos puedan tener solo una finalidad demostrativa y no productiva.

1.7.2. Actividades del agroturismo:

Las actividades que se desarrollan dentro del agroturismo presentan varias
opciones que permiten el esparcimiento y la diversién del turista, las mismas han sido
consideradas por instituciones u organizaciones publicas y privadas como una estrategia
para dinamizar el desarrollo de las zonas rurales por su capacidad de contribuir a la
generacion de ingresos adicionales a los productores agropecuarios, entre las actividades

agroturisticas se describen a continuacion:

Tabla 1: Actividades del Agroturismo

Actividad Descripcion

Cuando los primitivos habitantes de este continente
llegaron, traian como su Gnico animal acompafante al perro,
Ganaderia lejos estaban de la domesticacion de animales locales. La
evolucion ha permitido que dominemos la ciencia y la
genética para poder transformar a los animales en fuentes de
alimento, seleccionando las caracteristicas que se necesite.
En el ganado se mejoro la produccion de leche y carne, esto
actualmente es motivo de curiosidad para la gente de ciudad
que opta por visitar y aprender.
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Paseo en bote,
carreta o caballo

Una manera de trasladarse por senderos previamente
disefiados y construidos para utilizar el espacio terrestre
puede ser la bicicleta o la carreta tirada por caballos o
tractor, cuyo paseo hara inconfundible la experiencia de
conocer mas de cerca el paisaje rural, en tanto que para el
espacio acuatico se puede hacer uso de botes.

Interaccion con
animales de
granja

Es la interaccion reciproca por parte de los turistas hacia los
animales y aves que han sido domesticadas y que previo a
una explicacion y demostracion de quienes estén a cargo de
la granja, los nifios, jovenes o adultos pueden realizarlo.

Observacion de
procesos
agroindustriales

Esta actividad genera aprendizaje ya que puede ser aplicada
en la industria artesanal alimentaria, que se encarga de la
transformacion de los productos provenientes de la
agricultura, ganaderia, pesca, riqueza forestal, entre otros,
en productos elaborados para el consumo (ejemplo: yogurt,
embutidos). Y, por otra parte, la no alimentaria se ocupa de
la transformacion de las materias primas usando sus
recursos naturales para la realizacion de diferentes
productos.

Disfrute de
gastronomia
tipica

Esta actividad consiste en permitirle degustar al visitante de
la comida o bebidas que representa los gustos particulares la
regién o comunidad, la que tiene ingredientes facilmente
elaborados o cultivados en la region.

Esquila de
ovejas

Es el proceso de extraccion de la lana o el pelo de un ganado
0 de otros animales. En el caso de la oveja mediante un corte
adecuado se obtiene una pieza entera de fibras de lana,
denominada vellon

Fotografia rural

Esta actividad es de gran interés para aquellos viajeros que
gustan capturar en imagenes las diferentes manifestaciones
culturales y paisajes del ambiente rural.

Talleres de
elaboracioén de
conservas

Actividad en la cual se expone y se hace participes a los
visitantes del proceso de la manipulacion de los alimentos
de tal forma que se evite o ralentice su deterioro (pérdida de
calidad, palatabilidad o valores nutricionales).

Observacion de
manejo de
cultivos

Es la observacion directa del turista con respecto a cultivos
en donde puede presenciar la forma de: sembrar, cuando
sembrar, tiempos de maduracion, época de cosecha, entre
otros y principalmente lo que tiene que ver con la
Horticultura.

Fuente: Barrera, E. (2006). Turismo rural: Nueva ruralidad y empleo rural no agricola.
Elaborado por: Rémulo Cardenas
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1.7.3. Ventajas del Agroturismo

También en el contexto del turismo rural se habla de agroturismo. El agroturismo es
una forma de turismo en la que las fincas rurales se utilizan para ofrecer a los visitantes
ademés de alojamiento una experiencia de contacto con la tierra y los animales y la

posibilidad de conocer los trabajos y actividad propios de la vida en las fincas. (Ressle, 2008)

No todas las agroindustrias tienen las mismas posibilidades de encarar con éxito un
negocio de agroturismo, algunas poseen ventajas comparativas que facilitaran su trabajo,
por ejemplo: cercania con centros poblados, con lugares receptores de turismo masivo o
ubicado en rutas de paso. También ayuda si los establecimientos estan localizados en una
zona de gran belleza paisajistica y si en los alrededores hay sitios arqueoldgicos, rios, lagos
0 volcanes. (Blanco M. , 2003)

El agroturismo es otra modalidad o tipo de turismo que se da en el medio rural. En
este caso, los clientes se alojan en la vivienda de los agricultores o ganaderos, manteniendo
un contacto directo con su estilo de vida, su gastronomia, e incluso con las actividades
agropecuarias que los residentes llevan a cabo a diario. Es interesante sefialar que ésta es
una de las variables del turismo rural caracterizado por la convivencia y la interculturalidad,
pues pone en contacto a la cultura receptora o autéctona con la visitante (urbana). El turista
rural puede participar activamente o no en las tareas y actividades propias de sus anfitriones
(ordefar, recolectar frutos y vegetales, elaborar platos tipicos. elc.). (Pefia, 2010)

1.8.Producto Agroturistico

El agroturismo es considerado como una parte del turismo rural, con una
participacién todavia débil en diferentes paises del mundo, tal es el caso de Europa que
aproximadamente alcanza el 2% de ventas del turismo rural, sin embargo existen grandes
retos para aprovechar su potencial: mejora en la descripcion y presentacion de la oferta,
diferenciacion frente a otras posibilidades de turismo similar, formacién de personal en
atencion al turista y desarrollo de operadores turisticos locales, capaces de identificar
practicas agricolas y de procesamiento interesantes para los visitantes y de presentarlas en

forma atractiva. (Riveros & Blanco, 2003)

El agroturismo en América Latina, ain no ha logrado alcanzar significativa
importancia, sin embargo se conoce de circuitos que incluyen trapiches paneleros, beneficios

de café y plantas queseras principalmente, pero se podria ampliar la oferta, haciéndola méas
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interesante en cuanto a los servicios ofrecidos, en los diferentes sectores, u organizaciones
localizadas en areas rurales y manejadas por pequefios y medianos productores, tales como
el secado de frutas, especias y plantas medicinales; la cria de peces; la extraccion de miel de
abeja; cuidado de animales, entre otras y, que puedan articularse con sitios para realizar
deportes, centros de esparcimiento en general, servicios de alimentacion y hospedaje.
(Riveros & Blanco, 2003)

Para que el agroturismo se convierta realmente en una alternativa para los pequefios
y medianos productores agricolas y agroindustriales y en general, es necesario planes de
accion que permitan realizar un trabajo planificado, ejecutado y controlado, a fin de obtener
los resultados esperados, de manera sostenible, respetando no solo la naturaleza, sino la
historia y la cultura del medio en el que se desarrolla de esta manera contribuir con el
desarrollo de una localidad y del pais en general, en donde participe toda la poblacion tanto

en la produccion como en los resultados obtenidos.

1.9.Agroturismo en el Ecuador

Las actividades agrarias, en general, se manifiestan, en la mayoria de las zonas
rurales ecuatorianas, como la actividad predominante en los procesos de desarrollo local, tal
es el caso de las provincias andinas, como Imbabura, Azuay, Cafiar, Bolivar, Chimborazo y
Cotopaxi, quienes se han venido desarrollando a partir de la década de los afios 90, sin
embargo en algunas provincias de la costa todavia no se puede percibir su desarrollo, tal es
el caso de la provincia de Santa Elena quien todavia no se ha desarrollado, sin embargo es
importante mencionar que el agroturismo en el canton Santa Elena se fundamentara en los
servicios turisticos que ofrece al visitante, pero existe el escenario para dar impulso al
agroturismo, pero la falta de infraestructura para dar un servicio obstaculiza su desarrollo.
(Orellana, Holguin , & Yance, 2016)

Segun Diario el Comercio, (2016) menciona que. “El agroturismo es una forma
alternativa del turismo. Consiste en que los visitantes puedan convivir con las familias
nativas y compartir sus rutinas cotidianas en las chacras” (Marquez, 2016), en este sentido
en el Ecuador existen diferentes sectores en donde se practica el agroturismo, y cada vez se
han ido incrementando, por cuanto representa una alternativa de desarrollo econémico para
la poblacidn, tal es el caso del sector de Shilpald, la primera comunidad en contar con un

emprendimiento de estas caracteristicas, porque esta en un sitio estratégico cerca de la
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ciudad de Riobamba, se encuentra en la parte alta de un cerro y presenta una vista

panoramica. (Méarquez, 2016)

El Ministerio de Turismo (Mintur) busca consolidar una estrategia para el desarrollo
y el fortalecimiento del agroturismo a escala nacional, por tal motivo ha desarrollado un plan
de capacitacion a la poblacion, el cual forma parte del “Plan nacional para el agroturismo”
que impulsa el Ministerio de Turismo con el objetivo de atraer mas turistas a las areas
rurales. EI Mintur recuerda que se busca para posicionar a Ecuador como una verdadera
potencia turistica en el mundo. En el caso del agroturismo la idea es desarrollar productos
con los cuales se pueda vincular a los actores de la cadena productiva turistica mediante una

participacion activa para desarrollar estrategias de impacto. (Productor, 2018)

1.10. Agroturismo en Pichincha

Los hacendados de Mejia, cantdn ubicado al sur del Distrito Metropolitano de Quito,
han dejado de lado su privacidad para abrir las puertas de sus propiedades a los turistas. En
estos espacios se muestra la cotidianidad de la vida del campo. Son predios rodeados de
sembrios, pajonales, animales, de esta manera se puede citar algunas haciendas que
actualmente se han dedicado a brindar el servicio agroturistico, tales como: La Hacienda el
Porvenir, propiedad del sefior Jorge Pérez, ubicada junto al Parque Nacional Cotopaxi,
donde ofrecen: alimentacion, hospedaje, paseos a caballo, caminatas. La Hacienda “La
Alegria” de la familia Espinoza, ofrece hospedaje y paseos a caballo. La Hacienda, Sierra -
Alisos, ubicada en Tambillo, en donde se ofrece: Paseos a caballo, sala de reuniones,
conferencias, caminatas y avistamiento de aves. La Hacienda Huerta Sacha, ubicada en el

Chaupi a la entrada de los Ilinizas, ofrece: Alojamiento, comida y excursiones.

1.11. Turismo Rural

El concepto de turismo rural tiene sus raices en Europa y describe: “La modalidad
de alquilar una o méas habitaciones de la casa del propietario a precios madicos,
para propiciar la convivencia con las familias, dando a conocer sus costumbres” (Zambrano,
2009, pag. 5)

La actividad de turismo rural se presenta como una modalidad del llamado turismo
alternativo que se especializa en realizar actividades al aire libre con el contacto de la
naturaleza. Segun la revista mexicana TURyDES define al turismo alternativo como: Los

viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas en contacto directo con la
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naturaleza y las expresiones culturales que le envuelven con una actitud y compromiso de

conocer, disfrutar y participar en la conservacion de los recursos naturales y culturales.
(Blanco , Pano, Sarai, & Hernandez, 2012)

Segun Boulldn, (2008), sefialan que turismo rural y agroturismo no son lo mismo,

los autores afirman que el turismo rural contiene modalidades, dentro de las cuales se

encuentran las actividades agroturisticas:

1.

Turismo en establecimientos agropecuarios donde el visitante puede participar
activamente de tareas de manejo agropecuario.

Granjas educativas que dictan cursos y practicas de agricultura organica.

Turismo en cascos de estancias, equipados con piscinas, juegos de nifios, servicio
de comidas tipicas, cabalgatas, donde predomina la demanda que va a pasar un solo
dia.

Turismo de salud, que se asemeja al caso anterior, con la diferencia de que funciona
como SPA (Salud por agua) y que muy excepcionalmente contiene instalaciones
para uso terapéutico con aguas termales surgentes dentro de un establecimiento
rural.

Turismo deportivo, donde a los establecimientos agropecuarios se agregan

facilidades y servicios para la practica de la caza o la pesca.

El turismo rural se utiliza como denominacion cuando la cultura rural es un

componente clave del producto ofrecido. El rasgo distintivo de los productos del turismo

rural es la oferta a los visitantes de un contacto personalizado, brindandoles la oportunidad

de disfrutar el entorno fisico y humano de las zonas rurales y, en medida de lo posible de

participar en las actividades, tradiciones y estilos de vida de la poblacion local

1.12.

Agricultura

La agricultura es la actividad agraria que comprende todo un conjunto de acciones

humanas que transforma el medio ambiente natural, con el fin de hacerlo mas apto para el

crecimiento de las siembras. Es el arte de cultivar la tierra, refiriéndose a los diferentes

trabajos de tratamiento del suelo y cultivo de vegetales, normalmente con fines alimenticios,

0 a los trabajos de explotacion del suelo o de los recursos que éste origina en forma natural
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o por la accion del hombre: cereales, frutas, hortalizas, pasto, forrajes y otros variados

alimentos vegetales.

1.13. Ganaderia

Es una actividad econdémica de origen muy antiguo que consiste en la crianza de
animales para su aprovechamiento. Dependiendo de la especie ganadera, se obtiene diversos
productos derivados, como la carne, leche, huevos, cueros, lana y miel, entre otros. (Ecured,
2018). La ganaderia es uno de los aspectos economicos mas importantes en el desarrollo de

una region o estado, el mismo genera ingresos para el desarrollo sustentable y sostenible.

1.13.1. Evolucién de la ganaderia

En los Gltimos 12.000 afios, la ganaderia ha evolucionado a través de la seleccion
realizada por las comunidades humanas y la adaptacion a nuevos entornos. Los historiadores
creen que cabras y ovejas fueron las primeras especies animales en ser domesticadas por el
ser humano. Con posterioridad, hace unos 9.000 afios, se domestico al cerdo. La vaca fue el
altimo animal importante en ser domesticado, hace unos 8.000 afios, en Turquia 0 en
Macedonia. Probablemente s6lo entonces se descubrid la utilidad nutritiva de la leche.

También se utilizaba la leche de cabra, de oveja, de cierva y de camella. (Myers, s/f)

Los habitantes del valle del Indo domesticaron a la gallina salvaje de la India debido
fundamentalmente a su produccién de huevos; mas tarde se convertiria en el pollo que hay
en todo el mundo, fuente de huevos y de carne. Los habitantes de México, por su parte,
habian domesticado al pavo. Los seres humanos utilizaban diversas especies de mamiferos
y aves para obtener alimento, asi como especies de anfibios , de peces y diversos artrépodos.
Los insectos han aportado siempre una importante fuente de proteinas, y hoy en dia forman
parte de la dieta humana, principalmente en las culturas no occidentales. La miel de las
abejas fue uno de los primeros alimentos: hace ya 5.000 afos los egipcios sabian como

expulsar a las abejas de sus panales mediante el humo para recoger la miel. (Myers, s/f)

La pesca es también una antigua ocupacion destinada a obtener alimento, si bien el
agotamiento de las zonas de pesca naturales ha hecho de la acuicultura la fuente de
contribucion a la produccion de pescado que con mas rapidez ha crecido desde el principio
del decenio de 1980, alcanzando en la actualidad el 14 % del total (Platt 1995). Los seres
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humanos han domesticado asimismo muchos mamiferos para usarlos como animales de tiro,
como el caballo, el burro, el elefante, el perro, el bdfalo, el camello y el ciervo.
Probablemente el primer animal utilizado para tiro, quizas con la excepcion del perro, fue la
cabra, que al buscar alimento era capaz de eliminar la capa seca de tierra, permitiendo su

cultivo. (Myers, s/f)

En el Ecuador, la Ganaderia es una actividad que se encarga de la produccién, crianza
y confinamiento de animales para la obtencion de carne, leche o pieles. Por lo tanto, el
ganado es una fuente importante de alimentos y de aporte a la agroindustria. Uno de los
mayores problemas que enfrenta la sociedad actual, es la falta de alimentos; mientras las
necesidades aumentan, los recursos son limitados, por las diferentes situaciones politicas y
sociales que atraviesa el pais. El ganado requiere de alimentos con alto valor de proteinas,
para garantizar la calidad y seguridad alimentaria, de esta manera, la ganaderia es
considerada como uno de los componentes mas importantes en el crecimiento econémico de
un pais. (Ortiz, 2018)

Las Haciendas o centros ganaderos mas importantes en el Ecuador y concretamente
en la provincia de Pichincha se destacan: Hacienda de San José, ubicada en la Parroquia
Machachi, la Hacienda cuenta con una extension de terreno de 110 Hectareas, 200 Reses,
raza mezcla triple base HOLSTEIN, FRISIAN MONTBELIARDE, BROWN SWISS de las
cuales 80 se encuentran en produccién, produce 1.300 litros de leche diario. La Hacienda
Ganadera Betania & La Nena ubicada via a la Independencia, en Km 54 Nanegalito,
Pichincha, Ecuador, es una empresa dedicada a la produccion y venta de leche. Hacienda La
Fontana, Tambillo alto — Pichincha cuenta con 39 hectareas, 30 cabezas de ganado tanque
de enfriamiento de 1480 litros equipo de ordefio para 4 puestos establo con bombas de leche
unidad final casa de hacienda pequefia casa de servicio. Hacienda la merced Baja, localizada
en el valle de Zuleta, rodeada de montafias y paisajes andinos, alejada de las carreteras
principales y conocido principalmente por quienes viven alli, se encuentra La Merced Baja.
Este hermoso lugar esta apenas a unos 100 km de Quito, a 16 km del Lago de San Pablo,
muy cerca de Otavalo. A 22 km de Ibarray del lago Yahuarcocha, lugares que todo visitante

debe conocer.

Con respecto al tipo de ganado, en la sierra, generalmente se maneja la raza Holstein
Friesian, muy faciles de reconocer por sus colores blanco y negro. La jersey, apetecida por

su tamafio y promedio de rendimiento lechero. La Brown Swiss por su alto porcentaje en
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grasa. Las normado, llamativas por su contextura y adaptabilidad a la altura. Ultimamente
se estd manejando mucho el cruce de razas, tratando de mejorar producciones, tamafios,
fenotipos, colores etc. En 1908, llega la locomotora, y facilita la traida de animales a la
sierra, pues asi se evitan la larga caminata de la costa a la sierra. En el afio 2000, es popular
la inseminacion artificial, ensilaje, riego con pivote central. Por supuesto que hay unas razas
mejores que otras y depende del lugar en que estan ubicados. Las mas solicitada en el
tropico: Angus, charolaise, Gyr, Cebl, Brahaman. En el afio 2019, algunas haciendas
practican el trasplante embrionario, seleccion de sexo, ensilaje plastificado, estabulacion de
hatos, alimentacion y riegos computarizados, mecanizacion para manejo de poteros,

procesamiento de productos, exportacion de quesos: maduros y tiernos.

1.14. Marketing

En cuanto a una definicion gerencial, el marketing a menudo se ha descrito como el
arte de vender productos. Sin embargo. Peter Drucken un importante tedrico en
administracion, dice que el objetivo del marketing es volver superflua la actividad de vender.
El propdsito del marketing es conocer y entender al cliente tan bien que el producto o
servicio se ajuste perfectamente a él y se venda solo. Idealmente, el resultado del marketing

debe ser un cliente que esta listo para comprar. (Anta, 2002)

El concepto de marketing ha evolucionado considerablemente en el ultimo medio
siglo. Actualmente puede decirse que bajo el apelativo de marketing se reconoce toda una
serie de practicas de gestion empresarial relativas a la investigacion del mercado, al disefio
de productos y servicios , a la comunicacion y venta de los mismos, siempre en el contexto

de un mercado regido por las reglas de la competencia. (Belio & Sainz, 2007)

Segin Kotler (2003) menciona que: "el marketing es un proceso social y
administrativo mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean a
través de generar, ofrecer e intercambiar productos de valor con sus semejantes” (p. 4), es
decir en la sociedad actual quienes desean fortalecer y mantener sus negocios para el
desarrollo sostenible y sustentable, es necesario aplicar diferentes estrategias de marketing,
con el de practicar un comercio licito ofreciendo sus productos y servicios e incluso

intercambiando informacion pertinente que les ayude en el crecimiento del negocio.
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1.14.1. Marketing turistico

La utilidad definitiva del andlisis estratégico es determinar todas las ventajas
competitivas que el negocio turistico debera utilizar para sustentar su estrategia general, y
de marketing turistico en particular. Ahora bien, en este sector tienen, también, una gran

importancia las denominadas ventajas comparativas del destino turistico.

1. Las ventajas comparativas son los recursos inherentes al territorio que han
fundamentado su desarrollo turistico.

2. Las ventajas competitivas se agregan al destino para diferenciarlo y garantizar una
mejor competitividad a medio y largo plazo. (Ballina, 2017)

El marketing turistico es una modalidad dentro del marketing de servicios. El turismo
constituye uno de los servicios por excelencia que, ademas engloba a un conjunto mas
amplio de servicios. Las ventas de un restaurante pueden ser objeto de una estrategia de
marketing que tenga como resultado un incremento en la afluencia de clientes a ese
establecimiento. Sin embargo, las ventas de un producto turistico, como pueda ser la "Costa
del Sol" como destino turistico, tendrd como resultado de la estrategia de marketing un
incremento de la afluencia de turistas a esa regidn sélo si el conjunto de servicios que se
integran en la definicion del producto (clima, calidad de las playas, calidad de los hoteles,
calidad de los restaurantes, actitud de la poblacion residente hacia los extranjeros, etc.) son

del agrado del consumidor.

El mercado turistico esta formado por diferentes perfiles y tipos de turistas que
conforman diferentes "mercados” fruto de una segmentacion. El objetivo de la segmentacion
de los mercados turisticos es atender de manera mas directa y personal las necesidades de
cada tipo de turista, logrando asi un trato de mas calidad y una mayor satisfaccion del cliente-
turista. (Publicaciones vértice, 2007)

El marketing turistico permite conocer y comprender el mercado para llegar a formar
una oferta realmente atractiva, competitiva, variada y capaz de conseguir clientes dispuestos

a consumir el producto y/o servicio turistico. (Ojeda & Marmol, 2012)

Ensi, para laimplementacion del producto agroturistico en la Hacienda San Antonio,
es necesario partir de la idea conceptual del proyecto en donde, a través del Marco Tedrico
se analiza los argumentos cientificos segun varios autores con respecto al turismo, que

implica la ejecucion de actividades que realizan las personas durante sus viajes planificados
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0 estancias en determinados lugares; EI Agroturismo que hace mencion a las diferentes
actividades economicas relacionadas con los campos agricolas o granjas con el fin de
contribuir con el desarrollo sostenible y sustentable de un determinado lugar, y entre la
diferentes actividades agroturisticas se encuentra: la ganaderia, la pesca, el paseo a caballo,
la interaccidn con los animales, observacion de los procesos agroindustriales, el disfrute de
la gastronomia propia de un sector o localidad, situacion que llama mucho la atencion de los

visitantes o turistas nacionales y extranjeros.
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CAPITULO 11

DIAGNOSTICO

2.1.  Antecedentes Diagndsticos

La Hacienda San Antonio ubicada en la Provincia de Pichincha, Cantén Mejia,
Parroquia Uyumbicho, cuenta con amplios espacios fisicos, propios para la practica del
agroturismo, en donde ofrece diferentes alternativas de servicio tales como: senderos
ecoldgicos, hospedaje, cultivos, ganado, granja, paseo a caballo, cultivos con el sistema
hidroponico y hospedaje, sin embargo, por diferentes situaciones, tanto administrativos con
de sustentabilidad, no se ha podido promocionar el producto, pero en la actualidad, la
implementacion del producto agroturistico se hard visible. EI mismo parte desde un
diagnostico inicial, permitiendo identificar la realidad del lugar tomando en consideracion
las actividades de la competencia, por otro lado, se pondra énfasis en las estrategias de
trabajo durante la implementacion y promocion del servicio, los recursos, infraestructura,
talento humano, espacio fisico, entre otros, con el fin de garantizar su estabilidad en el sector
agroturistico y de esta manera contribuir con el desarrollo sostenible de la hacienda.

2.2.  Disefio de la Investigacion

La presente investigacion tiene el caracter cuantitativo y cualitativo. Segin Briones
G. (1997) citado por Herrera , Medina, & Naranjo, (2010) menciona que el enfoque
“Cualitativo es propia de las ciencias humanas que privilegia las cualidades y caracteristicas,
en donde se busca la comprension de los fendmenos sociales, mediante la observacion
naturalista que orienta a la formacion de la hip6tesis”, por otro lado el enfoque cuantitativo,
“Privilegia el conteo y manipulacion de datos matemadticos y estadisticos, buscando las
causas de los hechos que estudia por medio de una medicion controlada orientada a la
comprobacion de la hipotesis y poniendo principal énfasis en el resultado final” (Herrera ,
Medina, & Naranjo, 2010, pag. 94)

Por lo tanto, la investigacion es cualitativa, por cuanto permite analizar el disefio de
un producto agroturistico, tomando en consideracion los conceptos tedricos desde diferentes
puntos de vista de varios autores; Yy, cuantitativo porque se analiza matematica y
estadisticamente, la informacion extraida en base a un analisis estratégico para la

implementacidn de un proyecto agroturistico.
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2.3.  Modalidad basica de la investigacion
Bibliogréafica documental

La investigacion bibliogréfica — documental “tiene el propdsito de detectar, ampliar
y profundizar, diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos
autores sobre una cuestion determinada basados en fuentes primarias y secundarias”
(Herrera , Medina, & Naranjo, 2010, pag. 95), es decir por medio de varios textos, libros,
revistas, articulos cientificos, paginas especializadas del Internet entre otras se profundizara
cientificamente el tema de investigacion acera de la implementacién de un producto

agroturistico en la Hacienda San Antonio de la parroguia Uyumbicho.

De campo

“La investigacion de campo es el estudio sistematico de los hechos en el lugar que
se producen, en donde el investigador toma contacto en forma directa con la realidad para
tener informacion de acuerdo a los objetivos del proyecto” (Herrera , Medina, & Naranjo,
2010, pag. 95). Frente a la posicion del autor, en el presente proyecto para la implementacion
de un producto agroturistico, la recoleccion de informacion se realizara en la Hacienda San
Antonio de la Parroquia Uyumbicho, Canton Mejia, por parte del investigador en donde

existira un contacto directo con los involucrados en el desarrollo del proyecto agroturistico.

Método inductivo

Es aquel método cientifico que descubre conclusiones generales partiendo de
suposicion o antecedentes especificos, es decir “se utiliza el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos  particulares  aceptados como validos, para llegar
a conclusiones, cuya aplicacion sea de caracter general”. (Bernal, 2006, p. 56) El método
inductivo es utilizado en el presente proyecto ya que a partir de los datos obtenidos se

establece conclusiones generales para la investigacion

Meétodo deductivo
Mediante el método deductivo de investigacion es posible llegar a conclusiones directas,
cuando se deduce lo particular sin intermediarios, ssugiere obtener explicaciones
particulares y concretas por tanto, “Consiste en la aplicacion de leyes universales o premisas
de los casos generales a los singulares o particulares” (Bernal, 2006, p. 56) ElI método

deductivo en el presente proyecto fue utilizado para dar explicaciones particulares de los
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resultados obtenidos en la investigacion, de tal manera que se determinaron las causas y

consecuencias que se genere del problema establecido.

Descriptiva

“La investigacion descriptiva se refiere al tipo de pregunta de investigacion, disefio
y andlisis de datos que se aplica a un tema determinado. La estadistica descriptiva responde
a las preguntas quien, que, cuando, donde y como” (Abreu , 2012), a través de la
investigacion descriptiva se podra describir las caracteristicas de cada una de las variables
dentro del contexto agroturistico de la Hacienda San Antonio, para tener un conocimiento
mas profundo del proyecto propuesto y esto permitira describir de forma detallada el
producto agroturistico para obtener datos que permitan garantizar el trabajo que se pretende

implementar.

2.4.  Metodologia de Investigacion

Los métodos utilizados se describen en el siguiente cuadro:

OBJETIVO OBJETIVOS METODO RESULTADO
GENERAL ESPECIFICOS
Determinar
el marco tedrico A partir de los
para el disefio del Inductivo datos obtenidos
Producto Deductivo producto de una
Agroturistico en la Bibliografica | revision bibliogréfica
Hacienda San permite obtener
Antonio, Parroquia informacion cientifica
Uyumbicho, que garantice la
Canton Quito. investigacion.
Elaborar el
Producto
Agroturistico Analizar las Inductivo Obtener
mediante un | diferentes Deductivo explicaciones
analisis metodologias para Descriptiva | particulares de los
metodoldgico, para | el desarrollo del Bibliografica | resultados obtenidos
acoger a los turistas | Agroturismo  que en la investigacion,
nacionales y | garantice su que permita
extranjeros y a la | estabilidad. identificar las causas y
sociedad en consecuencias que se
general. genere del problema
establecido.
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Aplicar la
metodologia
analizada en la
implementacion y
desarrollo del
Agroturismo en la
Hacienda San
Antonio, Parroquia
Uyumbicho,
Cantdn Quito.

Investigacion
Exploratoria
Descriptiva

Validar y
aplicar la metodologia
paso a paso con el fin
de dar respuesta con
mayor precision a la

pregunta de
investigacion y
solucionar los

problemas detectados.
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2.5.

Disefio del Producto Agroturistico

En el presente apartado se realiza un analisis de las diferentes metodologias para la implementacion de un producto agroturistico que fue

utilizado por varios autores a partir del afio 2007.

Tabla 2: Disefio del Producto Agroturistico

PROCEDIMIENTO
Diagnéstico | Generacion | Disefio Modelo de | Implemen- Testeo Estrategias | Lanzamiento
> del Conceptual | Negocios tacion de al mercado
METODOLOGIA Proyecto Marketing
SERNATUR (2015) X X X X X X
Eduardo Castillo Coy (2007)
X X X
Esther  Machado  Yanet
Hernandez (2007) X X X X X X
Silvia Constabel
Edgardo Oyarzun X X X
Pablo Szmulewicz (2009)
Edison Espin (2015) X X X
Yanina Coronel (2015) X X X X
TOTAL 100% 17% 100% 34% 100% 17% 17% 34%

Elaborado por: Romulo Cérdenas
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2.5.1. Descripcion de los autores:

El Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR) de Chile, tomando en consideracion
que en los ultimos afos la industria del turismo ha crecido a tal punto que representa el 70%
de los ingresos internos. Sin embargo, se ha podido apreciar una escasa diversidad e
innovacion en la oferta, tanto para turismo internacional como nacional, por tal motivo el
Plan de Desarrollo Turistico Sustentable (2015-2018), elaborado por la Subsecretaria de
Turismo de Chile, presenta como un instrumento orientador, movilizador y canalizador de

los esfuerzos, la metodologia para elaborar paso a paso, un producto agroturistico.

El objetivo de la metodologia planteada por SERNATUR es generar y disponer de
informacidn préctica para la creacion y el desarrollo de productos turisticos integrados,
promoviendo la diversificacion y especializacién de productos turisticos a lo largo del pais,
con miras a un desarrollo sustentable, para la ejecucién del mismo parte de un diagndstico,
que permite determinar la situacion actual del turismo en la localidad por medio de varias
técnicas como el PEST, que le permite analizar los aspectos Politicos, Economicos, Sociales
y Tecnoldgicos; La aplicacion del FODA que le permite determinar los factores internos y
externos como son: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, producto del cual
se determina la realidad y en base a los resultados obtenidos se pueden establecer estrategias
de trabajo con miras al desarrollo de un nuevo proyecto, que en el caso de la SERNATUR
(2015) le complementa con el proceso de un Disefio Conceptual, finalmente la
Implementacion del Proyecto en donde se define los diferentes recursos, la estructura

organizacional y la comercializacion del producto.

Con respecto a los procesos aplicados por Eduardo Castillo Coy (2017) presenta un
estudio de caso acerca del proceso que debe seguirse para desarrollar un producto turistico,
partiendo de realizar el analisis desde las perspectivas de la oferta y la demanda de Productos
Turisticos del Municipio de Guacari para dos Segmentos de Mercado, avalada por la
Universidad Autonoma de Occidente y la alcaldia del municipio de Guacari Colombia. Los
pasos aplicados en el desarrollo del proyecto son: Fase 1, Diagnostico, que parte del analisis
de la situacién actual de la localidad con respecto a la oferta y la demanda; Fase 2, Disefio
Conceptual, en donde se realiza la formulacion del diagndstico, el estudio de las capacidades
internas y la definicion conceptual del proyecto, finalmente en la Fase 3, la definicion de los
productos turisticos, que parte de la descripcion del mercado actual y potencial, la

descripcion de los productos y la estrategia de comunicacién distribucion y precio.
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Con respecto a la metodologia de Esther Machado y Yanet Hernandez (2007) para
la implementacion de un producto agroturistico parte del Diagnostico en donde realiza un
andlisis de la situacion de las demandas del mercado y las tendencias futuras, ademas
permite identificar cuales son los mercados disponibles; esto es, hacia qué mercados se
puede dirigir la oferta; cuéles son sus necesidades y preferencias; posteriormente, el disefio
conceptual del proyecto, en donde se realiza la concepcion de nuevas ideas para generar
productos turisticos, las mismas deben incluir preferencias, gustos y tendencias del mercado,
ademas de la infraestructura existente, en la siguiente etapa realiza la implementacion del
proyecto agroturistico, en donde se define el precio tomando en consideracion la
competencia, se analiza el tridngulo estratégico para identificar la ventaja competitiva del
producto, final se procede a buscar los canales de distribucion para la comercializacion del

producto.

Segun Silvia Constabel, Edgardo Oyarzun y Pablo Szmulewicz (2009) plantean una
serie de acciones que deben ser aplicadas por el sector publico y privado con base en el
analisis y el diagndstico realizado, el principal objetivo constituye superar las debilidades
con fundamento en las fortalezas encontradas para lograr el desarrollo y consolidar el
agroturismo. En la etapa del disefio conceptual se establece una seleccién de criterios que
inciden prioritariamente en el agroturismo y una definicion de los diferentes términos
aplicada a las zonas geograficas, para la estructuracion del espacio en donde se desarrollara
el producto agroturistico, finalmente en la etapa de implementacion, se procede a establecer
el servicio, en donde se organiza su estructura y proceso de comercializacion tomando en
consideracion estrategias de mercado con el fin de identificar la ventaja competitiva y

mantenerse a la par con la competencia en el mercado.

El trabajo de investigacion de Janina Coronel (2015) tiene como objetivo principal
determinar la oferta del centro turistico haciendo énfasis a las actividades agroturisticas en
la poblacion del Canton Buena Fe de Guayaquil, con el fin de potenciar el desarrollo del
Cantodn para la ejecucion del mismo toma en cuenta los siguientes pasos: Parte de un analisis
previo en donde se identifica la realidad de la localidad, producto del cual se identifica los
objetivos y los recursos con los que cuenta, posteriormente se realiza el disefio conceptual
del proyecto en donde se define el producto turistico, finalmente se desarrolla la
implementacion de actividades turisticas tomando como punto inicial, la observacion de
campo del sitio turistico, el contacto con personas especializadas en el tema, quienes definen

las pautas que se deben tomar en cuenta dentro de los servicios que ofrece un producto
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agroturistico con el fin de establecer actividad, como es la seguridad del visitante y el
conocimiento que le puedan trasmitir. La implementacion del producto agroturistico tiene
como principal objetivo fortalecer el servicio a través de précticas reales para contribuir al
desarrollo de la localidad, Zonificar el centro Turistico “Aguas Blancas” con la distribucion
actual y con la propuesta de estudio, entre las actividades a desarrollar son: determinar los
recorridos del Centro Turisticos; Seleccionar actividades agroturisticas a realizar; Disefiar

guiones interpretativos para los visitantes.

Segun Edison Espin (2015) La actividad turistica es el motor dinamizador de la
economia local, y este permite fomentar o estructurar la oferta de servicios en funcién a
establecimiento de alojamiento, alimentacion, recreacion y esparcimiento; en este sentido se
toma como referencia la oferta actual de la planta turistico como complementaria a la oferta
agroturistica, ya que el turista y/o visitante requiere de estos servicios, y como se evidencia
en la oferta actual, las actividades de agroturismo estan ligadas principalmente a recorridos
de las fincas y haciendas y sus procesos productivos en los productos que comercializan en

sus distintas fases.

2.6.Resultados del analisis de productos agroturisticos.

Segun los resultados de la tabla con respecto al procedimiento aplicado para la
elaboracion del Proyecto Agroturistico, segin la metodologia, claramente se puede
evidenciar que los procesos mas utilizados son: Diagndstico con un porcentaje de un 100%;
Disefio Conceptual con un 100%; e Implementacion con el 100% de aplicacion por parte

de los investigadores, los mismos se describen a continuacion.

2.6.1. Modelo del Producto Agroturistico
La planificacion y desarrollo de un modelo agroturistico se cumple segun el siguiente

diagrama:

Gréfico 1: Modelo de Producto Agroturistico
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' 1. DIAGNOSTICO

a. Generar la idea
del proyecto por
medio de un
mapa mental de
ideas del
producto que se
pretende vender.

b. Diagnostico
Inicial, aplicar la
estrategia FODA
1)Identificar

factores
internos:
Fortalezas y
debilidades.
2)ldentificar
factores
externos:
Amenazas y
oportunidades

c. Establecer las
estrategias

-

2. DISENO
CONCEPTUAL

a. Se determina de
forma conceptual
el producto que se
pretende
implementar.

b. Debe cumplir
con los siguientes
pasos:
1)Recogimiento y

espiritualidad
2)Emociones
fuertesy
aventura en
familia.
3)Seguridad y
contacto con la
naturaleza
4)Culturavivay
contacto con
comunidades.
5)Entretenimiento
, fiestas y
juventud, entre
otros.

J

Elaborado por: Romulo Cérdenas

3. IMPLEMENTACION

a. Habilitacion de
los Recursos
Claves:

1)Fisicos
a.
Infraestructura
b. Tegnologia
c. Materiales
2)Humanos
3)Financieros

b. Estructura
Organizacional.

1)Mision
2)Vision
3)Valores
4)Servicios
5)Capacitacion

b.Comercializacion
del producto
turistico.
1)Promocion
2)Ventas
3)Atencion al
cliente

2.6.2. Pasos para la Implementacion de Productos Agroturisticos.

1. Diagnostico:

La implementacion del producto agroturistico partird desde un diagndstico inicial,

en donde permitira identificar la realidad del lugar con respecto a los diferentes aspectos:

caracteristicas, fortalezas, debilidades, su posicionamiento en el mercado, las estrategias de

trabajo durante la implementacion y promocién del servicio, los recursos, infraestructura,

talento humano, espacio fisico, entre otros, con el fin de garantizar su estabilidad en el sector

agroturistico, de esta manera se cumplira con los siguientes pasos:
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a) Generacion de la idea, del proyecto ¢Qué se quiere vender y a quién?

La generacion de la idea del proyecto parte de un analisis inicial de lo que se pretende
vender y a quien se lo va a realizar, para ello es necesario enfocarse a un recurso (fisico,

humano u otro) o a una actividad en particular, el mismo es analizado de la siguiente manera:

Nombrar los diferentes atributos y servicios que presta el producto,
Analizar el valor agregado que ofrece al turista,
Comparar con la competencia en relacion a su entorno y a la tematica.

Identificar posibles alianzas, personas y/o productos complementarios.

o ~ w0 e

Analizar a quién se pretende llegar, el turista potencial.

La generacion de la idea del proyecto se puede realizar por medio de un mapa mental
de ideas que se muestra a continuacion:

Gréfico 2: Mapa Mental para la generacion de la idea de un proyecto

'/" ~
( ) Idea 2 R
Idea 1 Idea 3 ‘
- NN — S N
Atributos
Idea 2 y . Idea 1
Servicios
;/’J\/ — 4 N j
Turistas TN Valor
- ~ | potenciales _ | Agregado
\ / Idea del N A
Idea 1 Proyecto dea 2
‘_ | | ea 2.
[ D gy S
- - 4 ‘ e ™
‘ Idea 2 ] ) Comparacion
Allangs con la Idea 1
\ / estratégicas competencia
/7\/ i \ —
‘ / N N
‘ Idea 1l ‘ Idea 3 Idea 2
N/ \ 2 \
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Pasos para realizar un mapa mental de ideas:

1. Identifique su idea central. Utilice pocas palabras y sea preciso/a.

2. Inicie siempre desde el centro de la hoja, colocando la idea central (Objetivo)y
remarcéndolo.

3. Enel contorno debe ubicar las ideas o elementos claves.

4. Incorpore todas las ideas que aparezcan en el segundo contorno. No descarte nada a
priori.

5. Acomode las ideas en torno a la idea central, sin amontonarlas.

6. Relacione las ideas con lineas, flechas, guiones u otros recursos.

7. Remarque las ideas mas fuertes. Sea enfatico para distinguir los elementos mas fuertes
Técnica del sombrero para definir la idea de un proyecto

Para seleccionar y definir la idea del proyecto se aplica también la técnica del

sombrero en donde se analiza los diferentes aspectos con respectos a los servicios que

pretende:
Gréfico 3: Técnica del Sombrero
I Sombrero Azul |
Vamos a
Sombrero Blanco | al:f:::lf:;ras I Sombrero Verde |

de orden.

Gestiona el proceso

Et {

hechos, y sélo hemos
Busca alternativas, nuevas soluciones e

ZQué es algo
los hechos! probado?
ideas creativas.

Se centra en hechos y datos

Sombrero Amarillo | Sombrero Negro |

No es perfecto,
pero

Puedo ver al
menos tres
problemas con
ese plan.

definitivamente I Sombrero Rojo I

hay algunos
upsides aquil

Eso es
emocionante
pero me pone

ansioso!

Explora el valor y los beneficios

Jueces y obras de teatro "defensor del
iablo"

Considera los sentimientos, tanto
positivos como negativos
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b) Diagnostico inicial por medio de la estrategia FODA

Para realizar el diagndstico inicial, debe partir de un analisis de la situacion actual
del producto o servicio que se pretende implementar, el mismo se realiza por medio del
andlisis FODA que radica en la evaluacion de los factores internos y externos, para obtener
informacion importante que permita establecer las estrategias de trabajo.

La Matriz FODA permite determinar los factores internos y factores externos que

afectan o influyen en la implementacion o desarrollo de un proyecto:

1. Factores Internos: Se refiere a las Fortalezas y Debilidades que influyen en el
desarrollo del proyecto, los mismos se presentan al interior o exclusivamente dentro
de una organizacién, su analisis permitira identificar la realidad interna de la
empresa.

2. Factores Externos: Se refiere a las Amenazas y Oportunidades que influyen en el
desarrollo del proyecto, los mismos vienen de la parte externa de la organizacion, y
que pueden afectar en su desarrollo, su andlisis permitira identificar, de qué manera
puede afectar la competencia, la sociedad, las normativas legales o el mismo

gobierno, en el desarrollo de una empresa.
Los elementos de la Matriz FODA se describen a continuacion:

Tabla 3: Matriz FODA

MATRIZ FODA

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

DEBILIDADES AMENAZAS

NEGATIV

D1 Al

D2 A2

Elaborado por: Rémulo Cardenas
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c) Establecer las estrategias

Una vez determinada la Matriz FODA con cada uno de los elementos segun la

realidad del producto o servicio a implementar, es importante realizar un analisis profundo

de los diferentes factores por medio de una combinacion organizada que permita determinar

las estrategias ideales del proyecto, las estrategias que se deben analizar son las siguientes:

a) ESTRATEGIA FO:
b) ESTRATEGIA DO:

c) ESTRATEGIA FA:

d) ESTRATEGIA DA:

Fortalezas y Oportunidades.
Debilidades y Oportunidades.
Fortalezas y Amenazas.

Debilidades y Amenazas.

La descripcion de las estrategias se desarrollan en la siguiente matriz:
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Tabla 4: Matriz de estrategias FODA
MATRIZ DE ESTRATEGIAS

SONd31X3 S340.10Vv4

FACTORES INTERNOS

ORTA A DEBILIDAD
D
1
D
2
D
3
D
4
1. ESTRATEGIAS FO 2. ESTRATEGIAS DO

1

AMENAZAS

0]
1

0]
2

O
3

0]

s.estrateGIASFA [T ECIAS DA

2

3

4

> > > >

Elaborado por: Romulo Cérdenas
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e)

Seleccionar la idea del proyecto.

Para seleccionar y definir la idea del proyecto se aplica la técnica del sombrero en

donde se analiza los diferentes aspectos del producto agroturisticos con respectos a los

servicios que pretende ofrecer y la posible competencia, el mismo se presenta a

continuacion:

2.

Disefio Conceptual del producto agroturistico:

Una vez definido la idea seleccionada del proyecto y de conocer de una manera mas

profunda al potencial cliente, se debe centrar en la parte conceptual que permita dar forma a

todo el disefio del producto o servicio, dentro de la etapa de disefio conceptual se escogeran

ideas claves que permitira promocionar o llegar al cliente de una forma maés efectiva. Para

realizar el anélisis de las necesidades de los turistas, se tomaré en cuentas los siguientes

aspectos:

a)

b)

d)

Recogimiento y espiritualidad: Se refiere al clima espiritual o creencia en el cual
se mueven las personas, en este caso es necesario analizarlo y tomar en cuenta, para

garantizar que el producto agroturistico satisfaga a toda la sociedad en general.

Emociones fuertes y aventura en familia: Analiza los intereses familiares en

cuanto a diversion o esparcimiento que tienen durante los tiempos libres.

Seguridad y contacto con la naturaleza: Permite determinar el nivel de
importancia que tiene la naturaleza para la sociedad del entorno y las personas que

optan por el producto o servicio.

Cultura viva y contacto con comunidades: El anélisis de la cultura y los diferentes
intereses marca un hito muy importante para preparar los servicios, con el fin de

garantizar y satisfacer las necesidades del usuario.

Relajo, entretenimiento, fiestas y juventud, entre otros: El analisis de los
intereses que tienen los diferentes niveles y sectores de la poblacién, especialmente
la poblacion mas joven, es importante para preparar un servicio que satisfaga las

necesidades a todos en general.
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3. Implementacion

Una vez definido el proyecto, los objetivos y los posibles clientes se procede con la

implementacion en tres grandes areas:

a) Habilitacion de los Recursos Clave. - Proceso en el cual se determinaran los
recursos fisicos, financieros y humanos.

b) Estructura Organizacional. - Proceso en donde se definira la estructura funcional
de la organizacién, considerando los niveles de dotacion de recursos, como por

ejemplo la capacitacion de un equipo de trabajo.

c) Comercializacién del producto turistico. - Finalmente se pondra en marcha el
producto o servicio, que incluya a los socios claves, la difusion del producto a través

de los diferentes canales y la produccién de estos componentes.

Para garantizar la permanencia y el fortalecimiento del proyecto agroturistico debe
partir de un proceso de diagnostico inicial, en donde se determinan las diferentes necesidades
a través del analisis FODA, por medio del cual se determinan los factores internos y
externos, como son las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas: a continuacion,
se realiza el disefio conceptual, en donde se definen los diferentes elementos que forman
parte de las actividades y los servicios enfocados a los turistas nacionales y extranjeros,
finalmente se implemente el producto agroturistico, el mismo parte de la determinacion de
un organigrama, los recursos humanos, tecnolégicos y econémicos, la comercializacion y

promocion del producto.
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CAPITULO 3

IMPLEMENTACION DE PRODUCTOS AGROTURISTICOS

Para la implementacion del Producto Agroturistico en la Hacienda San Antonio es
necesario tomar en consideracion la aplicacion de un proceso organizado, con pasos
sucesivos que permiten garantizar su implementacién, en donde es necesario tomar en
cuenta cada uno de los detalles, recursos o procesos, los mismos debe estar claramente
definidos y sujetos a un proceso de seguimiento evaluacion y control, con el fin de garantizar

su implementacion.

A la llegada de los espafoles los terrenos de La Hacienda San Antonio y sus
circundantes pasaron a ser de posesion de la corona espafiola, quienes le declararon como
las selvas del rey, en los afios 1600 los Sacerdotes de la Congregacion Dominicana pasan a
ser duefios del territorio, posteriormente por los afios de 1800 los adquiere la familia
Villavicencio propietarios de la Hacienda Chillo Jijon. Pasa entre muchas manos para caer
en propiedad del doctor Isidro Ayora, presidente del Ecuador entre los afios 1929 y 1931, es
heredado por su hijo José Ayora, quien lo enajena en propiedad del Sefior Pablo Anhalzer y
éste a su vez lo testa a favor de su nieto Jorge Juan Anhalzer Valdivieso, actual duefio de las
propiedades. (Chiriboga, 2019)

La hacienda tenia grandes extensiones de bosques, una vez que fueron diezmados,
se comienza a explotar los terrenos por medio de sembrios de maiz y pastizales, para
alimentar rebafios de ovejas, con cuya lana se fabricaba prendas de vestir en la cercana
hacienda de Chillo Jijén. Posteriormente, con el incremento de la produccion lechera y el
aporte del doctor Galo Plaza en la importacién de ganado mejorado, se convierte los terrenos
en pastizales, también se inicié con la siembra de leguminosas importadas y variedades

forrajeras utiles para la alimentacion vacuna.

Los ultimos 50 afios, en las 12 hectareas los hatos lecheros han colmado las tierras y
hace una década han ocupado las legumbres una mitad de los terrenos. Todos los pobladores
de Uyumbicho recuerdan cuando los miembros de sus familias laboraban en el recinto que
fue siempre un sustento a la economia del lugar, se recuerda también las grandes
experiencias de aprendizaje de las diferentes generaciones en las faenas agropecuarias,

nostalgias y alegrias en la vida campesina.
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3.1.Diagnostico:

La implementacion del producto agroturistico partird desde un diagndstico inicial,
en donde permitird identificar la realidad del lugar con respecto a los diferentes aspectos:
caracteristicas, fortalezas, debilidades, su posicionamiento en el mercado, las estrategias de
trabajo durante la implementacion y promocion del servicio, los recursos, infraestructura,
talento humano, espacio fisico, entre otros, con el fin de garantizar su estabilidad en el sector

agroturistico, de esta manera se cumplira con los siguientes pasos:
3.1.1. Generacion de la idea, del proyecto ¢Qué se quiere vender y a quién?

La generacion de la idea del proyecto parte de un analisis inicial en la Hacienda San
Antonio en donde se pretende implementar un Producto Agroturistico para ofrecer a los
turistas tanto nacionales como extranjeros una variedad de servicios con el fin de satisfacer

sus necesidades, para el analisis respectivo se procede de la siguiente manera:

Nombrar los diferentes atributos y servicios que presta el Producto Agroturistico,
Analizar el valor agregado que ofrece al turista,
Comparar con la competencia en relacion a su entorno y a la tematica.

Identificar posibles alianzas, personas y/o productos complementarios.

o > w0 -

Analizar a quién se pretende llegar.

Para determinar y definir los recursos claves para la implementacion y ejecucién
producto agroturistico, es necesario tomar en consideracion los diferentes pasos que se
pretende aplicar en la hacienda San Antonio, los mismos se describen en el siguiente mapa

mental:
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Grafico 4: Mapa Mental Producto Agroturistico Hacienda San Antonio
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~ " N Servicios
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Elaborado por: Romulo Cérdenas

Para determinar la implementacion de un Producto Agroturistico en la Hacienda San
Antonio de la Parroquia Uyumbicho parte de un analisis exhaustivo de los diferentes
aspectos con el fin de garantizar su desarrollo y fortalecimiento, los aspectos a considerar
son: a) El valor agregado que ofrece, en este caso, las visitas ganaderas, paseos ecoldgicos
y visitas agricolas Unicas y de exportacion muy diferentes al de la competencia; b) Relacién
con la competencias, en donde ofrece productos Unicos de mayor variedad por tener un
amplio espacio fisico; ¢) Los servicios, que ofrece son particulares y propios de la Hacienda
San Antonio, un hospedaje Unico con caracteristicas coloniales y acogedoras, alimentacion
con productos agricolas y ganaderos propios del sector y producidos en la hacienda, accesos
libre a conocer los procesos de agricultura y ganaderia; d) Alianzas estratégicas con
empresas tanto de alimentacion como de turismos extranjero; y, e) Turistas Potenciales,

identificados son los extranjeros en mayor porcentaje.
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4. Seleccionar la idea del proyecto.

Para seleccionar y definir la idea del proyecto se aplica la técnica del sombrero en

donde se analiza los diferentes aspectos del producto agroturisticos con respectos a los

servicios que pretende ofrecer y la posible competencia, el mismo se presenta a

continuacion:

Gréfico 5: Técnica del Sombrero

Sombrero Azul

Sombrero Blanco

Se cuenta con el espacio
fisico y los recursos
necesarios, por lo tanto,
es factible trabajar en la
creacion de un producto
agroturistico en la
Hacienda San Antonio de
la Parroguia Uyumbicho.

Se centra en hechos y datos

Se realizard un
diagndstico con respecto
a los servicios que brinda
el agroturismo en el
sector, para identificar
las caracteristicas,
ventajas y desventajas
del agroturismo en la
Hacienda San Antonio.

Gestiona el proceso

Sombrero Verde

Ofrecer un  servicio
completo al turista donde
tenga la oportunidad de
tener varias experiencias
en un solo lugar, tales
como: naturaleza,
agricultura,  ganaderia
alimentacion, hospedaje.

Busca alternativas, nuevas soluciones

alianzas estratégicas.

Explora el valor y los beneficios

sus inicios por el alto

presupuesto que
requiere, pero, se puede
gestionar alianzas

estratégicas para generar
el producto agroturistico.

ideas creativas.
Producto
Agroturistico en la Hacienda
Sombrero Amarillo San Antonio N Sombrero Negro
A pesar de las diferentes A pesar de ser un
circunstancias tanto proyecto muy bueno, se
positivas como Sombrero Rojo puede observar algunos
negativas, finalmente es aspectos negativos,
viable continuar con el El proyecto es muy como: No existe el
proyecto por cuanto bueno, se pueden suficiente  presupuesto,
puede florecer mediante presentar problemas en Todas las instalaciones

no estan listas, no es un
sector muy conocido.

Jueces y obras de teatro "defensor del
diablo"

Considera los sentimientos, tanto
positivos como negativos
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3.1.2. Diagnéstico inicial por medio de la estrategia FODA

Con el fin de realizar un analisis de la situacion actual del producto agroturistico en
la Hacienda San Antonio de la Parroquia de Uyumbicho, se realiza un diagndstico a traves
del anélisis FODA que radica en la evaluacion de los factores internos y externos, con el fin
de obtener informacion importante para establecer las estrategias de trabajo.

Una vez determinada la situacion del agroturismo de la localidad por medio de la
aplicacion del diagnéstico FODA, los datos obtenidos ayudaran a la toma de decisiones para

garantizar la propuesta planteada, los mismos se analizan a continuacion.

Diagnostico FODA

Tabla 5: Diagndstico FODA

MATRIZ FODA

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS ‘ OPORTUNIDADES

Interés de los visitantes por el
turismo verde

F1 Riqueza natural y turistica 01

Alianzas estratégicas con Estabilidad de las autoridades de
F2 ; 02 . :
empresas de alimentos. la Junta Parroquial de Uyumbicho.
Riqueza gastronémica Presencia de Instituciones
F3 . 03 .
o propia del sector. Educativas.
= Cultivo 'y comercializacion Servicio de transporte publico
— F4 |de los productos organicos de la 04 P P
— X permanente
N localidad.
o —
- Amplios espacios para la Apoyo ~del Ministerio de
F5 P P P O5 | Turismo a instituciones para mejorar el

agricultura y la ganaderia. .
g ylag turismo.

Crecimiento poblacional de la
06 | Parroquia Uyumbicho y del canton
Quito.

Amplio espacio fisico de la

F6 Hacienda San Antonio.

Aplicacion  del Plan de
O7 | Desarrollo Sostenible en Instituciones
Educativas.

Fs Relacion 'y comunicacion 08 Crecimiento de los visitantes
con turistas extranjeros extranjeros al pais.

Instalaciones acogedoras

al para el hospedaje de turistas.

DEBILIDADES

Ausencia de gestion para
impulsar el agroturismo.

AMENAZAS

Crecimiento del parque
industrial.
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Ausencia de un Plan Crecimiento del parque
D2 . A2
Estrategico automotor.
D3 Carencia de informacion A3 Desconocimiento del
turistica. agroturismo por parte de los pobladores.
Desconocimiento de Instituciones educativas
D4 | procedimientos para impulsar el A4 | desconocen sitios de agroturismo en el
agroturismo sector.
D5 No cuenta con un plan de AS Crecimiento del agroturismo en
negocios. sectores aledafios.
Ausencia de informacion Incremento del costo de la
D6 o A6 . .
turistica. canasta basica familiar.
D7 No cuenta con una Mision y A7 Incremento en el costo de los
Vision insumos agroturisticos.
Ingreso  esporadico  de Variaciones drasticas en el
D8 . A8 L
turistas. cambio climatico.

Elaborado por: Romulo Cérdenas
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3.1.3. Establecer las estrategias

Tabla 6: Matriz de estrategias FODA

MATRIZ DE ESTRATEGIAS

SONY31X3 S340.10Vv4

01

OPORTUNIDADES

Interés de los visitantes por
el turismo verde

02

Estabilidad de las
autoridades de la Junta
Parroquial de Uyumbicho.

03

Presencia de Instituciones
Educativas.

04

Servicio de transporte
publico permanente

FACTORES INTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES

F1 |Riqueza natural y diversidad de produccion D1 Ausencia de gestion para impulsar el agroturismo.
F2 | Alianzas estratégicas con empresas de alimentos. D2 Ausencia de un Plan Estratégico
F3 | Riqueza gastronomica ofertada en el mend D3 Carencia de informacion turistica.
4 Cultivo y comercializacion de los productos D4 Desconocimiento de procedimientos para impulsar el

organicos de la localidad. agroturismo
F5 Ampllos: espacios para la agricultura 'y la D5 No cuenta con un plan de negocios.

ganaderia.
F6 Ampll_o espacio fisico de la Hacienda San D6 Ausencia de informacion turistica.

Antonio.
F7 Ins_talamones acogedoras para el hospedaje de D7 No cuenta con una Mision y Vision

turistas.
F8 | Relaciény comunicacion con turistas extranjeros D8 Ingreso esporadico de turistas.

1. ESTRATEGIAS FO 2. ESTRATEGIAS DO

F1,
F2,
F3, E1.- Establecer alianzas estratégicas con entidades E3.- Desarrollar un Plan Estratégico tomando en
F4, . I . D1, D2, ., P

del gobierno, Instituciones Educativas y Empresas cuenta la actividad econémica y las fortalezas que
01, - D4, D5, | . ; :
02 de Transporte, desarrollando planes de publicidad D7 07 tiene la Hacienda San Antonio mediante procesos y
03’ para promocionar los productos agricolas, la (’)5 ' | procedimientos que garantice la estabilidad del
0 4’ riqueza gastronémica y natural del sector. producto agroturistico.
05,
o7
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05

Apoyo del Ministerio de
Turismo a instituciones
para mejorar el turismo.

06

Crecimiento poblacional de
la Parroguia Uyumbicho y
del cantén Quito.

o7

Aplicacién del Plan de
Desarrollo Sostenible en
Instituciones Educativas.

08

Crecimiento de los
visitantes  extranjeros al
pais.

AMENAZAS

F5,
F6,
F7,
F8,
08,
08,

E2.- Fortalecer las estrategias de comunicacion
por medio de promociones y publicidad dirigido a
turistas nacionales y extranjeros, dando a conocer
las fortalezas que tiene la Hacienda San Antonio
en cuanto a sus instalaciones que permita
desarrollar un producto agroturismo
autosustentable y autosostenible.

D3, D6,
D8, 01,
D7, 01,
02, 03,
04, 08

3. ESTRATEGIAS FA

Crecimiento del parque
All. .

industrial.

Crecimiento del parque
A2

automotor.

Desconocimiento del

A3 | agroturismo por parte de los
pobladores.

Instituciones educativas
A4 |desconocen  sitios  de
agroturismo en el sector.

Crecimiento del
A5 | agroturismo en  sectores
aledanos.
A6 Incremento del costo de la

canasta basica familiar.

A7

Incremento en el costo de
los insumos agroturisticos.

A8

Variaciones drasticas en el
cambio climéatico.

F2,
A8,
A7

E5.- Desarrollar planes de capacitacién para
fortalecer el servicio del agroturismo en la
Hacienda San Antonio, tomando en consideracion
las estrategias que permita brindar un producto
agroturistico de calidad.

E4.- Desarrollar un Plan de Promociones turisticas
tomando en consideracién el crecimiento poblacional
y de turismo en el Ecuador con el fin de tomar
posicionamiento dentro del turismo y darse a conocer
como un producto agroturistico.

D2, D3, | E6.- Generar un Plan de negocios que optimice todos
D4, D5, |recursos con que cuenta la Hacienda San Antonio y
A4, A5, | pueda competir en el sector turistico, brindando un
A8, A3 |servicio de calidad.

E7.- Realizar Planes de Gestién empresarial que
D1, D6, . - - .

permitan determinar la ventaja competitiva del
D7, D8, . . .
AL A2 prpducto agroturistico en la Hacienda _San Antonio
A6, A7, brindar sus servicios a todos los niveles de la

sociedad.

Elaborado por: Romulo Cérdenas
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3.2.Disefio Conceptual

3.2.1. Producto Agroturistico

La Hacienda San Antonio de la Parroquia Uyumbicho se ha decidido implementar el
producto agroturistico que consiste en presentar varias actividades para el esparcimiento y
diversion del turista, tales como: Paseo a caballo, visita a la granja de animales, visita a la
plantacion del sistema hidropdnico, visita a la Quinta San Cuco, entre otros; las mismas han
sido consideradas una estrategia para dinamizar el desarrollo de la Hacienda San Antonio por
su capacidad de contribuir a la generacion de ingresos adicionales y contribuir con alternativas
dinamicas para la visita de turistas nacionales y extranjeros, para dar forma al proyecto, dentro
de la etapa del disefio conceptual se escogieron ideas claves que permitieron promocionar o

llegar al cliente de una forma maés efectiva.
3.2.2. Pasos el analisis de necesidades de los turistas.

Para realizar el analisis de las necesidades que presentan los turistas se tomo en cuentas

los siguientes aspectos:
3.2.2.1.Recogimiento y espiritualidad:

El clima de espiritualidad de la Parroquia de Yambico, lugar en donde se desarrolla el
proyecto Agroturistico de la Hacienda San Antonio, se mueve por la tradicional fiesta a San
Cristébal de los creyentes catolicos que demuestran mucha fé, en este caso es necesario
analizarlo y tomar en cuenta, para garantizar que el producto agroturistico satisfaga a toda la
sociedad en general. En el mes de junio, muchos migrantes vuelven a su pueblo natal para
festejar la fiesta de San Cristdbal, que es el patrono de la parroquia. Esta fiesta los unira por casi
30 dias consecutivos, mucha religiosidad, algarabia y diversion emana de sus habitantes. Su
iglesia situada al costado del parque central es el centro reunién diario. El dia termina con una
celebracion religiosa mas una procesion con el Patrono hasta el barrio “prioste” llevando en
andas su imagen. En el recorrido los protagonistas, al frente de una banda popular, lanzan
naranjas, el populacho se arremolina para recogerlas. Es esta tradicion muy antigua, no se ha
podido descifrar cuando nacid, pero va creciendo esta actividad afio tras afio. El dia siguiente,
otro barrio previamente designado, tomara la iniciativa, tratando siempre de superar al

predecesor. Y la noche se alarga con festivales musicales, danzas y brindis populares.
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Fotografia 1: Fiestas San Cristobal Parroquia Uyumbicho

- =1 ¥
Fuente: Costumbres \ y—tradiciones Parrquia Uyumbicho

3.2.2.2.Emociones fuertes y aventura en familia:

Los intereses familiares del sector estan centrados en la agricultura, la ganaderia y los
paseos ecoldgicos que los disfrutan durante sus tiempos libres. Los que prefieren descansar lo
hacen en San Cuco. El otro publico elige caminatas, paseos a caballo, sembrar, cosechar,
alimentar a los animales, ordefiar o simplemente preparar acompafiar a los trabajadores para
aprender de las actividades del lugar. Esto puede ser una hora u alargarse por todo el dia. La
alimentacion que se les brinda esta basada méas en los productos sembrados en la hacienda,

dando un togue sano, ecoldgico y balanceado.

Fotografia 2: Ganaderia Parroquia Uyumbicho

Fuente: Ganaderia Parroquia Uyumbicho

52



Fotografia 3: Ganaderia Parroquia Uyumbicho

Fuente: Ganaderia Parroquia Uyumbicho

Fotografia 4: Ganaderia Parroquia Uyumbicho

Fuente: Ganaderia Parroquia Uyumbicho

3.2.2.3.Seguridad y contacto con la naturaleza:

La Hacienda San Antonio se encuentra en el lugar estratégico de la Parroquia
Uyumbicho en contacto con la naturaleza. Al estar a 30 kilometros de la capital, nos sentimos
suficientemente lejos, pero muy cerca de todos los servicios que ofrece la gran urbe. Este sitio
que alglin dia fue calificado como las “selvas del Rey”, tiene todavia remanentes de bosque
nativo, y éstos se hallan en los linderos de la Hacienda San Antonio. Un lugar facil de llegar,
temperaturas que en las noches descienden a 12 grados centigrados y en el dia flucttan entre los

18 grados hacen placentero el lugar.
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Fotografia 5: Toma Aérea Parroquia Uyumbicho

Fuente: Toma Aérea Parroquia Uyumbicho

3.2.2.4.Cultura viva y contacto con comunidades:

El anélisis de la cultura y los diferentes intereses marca un hito muy importante para
preparar los servicios, con el fin de garantizar y satisfacer las necesidades del usuario. Todavia
existen construcciones antiguas que testifican la evolucion del pueblo. Visitamos ancianos con
vestimenta tradicional (blusas bordadas simulando la flor de papa y anacos), pantalones anchos,
sombreros, ponchos y osotas) son frecuentes a pesar de estar en el lindero con la capital. Lo que
fue considerado un pueblo guerrero antes de los incas, mantiene intacto su caracter un tanto

belicoso. Sin mucha notoriedad, ha logrado sobrevivir al tiempo.

Fotografia 6: Ganaderia Parroquia Uyumbicho

Fuente: Cultura Parroquia Uyumbicho
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3.2.2.5.Relajo, entretenimiento, fiestas y juventud, entre otros:

En Uyumbicho, el pueblo vecino de San Antonio, celebran varias festividades religiosas
y paganas; navidad, carnaval, Semana Santa, Corpus Cristi, dia de los difuntos, los priostes son
el principal bienhechor de la fiesta, basado en su reputacion, prestigio y solvencia econémica,
se encargara de inmortalizar cualquiera de los actos que son concurridos por todo el vecindario,
las fiestas son acompafiadas con musica y comida, alegria y camaraderia, accion y pasion

durante todos los eventos programados.

El més importante, es el homenaje a San Cristdbal, recordado solemnemente como el
patrén del transporte, es acreedor a una gran celebracion. La fiesta comienza en junio con un
gran desfile en la calle principal del pueblo; comparsas, bandas, colegios escuelas e instituciones
culturales engalanan esta marcha hasta el parque central. El festejo se abre con el pregon en
donde se elige la reina del pueblo, que acompafiara en todos los actos de recordacién. Tienen
todo un mes los barrios, clubes y organizaciones para repartirse a diario sendos dias para la
farra, cada uno tiene que superar a su anterior para ganar prestigio y notoriedad, podemos

imaginarnos cuanta iniciativa es necesaria para relegar lo vivido dia anterior, muchos lo logran.

Como actos culminantes, el ultimo sabado de la celebracion, brindan un show musical
en el estadio local, con artistas de renombre nacional e internacional, el dia siguiente, domingo,
todos medio adormecidos, acuden a la misa de San Cristébal, la bendicion de los carros y
recuerdos, en el pretil de la iglesia se instala una tarima donde habré un desfile de artistas que
estaran brindando “La serenata a San Cristobal”, este es lugar indicado para encontrar
forasteros, migrantes, amigos y amigos de amigos en un frenético baile, con elocuentes

discursos y muestras de amistad y carifio, aqui se anuncia a los “priostes” para el proximo afo.

Se desborda la plaza central cuando el toro del crepusculo ha sido encerrado y los
concursantes de la corrida llegan a la plaza a cerrar el dia. Todos estan hasta que la policia
gentilmente les invita a retirarse a sus casas, esto es con las primeras luces de la aurora. Esta
fecha es el éxtasis. El nuevo amanecer despierta a todos cansados y con obligaciones laborales,
solamente habra la Ultima corrida en la tarde, que cierra el festejo y abre las puertas a los nuevos

personajes, que sin duda se luciran el afio venidero.
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Fotografia 7: Cultura Parroquia Uyumbicho

Fuente: Cultura Parroquia Uyumbicho

Fotografia 8: Corrida de toros Parroquia Uyumbicho

Fuente: Cultura Parroquia Uyumbicho
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3.3.IMPLEMENTACION

3.3.1. Habilitacion de los Recursos Clave

3.3.1.1.Recursos Fisicos

La Hacienda San Antonio cuenta con recursos fisicos de diferentes tipos que pueden

garantizar la calidad del servicio tanto a turistas nacionales como extranjeros.

TIPO DE RECURSOS RECURSOS

Inmuebles

Maquinaria y equipo de
produccion

Herramientas

Tabla 7: Recursos Fisicos

Oficinas
Galpones
Parqueadero
Taller

Areas de proceso
Comedor

Sala de capacitacion
Vestidores
Bafos y duchas
Patios

Bodegas

. Bombas de agua:
mochila

Cortadora de hierba
Motoguadaiia
Motosierra

Rastra

Rotavator

Tractores
Guachadoras
Hileradoras

Thiller

Cosechadora de papas
Remolques
Ordefiadora mecéanica
Lavadora de vegetales
Cuarto frio
Refrigeradoras
Congeladoras

Martillo

Clavos
Desarmador
Tornillo
Serrucho
Aperos agricolas

estacionarias,

de
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o Gavetas

Muebles y equipo . Estante
. Vitrinas
. Computadoras
. Escritorio
. Silla
. Engrapadora
. Copiadora
. Calculadora
. Balanzas digitales
. Balanzas manuales
. Mesas
Transporte . 3 camiones.
. 2 bicicletas.
. 2 motocicletas.
. 2 camionetas.
Materia prima . Sustancias solidas
. Sustancias liquidas
. Piezas diversas
. Plastico
Materiales auxiliares . Agua
. Aceite
. Sustancias 'y objetos para lavar
maquinaria, equipo y materias primas.
. Sustancias y objetos para reparar 0

modificar maquinaria, equipo y materias primas

Materiales de empaque . Cajas

. Bolsas

. Gavetas grandes y medianas.
Energia y combustibles . Luz

. Gas

. Diesel

. Gasolina

Elaborado por: Rémulo Cardenas

Infraestructura
La Hacienda San Antonio, ubicada en un hermoso lugar de la Parroquia de Uyumbicho,
Cantén Mejia, Provincia de Pichincha, cuenta con 12 hectareas de terreno, su ubicacion es

considerada estratégica, por cuanto atraviesa de norte a sur, el Eje vial E-35 mas conocida
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como la autopista Tambillo-Sangolqui en la parte oriental de la hacienda y en la parte occidental

atraviesa la calle Isidro Ayora, avenida principal de la localidad.

Los caminos interiores de la hacienda son empedrados, facilitando la movilidad de los
productos, en los diferentes medios de transporte como: tractores, camionetas, camiones, autos,

motocicletas y animales de carga.

Fotografia 9: Infraestructura Hacienda San Antonio

HACIENDA “SAN ANTONIO”
VISTA DESDE LA QUINTA “SAN CUCO”
PARROQUIA UYUMBICHO

HOSPEDAJE

QUINTA “SAN CUCO?

Fuente: Hacienda “San Antonio”

En cuanto a los servicios basicos, cuenta con un sistema éptimo de energia eléctrica,
tanto bifasico como trifasico. El alcantarillado esta en uso desde hace aproximadamente 10 afios.
La telefonia, television, cable y el internet son servicios que tienen gran importancia para
mantener una comunicacion eficiente en la Hacienda San Antonio y la Parroquia Uyumbicho

en general. Ademas de ser requerido por sus visitantes.
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Fotografia 10: Area Administrativa Hacienda San Antonio

Fuente: Hacienda “San Antonio”

La Hacienda San Antonio cuenta con una oficina en donde se lleva a cabo las actividades
administrativas, aqui se planifica y realiza el seguimiento y control de los diferentes procesos,

cuenta con una secretaria y un contador que brinda los servicios de asesoria externa.

Fotografia 11: Area de Capacitacion Hacienda San Antonio

Fuente: Hacienda “San Antonio”

Con el fin de garantizar la ejecucion y desarrollo de los diferentes procesos que se
manejan en la Hacienda San Antonio, se cuenta con el area de capacitacion, de forma
permanente se realiza reuniones para el desarrollo de competencias de los colaboradores por

medio de charlas y capacitaciones, de la misma manera durante las mafianas antes de la jornada
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laborar se rednen los trabajadores con el coordinador de produccion, para dar a conocer las
actividades y responsabilidades para la jornada laboral, también se aprovecha el momento para

motivar a realizar un trabajo responsable y organizado.

Tecnologia

En la hacienda San Antonio, con el fin de mejorar la produccion, en los Gltimos afios ha
logrado innovar las diferentes &reas a traves de la tecnologia, a tal punto que todo el proceso
productivo se apoya con tractores agricolas y maquinaria para tareas de labranza, como: el
rotavator, las rastras, guachadoras, hileradoras, cosechadoras, arados, maquinas de lavado y
limpieza de vegetales también estan en su inventario, bombas de succion, de regadio, de presion
y de caudal para tiempos de verano y bombas de fumigacion son elementos importantes que se
utiliza dentro de las actividades agroindustriales.

En la ganaderia se cuenta con un equipo de ordefio mecénico, imprescindible en la
actualidad por cuanto colabora en la higiene para el procesamiento de los productos lacteos. Son
de gran utilidad computadoras y otros elementos tecnolégicos como termdmetros,
dosificadores, medidores de ph, balanzas electronicas, frigorificos etc. Siendo la agricultura la
principal actividad de la Hacienda San Antonio, ha buscado diferentes medios que permitan
garantizar la produccion y la entrega de productos a tiempo, a los intermediarios, empresas y
consumidores finales, para ejecutar la accion cuenta con medios de transporte idoneos para la

actividad.

Fotografia 12: Camion para el transporte de productos agricolas

Fuente: Hacienda “San Antonio”
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Los tractores son de gran ayuda en las actividades agricolas y son utilizadas a diario
dentro de las 12 hectareas de extension de terreno, también es utilizada para transportar los

productos al interior de la hacienda.

Fotografia 13: Tractor para los trabajos agricolas

Fuente: Hacienda “San Antonio”

Al area de pesaje llegan todos los productos agricolas que son cosechados, en el mismo
se organiza, se clasifica y se distribuyen todos los vegetales segun la necesidad del proveedor

de acuerdo al peso requerido.

Fotografia 14: Area de pesaje de los productos agricolas
-

Fuente: Hacienda “San Antonio”
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Ganaderia

En la ganaderia se utiliza el pasto, el lugar esta dividido en 10 potreros donde acceden
los animales cuando la hierba esta en su mejor estado alimenticio y proteinico, esto es un 30 %
de floracion alrededor de cada 40 dias.

Fotografia 15: Areas de ganado vacuno

Fuente: Hacienda “San Antonio”

Se les alimenta ayudados de una cerca eléctrica para que sea aprovechada mejor y no se
pisotee y maltrate el pasto, la misma que se le dosifica en el dia, abasteciendo de sal a voluntad
y a la hora del ordefio tienen acceso a melaza, el agua lo tienen durante todo el dia y estan

acompariadas por una persona que los monitorea a diario.

Fotografia 16: Potrero cercado para el ganado vacuno

Fuente: Hacienda “San Antonio”
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Agricultura

En la Agricultura, los vegetales, como es la lechuga, crece dentro de invernaderos donde
se les nutre con agua que se recicla con su contenido de minerales para alimentar a la planta por
un periodo de 40 dias, previamente se encuentra una pilonera para germinar las semillas, en un
proceso de dos semanas desde su germinacion hasta obtener el tamario y raices suficientes para
mantenerse dentro del tubo PVVC donde crecen con el sistema hidroponico, la técnica es utilizada
para mejorar la calidad del producto, minimizando plagas, contaminacion, y evitar mano de
obra.

Los otros vegetales son sembrados al aire libre cada semana, para el abastecimiento de
los clientes, pasaran al suelo luego de sacarlos de la pilonera a las 3 semanas y en tres meses
estan listos para ser cosechados, a excepcion del rabano que se lo hace a los 28 dias, siendo éste

el término 6ptimo para la cosecha.

Fotografia 17: Terrenos preparados para el cultivo

Fuente: Hacienda “San Antonio”

La Hacienda San Antonio por contar con amplias extensiones de terreno, que por cierto
son muy fértiles, tiene separadas diferentes &reas o secciones para sus plantulas, tales como
cilantro, col, cebolla, lechugas, remolacha, zanahorias, e incluso pasto, para el ganado de la
hacienda. El trabajo en la tierra se lo hace mediante equipos especializados combinando con
trabajadores contratados para actividades menores de labranza.
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Fotografia 18: Sembrio de cilantro en crecimiento

Fuente: Hacienda “San Antonio”

Los cultivos tienen diferentes secciones, especialmente en el trabajo con el sistema
hidropdnico, donde se esmeran en especial cuidado a cada una de las etapas del proceso, el
mismo parte desde una etapa de fecundacion de semillas en diferentes gavetas segin los
productos que se requiere cultivar, el lugar donde estdn las semillas deben permanecer
completamente cerradas para evitar el ingreso de las aves o pajaros, el personal debe utilizar el

equipo de proteccion personal apropiado y la desinfeccién correspondiente de manos y botas.

Fotografia 19: Sembrio inicial de semillas

Fuente: Hacienda “San Antonio”
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En el lugar inicial del proceso de semilla, las plantas permanecen durante un tiempo
determinado hasta conseguir que hayan germinado, posteriormente se realiza procesos de
trasplantado de las plantas, esta en su etapa de crecimiento y fortalecimiento de sus tallos,
finalmente son trasplantados al area hidropénica en donde cumplen su proceso final mediante
una recirculacion del agua con quimicos especializados, rotando el agua por medio de una
bomba hidraulica.

Fotografia 20: Semillas en crecimiento, sistema hidroponico

Fuente: Hacienda “San Antonio”

Fotografia 21: Sistema Hidropdnico, sembrio de lechugas

Fuente: Hacienda “San Antonio”
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Una vez que haya concluido con todo el proceso del sistema hidropénico, se realiza la
cosecha del producto, para el efecto se traslada gavetas al lugar en donde, de forma organizada
se procede a extraer los vegetales de las tuberias PVC, con el fin de clasificar segun la calidad
del producto, posteriormente son trasladados al &rea de pesaje para su respectiva clasificacion

y distribucién en donde a través de una balanza se determina el pesaje ideal.

Fotografia 22: Lechugas listas para la cosecha

Fuente: Hacienda “San Antonio”

Fotografia 23: Sistema Hidropdnico, cosecha de lechugas.

Fuente: Hacienda “San Antonio”

67



Materiales

Por las caracteristicas de la hacienda y las diferentes actividades que se desarrollan
cuenta con una gran variedad de materiales que son utilizados a diario, tanto en la agricultura y
la ganaderia como en los servicios del turismo, entre los materiales se puede mencionar:
Sustancias solidas, sustancias liquidas, piezas diversas, plastico, agua, aceites vegetales,
comestibles y combustibles, sustancias quimicas y objetos para lavar maquinaria, cajas, bolsas,
gavetas, entre otros. Para el manejo eficiente y eficaz de los diferentes insumos, se cuenta con
una bodega en donde se almacenan los diferentes productos, ademéas se lleva un registro

permanente y cada mes se realiza un inventario de los insumos existentes.

Fotografia 24: Bodega de almacenamiento de productos quimicos

Fuente: Hacienda “San Antonio”

Fotografia 25: Fichas técnicas vegetales

Fuente: Hacienda “San Antonio”
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Otras actividades

Granja: La hacienda San Antonio también se dedica a la crianza y exhibicién de otros
animales domeésticos tales como: chanchos, ovejas, Ilamas, caballos, burros, mulas; ubicados en
sendos corrales donde los turistas podran observar y alimentar a los animales de su predileccion,
de la misma manera se puede apreciar animales menores como: cuyes, conejos, gallinas; aqui
tienen acceso los turistas, para observar las diferentes variedades de animales domésticos e

incluso podran alimentarlos y si es de su agrado comprarlos.

Fotografia 26: Area de ordefio del ganado vacuno

Fuente: Hacienda “San Antonio”

Hospedaje:

La Hacienda San Antonio cuenta con una Villa o Quinta denominada San Cuco, en
donde se encuentra una cabafia amplia construida con materiales tipicos de la zona, en madera,
carrizo, piedra y ladrillo visto, con terminados de barniz que le dan un brillo espectacular. La
cabafia tiene cinco habitaciones y un amplio balcén con hamacas, sillas perezosas y ventanales
grandes que facilitan la observacion de pajaros y la vegetacion del entorno por las mafanas.
Todas las cabafas tienen bafio privado, con agua caliente y amplios espacios interiores
construidos de manera singular con piedra tallada, e incluyen shampoo y jabdn, todas las
instalaciones se encuentran para el servicio de los turistas que decidan pernoctar en el lugar, de
la misma manera ofrece espacios para acampar, ya que cuenta con amplios espacios verdes o
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jardines al aire libre. El area de Hospedaje tiene caracteristicas excepcionales en donde los
turistas tienen la oportunidad de entrar en contacto con la naturaleza en un ambiente de
tranquilidad disfrutando de las melodias y sonidos propios de la naturaleza que le brindan una
experiencia Unica e incomparable, por cuanto la Hacienda San Antonio brinda todas las

bondades al servicio de los turistas nacionales y extranjeros.

Fotografia 27: Area de Hospedaje Quinta San Cuco

Fuente: Hacienda “San Antonio”

Fotografia 28: Vista frontal area de hospedaje
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Fuente: Hacienda “San Antonio”

Fotografia 29: Mirador Area de Hospedaje Quinta San Cuco

Fuente: Hacienda “San Antonio”

71



Fotografia 30: Habitaciones confortables Quinta San Cuco

Fuente: Hacienda “San Antonio”

Fotografia 31: Bafios confortables Quinta San Cuco

T Wu,wngﬁwuymmwu/,

Fuente: Hacienda “San Antonio”
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Fotografia 32: Bafieras exclusivas Quinta San Cuco

Fuente: Hacienda “San Antonio”
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3.3.1.2.Recursos Humanos

Dentro de las organizaciones, los recursos humanos son de vital importancia, para el
desarrollo sustentable y sostenible, por tal motivo es imprescindible generar programas de
capacitacion y desarrollo de competencias del personal.

Tabla 8: Recursos Humanos

PROCESO PERSONAL

« 1 contador

1 secretaria

e 1 administrador

e 2 guias de turismo

o Personal de hospedaje

ADMINISTRATIVO

e 2 jardineros
OPERATIVO e 1 bodeguero

e 1 servicios generales

e 2 conductores

e 14 agricultores

Elaborado por: Rémulo Cardenas

En cuanto al talento humano, la hacienda San Antonio cuenta con 25 trabajadores, se
pretende aumentar un 40% méas en mano de obra para las actividades que se piensa incrementar.
La principal politica es utilizar mano de obra del mismo pueblo por cuanto genera los siguientes

beneficios:

e Cercania de la poblacidn: por cuanto se encuentra colindando con los terrenos a trabajar
y es de facil acceso para cualquier persona.

e Movilidad: Los trabajadores no tienen la necesidad de quemar combustibles fosiles para
su movilidad, pueden hacerlo a pie, en bicicleta o a caballo.

e Ayuda a la poblacion: Al no haber muchas fuentes de trabajo cercanas, los interesados
pueden optar por una plaza sin tener que viajar a las grandes urbes.

e Economia: Al ser el traslado que emplea un maximo de cinco minutos, no tienen que
gastar en el pago de un pasaje.

e Tiempo: El tiempo de movilizacién a otro lugar de trabajo desde el pueblo de
Uyumbicho, implica al menos de 15 minutos, el mismo que pudiera ser de una hora y
media si tuvieran que trasladarse a Quito. Lo que sumaria un total de tres horas de viaje

al dia en el asiento de un transporte, tiempo que se lo utilizara en otros menesteres.
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e Beneficio familiar: La jornada laboral concluye a las 4 de la tarde, lo cual les permite
llegar a su casa maximo a las 4:15 pm, tiempo que serd utilizado en labores domeésticas
y familiares junto con los seres queridos.

e Salud: Las labores se lo realizan en el campo, ajenos a la contaminacion vehicular que
implica el trabajar en los grandes centros poblados.

e Ayuda social: Se viene trabajando con la mira puesta mas en que las plazas sean
ocupadas por madres solteras, amas de hogar, divorciadas, quienes en realidad necesitan
de un ingreso para sostener a la familia. Los minusvalidos también estan dentro de la
lista de aceptacién, los mismos que han demostrados ser constantes, responsables y a la

vez estan agradecidos de ser tomados en cuenta.

3.3.1.3.Recursos Financieros

Dentro las organizaciones publicas o privadas, los recursos financieros “son los
mecanismos de manejo de capital que requiere la empresa” (Montalvan, 1999) y son de vital
importancia dentro de la organizacidn por cuanto permite controlar los flujos de entradas o salidas

de efectivo y deben estar correctamente controladas por el presupuesto

Tabla 9: Recursos Financieros

20 trabajadores 9000 9000 9000 9000 9000 9000 54000

Eo— 1 contador 800 800 800 800 800 800 4800
2 vendedores 1200 1200 1200 1200 1200 1200 7200
1 secretaria 600 600 600 600 600 600 3600
1 administrador 800 800 800 800 800 800 4800
2 computadoras 1500 1500
Sillas, mesas, 1200 1200
otros
. . Equipos de = 6000 6000
Equipamiento Seguridad
EPP 1500 1500
Equipo Agricola | 20000 20000
Equipo Ganadero = 10000 10000
Muebles del = 6000 6000
hogar

Infraestructura = Mantenimiento 2000 2000 @ 2000 2000 2000 @ 2000 12000
Servicios béasicos 400 400 400 400 400 400 2400
TOTAL 61000 14800 14800 14800 14800 14800 135000
Elaborado por: Rémulo Cérdenas

75



Dentro de la parte financiera también es importante destacar que la Hacienda San
Antonio tiene 25 vacas de leche que producen alrededor de 300 litros diarios en las seis hectareas
de pastos. Los restantes 6 ha. estan destinadas a la produccién de hortalizas que se lo realiza
semanalmente en las siguientes cantidades: lechuga hidropdnica 1200 kg.; Col 5000 Kkg.;
Cilantro 600 kg.; Acelga 50 kg.; Cebollin, 20kg.; Cebolla perla 100 kg.; Apio 400 kg. Perejil
300 kg.; Réabano, 300 kg.; Zanahoria 200 kg.; Remolacha 300 kg. La produccion agricola
produce una utilidad que le permite invertir para optimizar, aumentar, agregar y crecer en otros

campos que proyectan un buen retorno de capital con la finalidad de hacerlo mas rentable.

Fotografia 33: Cultivos de col

Fuente: Hacienda “San Antonio”

El financiamiento bancario es bienvenido Gnicamente en caso de emergencias por cuanto
las tazas del 16-17 % exigido es muy elevado lo que implicaria destinarle el 0, 9% a la entidad
bancaria, lo mismo sucede con las Cooperativas que tienen una mejor taza de interés, pero
hablando del 13-14 % todavia se le considera alta, sin embargo es importante mencionar que la
CFN ofrece créditos entre el 7-8%, el cual es un opcién mas aceptable y se puede acceder. En
el extranjero los préstamos no superan el 4%, de interés, pero acceder a ser sujetos de crédito
de aquellas instancias es muy restringida por las exigencias, por lo tanto, es dificil acceder a las

entidades financieras del extranjero.
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3.3.2. Estructura Organizacional

Con el fin de mantener organizado los diferentes procesos que se manejan en la Hacienda
San Antonio, se cuenta con un organigrama en donde cada colaborador es conocedor de las

funciones a su cargo, de esta manera se contribuye al desarrollo sostenible de la organizacion.

3.3.2.1.0rganigrama de la Hacienda San Antonio

La Hacienda San Antonio cuenta con un organigrama que presenta las siguientes
caracteristicas: Por su forma de distribucion, es vertical y por la forma de presentar la estructura,
es general. Vertical: Por cuanto presenta las unidades ramificadas de arriba hacia abajo a partir
del titular en la parte superior y desagregan los diferentes niveles jerarquicos en forma
escalonada. General: Por cuanto muestra la organizacién completa, dando a primera vista un
panorama de todas las relaciones entre las divisiones y Departamentos o entre los cargos, segun

su naturaleza.

Gréafico 6: Organigrama de la Hacienda San Antonio

Junta Directiva

Gerente
General

Contador
1 Externo

|
I prmm = ~
Asistencia de Coordinadora | | Coordinador r |
Gerencia de Produccion ,de_l SG! 1 Asesor SST |
(Técnico SST) f J
B R
[ [ [ | | [ [ [ 1
. . L. - Agroturismo
Pilonera Campo Cosecha Postcosecha Hidropdnica Chofer Mantenimiento .
Hospedaje
. t Asistente de t Atencion al
Tractorista Postcosecha Suplente cliente
Asistente de A
Produccion Limpieza

Elaborado por: Rémulo Cardenas
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a) Descriptivos de Cargo

La identificacion de los cargos y las funciones que realiza cada colaborador de la
Hacienda San Antonio, se encuentra en el Descriptivo de los puestos, para el efecto se realiza
un proceso de levantamiento de informacién visitando cada uno de los puestos de trabajo con
el fin de identificar las actividades de los trabajadores, mismo que dara forma al Manual de
Descriptivo de Puestos coadyuvando a la actualizacion y aplicacion del Organigrama

Estructural, a continuacion se presenta un ejemplo del descriptivo de cargo.

3.3.2.2.Mision
Somos una empresa lider en la produccion de vegetales y un ejemplo en manejo de
especies domésticas para el turismo, dando un uso adecuado de los recursos naturales para

satisfacer a nuestros visitantes nacionales y extranjeros de todas las edades.

3.3.2.3.Vision

La Hacienda San Antonio en el 2022 sera reconocida en el mercado, como una empresa
competente, liderando la produccion agroturistica para el servicio de visitantes nacionales e
internacionales, acompafiado de una linea de calidad y velando siempre por la sostenibilidad,
manejo amigable con el medio ambiente e interesados en el bienestar y supervivencia de todos

sus empleados y comunidad circundante.

3.3.2.4.Valores
1. Respeto a la dignidad humana y al medio ambiente.
Honestidad
Responsabilidad

Transparencia en las acciones

2

3

4

5. Innovacion
6. Solidaridad

7. Equidad

8. Responsabilidad social
9. Compromiso

10. Trabajo en equipo
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3.3.2.5.Servicios
La Hacienda San Antonio, por contar con amplios espacios en las diferentes areas, tiene
la facilidad para ofrecer un sinnimero de servicios que contribuirdn con el desarrollo del

agroturismo en el sector. Los servicios que ofrece son los siguientes:

1. Senderos ecologicos: La Hacienda San Antonio ofrece en su interior, senderos
ecologicos por donde se puede transportar a caballo o simplemente a pie, conociendo
las extensiones de terrenos, sembrios de diferentes productos como agricolas, establos
de ganado vacuno, caballar, los senderos son empedrados al estilo tradicional. En verano
es recomendable que durante las visitas se utilice zapatos deportivos, pero en invierno

es mucho mas confortable un par de botas de caucho, que se les provee.

2. Visitas a las plantaciones del sistema hidroponico de cultivo: Los servicios son
variados, en este caso, para quienes buscan otras opciones de entretenimiento, pueden
optar por la visita a la planta del sistema hidropdnico de cultivo, en donde tendran un
guia turistico con amplios conocimientos en el tema, para explicar acerca del sistema de

cultivo, las diferentes técnicas aplicadas y los beneficios a la salud de las personas.

3. Paseos a caballos en las instalaciones: La diversion y los atractivos estan determinados
para todos los gustos y para los diferentes extractos de la sociedad, por cuanto ofrece
una variedad de actividades, que contribuyen con al entretenimiento, en este caso el

paseo a caballo por los senderos de la hacienda.

4. Paseo en tractor: Las personas que buscan diversién y aventura pueden optar por el
paseo a tractor para conocer las diferentes parcelas y cultivos de col, maiz, cilantro,
frutilla, zanahoria e incluso las granjas de animales y el establo del ganado vacuno, el

paseo se lo realiza por el sendero empedrado de la Hacienda.

5. Paseos de cosecha: Si opta una visita mas sedentaria y tranquila o simplemente tiene el
gusto por el cultivo y la cosecha, puede tomar la opcion para cosechar los productos de
primera necesidad que produce la hacienda, para el mismo en la seccion de
almacenamiento se les provee de un canasto para que visiten los huertos y cosechen los
productos agricolas segln sus necesidades y de esta manera adquieran o compren los

para sus hogares.
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6. Siembra de productos: Los visitantes o turistas tienen la opcion de escoger la siembra
de productos, para el mismo, el respectivo guia le facilitara de los implementos o
herramientas necesarios para labrar la tierra, ademas de una persona encarga de la

siembra y cosecha de productos, quien guiard y explicara la forma de sembrar.

7. Visitas a la granja: La granja es un lugar muy visitado y escogido por los turistas,
cuenta con un espacio exclusivo para la crianza de aves de corral, cuyes, conejos, ganado
vacuno, caballos y los turistas pueden observar e incluso comprar pequefias porciones
de alimento como: zanahoria, pasto, verde, entre otros, para darles de comer a los

animales, toda la actividad es realizada en compafiia de un guia.

8. Visita a la Quinta San Cuco: Si los turistas desean hospedarse y permanecer por mas
tiempo disfrutando de la riqueza natural y una gran variedad de opciones, la Hacienda
San Antonio cuenta con un espacio exclusivo, disefiado con todas las comodidad para
brindar tranquilidad y descanso al turista, el sitio es la “Quinta San Cuco” espacio que
se encuentra dentro del cronograma de visita, para disfrutar y apreciar la vegetacion, las

flores, los pajaros y las instalaciones disefiadas con un estilo tradicional y moderno.

3.3.2.6. Capacitacion

El personal que labora en la Hacienda San Antonio esta en continuo aprendizaje, para
ampliar sus conocimientos, habilidades y aptitudes. El conjunto de actividades didacticas les
permite desempefarse con mayor eficiencia en los actuales puestos de trabajo y garantizar su
efectividad los futuros cargos que pueden ser designados y mejor adaptabilidad frente a las

exigencias del entorno en el que se desarrolla su actividad.

Las experiencias adquiridas por los participantes permiten transformar los

conocimientos en posibles aplicaciones practicas, para ello el plan de capacitacion consiste en:

1. Planificar una estrategia: Con el fin de garantizar y fortalecer los servicios, todas las
acciones estan enfocadas a desarrollar un producto Gnico y de calidad, en donde se
respete y se valore la importancia que tiene el turista para el desarrollo sostenible y
sustentable del producto agroturistico en la hacienda San Antonio, tomando en cuenta

las necesidades tanto del cliente interno como del cliente externo.
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2. Definicidn de objetivos: Con el fin de garantizar el desarrollo sostenible y sustentable

del Producto Agroturistico en la Hacienda San Antonio, todas las actividades estan

enfocadas a:

Desarrollar habitos de prevencion, para evitar los accidentes de trabajo por
medio de la implementacion de un Sistema de Salud y Seguridad Ocupacional,
en donde se estableceran diferentes procedimientos, instructivos y protocolos
que permitan realizar un trabajo seguro, para garantizar la estabilidad emocional
de los empleados de la Hacienda San Antonio, contribuyendo a desarrolla un
mejor ambiente de trabajo, seguro y agradable; de esta manera garantizar su
eficiencia y productividad.

Desarrollar la toma de conciencia en el personal sobre el ahorro de materia prima
mediante la optimizacion de recursos y de esta manera minimizar la devolucion
de productos.

Realizar un trabajo responsable, honesto y eficiente tomando en consideracion
las normas de manejo de producto y atencién al cliente para garantizar la calidad
de los productos y servicios que ofrece la Hacienda San Antonio y de esta manera
mantenerse entre los mejores frente a la competencia.

Tomar en consideracion todos los detalles para dar un cuidado exclusivo a los
animales en su alimentacion, limpieza y manejo, tomando en consideracion que
son los principales atractivos de los turistas que acuden a la Hacienda San
Antonio.

Establecer y difundir la politica de Salud Seguridad Ocupacional y Medio
Ambiente con el fin de garantizar el cuidado y proteccion del entorno natural y
satisfacer las necesidades del cliente al ciento por ciento.

3. Elaborar un presupuesto: Revision y control de todos los costos y gastos de los

diferentes procesos que se encuentran presentes en la ejecucion de las actividades por

medio de auditorias internas y procesos que permitan determinar los cuellos de botella,

que a su vez influyen en el producto final, con el fin de garantizar el desarrollo

sustentable y sostenible de la Hacienda San Antonio.

4. Definicion de las areas para desarrollar competencias: Mediante una planificacion

previa y permanente, definir talleres y cursos relacionados a la agricultura, ganaderia y
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10.

la cria de animales menores, manejo de enfermedades, tratamientos, prevenciones,
desinfecciones, disposicion de deshechos, con el fin de mantener actualizado los

conocimientos frente a las necesidades de la Hacienda San Antonio.

Espacio fisico: Definicion del espacio fisico para el desarrollo de los talleres, charlas y
capacitaciones, dotando de un lugar idéneo donde no haya distracciones para los
asistentes, con materiales y tecnologia que permita la asimilacion de los nuevos

conocimientos.

Cronograma: Determinar el cronograma y el tiempo para la ejecucién de las charlas o
capacitaciones, los mismos deben hacerlo en horas convenientes para la empresa y los
trabajadores, con el fin de no afectar a la productividad. Los gastos econdmicos estaran

a cargo de la Hacienda San Antonio.

Participantes: Para el desarrollo de los talleres, charlas o capacitaciones debe asistir
todo el personal, sin embargo, tomando en consideracion la naturaleza del trabajo que
realiza la Hacienda San Antonio, se realizara una seleccion o grupos de colaboradores

para que participen en las charlas.

Capacitadores: Se buscara los capacitadores idoneos, expertos en el tema segun las
necesidades, que lleguen al grupo, con autoridad, presencia y conocimientos, capaces de

influir positivamente en los colaboradores.

Evaluacion: En todo proceso de capacitacion, al final de cada jornada se realiza una
evaluacion con el fin de identificar la efectividad del proceso, la evaluacion se enfocara
en los siguiente:

A. ¢Cdomo fue la aceptacion y reaccion del personal con el proceso y el contenido?

B. ¢La capacitacion le ayudd a incrementar sus conocimientos, habilidades y

destrezas?

¢Como actuaron durante y después de la capacitacion procesos de capacitacion por
medio de preguntas, tales como: ;Qué le gustd? ¢Qué le faltd? ¢ Qué hubiese querido?

¢ Qué viene después?
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3.3.3. Comercializacion del Producto

La comercializacion de un producto estd formada por varios servicios a un precio
determinado para su explotacién comercial, para lanzar al mercado se debe tener en cuenta
diferentes variables que pueden depender el éxito o el fracaso del producto, tales como:
comprension del producto en el mercado, precios, costes de comercializacion, consumidores o

clientes, los cuales hacen que la comercializacion del producto tenga éxito.

Con una reservacion anticipada, esta asegurada la estadia, el pago es anticipado 25 USD
la noche por persona. Las 20 visitas que se puede albergar, escoge entre: El que se les provea
comida y desayuno 30 USD por persona diarios; o, Si prefieren la segunda opcion, permite a
los visitantes de San Cuco, llevar sus alimentos y los prepare, San Cuco les facilita cocina,
refrigeradora y demas utensilios necesarios para la preparacion de comidas, (batidora, horno,
licuadora, cafeteras, vajilla etc.), por el servicio hay un recargo de 5 us por persona en caso de
ser pretendido. La lefia para la chimenea esta al alcance o calefactores eléctricos, duchas de agua
caliente, terraza, musica, wifi, no cuenta con television, el forastero esta mas interesado en
disfrutar del lugar que en sentarse a ver tv. Es una costumbre que, a nuestros huéspedes por mas
de dos dias, se los sirva el desayuno en las cascadas del rio Pita, coincidiendo un tour a visitar
el area del Parque Nacional Cotopaxi, mercado de Machachi, el Pedregal, Limpiopungo, o
acorde a la peticién del viajero. Todo el afio, San Cuco esta prestando sus servicios, es mejor

asegurar la estadia con tiempo para no tener sorpresas.

Al finalizar la estadia de los visitantes o turistas se realizara un proceso de satisfaccion
del cliente por medio de un buzon de sugerencias para identificar las necesidades e inquietudes
sobre los servicios que brinda la Hacienda San Antonio, de la misma manera, se aplicara el

buzdn de sugerencias con el personal que labora en la Hacienda.
Preguntas para el cliente Interno:

A. ¢Cbomo se siente usted en la empresa?
B. ¢Qué necesita usted de la empresa?
C. ¢Cudl es la actitud de los compafieros, con los superiores, con sus actividades

después de una capacitacion?
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Tabla 10: Costos

SERVICIOS COSTOS
Hospedaje individual un dia una noche 25,00
Hospedaje individual diario (incluye alimentacion) 30,00
Paseo a caballo, durante el dia, visita a la Reserva Ecoldgica Pasochoa 25,00
Paseo a caballo, en los senderos de la hacienda 1 hora 10,00
Paseo a tractor 15 minutos 1,00
Visita Planta Hidropdnica 3,00
Visita granja de animales 3,00
Cosecha de productos vegetales, incluye canasto 10,00
Visita planta de ordefio 3,00

Elaborado por: Rémulo Cardenas

3.3.3.1.Promocion del producto

En todo ambito productivo y comercializacion, la promocién de un producto es de vital
importancia para garantizar el desarrollo sustentable y sostenible, en este caso para promocionar
el producto agroturistico en la Hacienda San Antonio se tomaréan en cuenta lo siguiente:

1. Elaborar un triptico promocional, en donde se encuentre todos los servicios que ofrece el
Producto Agroturistico de la Hacienda San Antonio.

2. Elaborar un spot publicitario corto por medio de videos con fotografias de los servicios que
ofrece el Producto Agroturistico de la Hacienda San Antonio.

3. Elaborar afiches publicitarios, volantes con informacion de las actividades y servicios del
Producto Agroturistico de la Hacienda San Antonio

4. Elaborar un mapa de ruta agroturistica con imagenes dando a conocer el lugar de forma
precisa y las actividades y servicios que ofrece la Hacienda San Antonio.

5. Capacitar al personal en atencion al cliente y el conocimiento de productos que ofrece la
Hacienda San Antonio.

6. Realizar promociones y ofertas con los productos segun la temporada.

7. Participacion en ferias de turismo donde se puedan hacer vinculos de tal forma que se
alcance a promocionar el lugar y la actividad Agroturistica.

8. Tomando en consideracion que la Hacienda San Antonio que se encuentra ubicada en un
sitio estratégico de la Parroquia Uyumbicho, realizara las promociones los productos
agroturisticos a través de las redes sociales como: Facebook, WhatsApp, Messenger, entre
otros, que se encuentran al alcance de todos y llevan las novedades interesantes alrededor

del mundo en instantes.
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Fotografia 34: Parroquia Uyumbicho

Elaborado por: Rémulo Cardenas

La Hacienda San Antonio presenta diferentes atractivos agroturisticos que garantiza la

satisfaccion del cliente durante su visita, entre las principales actividades se encuentran:

© 0o N o g B~ w DN PE

Visita a la granja

Paseo a caballo

Visita a la planta hidroponica
Paseo a tractor por los senderos
Compra de productos

Préactica de cultivos

Visita al ganado vacuno

Visita a la seccion de ordefio.

Visita por la Quinta San Cuco, sitio de hospedaje.

10. Caminata por los senderos.

Paseo Agroturistico

Una vez que haya llegado el turista a la Hacienda San Antonio, se cumple con el siguiente

cronograma de actividades que se detallan segun el Grafico 7 de Paseo Agroturistico.

1.
2.

Brindis de bienvenida a los turistas en el area de llegada (6),

Dependiendo del interés de los visitantes, se comienza el recorrido dirigiéndose a donde
estan las semillas recién plantadas, al lugar le llamamos pilonera (3) porque luego de
tres semanas las semillas estaran adheridas con sus raices a un sustrato especial y

formaran un pilon, que sera puesto luego en la tierra o hidroponia para su crecimiento.
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3. Continuamos al area 5 donde visualizaran los visitantes, la forma de empacar los
productos (5), lavado y desinfeccion. Aqui también podran adquirir nuestros productos
agropecuarios.

4. Continuamos hacia el area de cultivo (10), donde en consideracion con el personal de
servicios de la hacienda, se los involucra a los turistas o visitantes, en la siembra,
cosecha, o deshierba de los vegetales.

5. Posteriormente nos encaminamos hacia el area de ordefio (8) para conocer entender y
practicar el proceso de ordefio.

6. Se visita el area de pastizales (7) donde estan pastando las vacas productoras de leche.

7. Finalmente, se concluye el recorrido con la visita a la finca San Cuco (9), lugar donde

algunos de los visitantes tienen acceso a hospedaje y alimentacion, previa reservacion.

Gréfico 7: Paseo Agroturistico Hacienda San Antonio

PASEO AGROTURISTICO HACIENDA “SANTONIO”

9 HOSPEDAITE
QUINTA SAN CUCO

SECCION ORDENO z

CULTIVOS
DE PASTO

— — GRANJADE
AREA PLANTAS ANIMALES
HIDROPONICAS | ©

~— 10

[NISTRACION
\ 1n
EMPACADO -

CU
VEGETALES

Elaborado por: Rdmulo Cérdenas

86



Grafico 8: Logo y slogan Hacienda San Antonio

Elaborado por: Rémulo Cardenas
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Gréfico 9: Triptico Quinta “San Cuco”
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Grafico 10: Triptico Quinta “San Cuco”
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3.3.3.2.Ventas

Para fijar el precio de los productos a ofrecer se tomara en cuenta los costos y gastos que
surjan de la operacion del proyecto. Igualmente se tomara en cuenta los precios fijados por la
competencia de manera que compita éticamente, mismo que generen utilidad razonable sin sacar
provecho de los visitantes. Los precios reflejaran la calidad de los servicios y actividades que
se oferten. En este aspecto se realizara descuentos especialmente para grupos de visitantes que

superen las 10 persona.

Sin embargo, es importante mencionar que los principales clientes con quienes se ha
establecido alianzas estratégicas son: La cadena INT FOOD SERVICES.CORP, especialistas
en comidas rapidas entre ellos: KFC, Menestras del Negro, Pollos Gus, El espafiol, Tropi
Burguer, American Deli, Cajun; el Grupo Sigma (Juris, Don Diego). Las cadenas estan siempre
buscando la excelencia y por esto sus parametros de calidad son elevados. Conocedores de esta
calidad, ofreceremos nuestros productos al servicio de todos los visitantes.

3.3.3.3.Atencién al Cliente
La hacienda San Antonio considera que el cliente es un ser humano y requiere todas las

consideraciones para que se sienta a gusto en el lugar que eligid, para esto se considera:

Ponernos en la posicién del cliente y de sus necesidades.

Durante su atencién, usar un tono de voz delicado, suave y educado.
Respetar su tiempo, brindar una atencion eficiente.

Utilizar una comunicacion coherente y amable.

Transmitir una actitud positiva y alegre.

Mantener la profesionalidad manejando los estados de animo del cliente

N o g~ wbdE

Actuar con diligencia, pensar que la gente viene con una idea en mente y no defraudarles

en sus expectativas.

8. Demostrar una buena actitud de servicio.

9. Demostrar conocimientos actualizados de agroturismo.

10. Ofrecer al cliente las herramientas necesarias para la comprension, analisis y discusion
sobre un tema que puede estar interesado.

11. Hacer un trabajo eficiente, sencillo basado siempre en el conocimiento y la tecnologia

12. Pensar que el cliente es lo mas importante en nuestro negocio.
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Conclusiones

1. Mediante la utilizacion de diferentes fuentes de informacion se desarroll6 el marco
tedrico, para el disefio del Producto Agroturistico en la Hacienda San Antonio, Parroquia
Uyumbicho, Canton Quito, donde se pudo determinar que el Agroturismo hace mencion
a las diferentes actividades econOmicas relacionadas con los campos agricolas,

ganadero, con el fin de contribuir con el desarrollo sostenible y sustentable.

2. Existen diferentes tipos de metodologias de varios autores que garantizan la
implementacidn de productos agroturisticos, en este caso para la implementacion en la
Hacienda San Antonio, se aplico el Modelo Agroturistico que parte del diagndstico,
posteriormente el disefio conceptual, finalmente la implementacion en si, los mismos,

segun los autores garantizan el servicio y satisfacen las necesidades del cliente.

3. Al aplicar la metodologia analizada en la implementacion y desarrollo del Agroturismo
en la Hacienda San Antonio, Parroquia Uyumbicho, Cantén Quito, se pudo identificar
la realidad del lugar, las necesidades y la forma como se ha venido trabajando hasta la
actualidad, determinando que el principal cuello de botella ha sido la parte
administrativa, por la ausencia de procesos que impiden el manejo correcto de los
diferentes procesos, tanto administrativos, financieros como de talento humano vy la
organizacion de las actividades agroturisticas, el mantenimiento de infraestructura y la

promocion del producto.

Recomendaciones

1. Esimportante que la Hacienda San Antonio de la Parroquia Uyumbicho, Canton Quito,
conserve como fuente cientifica el disefio del Producto Agroturistico por cuanto es un
respaldo cientifico en donde puede sustentarse para el manejo y control de los diferentes
procesos que se manejan dentro de la hacienda, de la misma manera, servira de ayuda
para todos los colaboradores, de esta manera garantizard que los procesos se manejen

bajo un esquema de conocimiento de todos los involucrados.

2. Las diferentes metodologias que se pueden encontrar dentro del campo agroturistico y

que han sido utilizadas por diferentes autores y Ministerios de varios paises como
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Ecuador, Peru, Chile, ofrecen esquemas amigables que pueden ser aplicados, desde
luego que debe realizar un analisis previo para posteriormente implementar tomando en

cuenta la realidad de un determinado sector.

Es importante que la Hacienda San Antonio utilice el presente Proyecto Agroturistico
CcOmo un esquema 0 guia conceptual para organizar y aterrizar la implementacion a
procesos reales con la participacion de la parte Directiva y Operativa de la Hacienda, ya
que se considera al estudio, como un proyecto 100% préactico, en donde se pone principal
énfasis en la parte administrativa y de promocién, su ejecucion oportuna garantizar el

desarrollo sustentable y sostenible de la Hacienda San Antonio.
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ANEXOS

Matriz del problema

CAUSAS PROBLEMA CONSECUENCIAS
CENTRAL
Ausencia de espacios Practica de actividades
de esparcimiento en donde la Los estudiantes, | mon6tonas de las familias

poblaciobn  tenga  nuevas
alternativas para disfrutar de
un turismo ecologico
entrando en contacto directo
con la naturaleza y los
animales.

Insuficientes
alternativas de  espacios
educativos  que  permita
fortalecer los conocimientos
de Ciencias Naturales
adquiridos por los estudiantes
en el aula.

Reducido numero de
lugares turisticos ecoldgicos
que acoja a Vvisitantes o
turistas que optan por conocer
las especies de la naturaleza
nativas del sector.

alternativas
para establecer convenios
interinstitucionales con
sectores 0 granjas ecoldgicas
que ofrezcan una variedad de
alternativas para desarrollar
las précticas preprofesionales
de los estudiantes de
educacion superior.

Escasas

familias y turistas en general
no cuentan con un espacio
en donde les permita entrar
en contacto directo con la
naturaleza y su
biodiversidad a traves de la
observacién directa para
fortalecer el proceso
ensefianza aprendizaje en las
ciencias de vida, por lo
tanto, se plantea la siguiente
pregunta de investigacion:

¢De qué manera
contribuye la presencia de
una granja agropecuaria,
turistica y educativa en los
visitantes, estudiantes y
poblacion en general del
Sector San Antonio,
Parroquia Uyumbicho,
¢Canton Mejia Provincia de
Pichincha?

durante sus espacios libres.

Los conocimientos
adquiridos en el aula no serén
fortalecidos, por lo tanto, no
existira un  conocimiento
significativo en donde le
permita valorar la naturaleza y
la vida de las especies.

Los turistas nacionales
no tendran un conocimiento de
todas las bondades tanto
naturales como animales que
ofrece el pais en el sector de la
region andina.

Los estudiantes de nivel
superior tendran problemas en
sus practicas preprofesionales
y al no contar con lugares
estratégicos, sus  practicas
seran poco significativas fuera
de su realidad.

INDICADORES

esparcimiento.

1. Inquietud de la poblacion por la necesidad de contar de nuevas alternativas para el

2. Busqueda permanente de las instituciones educativas de nivel basico y medio de
nuevas alternativas para fortalecer los conocimientos adquiridos en el aula.

3. Incertidumbre en turistas visitantes por la busqueda de alternativas diferentes para
desarrollar nuevas experiencias de conocimiento y aprendizaje.

4. Analisis permanente de las instituciones de educacion superior de nuevas alternativas
con quienes puedan establecer convenios interinstitucionales.
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HACIENDA
“SAN ANTONIO”

DESCRIPCION DE CARGO:

(Poner el cargo)
ELABORADO POR:

Firma:

Nombre: (Poner el nombre de la persona que lo elabord)

Poner el nombre del departamento al cual corresponde

REVISADO POR:

Firma:

Nombre: (Poner el nombre de la persona que lo reviso)

Poner el nombre del departamento al cual corresponde

APROBADO POR:

Firma:
Nombre: (Poner el nombre de la persona que lo revisd)
Gerente de Centro de..........
MARZO 2019
Nombre del cargo: Area:
Produccién
Jefe inmediato: Fecha de actualizacion
Marzo 2019
Cargos que le Reportan: Ubicacién:
N/A
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MISION:

Realiza la limpieza de las plantas hidropdnicas solicitado por el jefe del area, conservando la calidad de

las mismas, de acuerdo a las normas establecidas.

Ubicacion del cargo en la empresa:

Coordinador
a de Produccion

Produccion
hidroponica

RESPONSABILIDADES:

Frecuencia: D = Diario; S = Semanal; Q= Quincenal; M= Mensual; T= Trimestral; SM= Semestral; A= Anual; O=
Ocasional

Responsabilidades Principales: F
o Revisar gque haya circulacion permanente de agua por las tuberias. D
o Revisar el crecimiento de las plantas que se encuentran en los tubos PVC D
o Plantar y trasplantar las semillas segn las normas establecidas D)
o Controlar el PH del agua que circula por las tuberias D
o Mantener los estandares de produccion segun lo planificado. D

Otras Responsabilidades:

o Verificar el estado y buen funcionamiento de los equipos a su cargo.

o Realizar el mantenimiento de los equipos y herramientas

Responsable por:
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Materiales y Herramientas | X

Vehiculos (Incluye
montacargas)

Equipos
Maquinarias
Informacién

Informacién del cliente

X | X | X | X

Procesos

Dinero

Valores

Trabajo de otros

Productos

X OBSERVACIONES:

PERFIL DE CARGO:

Formacion Académica:

Graduado de Bachiller.

Experiencia:

No se requiere experiencia

Otros Conocimientos:

Conocimiento en mantenimiento de equipos agricolas.

COMPETENCIAS:

Competencias Conductuales

Competencias Técnicas

Trabajo en equipo

Comunicacion
Compromiso
Orientacion al cliente

Orientacion a resultados

Dinamismo

Trabajo bajo presion

LINEA DE CARRERA:

Produccion Hidropdnica
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HACIENDA "SAN ANTONIO"

FORMATO DE PERFIL DE CARGO

FECHA:

EMPRESA

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION:

DEPENDENCIA:

2. OBJETO GENERAL DEL CARGO

3. REQUISITOS MINIMOS

3.1 FORMACION ACADEMICA

3.2 EXPERIENCIA LABORAL

4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES
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FUNCIONES PERIODICIDAD TIPO
Convenciones TIPO DE FUNCION Ejecucion (e) | Analisis (a) | Direccién (d) Control (c)
PERIODICIDAD Ocasional (0) | Diaria (d) Mensual (m) Trimestral (t)
5. COMPETENCIAS NIVEL
ALTO MEDIO BAJO
5.1 GENERALES
1 Adaptacién
2 Ambicion profesional
3 Anélisis
4 Aprendizaje
5 Asertividad
6 Autocontrol
7 Autonomia
8 Creatividad
9 Delegacion
10 Dinamismo
11 Flexibilidad
12 Independencia
13 Iniciativa
14 Integridad
15 Juicio
16 Liderazgo
17 Negociacion y conciliacion
18 Orientacidn al servicio
19 Persuasion
20 Planificacion y Organizacién
21 Resolucién de problemas
22 Sensibilidad interpersonal
23 Sociabilidad
24 Toma de decisiones
25 Trabajo bajo presién
26 Trabajo en equipo
5.2 TECNICAS
1 Atencidn al detalle
2 Atencion al publico
3 Auto-organizacion
4 Comunicacion no verbal
5 Comunicacién oral y escrita
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6 Disciplina

Razonamiento numérico

8 Sentido de Urgencia

6. RESPONSABILIDADES

NIVEL

ALTO MEDIO BAJO

a. Bienes y valores (¢ cuales?)

b. Informacion (¢cual?)

c. Relaciones interpersonales (¢cual?)

d. Direccion y coordinacién (;,de qué nivel jerarquico?)

7. REQUERIMIENTOS FiSICOS
Y MENTALES

PORCENTAJE DE LA JORNADA LABORAL

0-25% | 26-50% 51 -75% 76 - 100%

7.1 CARGA FiSICA

. Posicion Sedente

. Posicion Bipeda

. Posturas mantenidas

. Alternar posiciones

D | |0 |T D

. Motricidad Gruesa

f. Motricidad Fina

g. Destreza Manual

h. Levantamiento y Manejo de Cargas

i. Velocidad de Reaccion

7.2 CARGA MENTAL

a. Recibir informacidn oral/escrita

b. Producir informacién oral/escrita

c. Andlisis de informacién

d. Emitir respuestas rapidas

e. Atencion

f. Concentracién

g. Repetitividad

h. Monotonia

i. Tareas de precision visomotora

j. Habilidad para solucionar problemas

K. Interpretacion de signos y simbolos

. Percepcidn causa — efecto

m. Valoracion de la realidad
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