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INTRODUCCION

San Marcos barrio tradicional del Centro Histdrico de Quito, cuenta con diferentes atractivos
turisticos culturales con poca afluencia de visitas, con el proyecto se pretende promocionar y
potencializar turisticamente al barrio mediante la creacion de una ruta turistica con la
finalidad de recuperar la historia, tradiciones, costumbres de San Marcos.

Este tema es importante porque mediante la promocion y difusion del barrio los atractivos

ganaran importancia tanto cultural como econémica.

Nombre del proyecto

PROMOCION Y DIFUSION DEL BARRIO SAN MARCOS COMO CENTRO DE VISITA

Marco contextual — Antecedentes

El turismo es una de las actividades méas importantes que tiene el Ecuador en la actualidad,
hoy en dia un gran nimero de turistas busca nuevas experiencias que los lleve a conocer un
poco mas de las costumbres y tradiciones de los diferentes lugares de visita de manera segura
y responsable.

Desde un punto de vista geografico, Ecuador es un pais pequefio, sin embargo, esta lleno
de magia, encanto y tradicion. El Centro Historico de Quito, ubicado en el centro sur de la
ciudad de Quito tiene una superficie de 367 hectareas de las cuales 264 estan edificadas y 112
destinadas a espacios publicos.

Estd conformado por 13 barrios de los cuales 7 son reconocidos como tradicionales entre
los cuales se encuentran Gonzales Suarez, La Loma, La Victoria, San Diego, San Roque, San

Sebastian y San Marcos.



San Marcos aun conserva la tradicion de vecindad en este barrio existe un flujo minimo de
turistas, a pesar de tener infraestructura, planta turistica y atractivos culturales para llegar a

ser un centro de visita nacional e internacional.

Problema de investigacion

e Formulacién del problema
¢Cudles son los factores que inciden en la poca afluencia turistica del barrio San Marcos?

El barrio San Marcos y sus alrededores estan afectados por la inseguridad tomando en
consideracién la cercania del sector de La Marin, conocido por los altos indices de
delincuencia, esto ha provocado poca afluencia turistica en el barrio.

Uno de los mayores problemas que se evidencia es la insalubridad de las calles del barrio,
los moradores no respetan el horario de recoleccion de los desechos del municipio, vale
recalcar que el barrio no cuenta con tachos de basura, otro problema es la falta de
estacionamientos que para muchos es un dolor de cabeza, los visitantes deben dejar los
vehiculos en la via publica, ocasionando dificultad a otros vehiculos al momento de circular
por las vias, otro problematica radica en la tenencia inadecuada de mascotas, los moradores
del barrio pasean a sus mascotas pero no recogen los desechos, esto trae mala imagen al
barrio.

La policia metropolitana de turismo desconoce la existencia del barrio a pesar de haber
recibido informacién detallada por parte de los moradores.

Se evidencia en observacion de campo; el descuido de las edificaciones, asi como también
el mal mantenimiento de las mismas, los moradores del sector no desean que su barrio se

convierta en foco de problemas sociales, a lo largo del tiempo este sitio no ha contado con la



atencion y la seguridad adecuada lo que ha provocado que personas conocidas como amigos
de lo ajeno hagan que este sector no sea visitado por turistas nacionales y extranjeros.

Los pobladores del sector carecen de los conocimientos necesarios en el campo turistico
por tal razon no encuentran herramientas para brindar un servicio de calidad al turista, sin
embargo, a lo largo de la calle Junin se encuentran talleres de artesanias, el barrio San Marcos
cuenta con museos que no son visitados, debido a que se desconoce de la importancia

turistica a pesar de estar ubicado a pocos metros del Centro Histérico de la ciudad de Quito.

e Definicién del problema
En tal razon se ha identificado el problema principal, el bajo desarrollo turistico en el Barrio
San Marcos.
Idea a defender
Mediante el disefio y promocién de un producto turistico en el barrio San Marcos se lograra
potencializar el sector y mejorar la afluencia de visitantes.
Identificacion de las variables
En este trabajo de investigacion se ha identificado las siguientes variables:
e Desarrollo Turistico = Variable dependiente

e Promocion y difusion = Variable independiente

Objeto de estudio y campo de accion
e El objeto de estudio Desarrollo de productos turisticos

e Campo de accion o estudio en el Barrio San Marcos



Justificacion

La idea de hacer difusion turistica es porque el barrio San Marcos no ha tenido afluencia de
turistas en los ultimos afios debido a que carece de promocion. Este proyecto se lo realiza con
la finalidad de incrementar la visita de turistas al barrio y reactivar la economia gracias al
incremento de turistas en la zona.

Esta investigacion con los avances necesarios que requiere el lugar podra formar parte de

un centro de visita y asi beneficiara al barrio para que no se pierda parte de la historia y ser
devuelto el ambito cultural para fortalecer el turismo, desarrollando nuevas ideas la cual no
ha tenido el avance necesario en el Ecuador ya que estos atractivos turisticos constituyen
parte esencial de la cultura e identidad de la ciudad de Quito y asi como a los diferentes
talleres creando nuevas fuentes de trabajo, también puede favorecer a las operadoras de
turismo porque tendran una opcion diferente al poder de visitar un lugar tradicional de Quito
que pocas personas conocen.
Grandes inversionistas ven el potencial que existe en San Marcos y han decidido invertir en
negocios como por ejemplo restaurantes y hoteles, en este proyecto es importante la
participacion y la actividad social, porque solo a través de ella serd posible fomentar la
recuperacion de la Memoria Histérica del barrio San Marcos, debido a que es un importante
sector colonial del Centro Histérico de Quito. Basado en material bibliogréafico, testimonios y
procesos de organizacion para fortalecer la identidad cultural de sus beneficiarios.

El producto que se va a realizar es una ruta que implica visitar los principales atractivos
que posee el barrio San Marcos, el disefio de la ruta se lo va hacer mediante estudio de campo
para determinar cuales son los lugares a visitar esto con la debida autorizacion de los duefios

de los atractivos, la Promocion se dara mediante agencias de viajes interesadas en el lugar, asi



como también redes sociales donde se podrd conocer generalidades de la ruta, entre otra

informacién relevante.

Objetivos
Objetivo General
Promocionar al Barrio San Marcos mediante el disefio de una ruta turistica: Ruta Cultural San

Marcos Centro Historico Quito.

Objetivos Especificos
e ldentificar el potencial turistico del barrio San Marcos para la implementacion de
estrategias turisticas promocionales e innovadoras en el area.
e Determinar las actividades y facilidades que requiere el barrio para su
posicionamiento en el mercado turistico.
e Establecer material de difusion turistica mediante redes sociales acerca del barrio para

que turistas nacionales y extranjeros tengan mayor conocimiento del lugar que visitan.



CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Aspectos Generales del Barrio de San Marcos
1.1.1 Datos Historicos - Barrio San Marcos

En la época colonial fue el barrio escogido por los artesanos y familias de clase media
quienes dejaron una riqueza inmaterial en la oralidad y relatos acerca de personajes,
costumbres y leyendas. Barrio destinado originalmente a la poblacion indigena, esta ubicado
en el Centro Histdrico de Quito a lo largo de la calle Junin y Flores, al costado nororiental de
la Plaza de Santo Domingo, alli se ubican seis museos y dos centros culturales, San Marcos
aun conserva su arquitectura colonial en la mayoria de edificaciones al igual que existen
varias casas modernas. El barrio tradicional de San Marcos se ubica en el costado nororiental
del Centro Histdrico de Quito, sobre la otra meseta del valle central de la capital, conocida
como Loma Chica. Bajo esta estrategia el Obispo Lopez de Solis fundé la parroquia, entre las
quebradas de Manosalvas, al oeste, y San Juan, al norte, ambas condicionaron de forma
natural al barrio, y definieron la forma de triangulo o cufia que le identifican. Unidas en su
vertice, extremo este, éstas quebradas fueron fuentes de provision de agua originada en el
Pichincha, y desembocaban a corta distancia junto al colector de EI Censo, sobre el rio

Machangara.



1.1.2 Otros Aspectos geograficos - Limites actuales:

El Barrio San Marcos se encuentra ubicado al Norte y Occidente limita con los barrios La
Tola 'y Gonzéles Suarez, al sur con el barrio La Loma Grande y al oriente con La Marin.
Tiene una superficie de 16.79 hectareas, con una poblacion total de 2008 habitantes segun el
censo (2010); de los cuales 1016 son hombres y 992 mujeres; estan censados en total de 828
viviendas y la densidad poblacional es de 119,6 habitantes.

Sitios de interés

e Calle Junin

e Museo Manuela Saenz

e Museo de Acuarela Mufioz Marifio

e Talleres de arte y pintura

e (Casa Parroquial

e Parque de San Marcos

e Iglesia de San Marcos

e Hotel Boutique San Marcos

e Museo de Arquitectura
Dependencias e instituciones

e Centro Cultural Cedime
Huecas tradicionales

e Picanteria Laurita

e Restaurante Mama Miche



1.2 Disefio de productos turisticos
La siguiente informacion fue tomada de los apuntes de la materia de Disefio de Circuitos

dictada por la Lcda. Ingrid Arévalo en el semestre 2016-2017.

1.2.1 Elementos de un producto turisticos

Se puede decir que todos los elementos que conforman el producto turistico se resumen en:
e Recursos turisticos
e Infraestructuras empresas y servicios turisticos

A su vez los recursos turisticos pueden relacionarse con:

e Lanaturaleza
e La cultura propia del destino
e La historia
e Lafacilidad para la practica deportiva

1.2.2 Fases del disefio de un circuito o ruta turistica

Fase I: Estructuracion del Circuito
Definir el circuito de acuerdo a la tematica (cultural, natural, de diversion, etc.), o general

(distintos temas).
Determinacion o inventario de los recursos turisticos del lugar o lugares.
Escoger los puntos de:
Salida
Paradas técnicas.
Paradas con estancia en los centros turisticos.
Llegada.
Definir horarios.

Hacer un analisis de la cantidad de personas que pueden formar parte en cada circuito.


http://www.suite101.net/content/lo-que-todo-camarero-debe-saber-al-momento-de-preparar-una-mesa-a24862
http://www.suite101.net/content/lo-que-todo-camarero-debe-saber-al-momento-de-preparar-una-mesa-a24862
http://www.suite101.net/content/lo-que-todo-camarero-debe-saber-al-momento-de-preparar-una-mesa-a24862
https://www.entornoturistico.com/los-recursos-turisticos-se-clasifican/
https://www.entornoturistico.com/los-centros-turisticos-los-4-tipos-centros-turisticos/

Elaboracién de alternativas con respecto a los puntos intermedios de la ruta.

Determinar los recorridos internos de interés, si los hubiere, en los distintos centros

turisticos.

Fase I1: Determinacion y seleccion de los servicios a incluir en la Ruta o Circuito

1. Transporte.

2. Alojamiento.

3. Alimentacion.

4. Servicio de guias y visitas.
5. Actividades recreativas.

Fase I11: Determinacion de los costos y gastos de operacion

1. Costos fijos.
2. Costos variables.
3. Gastos generales.
4. Imprevistos.

5. Presupuesto total.

Fase IV: Determinacion de precios y beneficios netos de operacion

1. Caélculo del precio por persona.

2. Determinacion del beneficio neto.


https://www.entornoturistico.com/los-centros-turisticos-los-4-tipos-centros-turisticos/
https://www.entornoturistico.com/los-centros-turisticos-los-4-tipos-centros-turisticos/

1.3 Promocion y Difusion

1.3.1 Elementos de la promocion turistica
La demanda de productos y servicios turisticos que dia a dia se encuentra, obligan a
las empresas a ser mayormente competitivas, es alli donde se crea la necesidad de poner en
practica la comunicacion y promocion en este caso turistica.
Conociendo los conceptos basicos de oferta y demanda turistica se puede utilizar para crear

publicidad tomando en consideracion los siguientes instrumentos:

Publicidad:

e Anuncios, periodicos, revistas especializadas y revistas de viajes.
e Articulos, reportajes y noticias de interés general o particular.
e Publicaciones especiales, libros y guias.

e Radio, television y videos.

Materiales de apoyo:

e Carteles.
e Folletos, literatura de servicios y literatura de lugares y eventos.
e Diapositivas.

e Displays y calcomanias.

Relaciones publicas:
e Viajes de familiarizacion.
e Ferias y exposiciones turisticas.
e Representaciones en el extranjero.
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e Oficinas de turismo.
e Asociaciones empresariales.
e Oficinas de convenciones y visitantes.

e Centros de reservaciones.

1.3.2 Medios de Promocidn turistica

e Localizacion.

e Dimension.

e Infraestructuras de acceso: automovil, tren, avion, mar.

e Posibilidades reales de atraccion de demanda externa, tanto internacional como
estatal.

e La rentabilidad de la oferta comercial y de las actividades econOmicas terciarias
destinadas al consumidor final.

e Los eventos como elemento dinamizador del atractivo turistico de la ciudad.

1.3.3 Herramientas de promocion y difusion

La siguiente informacién fue tomada del sitio web de Entorno Turistico que contiene
diferentes temas entre ellos un glosario de turismo. (Godinez,R, Calderon, A (2009)).

Ferias Turisticas: Encuentros anuales de corta duracion que tienen lugar en la misma fecha y lugar;
sirven para presentar y promocionar la oferta comercial de las empresas y destinos a intermediarios,
proscriptores 'y publico en general. Su méxima utilidad consiste en el establecimiento
0 mantenimiento de contactos personales entre los distintos operadores del sector.

Relaciones Publicas: Conjunto de acciones tendentes a conseguir la difusion a través de los distintos

medios de comunicacién, de buena propaganda, es decir de informaciones favorables para la empresa
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0 destinos y sus productos o servicios de forma gratuita. Conjunto de acciones tendentes a mantener
buenas relaciones o tratar de influir sobre las decisiones de determinado publico o colectivo.
Patrocinio: financiacion u otro tipo de ayuda material a determinadas actividades y eventos, con la
finalidad de obtener positivos sobre laimageny/o estimular la demanda entre
publicos, objetivos seleccionados.

Marketing Directo: Conjunto de actividades que se dirigen directamente a un publico objetivo
mediante sistemas personalizados e interactivos, que facilitan la obtencion de una respuesta

del cliente.

1.3.4 Ministerio de Turismo (MINTUR) y el apoyo a la difusion turistica
“Uno de los pilares que en el afio 2016 planteo el MINTUR para desarrollo turistico es:
Trabajar con mayor énfasis en la promocion sostenida, permanente y contundente en el mercado
internacional, para que los esfuerzos, tanto de quienes operen afuera como de quienes se encuentren
adentro, tengan ese apoyo que necesitan. También se escogeran con alto rigor las ferias turisticas en
las que participara el pais”.
“Todos esos pilares estaran intimamente entrelazados con importantes proyectos como: Programa de
Destinos Turisticos de Excelencia, Programa Nacional de Sefializacion Turistica, Programa Nacional
de Capacitacidn para la Excelencia Turistica, Programa Nacional de Crédito para el Desarrollo de
Servicios Turisticos, Programa Nacional de Fortalecimiento Institucional y Programa Nacional de
Promocidn Turistica”.

(El Ciudadano, 2016 ; Sevilla, 2016 )
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1.4 Marco conceptual
La siguiente informacion fue tomada del sitio web de Entorno Turistico que contiene
diferentes temas entre ellos un glosario de turismo. (Godinez,R, Calderon, A (2009)

e Promocion y Difusion

Viene del latin promotio, es la accidon y efecto de promover o fomentar lo que seria la
promocidn y atractivo turistico de un lugar.

Es importante debido que mediante esto se busca mejorar la afluencia de turistas que visiten
el Barrio San Marcos.

e Centro de Visita

Son localidades urbanas que dentro de su radio de influencia geografico cuentan con
atractivos turisticos, infraestructura y facilidades que permiten la llegada y estadia de
visitantes.
Es importante porque esto va a permitir que el barrio tenga lo necesario para brindar un buen
servicio a los turistas que lo visiten.

e Circuito Turistico

Recorrido turistico con regreso al punto de partida, pero sin pasar dos veces por el mismo

lugar.

e Centro histérico
Nucleo central de un area urbana, normalmente el de mayor atraccion social, econémica,
politica y cultural; encierra la mayor parte de la historia de una ciudad. A partir de este, se
comienza a construir cualquier ciudad.

e Producto Turistico
Es todo aquello que contribuye a la satisfaccion de los clientes o consumidores; por tanto, lo
gue se vende son satisfacciones que esperan obtenerse mediante el consumo de ese producto,
cuya utilidad depende de su capacidad para satisfacer una necesidad.

o Turista

Visitante que pernocta en el destino al menos una noche. (OMT).
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Agencia de Viajes

Empresa 0 negocio que da servicio al consumidor final (viajero). Puede vender paquetes de
viajes y servicios turisticos por separado, tales como: venta de noches de hotel, renta de autos,
tours o0 excursiones, reservacion en restaurantes, venta de boletos de avidn y/o paseos en
cruceros.

Hospitalidad

Término general usado en la industria del turismo que describe la "hospitalidad en la
industria” y que normalmente se refiere a la manera en que se trata al huésped desde la

bienvenida en recepcidn, el trato del personal, el servicio de alimentos y bebidas, etc.
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1.5 Marco legal
Normativas para las ZET (Zona Especiales Turisticas: La Mariscal y el Centro
Histdrico)
Para la Zona Turistica Centro Historico
RZC: Es el costo de la regalia en la zona turistica especial centro histérico.
Costo diario de ocupacion de espacio publico:
Esto es el factor equivalente al cinco por ciento (5%) del metro cuadrado de suelo
mas alto establecido en las areas de intervencién valorativa del Distrito Metropolitano de
Quito vigente, dividido para trescientos sesenta y cinco dias (365).
Los requisitos para generar actividades turisticas en un lugar determinado son:
e Estar regulado o afiliado a una Operadora de Turismo o a una Agencia de Viajes.
e En caso de ser duefio de una Operadora de Turismo 0 a una Agencia de Viajes
sacar la patente con el RUC de la misma.

e Sacar la LUAE (LICENCIA UNICA DE ACTIVIDADES ECONOMICAS)

ORDENANZA 309 SECCION SEXTA Art. 14 y 15 (19 Abril 2010)

DE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO
Articulo... (14). - Creacidn. - Créase la empresa publica denominada

“EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO”.
Articulo... (15). - Objeto Principal. -

1) El objeto principal de la empresa publica metropolitana, es el siguiente:

a) Desarrollar la actividad turistica en el Distrito Metropolitano de Quito, tales como la
generacion y reconversion de nuevos productos turisticos, adecuacion de la infraestructura
turistica, capacitacion, formacion y profesionalizacién en el sector turistico, entre otras.

b) Promocionar el Distrito Metropolitano de Quito como destino turistico nacional
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e internacional.

c) Realizar investigaciones y estudios de la oferta y demanda turistica y- la produccién de
instrumentos de planificacion y gestion en el sector turistico;

d) Desarrollar, en el marco de la legislacién vigente, rubros de negocios relacionados, directa o
indirectamente, con las actividades turisticas previstas en la legislacion ecuatoriana, en
coordinacion con otras empresas;

e) Prestar servicios publicos, a través de la infraestructura a su cargo, como participe o
integrador en la actividad de ferias, eventos y convenciones;

f) Prestar servicios publicos relacionados con la gestion de Quito como destino turistico en
todos los &mbitos de la actividad turistica.

g) Las demas actividades operativas relativas a las competencias que en el dmbito turistico
corresponden al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, de conformidad con la ley, y

las que en esta materia le han sido transferidas por el Gobierno Nacional.

2) Para el cumplimiento de su objeto y fines, la empresa publica metropolitana podra transmitir
la ciencia y técnica de mercadeo turistico; producir y difundir una imagen y marca del
Distrito; editar, distribuir materiales promocionales y publicitarios; producir, comercializar
mercaderias y artesanias relacionadas con la ciudad; y, organizar y participar en
convenciones, ferias, eventos promocionales y comerciales.

ORDENANZA MUNICIPAL N° 186 ART I1- Publicidad Exterior pag#5 (07 Julio 2006)

Tétem: Emblema tallado, pintado y/o construido sobre una estructura auto portante, referido
exclusivamente a la razén social, nombre comercial, productos o servicios ofertados o actividades
desarrolladas en el predio.

DIMENSIONES MAXIMAS DE Los MEDIOS DE PUBLICIDAD

Las Dimensiones de los medios de publicidad se someteran a la necesidad de preservar, recuperar y/o
rehabilitar la calidad del espacio publico, la arquitectura de las edificaciones en las que se proponga su
instalacion y el paisaje urbano y natural del entorno.

Segun el tipo de publicidad exterior, las dimensiones de los medios seran las siguientes:

2.1» DIMENSIONES DE LA PUBLICIDAD FUA. -

Se establece de manera especifica, que las dimensiones maximas permitidas para los medios de
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publicidad exterior fija seran las siguientes:

Los tétems tendran una base con un radio maximo de un metro (i) y una altura maxima de seis metros
(6m). En predios con uso de suelo multiple en los que adn el retiro frontal no haya sido tratado como
prolongacién de la acera, la instalacién se hard guardando las mismas especificaciones sefialadas
anteriormente.

Art. Il. 244.- PROHIBICIONES GENERALES:

Se prohibe con carécter general:

1.- La publicidad exterior que por sus caracteristicas o efectos sea susceptible de producir miedo,
alarma, alboroto, confusién o desorden publico;

2.- La publicidad que utilice al ser humano de manera que degrada su dignidad o vulnere los valores y
derechos reconocidos en la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, especialmente en lo
que se refiere a los nifios, jovenes, mujeres y grupos étnicos, culturales o sociales;

3.- La publicidad engafiosa, es decir aquella que, de cualquier manera, incluida su presentacion,
induzca a error a sus destinatarios;

4.- La publicidad subliminal, es decir, la que mediante técnicas de produccion de estimulos o de
intensidades fronterizas con los umbrales de los sentidos o analogas, pueda actuar sobre el publico
destinatario sin ser conscientemente percibida;

5.- La publicidad de bebidas alcohdlicas, de tabaco y toda aquella que contradiga lo dispuesto en el
Reglamento a la Ley Organica de Defensa del Consumidor;

6.- La publicidad exterior fija y movil a través de dispositivos sonoros tales como campanas,
parlantes, altavoces, silbatos, sirenas y otros similares;

7.- La sefializacién de transito que contenga publicidad;

8.- La publicidad instalada en las medianeras visibles desde el espacio publico
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CAPITULO II: DIAGNOSTICO

2.1. Antecedentes diagnosticos

Se recurri6 a diferentes fuentes de investigacion que permitieron evidenciar la situacién socio
cultural en San Marcos, con la finalidad de tener una vision clara de las actividades, y
proyectos que han realizado durante los dltimos afios, ayudando e impulsando el desarrollo
del barrio.

Campafia comunicacional para la recuperacion de la memoria histérica del Barrio San
Marcos. (Llerena, Nancy Morocho Tobar, Mayra, 2006.)

“Considerando que la identidad cultural no s6lo proviene de instancias representadas por los
gobiernos, medios de difusién masiva, movimientos politicos y sociales, sino también de otros grupos
particulares, integrados por amigos, sindicatos, colegios profesionales, grupos barriales, entre otros, se
ha seleccionado este tema centrando nuestra investigacion en uno de los barrios del Centro Histérico
de Quito; San Marcos, que a pesar de constar en la historia como uno de los barrios tradicionales de la
ciudad, por su importancia y riqueza historica y artistica, la informacion y difusion sobre él es
minima. De ahi que se planted la elaboracion de una campafia comunicacional que permita recuperar
la memoria histérica del barrio considerando que el barrio, después de la familia, “es el espacio y
poder menor donde se construye una comunidad que se esfuerza por fortalecer un sentido de
pertenencia, por establecer comunidades de comunicacién que se auto protegen en forma de
subculturas, buscando condiciones propicias para el desarrollo de una identidad personal y colectiva”.
Para contribuir en la formacion de comunidades con comunicacion consideramos necesario la
participacion de todos los habitantes del sector, entendiendo que la participacion no hace referencia
solamente a la presencia activa de las comunidades beneficiarias, sino también a la comunicacion y
presencia del equipo gestor o ejecutor; de ahi la importancia de abrir canales nuevos y efectivos de

participacion social y comunitaria”.
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Documental sonoro de la memoria social e histdrica del barrio San Marcos.

(Autor: Rengifo Villamarin, Talia Lizeth, Vera Cueva, Cristhian David)

(Director: Teran Puente, Cristhian David)

“El presente documental sonoro de la memoria social e historica del barrio San Marcos, se consolida a
partir de las diversas costumbres y tradiciones, que mediante la transmision verbal se han ido
reforzando a través del tiempo. El crecimiento poblacional en el lugar y las diversas actividades
migratorias, tienen como resultado el abandono de la memoria, que ha permanecido durante décadas,

en un barrio que marca la tradicién en el desarrollo cultural de la capital ecuatoriana”.

“Este trabajo esta basado en un recuento del pasado y la actualidad del barrio San Marcos, ya
que, al recolectar las opiniones, recuerdos y leyendas de la ciudadania, se fomenta el uso de recursos
comunicativos para documentar sus experiencias, dando a conocer las tradiciones culturales
caracteristicas del barrio de la capital. Finalmente, mediante reportajes, entrevistas y dramatizaciones,
se resaltara el valor de nuestra historia y de la tradicion de San Marcos para que nuestra investigacion
sea un aporte enfocado a quien lo escuche y asi se fomente el traspaso oral de generacién en

generacion”.
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2.1.1. Metodologia
Tipo de investigacion
En este proyecto se aplico la investigacion descriptiva esto permite detallar las caracteristicas
del fendmeno, sujeto o poblacién a estudiar.
Métodos
e Cuantitativa: Este método se utilizd en la recopilacion de informacion mediante
técnicas cuantificables que permitieron sustentar la factibilidad a la propuesta.
e Cualitativa: Este método se utilizdé mediante la recopilacion de informacién que

permitieron cualificar los datos recopilados de fuentes directas o primarias.

Técnicas de investigacion
e Observacion: Se realizd observacion In-Situ en el barrio San Marcos, permitiendo
identificar atractivos turisticos, asi como también de datos e informacion escrita.
e Encuesta:
Se realiz6 una encuesta con 10 preguntas enfocadas en la promocion y difusion del

barrio San Marcos. (Ver apéndice B)

2.1.2. Universo y muestra
El universo ha sido determinado tomando como referencia a los pobladores del Barrio San
Marcos, cuyo dato estadistico corresponde a 4700 pobladores segun el INEC Censo 2010,

correspondiente a personas comprendidas entre 8 afios y 60 afios.
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A continuacion, se realiza el calculo de la muestra aplicando la siguiente férmula:

N xpx*q

(N—l)(%)zﬂo*q

n =

N= Universo o poblacion
p= 0.50
g=0.50
E=0.05

K=2

4700 * 0,50 = 0,50

2
(4700 — 1) (0’§5) + 050 % 0,50

n =

1175

™ = 4699  0.000625 + 0.50 * 0.50

1175
" =3186

n =368
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2.2 Resultados obtenidos

2.2.1 Andlisis de Entrevistas
La entrevista fue realizada el 14/12/2017 en el Museo Manuela Saenz ubicado en el
Barrio San Marcos por el autor de la presente investigacion, a la sefiora Elena Calahorrano

quien es presidenta de ASOTURMARCO, quien respondio las siguientes preguntas.

1. ¢Cémo considera usted el desarrollo turistico en el interior del Barrio San

Marcos?

Es una labor muy ardua que poco a poco va tomando terreno a lo largo principalmente
de la Calle Junin que es considerada el eje central y atractivo turistico y cultural de
este barrio. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos hay mucho por hacer ain vy el

desarrollo turistico llevara su tiempo.

2. ¢Considera usted que el barrio San Marcos tiene los requerimientos necesarios

para ser un centro de visita?

Tenemos muchos atractivos turisticos, ya que, a diferencia de otros barrios del centro
historico, San Marcos se caracteriza por poseer un patrimonio histérico, arquitecténico y
cultural digno de ser visitado y admirado ademas de la oferta artistica, gastronémica y

hotelera que encontramos al caminar por sus calles.

3. ¢Parasu criterio cuales son los atractivos mas importantes del Barrio?

La Casa Parroquial recientemente restaurada por el IMP es un icono arquitectonico con
una gran historia detras, ademas del parque de San Marcos y su Iglesia. Cuenta con 3
museos principales en una sola calle: Museo de Arquitectura, Museo de Acuarela Mufioz

Marifio y Museo Manuela Sé&enz, El Hotel Boutique San Marcos, Centro Cultural
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Cedime, Restaurante Gourmet La Octava de Corpus, Restaurante tradicional La Quinta

Paila del Diablo y actualmente un hotel de lujo recién inaugurado llamado ILLA.

4. ¢Por qué considera usted que San Marcos carece de afluencia de turistas
durante el afo?
Porque la promocion turistica del barrio no solo debe nacer de las entidades publicas o
de la administracién zonal del centro historico sino de los colectivos, organizaciones y
de la gente misma del barrio. Lamentablemente este Gltimo factor no existe, la unién
barrial y el prejuicio de que al convertirlo en turistico y comercial se vuelva como una
Ronda o una Mariscal y hay muchas familias tradicionales y antiguas que defienden
su tranquilidad y el sentido de vecindad sin tomar en cuenta que el progreso bien
planificado puede ser equilibrado y podemos seguir gozando de esa vecindad,
ambiente familiar y calidez que nos caracteriza en la atencion que se brinda al cliente
0 visitante de nuestro barrio.

5. ¢Qué propuesta usted generaria para mejorar la actividad Turistica en el Barrio
San Marcos?
La promocion de una Ruta Turistica Cultural que de hecho ya existe y que ha sido
impulsada por los Emprendedores Culturales de San Marcos con una labor de 2 afios
y medio, ahora constituidos como Asociacion de Servicios Turisticos Comunitarios
San Marcos — Ecuador.  Pero este trabajo requiere de un mayor acercamiento a la
comunidad y de su aceptacién para que contribuyan todos por un solo objetivo que es
lograr un turismo sustentable y la creacion de nuevas rutas o circuitos turisticos para

el visitante nacional y extranjero.
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6.- ¢Estaria Ud. dispuesto a capacitarse para brindar un mejor servicio de calidad al

turista?

Por su puesto, capacitarme y capacitar a la gente del barrio para brindar el mejor de los

Servicios a nuestros visitantes.

7- ¢Cree usted que se deberia implementar la promocién y difusién del barrio

mediante medios de comunicacion para mejorar la afluencia turistica?

Asi es. Ya hubo oportunidades de ser entrevistados tanto en radio como en television y en
programas de gran difusion, sin embargo y lo vuelvo a mencionar, es una labor conjunta mas
interna que externa y algo méas de apoyo de entidades del estado como Administracion Zonal

y Ministerio de Cultura y Patrimonio.

Analisis de Entrevista

El Turismo Cultural en la actualidad es un producto de exportacion y es muy importante para
el desarrollo de determinado sector en este caso el Barrio de San Marcos el cual posee
potencialidad turistica.

La diversidad que existe en esta zona es amplia y variada pero no se ha podido posicionar
como un lugar turistico de importancia dentro de la ciudad, ademéas no existe una adecuada
capacitacion para los habitantes y/o comerciantes del sector; no se han aplicado estrategias de
promocion y difusion de todos los lugares turisticos existentes en este tradicional barrio de la

ciudad de Quito.
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2.2.2 Presentacion gréfica de resultados

Tabla 1: Tabulacién Género

Masculino Femenino Total
207 161 368
Nota: Encuesta realizada el 10/11/2017en San Marcos
Fuente: Elaborado por el investigador
Género
® Masculino
B Femenino

llustracién 1: Tabulacion Género

Fuente: Investigacion de campo

Analisis:

Segun el resultado obtenido la mayor parte de personas que habitan San Marcos son hombres

con 56% y en un rango menor las mujeres con 44%.
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Tabla 2: Tabulacion Edad

19-22 23-30 31-45 45 0 mas Total

71 94 103 100 368

Nota: Encuesta realizada el 10/11/2017 en San Marcos

Fuente: Elaborado por el investigador

Edad

m23-30
W 31-45

W 45 o0 mas

Hustracion 2: Tabulacion Edad
Fuente: Investigacion de campo
Anélisis:
Segun los resultados obtenidos el promedio de edad que predomina en el barrio es de 31 a 45

afios seguido por los de 45 afios 0 mas continuando con los de 23 a 30 afios y finaliza con los

de 19 a 22 afios.
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Tabla 3: Tabulacion Nacionalidad

Ecuatorianos

Otros

Total

368

0

368

Nota: Encuesta realizada el 10/11/2017 en San Marcos

Fuente: Elaborado por el investigador

Nacionalidad

lHustracion 3: Tabulacion Nacionalidad

Fuente: Investigacion de campo

Analisis:

B Ecuatorianos

B Otros

Los resultados obtenidos muestran que las personas que visitan o habitan el barrio San

Marcos son ecuatorianos en un 100%.
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1.- ¢ Cémo considera usted el potencial turistico que tiene el Barrio San Marcos?

Tabla 4: Tabulacion pregunta 1

Alto Bajo Total

251 117 368

Nota: Encuesta realizada el 10/11/2017 en San Marcos

Fuente: Elaborado por el investigador

1.-¢Como considera usted el potencial turistico
gue tiene el Barrio San Marcos?

m Alto

Bajo

lustracion 4: Tabulacion pregunta 1

Fuente: Investigacion de campo

Anélisis:
En esta pregunta las personas que fueron encuestadas supieron manifestar que el barrio San
Marcos tiene un potencial turistico alto, esto se debe a que existen diferentes lugares aptos

para el turismo, mientras que las demas personas manifestaron que tiene un potencial turistico

bajo debido al desconocimiento del lugar.
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2.- ¢Considera usted que el Barrio San Marcos tiene la infraestructura adecuada para

manejar un buen turismo?

Tabla 5: Tabulacion pregunta 2

Si No Total

276 92 368

Nota: Encuesta realizada el 10/11/2017 en San Marcos

Fuente: Elaborado por el investigador

2.-¢Considera usted que el Barrio San Marcos
tiene la infraestructura adecuada para manejar
un buen turismo?

mSi

M No

llustracién 5: Tabulacién pregunta 2

Fuente: Investigacion de campo

Anédlisis:
Las personas encuestadas manifiestan que San Marcos si tiene buena infraestructura para el

buen manejo del turismo, mientras que en un porcentaje minimo de personas manifestd que

no lo tiene debido a que falta informacidon acerca del barrio.
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3.- ¢ Como observa Ud. El nivel de conservacion del Barrio San Marcos?

Tabla 6: Tabulacion pregunta 3

Bueno Regular Malo Total

178 160 30 368

Nota: Encuesta realizada el 10/11/2017 en San Marcos

Fuente: Elaborado por el investigador

3.-¢Coémo observa Ud. El nivel de conservacion del
Barrio San Marcos?

B Bueno
M Regular

Malo

lustracion 6: Tabulacion pregunta 3

Fuente: Investigacion de campo
Anélisis:
La mayor parte de las personas mencionaron que observan a San Marcos en buen estado de
conservacioén a pesar de que algunos edificios se encuentran en abandono, a criterio de otras
personas San Marcos tiene un estado de conservacion regular, mientras que un menor grupo

manifestd que el barrio tiene un nivel de conversacion malo.
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4.- ¢;Cree usted que se deberia implementar un programa para la promocion de este

lugar?
Tabla 7: Tabulacion
pregunta 4 Si No Total
331 37 368
Nota: Encuesta realizada el 10/11/2017 en San Marcos
Fuente: Elaborado por el investigador
4.- ¢ Cree usted que se deberia implementar un programa para la
promocion de este lugar?
| Si
® No
llustracion 7: Tabulacién pregunta 4
Fuente: Investigacion de campo
Andlisis:

En esta pregunta la mayoria de personas estan de acuerdo con la implementacién de un
programa turistico para promocionar a San Marcos por el contrario una minoria de
encuestados mencionaron que no estdn de acuerdo debido a que desconocen del tema

turistico.
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5.- ¢Cree Ud. que la sefalética para llegar al Barrio San Marcos es la adecuada?

Tabla 8: Tabulacion pregunta 5

Si No Total

140 228 368

Nota: Encuesta realizada el 10/11/2017 en San Marcos

Fuente: Elaborado por el investigador

5.- ¢Cree Ud. que la sefalética para llegar al
Barrio San Marcos es la adecuada?

mSi

B No

llustracién 8: Tabulacion pregunta 5

Fuente: Investigacion de campo

Anédlisis:

En esta pregunta la mayor parte de los encuestados manifiestan que la sefialética para llegar
al barrio San Marcos no es la adecuada debido a que carece de informacion publicitaria que
indique por donde es el ingreso al barrio, mientras que un grupo minoritario estan de acuerdo
con las sefialéticas existentes, para esto se deberd gestionar con las autoridades para que
realicen la implementacion de las respectivas sefiales turisticas para mejorar el flujo turistico

en este lugar.
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6.- ¢Qué actividades realizaria usted para mejorar la actividad turistica en el barrio?

Tabla 9: Tabulacion pregunta 6

Guianza Conversatorios | Conciertos de Otros Total
Teatralizada musica
120 99 69 80 368

Nota: Encuesta realizada el 10/11/2017 en San Marcos

Fuente: Elaborado por el investigador

6.-¢Qué actividades realizaria usted para
mejorar la actividad turistica en el barrio?

B Guianza T
W Converatorios
= Consiertos de

Musica

| Otros

lustracion 9: Tabulacién pregunta 6

Fuente: Investigacion de campo

Andlisis:

Con respecto a las actividades que realizarian para mejorar el flujo turistico en San Marcos
mencionaron que la Guianza Teatralizada seria la mejor opcion seguido de conversatorios,
entre la opcion de otros supieron mencionar que seria cine al aire libre, teatro y danza.

Lo que no tuvo aceptacion por los moradores fueron los conciertos de musica debido a que

manifiestan que no es una buena opcion para el turismo.
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7.- ¢Si Ud. tendria que calificar al Barrio San Marcos como atractivo turistico qué
pondria?
Tabla 10: Tabulacion pregunta 7
Bueno Regular Malo Total
261 87 20 368

Nota: Encuesta realizada el 10/11/2017 en San Marcos

Fuente: Elaborado por el investigador

7.- ¢Si Ud. tendria que calificar al Barrio San Marcos
como atractivo turistico qué le pondria?

M Bueno
M Regular

= Malo

lustracion 10: Tabulacién pregunta 7

Fuente: Investigacion de campo

Analisis:

En cuanto a la calificacion del Barrio San Marcos como atractivo turistico los moradores

manifestaros de la siguiente manera: con un 64% como bueno, el 25% regular y el 11% malo

tomando en consideracion a los atractivos turisticos.
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8.- ¢Queé importancia cultural le otorgaria a este atractivo?

Tabla 11: Tabulacion pregunta 8

Alta Media Baja Total

245 100 23 368

Nota: Encuesta realizada el 10/11/2017 en San Marcos

Fuente: Elaborado por el investigador

8.- ¢Qué importancia cultural le otorgaria a
este atractivo?

H Alta
B Media
™ Baja

lHustracion 11: Tabulacién pregunta 8

Fuente: Investigacion de campo

Andlisis:
En cuanto a esta pregunta supieron manifestar los vecinos que la importancia de San Marcos
es alta en un 67%, mientras que el 27% menciona que es media y el 6% afirma que es baja

debido a que desconocen la riqueza cultural que tiene el barrio.
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9.- ¢Estaria Ud. de acuerdo con la creacion de una ruta cultural para la promocion y
difusion del Barrio?

Tabla 12: Tabulacion pregunta 9

Si No Total

321 47 368

Nota: Encuesta realizada el 10/11/2017 en San Marcos

Fuente: Elaborado por el investigador

9.- ¢Estaria Ud. de acuerdo con la creacion de una ruta
cultural para la promocién y difusion del Barrio?

LN

B No

lustracion 12: Tabulacion pregunta 9

Fuente: Investigacion de campo

Andlisis:
En esta pregunta los vecinos estan de acuerdo con la creacion de una ruta cultural en un 72%
debido a que esto aportara al crecimiento cultural y econémico del barrio, mientras que el

28% no estan de acuerdo por motivos personales.
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10.- ¢A través de que medio o publicidad cree usted que se promocionaria mejor el

Barrio?
Tabla 13: Tabulacion pregunta 10
Revistas Internet Tripticos Agencias de Total
Turismo
43 133 84 106 368
10.- ¢ A través de que medio o publicidad cree usted que i
Nota: Encuesta realizada

el 10/11/2017 en
Fuente:

investigador

se promocionaria mejor el Barrio?

58%

Revistas
M Internet
M Tripticos

B Agencias de Turismo

lustracion 13: Tabulacion pregunta 10

Fuente: Investigacion de campo

Andlisis:

San Marcos

Elaborado por el

Esta Ultima pregunta trata de la publicidad del barrio y a través de que medio podriamos

promocionarlo, los vecinos creen que el internet es la mejor herramienta de publicidad hoy en

dia, el 29% mencionan a las agencias de viajes como método de publicidad, mientras que el

23% que los tripticos serian una buena opcidn, pero resulta muy costoso y poco interesante y
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finalmente el 12% indican que las revistas aportarian a la publicidad del barrio sin embargo

hoy en dia ya casi nadie lee revistas.

CAPITULO IlI: PROPUESTA

3.1. Titulo de la propuesta — Descripcion

Ruta Cultural San Marcos
El producto que se va a desarrollar es una ruta cultural que implica una vista panoramica de
las diferentes edificaciones del barrio, museos, galerias de arte y casas patrimoniales con el

apoyo de ASOTOUR MARCO vy de los propietarios de los diferentes lugares a visitar.
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3.2. Macro y micro localizacion

3.3. Esquema de la propuesta (viabilidad, impacto, recursos)

Viabilidad Social
Para saber que tan factible es la propuesta para la promocion y difusion del barrio San
Marcos es necesario estudiar resultados a largo plazo, pero esta idea puede ser viable si se

trabaja en conjunto y organizadamente integrando factores sociales y culturales, dentro de

lNustracion 14: Mapa Macro

Fuente: Imagen tomada de Google Earth

et Museo Manuela Sdenz’ o
- > /¥
o g ._ﬂ; ﬁ /i‘-?;.

- 3 A . ';v l;

a2

Iglesic de Santo Domingo

£~ ,l‘ -

e d

programas de turismo logrando asi el beneficio tanto social como econémico.

Descripcidn de las personas involucradas en el proceso.
e Kevin Diaz

e ASOTURMARCO
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e Propietarios de sitios a visitar

Tabla 14: Tabla Nombres de Propietarios

Nombre Establecimiento
Angelita Liger Picanteria Laurita
Jorge Luis Alvarez Museo Manuela Saenz
Tito Heredia Parroco de la Iglesia
Don José Barrera Taller Madera Noble
Arquitecto Guido Diaz Museo Mufioz Marifio

Nota: Informacién obtenida el 10/11/2017 en San Marcos

Fuente: Elaborado por el investigador

Viabilidad Economica:
El presente proyecto es viable econdmicamente debido a que no requiere de gastos mayores,
caso contrario se va a generar un ingreso hacia los diferentes sitios destinados a visitar a lo

largo de la ruta.

Presupuesto
Tabla 15: Tabla Presupuesto
MATERIAL UNIDAD CANTIDAD COSTO TOTAL
EQUIPOS Cémara fotogréafica 1 $400
Transporte 1 $80
TOTAL $480
Nota: Informacion obtenida en San Marcos el 10/11/2017
Fuente: Elaborado por el investigador
Justificacion:
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Se utilizé la cAmara fotogréfica para la investigacion insitu y el transporte para dirigirse al

Barrio de La Loma Grande que esté incluido como atractivo alternativo.

Viabilidad Técnica:

El presente proyecto es viable técnicamente debido a que se cuenta con informacion previa de
levantamiento de informacion patrimonial del barrio San Marcos de la Ing. Gabriela Loza,
investigadora del Patrimonio Cultural Inmaterial de los barrios tradicionales durante 2 afios,
ademas ASOTURMARCO cuenta con un guion béasico del lugar lo que permitird la
diagramacién de ruta y la determinacién de las necesidades prioritarias para la operacion del

barrio.

41



3.4. Desarrollo de la propuesta

Tabla 16: Tabla Desarrollo Propuesta

PLAN DE EJECUCION

OBJETIVO
ESTRATEGIA Establecer una ruta para dar a conocer la historia del Barrio San Marcos
ACTIVIDADES RECURSOS
ACTIVIDADES COMPLEMETARIAS TTTTVTE RESPONSABLE INDICADOR TEMPORALIDAD
Identlflcacu?n 0 |nventar|o_de x| x| x| x
recursos turisticos del barrio.
Eleccion de los puntos de: Salida,
Parada técnica, Parada con estadia, | X | X | X | X
PRODUCTO: RUTA CULTURAL DIAGRAMACION DE RUTA ITINERARIO Llegada I
Kevin Diaz RUTA
DETALLADO — -
Elaboracion de alternativas con

respecto a los puntos intermedios s x| x| x

de la Ruta (vias, paradas,

atractivos de apoyo)
Determinar tiempos y kilometrajes x| x | x| x
(ruta en mapa)
Busqueda de informacion XX XX
Seleccion de informacion XX X|X
SENALETICA DE INFORMACION TEJRIST_l_cA: TOTEM DE INFORMACION Seleccién del material x x| x!1x Kevin Diaz REPRESENTACION GRAFICA
GENERAL AL INGRESO AL BARRIO = Municipio y de la administracion del barrio. TOTEM DE INFORMACION

Propuesta de tétem de informacién | X | X | X | X
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MEDIACION TURISTICA: GUION CON ACTIVIDADES, EVENTOS Y

TEATRALIZADO

Seleccién de informacién

Disefio de guion

Kevin Diaz

GUION

PROMOCION EN INTERNET: BLOG O PAGINA DE FACEBOOK

Disefio de la pagina de Facebook

Kevin Diaz

PAGINA DE FACEBOOK

Nota ilustracién realizada el 10/07/2018

Fuente: Elaborado por el investigador
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Desarrollo de la Propuesta

1.- PRODUCTO: RUTA CULTURAL

Diagramacion de Ruta
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llustracion 15: Ruta Cultural

Fuente: Imagen realizada por el investigador Kevin Diaz

Ruta Cultural San Marcos

Pintura
ﬁ Talleres Reciciado B

Joyeria B J—

g Hotel Taracea J‘,: <

f'\ Fundaciones

@ Museo
B Galeria

Q Parque
E Cafeteria
m Restaurante

J‘o"o
%, ,40»
%, %
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Itinerario Detallado

Tabla 17: Programacion

PROGRAMACION

- VIA RECORRIDO : ATRACTIVO ATRACTIVOS | ATRACTIVO
DIA | ORIGEN [ SENDAS SECUNDARIA DESTINO ACTIVIDAD DURACION PRINCIPAL SECUNDARIOS | ALTERNO OBSERVACIONES
TIEMPOS
Plaza
Calle Calle . . Central de . . . N .| Panordmico de las | Galeria Casa | Gestion para visita
Montufar Junin Calle Almeida 10 minutos San Guianza teatralizada 45 minutos | Historia del barrio casas tradicionales SOMOS con autoridades
Marcos
Plaza Recorrido Casas - Panoramico
Central de Calle . .. . . Panoramico de las -
. Calle Texeira Guagua Panoramico 20 minutos tradicionales, gy mirador La
San Junin Cuchara aisaie urbano casas tradicionales Loma
Marcos paisa)
Recorrido . . . .
Calle . . Picanteria ., . . Panoramico de las | Panoramico El
Guagua Junin Calle Texeira 05 minutos Laurita Degustacion comida tipica 15 minutos casas tradicionales Panecillo
Cuchara
Picanteria | Calle Taller Panoramico de las
. . 05 minutos Madera Explicacion 15 minutos | Trabajo en madera J
Laurita Junin casas tradicionales
Noble
UNO Taller Museo
Madera Cal!e Calle Texeira 02 minutos Mufioz Explicacion de la \([da de I\_/Iunoz Marifio y 45 minutos Pinturas de arte Panoramlgo_ de las
Junin o observacion de pinturas casas tradicionales
Noble Marifio
Museo Calle . Museo L . . . Obras de arte y Museo Santa
Mufioz . 08 minutos Manuela | Explicacion la casa y observacion de pinturas | 45 minutos . . X
. Junin ) vida del personaje Catalina
Marifio Séenz
Casa Calle , . .. .
Cedime Junin Calle Montufar Café Junin Gastrondmica 60 minutos Obras de arte
M'v:!llrjlieecl)a Calle Calle Flores 10 minutos Calle Despedida 10 minutos
Séeny Junin Montufar P
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Itinerario Comercial

Tabla 18: Itinerario Comercial

HORA ACTIVIDADES

Bienvenida y recomendaciones para las actividades (Montufar y
10:00
Junin)

10:15 | Recorrido por el barrio San Marcos

arrio

asta la Guagua Cuchara

2.- SRN M BrREe §astrg ipica en Picanterfa Laurita SENALETI C,:A
DE © oo oz - INFORMACION

Loy PSR Fallondearg TURISTICA:
TOTEM 129:0@ vq e DE

INFORMACION
GENERAL 123y

Visitaiisseo Mayel i AL  INGRESO
AL S i e o BARRIO

San Marcos, wsariero as ane

13 E mb I ema expresion gariistica de Quitg, sy historia, su senti-
14 Oﬁ de corrb‘ﬁsi i ai"' sus_casas
n increipl = atica Virgen

del Panecillo y al sul de la ciudad.

tallado, pintado y/o

Fundado ¢n 1580 por el Obispo Lopez de Solis
junto a Sah Roque, el estilc de la arquitectura
es principalmente republicano o neo-ckasico.
la larga calle con sus edificios pintados en co-
bty sl et i el S

Fuente: Tabla realizada por el investigador Kevin Diaz -

construido sobre una estructura auto portante, referido exclusivamente

a la razon social, nombre comercial, productos o servicios ofertados o

dejar.

actividades desarrolladas en el predio.”

L I | ) ) N
“Dependiendo del tipo de sefial, los colores que se utilizaran son verde

(Informativas de destinos), azul (Informativas de servicios, actividades turisticas, apoyo a servicios turisticos), café (Pictogramas de atractivos

naturales y culturales); con orlay letras blancas.”

llustracion 16: Tétem de Informacion

Fuente: Imagen realizada por el investigador Kevin Diaz
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3.- GUION CON ACTIVIDADES, EVENTOS TEATRALIZADOS

Buenos dias mi nombre es Kevin y voy a ser su guia durante el recorrido cualquier inquietud o duda que tengan me la hacen saber con toda
confianza, bienvenidos al barrio San Marcos lugar lleno de arte, cultura y tradicion, el vecindario combina la expresién artistica de Quito, la
historia, su sentido de vecindad, sus casas con increibles vistas a la emblematica Virgen del Panecillo y al sur de la ciudad, se llama San
Marcos en honor al santo, Marcos es considerado por la tradicion cristiana el autor del evangelio que lleva su nombre. Puesto que él no fue
discipulo directo de Jesus, por lo que baso su relato siempre segun la tradicion en las ensefianzas de Pedro, desde 1942 se le profesa una
infinita devocion a San Marcos por ello en su honor se realiza un novenario, que lo inculco el parroco de ese entonces, Enrique Néjera, este
novenario se lo imprimid en la imprenta Balif que estaba ubicada dentro del mismo barrio en la calle Junin y cada 25 de Abril se celebra en el
barrio al Santo patrono en la Iglesia de San Marcos.

Fundado en 1580 por el Obispo Lopez de Solis junto a San Roque, el estilo de la arquitectura es principalmente republicano o neo-clasico, la
larga calle con sus edificios pintados en colores pasteles con cortinas limpias, geranios y banderas colgando de los balcones, aqui se puede
encontrar museos, galerias de arte y excéntricos cafés y restaurantes, mientras ojean a través de las puertas entreabiertas a los misteriosos
patios centrales llenos de plantas, como se puede observar varias fachadas de las casas sobre la Junin muestran estilos republicano, neoclésico
y mudéjar. Para 1870, en la segunda presidencia de Garcia Moreno, el barrio de San Marcos acogié a la mejor estética quitefia, pues cobijo a
los mejores musicos de la ciudad. No se sabe por qué, por ejemplo, en la calle Junin vivieron Pedro Pablo Traversari y el sefior Casaroto, que
habian sido contratados por el Gobierno para profesores de flauta, muchas veces el tenor Antinori, cantante de fama internacional y profesor
también de nuestro Conservatorio. Una cuadra mas al oeste, en la Junin, vivia el célebre maestro don Aparicio Cérdova, gran pianista, que
justamente fue examinado en 1874 por el propio Presidente quien era un conocedor de la musica, méas tarde compondria dos piezas religiosas
en extremo populares: Dios te salve Maria y el Ven hostia divina. En la misma Junin y después de 1907 tuvo su taller el gran pintor
Wenceslao Cevallos, quien estuvo diez afios en Roma, becado por el Gral. Alfaro, a la muerte de éste, hizo un cuadro en donde aparecia que
un soldado le daba un botellazo en la celda como anécdota Carlos Viteri de la Vega futuro cronista de Quito solia de nifio subirse y espiar por
una ventana el arte de Cevallos.

En este momento nos encontramos en el parque central donde antiguamente se encontraba el cementerio que era de uso exclusivo para los
vecinos de la parroquia fue un solar anexo a la casa parroquial, pero a partir de 1828 el parroco fundo uno propio en la parte posterior de la
iglesia donde se encuentra estos momentos, afios mas tarde en el centro se colocé una curiosa fuente de piedra con una taza dividida en cuatro
compartimentos. Este tranquilo espacio fue remozado entre los afios 1989 y 1990 por el Fonsal, con un financiamiento logrado por la
Fundacion Caspicara.

Si miramos para el sur podemos encontrar la iglesia este templo fue construido entre los afios 1567 a 1684 constituida como la joya de San
Marcos este fue trazado con una sala rectangular y un arco, el triunfal, dividiéndola en dos secciones: una correspondiente al presbiterio donde
se ubicaban las personas de clase media alta y detrds de la puerta se ubicaban las personas de la clase baja debido a que San Marcos era
considerado como parroquia de indios, por la frecuencia de éstos a los servicios religiosos posee dos accesos, uno por el costado que es el
acceso principal, y otro lateral a mitad del templo en el costado norte, este es el que podemos observar frente nuestro que da acceso a la plaza.

Como pueden observar el templo exteriormente es muy sencillo.
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Ahora pasamos a la Picanteria Laurita donde vamos a degustar las famosas tortillas con hornado que se ofertan en este lugar tradicional,
Angelita comenta que este plato mantiene la receta original desde hace 65 afios, la tradicion la heredd de su tia Laura Mena Bonilla se
acompafian el plato con una rodaja de aguacate y huevo frito, el costo del plato es de $2.00.

El caldo de patas se vende Unicamente los dias sabados a partir de las 6:00 am., la preparacion tiene ingredientes secretos y ademas se cocina
en horno de lefia, lo que hace que el caldo tenga un sabor especial, el costo del plato es de $ 2,50.

Continuando con el recorrido ingresaremos al Museo de la Acuarela Mufioz Marifio el nombre se da en honor al trabajo del renombrado pintor
Oswaldo Mufioz Marifio quien fue pintor y arquitecto riobambefio (gentilicio que se les da a las personas que nacieron 0 viven en
Riobamba) es mas reconocido por sus obras de arte utilizando acuarelas, que por su arquitectura. Sin embargo, €l se inspiraba en obras
arquitectonicas para pintar, su estilo artistico es el paisajismo de la acuarela, aunque ha pintado retratos u otros tipos de obras. Mufioz Marifio
viajo muchas veces por distintos paises y siempre se inspir6 en lo que veia para pintar, aproximadamente Marifio ha pintado en 74 de 100
paises visitados.

Lamentablemente, en el 2016, cuando esta gran artista tenia 92 afios de edad, el 20 de febrero sufre de un paro cardiaco que lo llevo a la
muerte, Oswaldo llegd a ser conocido como uno de los mejores pintores modernos del pais, y amigo de algunos de los mas grandes de la
region, incluyendo a Frida Kahlo y Diego Rivera a quienes conocid en su estadia en México.

El museo de la acuarela fue abierto por primera vez el 25 de febrero de 2010, la finalidad de este museo era difundir el arte quitefio, las obras
de arte de Oswaldo Mufioz Marifio e incentivar a la gente ecuatoriana, por medio de talleres y exposiciones de acuarela y dibujo.

Estamos pasando por otra de las casas coloniales del Barrio donde podemos observar su arquitectura tradicional.

Ahora ingresaremos al Museo de Arquitectura del Ecuador (MAE) esta casa pertenecié a la familia Ripalda durante varias décadas y se
mantuvo como vivienda hasta que fue adquirida por la Municipalidad y entregada en comodato al Colegio de Arquitectos del Ecuador en
1992, para el funcionamiento del museo y el archivo historico de la arquitectura moderna del pais, principalmente de Quito. Su estructura es
de muros de ladrillo y de adobe, la cubierta que da hacia la calle son de madera y teja, el resto de la cubierta es losa de hormigon, las mismas
que antiguamente eran de madera y ladrillo. El patio estd cubierto con una estructura de acero y vidrio que le permite climatizar la casa sin
perder iluminacion natural. Igualmente, la escalera, que fue de madera, es en la actualidad de estructura metalica. Las puertas y ventanas son
de madera; las puertas que dan hacia la galeria son de madera y vidrio, Las columnas de la planta baja son de piedra enlucida y en planta alta,
de madera con finos detalles decorativos, la casa pertenece a una corriente neoclasica la fachada de la planta baja con respecto a la planta alta
tiene un tratamiento diferente en forma y proporcion; las barandas de hierro fundido de los balcones, puertas y ventanas logran una unidad
formal. Toda la mezcla en la arquitectura quitefia se junta en este museo, con exhibiciones que cuentan la historia de sus disefios como
también sus impactos en la sociedad.

Como podemos observar nos encontramos en el recientemente inaugurado Hotel Illa de categoria 5 estrellas que originalmente es parte de un
edificio colonial méas grande de alrededor del afio 1700, con importantes modificaciones hechas entre los afios 1910 y 1920. A continuacion,
observamos otro de los hoteles del barrio esta vez el Casa San Marcos que ocupa un precioso edificio del siglo XVII situado en el centro de
Quito y cuenta con galeria de arte, pasillos con obras de artistas locales e internacionales.

Nuestro recorrido va terminado, el museo Manuela Sdenz donde nos encontramos segun la investigacion realizada por Fernando Jurado
Noboa, la cuadra en la que se encuentra la casa estuvo poco habitada durante los primeros tres siglos desde la fundacién espafiola de la ciudad,
y no se tienen datos exactos de la ubicacion de las dos primeras edificaciones que alli se construyeron alrededor de 1750 esto debido a que la
calle servia mas como un camino hacia el caserio de San Marcos.

Sin embargo, Jurado sefiala que en 1824 ya se puede reconocer la casa esquinera de las actuales Junin y Montufar, que habria tenido dos pisos

y pertenecia a José Maria Hervas,
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A finales del siglo XIX la casa aparece como propiedad de Clara Erazo, en documentos del afio 1894. En la década de 1940 su duefio era

Benjamin Piedra, que contraté al afamado arquitecto italiano Antonino Russo (autor del Hotel Majestic, en la Plaza Grande) para rehacer la

mansion al estilo neoclasico que
mansion fue adquirida por el industrial
minuciosamente y cuatro afios después
Séenz, dedicado a la memoria de la
inmueble y el museo pertenecen a su hija
discurso  histérico comun de la
concentrarse en un héroe en particular, o,
fue “La Libertadora del Libertador”,

primeras feministas del Ecuador al

sobre sus esfuerzos legendarios en la AGREGAR UN BOTON

relacion con Bolivar.
El recorrido termino espero le hayas
gracias por la atencién prestada esperando

volvernos a encontrar en otro momento.

&« Q fBuscar

@ EPITAR

4 N

Publicar Foto

Promocionear

Producto/servicio

i Informaciény anuncios

Rute Cultural San Marcos

Crear nombre de usuario de la pagina

%

Editar pagina

conocemos hasta la actualidad. En 1988 la
Carlos Alvarez Saa, que la restaura
abre las puertas del Museo Manuela
heroina independentista. Actualmente el
Ana Maria Alvarez, al interior oculta el
independencia  del  Ecuador  para
mejor dicho, una heroina. Manuela Saenz
amante de Simon Bolivar y una de las

interior del museo podremos conocer

Batalla de Pichincha y su apasionada

gustado mi Guianza de mi parte muchas

disfruten el resto del dia y espero

4.- PROMOCION EN INTERNET: PAGINA DE FACEBOOK

lustracion 17: Captura de la pagina de Facebook

Fuente: Imagen realizada por el investigador Kevin Diaz
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CONCLUSIONES

San Marcos posee gran potencial turistico ya que cuenta con diversidad de atractivos culturales.

Los principales problemas que se encuentran en el barrio San Marcos, es la carencia de turistas, por la escasa promocion que tiene.

El barrio San Marcos no es promocionado turisticamente, por varios motivos, entre ellos estd la falta de informacién turistica que
existe del lugar.

De acuerdo con las observaciones realizadas dentro del barrio, se pudo observar el mal estado en el que se encuentran algunas
edificaciones patrimoniales se evidencia la falta de mantenimiento, falta de letreros informativos de los diferentes atractivos que se

puede observar al momento del recorrido por el lugar.

RECOMENDACIONES

Las entidades competentes como el Ministerio de Turismo y Quito Turismo deben tomar interés por mejorar el desarrollo turistico del
barrio San Marcos.
Mejorar el tétem de informacidn ubicado en el parque de San Marcos.

Arreglar las edificaciones abandonas para que de esta forma los visitantes que acuden al barrio se lleven una mejor impresion.
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APENDICES

Apéndice A

Problema de investigacion

g—

> Deterioro de las casas coloniales del sector
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» Desconocimiento de la existencia de talleres de arte y museos en el lugar

Consecuencias
» Disminucién de afluencia turistica en el barrio
» Abandono del barrio por parte de sus moradores.
Poco Desarrollo turistico en el Barrio San Marcos
F
» Carece de atencion de autoridades
> Desinterés de moradores del Barrio
Causas —
» Poca promocion turistica
> Desconocimiento de la historia del barrio
—
Apéndice B
N Encuesta

O o .
Tecnoldgico
Internacional

INSTITUTO SUPERIOR DE HOTELERIA Y TURISMO

El presente trabajo es la Promocion y Difusion del Barrio San Marcos como Centro de Visita

Buenos Dias soy estudiante del Instituto Superior de Hoteleria y Turismo por favor

ayudenos llenando la encuesta marcando con una x en la opcién que considere.

Generalidades:
SEXO:
Masculino: [___] Femenino: [__]
EDAD:
19-22[_] 2330 3145 [ 460mas: ]
NACIONALIDAD:
Ecuatoriana: [___]
Otras (especifique)........ccevvvriiiiiiiiieeieeeeen,
PREGUNTAS:

1.- ¢Cbémo considera usted el potencial turistico que tiene el Barrio San Marcos?

Alto ] Bajo [ |
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2.- ¢ Considera usted que el Barrio San Marcos tiene la infraestructura adecuada para manejar un buen turismo?

si [ No [
0] 01U TSP

3.- ¢Cbémo observa Ud. El nivel de conservacion del Barrio San Marcos?

Bueno [ Regular [ Mala [

4.- ¢ Cree usted que se deberia implementar un programa para la promocién de este lugar?
S — No [

o 0 USSR

5.- ¢Cree Ud. que la sefalética para llegar al Barrio San Marcos es la adecuada?
S — No ]
6.- ¢ Qué actividades realizaria usted para mejorar la actividad turistica en el barrio?
Guianza teatralizada [ Conversatorios [___] Conciertos de musica [ ]
otros 1
Especifique.......ooiiiiii
7.- ¢Si Ud. tendria que calificar al Barrio San Marcos como atractivo turistico qué le pondria?
Bueno [ Regular ] Mala 1
PO QUE?.. ettt ettt et st e e e e et st e e e e bees e et e e se e e nte et aeere e e e aeenaeenee s

8.- ¢Que importancia cultural le otorgaria a este atractivo?

Alta ] Media ] Baja [

9.- ¢Estaria Ud. de acuerdo con la creacién de una ruta cultural para la promocion y difusion del Barrio?
S — No [

PO QUE?. ..ttt ettt et st e e e a e et e s e e e s e beeb e st e e se e e nte et tesr e e e e beenteenea s

10.- ¢ A través de que medio o publicidad cree usted que se promocionaria mejor el Barrio?

Revistas [__] Internet [_] Tripticos [ ]
Agencias de turismo [_]

Otros (especifique):
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ANEXOS

S

— ASSISSSS
llustracion 18: Foto Guagua Cuchara

Fuente: Imagen realizada por el investigador Kevin Diaz

llustracion 19: Panoramica de la Virgen del Panecillo

Fuente: Imagen realizada por el investigador Kevin Diaz

lHustracion 20: Foto Casa Director Orquesta Sinfénica Nacional

Fuente: Imagen realizada por el investigador Kevin Diaz

lHustracion 21: Foto Placa Informativa de la Iglesia de San Marcos

Fuente: Imagen realizada por el investigador Kevin Diaz
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llustracion 22: Foto Casa Colonial del Barrio San Marcos

Fuente: Imagen realizada por el investigador Kevin Diaz

lHustracion 23: Foto Escalinatas hacia el sector de La Marin con panordmico del Barrio La Tola

Fuente: Imagen realizada por el investigador Kevin Diaz
lustracion 24: Foto Puerta de Madera de Casa Tradicional de San Marcos

Fuente: Imagen realizada por el investigador Kevin Diaz

llustracion 25: Interior Casa Tradicional Barrio San Marcos

Fuente: Imagen realizada por el investigador Kevin Diaz
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llustracion 26: Foto Policia Comunitario del Barrio San Marcos

Fuente: Imagen realizada por el investigador Kevin Diaz

llustracion 27: Escalinatas hacia el Barrio San Marcos

=Fuente: Imagen realizada por el investigador Kevin Diaz

llustracion 28: Foto Fachada Casa CEDIME

Fuente: Imagen realizada por el investigador Kevin Diaz

lustracion 29: Foto Restaurante y Catering La 5ta Paila del Diablo

Fuente: Imagen realizada por el investigador Kevin Diaz

lHustracion 30: Foto Artistas del Barrio dibujando en el Parque Central

Fuente: Imagen realizada por el investigador Kevin Diaz

lustracion 31: Fachada Casa tradicional de San Marcos
lHustracion 32: Foto Placa de nombre antiguo y nombre antiguo y actual de la calle Junin

Fuente: Imagen realizada por el investigador Kevin Diaz
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|Ilustracic')n 35 : Foto Iglesia San Marcos

Fuente: Imagen realizada por el investigador

llustracion 34: Foto Interior Casa Cedime

Fuente: Imagen realizada por el investigador Kevin Diaz

llustracion 37: Foto Placas de los duefios de las casas en San Marcos

Fuente: Imagen realizada por el investigador Kevin Diaz
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llustracion 38 : Foto Taller de Madera Nobl '

Fuente: Imagen realizada por el investigador Kevin Diaz

lHustracién 40: Foto Calle Junin

Fuente: Imagen realizada por el investigador Kevin Diaz
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llustracion 43: Foto Panoramica Casas Coloniales del Centro Histérico

Fuente: Imagen realizada por el investigador Kevin Diaz
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lHustracion 44: Foto panoramica del Panecillo al atardecer

Fuente: Imagen realizada por el investigador Kevin Diaz

lNustracion 45: Ieo Casa de las Culturas

Fuente: Imagen realizada por el investigador Kevin Diaz
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