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RESUMEN

Autor: Marcia Patricia lzquierdo Cérdova
Directora: Ing. Jéssica Silvana Badillo

"IMPLEMENTACION DE UN PORTAL WEB INFORMATIVO-
EDUCATIVO SOBRE LA OPERACION DE TOURS EN LAS ISLAS
GALAPAGOS ORIENTADOS A LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
TURISMO DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE TURISMO Y
HOTELERIA”

Las Islas Galapagos son un destino desconocido para muchos ecuatorianos, sin
embargo, uno de los sitios mas visitados por turistas extranjeros. A través de una
muestra aleatoria aplicada a los alumnos del ITHI el 80% de ellos no conoce este

destino.

Galapagos es un destino importante para el turismo en el Ecuador, es necesario
que los aspirantes a nuevos profesionales en las carreras de Administracion Turistica
y Guias Nacionales tengan informacion sobre aspectos de la operacion de tours en las
Islas Galapagos, tales como el marco legal que la rige, la historia humana, sitios de
visita y las especies que se ven en cada uno, modalidades de turismo y consejos Utiles

para la informacion turistica.

Debido a los altos costos, organizar un viaje a este destino resulta poco viable por
lo que este trabajo plantea conocer estos aspectos por medio de una pagina web a
través de la cual, los alumnos puedan actualizar sus conocimientos y sirva como
instrumento de apoyo a sus estudios. La socializacion de esta pagina web entre los

estudiantes del ITHI es parte fundamental de este trabajo ya que el objetivo es que los

13



estudiantes continien utilizando esta herramienta como sitio de consulta Yy

aprendizaje.
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INTRODUCCION

Las Islas Galapagos, famosas por su desbordante biodiversidad, especies endémicas y
paisajes fascinantes, son el suefio de miles de turistas alrededor del mundo, muchos
de ellos quieren seguir los pasos de Charles Darwin y sus descubrimientos. Sin
embargo, en la actualidad sigue siendo el suefio inalcanzable de miles de ecuatorianos

que todavia no han podido viajar a las Islas por los altos costos.

Conocer y entender el Archipiélago de Galapagos requiere mucho mas que un
viaje, comprender cémo funciona la dinamica del turismo en este sector amerita
experiencia y por ende afios de trabajo directamente con los operadores locales y

multiples estadias.

Este trabajo tiene como objetivo realizar un compendio de la informacion que
un profesional del turismo debe manejar para poder promocionar o vender un tour
hacia las Islas. Una herramienta digital como una pagina web, permitird perfeccionar
los conocimientos adquiridos a lo largo del ejercicio profesional y los cuales se
socializara con los estudiantes del Instituto Tecnoldgico Superior de Turismo vy

Hoteleria 1THI.
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PRIMERAPARTE - ELPROBLEMA

1.1. Identificacion del problema de investigacion

Los estudiantes que cursan los Ukimos niveles de la carrera de turismo poseen un
escaso conocimiento sobre la operacion turistica en las Islas Galapagos y los diversos
aspectos de orden legal y logistico que se deben considerar para ofrecer un tour a este

destino tomando en cuenta las regulaciones del Parque Nacional Galapagos.

La limitaciébn econdmica para visitar las Islas Galapagos por cuenta propia, 0
el hecho de haber ido una sola vez en un paseo escolar, no es suficiente para conocer
como funcionan los tours en este destino. La Institucion no ha gestionado descuentos
0 auspicios que permitan organizar una visita de por lo menos 4 dias al menor costo
posible, tomando en cuenta que el costo actual minimo para un tour de estas
caracteristicas bordearian los mil ddlares americanos. La Gira a Galdpagos no estd

considerada dentro de la planificacion del curriculo de las carreras de turismo.

Por otro lado, la informacién que los estudiantes reciben en las materias de su
malla curricular, trata los temas legales, geograficos, flora y fauna pero no se empata
la informacién como se lo hace con las otras regiones del pais en donde se cuenta con
las giras que visitan fisicamente los destinos y de esa manera brindan una experiencia

préctica y directa sobre la planificacion de los tours.

16



La informacion bibliografica y digital sobre Galapagos es abundante millones
de péginas se despliegan en la blsqueda, a través de las diversas fuentes se puede
acceder a datos validos para proporcionar al turista. Sin embargo, la mayoria de este
material tiene un destinatario especifico que puede ser, el turista-cliente, la
comunidad cientifica, estudiantes de biologia, geologia, botanica u otras carreras
afines, ONG’s, fundaciones, instituciones de gobierno entre otros, pero no existe una
pagina que contenga un compendio de los datos que un estudiante de turismo deberia
saber, antes de ingresar al campo laboral, ain, sin haber conocido las Islas, algunos
ejemplos que se pueden mencionar son: los requisitos para que un turista ingrese a las
Islas, las reglas del Parque Nacional Galapagos, qué puede y qué no puede llevar un
turista en su equipaje a las Islas, cuales son las diferentes tarifas de entrada al Parque
Nacional Galapagos y otros datos como los siguientes: cuéles barcos se encuentran
operando actualmente en las Islas Galdpagos, qué capacidad tienen y cudles son sus
caracteristicas, qué hoteles son los mas recomendables en las Islas para los diferentes
tipos de clientes, cudles son los barcos autorizados para hacer buceo, lanchas de tour
diario, entre otras. Finalmente los que se relacionan con el marco legal que rige las
operaciones de las Islas, la Ley Especial para Galapagos, el Reglamento Especial de
Turismo en Areas Naturales Protegidas (Retanp), y el rol que juegan en relacion al
turismo instituciones como el Consejo Nacional de Gobierno y el Parque Nacional

Galapagos.

La informacion sobre como vender y comercializar Galapagos es insuficiente
para satisfacer las necesidades de los estudiantes de Ultimo nivel de la carrera de

turismo que desean insertarse en el campo profesional.
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1.2.Formulacion del problema

¢Como incide la falta de informacién sobre la operacion turistica de las Islas
Galapagos en el correcto desempefio de los alumnos de Turismo del Instituto

Tecnoldgico Superior de Turismo y Hoteleria ITHI como nuevos profesionales?

Las agencias de turismo receptivo y operadores buscan personal cuyo
conocimiento de operacion turistica tenga un nivel aceptable, el no tener informacion
es un obstaculo para un estudiante ya que una vez graduado lo que se pretende es

conseguir una plaza de trabajo.

Tener mejor acceso a los datos claves sobre el desarrollo de los tours es una
gran ventaja, debido a que las agencias de turismo receptivo tienen una cantidad
importante de pedidos de turistas que vienen al Ecuador atraidos por las Islas, saber
como proporcionar una respuesta adecuada depende mucho del manejo de la
informacion para proponer un tour a medida, que combine un paquete en el Ecuador
continental y uno en las Islas de tal forma que se ajuste a las preferencias de
categoria, presupuesto e itinerario requerido por el turista- cliente. Por otro lado, los
nuevos guias también deben conocer los detalles de la operacion de vuelos,
requisitos, reglas que rigen las visitas a este destino para dar informacién correcta a

sus turistas si asi lo requieren.

18



Por lo tanto, tener un mejor conocimiento acerca de estos temas representa
una ventaja competitiva que combinada con un buen nivel del idioma inglés pueden

representar buenas oportunidades laborales.

1.3.0bjetivos
1.3.1 Objetivo general.

Implementar una pagina web con informacidn sobre la operacion vy
comercializacion de Galapagos, a través de datos actualizados y disponibles
hasta el afio 2013 para que sea utilizada para los estudiantes del Instituto

Tecnologico Superior de Turismo y Hoteleria.

1.3.2 Objetivos Especificos.

. Determinar la situacion actual en cuanto a la necesidad de los
estudiantes de la carrera de Turismo del Instituto Tecnoldgico Superior de
Turismo y Hoteleria (ITHI) sobre el conocimiento de la operacion turistica y

ventas de Galapagos.

. Desarrollar un compendio de datos que sintetice la informacion de

orden legal, comercial, turistico y gréfico para que sea de utilidad a los

alumnos de las carreras de turismo.
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. Socializar entre los estudiantes del Instituto el uso de la herramienta
digital a través de charlas en la escuela de Turismo que den a conocer la
direccion digital y explique el interés que tiene para los estudiantes el uso de

la misma.

1.4. Justificacion

Debido a que las giras de estudio a Galapagos para la carrera de turismo son costosas
y el conocimiento de los detalles de la operacion turistica puede tomar varios afios en
el ejercicio profesional, contar con una herramienta digital como una pagina web, que
tenga un compendio de esta informacion serd (til para los alumnos de esta carrera. El
conocimiento tedrico adquirido a lo largo del tiempo de estudio se puede
complementar con los elementos de la web y de esa manera manejar muchos datos,

que se usan en las agencias de viajes y operadores para venta al turista.

Los temas del portal web estaran relacionados con: la operacion turistica de las
Islas Galapagos y detalles de los procesos para un tour en este destino, que engloben
aspectos de tipo legal dictados por el Parque Nacional Galapagos y el Gobierno

Provincial.

Una pagina web es una herramienta valida para que los estudiantes se acerquen a
los datos que van a manejar cuando se desempefien en el campo laboral. Por otro
lado, debido a que la informacion no es estatica sino que tiene cambios periddicos ya

sea por la renovacion de la flota de barcos u hoteles, cambios en las leyes o
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reglamentos que rigen el Parque Nacional Galapagos, los estudiantes estaran en la

capacidad de actualizar la web y de esta manera mantener el portal renovado.

El poseer una herramienta digital para proporcionar conocimiento sobre la
operacion turistica de las Islas Galdpagos, puede mejorar las oportunidades de los
estudiantes e incluso motivar un viaje a este destino en un futuro cercano. Por otro
lado, se convierte en un instrumento de ensefianza que se ajusta con las nuevas
técnicas, beneficia a los docentes de las carreras de turismo, ya que a través de esta
pagina se optimiza la busqueda de datos (tiles sobre la operacion con los links de las
paginas oficiales de los operadores y de los organismos de control como el Parque

Nacional Galapagos.

El Instituto Tecnoldgico Superior de Turismo y Hoteleria serd el propietario
del portal, para la actualizacion del mismo se pueden realizar proyectos y motivar a
que los alumnos investiguen sobre los diferentes temas, convirtiendo a la pagina es un

instrumento de capacitacion extracurricular.
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SEGUNDAPARTE -MARCO TEORICO

2.1. Fundamentacién tedrica

Al tipiar las palabras TURISMO GALAPAGOS en el internet, la referencia son
1.200.000 datos aproximadamente, al 16 de noviembre 2013. Esto indica que el
material sobre la actividad en Galapagos y que consta en la web es realmente

abundante.

Muchos de estos portales web estan relacionados con ofertas turisticas para
viajes en hoteles y cruceros. Para esta investigacion se necesitara de estas fuentes
para la construccion de la web propuesta, sobre todo, de los operadores de las
embarcaciones y ciertos hoteles. Por otro lado, son de mucha importancia como
fuentes las paginas oficiales de los organismos de control de las Galapagos para
sustentar los parametros legales para la operacion turistica en las islas. Este trabajo
tiene como objetivo realizar un compendio de los datos de estas péginas para obtener
como resultado un portal digital que permita los alumnos de la carrea de turismo,
acceder a la informacion que manejan los agentes de viajes en su ejercicio

profesional.

A continuacion se detalla algunas de las fuentes que serviran para este trabajo,

sobre todo para sustentar la resefia historica y el entorno social:

Pablo Ospina Peralta presenta en el 2006.Galapagos naturaleza y sociedad

Actores sociales y conflictos ambientales, este libro que en realidad es un trabajo de
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tesis publicado por la Universidad Andina hace una excelente relacién de los aspectos

politicos, sociales, historicos y econdmicos de las Islas Galapagos.

Hugo Idrovo en el 2005 en Galapagos footsteps in the Paradise, hace una
resefia de la historia de las Islas Galdpagos desde su descubrimiento hasta nuestros

tiempos.

El Parque Nacional Galdpagos en el 2010 presenta una Guia para los Guias
Naturalistas que contiene la descripcion de los sitios de visita autorizados por esta

institucion y sus caracteristicas geogréficas, flora y fauna.

También se obtendrd informacién de las siguientes paginas web, que
mencionan datos importantes sobre el marco legal, administrativo del manejo de las
Islas Galapagos, por otro lado se consultaran las paginas de los principales operadores

de tours en las Islas.

Pagina oficial del Parque Nacional Galapagos, dentro de ella: temas

relacionados al manejo institucional del Turismo, Reserva Marina, Guias y patentes.

Ley especial de las Islas Galapagos.

Cémara de Turismo Galapagos, informacion institucional sobre sus afiliados

hoteles y operadores
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Asociacion Nacional de Operadores Turisticos del Ecuador OPTUR,
Asociacion Nacional de Operadores de Turismo: Desarrollo y Evolucion del Turismo
en las Islas Galapagos una perspectiva historica - Presentacidn Power Point cuya

autoria pertenece a Gunher Reck.
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2.2 Estructura del marco tedrico

CAPITULO 1. Caracterizacion de lugar

1.1.Instituto Tecnoldgico Superior de Turismo y Hoteleria

El Instituto Tecnoldgico Superior de Turismo y Hoteleria ITHI es una institucion de
educacion superior privada, que ofrece carreras con titulos a nivel tecnologias, cuenta
con 20 afios de existencia brindando opciones de carreras cortas de 2 a 3 afios,
Estudios Ambientales, Gastronomia, Administracion Hotelera, Administracion

Turistica, Guia Nacional de Turismo, Disefio Grafico.

La mision y visidbn del Instituto son “formar profesionales que sean
emprendedores y con conciencia social, cultural y ambiental. Ademés ser una
institucion reconocida a nivel nacional como ofertante de alternativas de formacion

profesional” (http//www.ithi.edu.ec/misionN.html, 2011)

1.1.1. Ubicacién.

El instituto esta ubicado en la ciudad de Quito-Ecuador, Provincia de Pichincha.
Tiene 3 diferentes campus ubicados al norte del Distrito Metropolitano de Quito, el
primero  Campus Corufia (Ernesto Noboa y Caamafio E10-52, entre Av. Corufia y
Av. 6 de Diciembre) donde estd la Escuela de Gastronomia y Hoteleria el segundo

Campus Seis de Diciembre (Av. 6 de Diciembre N25-97 y Colon) donde estan parte
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de las Escuelas de Administracion Turistica, Hoteleria, Guias y Disefio y Gestion
Ambiental, asi como y el tercero Campus Coldén (Av. 6 de Diciembre N25-50 y

Colén) donde estan tambien Administracion Turistica, Hoteleria y Guias.

1.1.2. Historia.

El Instituto fue fundado en el afio de 1993, con el acuerdo ministerial 6758, por la
Doctora Judith Guerra y la Magister Shirley Zapata como una nueva propuesta

educativa que brinde una alternativa con titulos de nivel técnico. (ITHI, 2011)

En el afio de 2001 bajo el acuerdo ministerial 981 el Instituto obtiene la calificacion de
Instituto Tecnoldgico con lo que aumenta su oferta educativa para la obtencion de
titulos de “Tecnodlogo en Guia Naturalista, Tecnélogo en Estudios Ambientales
Turismo y Naturaleza (Ecoturismo) y Tecnologo en Administracion de Empresas

Turisticas” (ITHI, 2011)

En el 2002 el Instituto fue reconocido por el Consejo Nacional de Educacion
Superior CONESUP, para el afio 2008 se agregaron dos carreras adicionales Disefio

Grafico y Estudios Ambientales.

Actualmente es reconocido por la SENECYT Secretaria Nacional de

Educacion Superior Ciencia y Tecnologia con registro N° 2145 como Instituto

Superior. (SENESCYT, s.f)
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1.1.3. Oferta Educativa.

El Instituto oferta a nivel académico 6 carreras, detalladas a continuacion:

Tabla No. 1. Carreras del Instituto Superior de Hoteleria y Turismo ITHI

Carrera Duracion Titulo a obtener
Administracién Turistica 3 afios Tecnélogo en Administracion de Empresas
Turisticas
Administracién Hotelera 2afiosy Técnico en Administracion de empresas Hoteleras
(2 afos) Tecndlogo en Administracion de empresas
3 afos Hoteleras (3 afios)
Disefio Grafico — Industrial 3 afios Tecnblogo en Disefio Gréfico Industrial
Estudios Ambientales 2 afiosy Técnico en Estudios Ambientales (2afios)
3 afos Tecn6logo en Estudios Ambientales (3 afios)
Gastronomia 3 afos Tecn6logo en Gastronomia
Guia Nacional de Turismo 2 afios Técnico en Guia Nacional de Turismo

Descripcion de las carreras del Instituto Superior de Hoteleria y Turismo
Fuente péagina web ITHI

Debido a que el tema del presente trabajo de investigacion es referente a
turismo se analizard con mas énfasis las carreras que lo componen en el siguiente

punto.

1.1.4. Carreras de Turismo.

Administracion Turistica

“El turismo es una actividad que requiere profesionales formados para desempefiarse
en diferentes areas, a fin de brindar a turistas y visitantes los servicios y facilidades
necesarios para una estadia satisfactoria en un lugar o pais” (Portafolio de gestion de

la carrera de Adminstracién Turistica ITHI, 2013)
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Basados en este precepto, el perfil de los alumnos de la carrera de
Administracion Turistica requiere un interés por conocer, investigar y promocionar
los atractivos del Ecuador. De la misma manera una vez que han concluido la
carrera, estaran en la capacidad de realizar propuestas y proyectos que fomenten el
desarrollo sustentable de las comunidades y promocionen sus atractivos naturales y
culturales, en empresas publicas y privadas. Por supuesto, eso incluye tener la
oportunidad realizar emprendimientos y formar sus propias empresas relacionadas

con la actividad turistica. (ITHI, 2011)

Guia Nacional de Turismo

La carrera de Guia Nacional de Turismo tiene como objetivo formar
profesionales que estén en la capacidad de ejecutar los tours disefiados por las
agencias de viajes y tour operadoras. Estara encargado de la logistica de viaje para
que los turistas lleguen a sus destinos, la informacion que proporciona a quienes
visitan el pais debe ser de primera mano y basada en sus conocimientos sobre la
historia, la cultura y la naturaleza del Ecuador. (ITHI, 2011) Un guia debe tener y
difundir una consciencia de cuidado del medio ambiente, los recursos naturales y
culturales de los diferentes destinos que visitara. Ademas debe tener una personalidad
amigable y liderazgo (Portafolio de gestion de la carrera de Adminstracién Turistica

ITHI, 2013)

En ambas carreras es importante el nivel y la calidad de informacién que los
graduados de éstas puedan proporcionar a un turista nacional o extranjero. Para ellos

es primordial contar con experiencia, que se consigue al poner en practica lo
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aprendido en las aulas de clase, pero también a través de la investigacion y la
actualizacién de informacion. De esta manera, a pesar de no conocer absolutamente

todos los destinos se puede reunir datos Utiles para el ejercicio profesional.

El Instituto considera dentro de su malla curricular tanto para Administradores
turisticos como para Guias Nacionales catedras que cubran las areas de conocimiento,
tanto tedrico como practico en las que se implementa diferentes técnicas de
aprendizaje como el uso importante de las tecnologias de la informacién TICS
(Tecnologias de la informacion y la comunicacion) y el aprendizaje mediante la

investigacion y la innovacion.

Las giras de estudio que proporciona el Instituto son parte de las técnicas de
aprendizaje que contribuyen a la informacion y formacion del perfil profesional de
los alumnos, a través de una experiencia eminentemente practica, en cuyo ejercicio se
palpa de manera directa la experiencia del turista. En la actualidad el Instituto realiza

4 giras de estudios:

e Sierra Norte, que cubre el norte del Ecuador visitando las provincias
de Pichincha, Imbabura, Carchi, Norte de Esmeraldas.

e Centro Austro, que cubre la provincia de Pichincha, Cotopaxi,
Chimborazo, Azuay.

e Litoral visita el sur de Esmeraldas, Manabi y Guayas.

e Amazonia, recorre las provincias de Napo, Pastaza y Morona Santiago.
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1.1.5. Estudio de la Islas Galapagos por materias.

Dentro de las mallas curriculares de Administracion Turistica y Guia Nacional de
Turismo, existen materias que estas carreras comparten en comin y que de cierta
manera abordan el estudio de las Islas Galapagos. Sin embargo, es importante
mencionar que en estas materias los temas que se tratan en clase no estan
precisamente relacionados con aspectos de operacion y venta del destino Galapagos

cuyos complejos aspectos se explicara posteriormente.

30



Tabla No. 2. Malla curricular Carrera de Guia Nacional de Turismo
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Elaborado por: ITHI
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Tabla No. 3. Malla curricular Carrera de Administracion Turistica

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE TURISMO Y HOTELERIA INTERNACIONAL ITHI
MALLA CURRICULAR DE ADMINISTRACION TURISTICA

Teenalbaleo Internacional

PRIMER NIVEL SEGUNDO NIVEL TERCER NIVEL CUARTO NIVEL QUINTO NIVEL SEXTO NIVEL
EXPRESIGN ORALY MEDIACION ¥ RESOLUCIEN
= ESCRITA ,l DE CONFLICTOS ETICA PROFESIONAL
b=l 1 2 cjEaH | 126132 H) 2 E2H)
2=
S=
=5 DESARROLLO ¥ LIDERAZGO ¥ TRABAID
= ITO HUMANG » EN EQUIFD
= 32H 20)(32
INGLES | INGLES I INGLES I INGLES IV INGLES V INGLES VI
(4 CJ{s4H) 14C) (64 H} (4C) (B4 H} 14C) (64 H} [4.C] (84 H) [4C) (B4 H)
g MATEMATICA BASICA ‘ | RETODINCE DE AL
2 C){32 H 2 €) (32 7
= 2cjE2H) 2oz 2032 H)
§
=
2
CONTABILIDAD SESTION ERARTSTRALIEN
GENERAL > COSTOS PRESUFUEST. FINANCIERA
c148 (26) (321} : LS
‘ MARKETING P:;‘;m GERENCIA EMPRE
[2c)iz2H] 32H
o 2 E2H)
FORMULACION DE | ‘ EVALUACION DE
eoezy | | eaem
o MEATEMATICA
3 FINANCIERA
=] Cl (32 H,
A
i
i
=]
=
[N
3
=] SEOGRATDEL ANTROPOLOGIA HISTORIA DEL ECUADOR
z TURISMO UNIVERSAL 26} 32) ===
= RGi32 H)
2 GEQGRAFIA TURISTICA GEOGRAFIA TURISTICA DiE0 DE CRCUMOS FOLMICA FUBLICA Y
DELECUADOR | DEL ECUADOR Il = TuRlsTicos DESARROLLO TURISTICO
2GE2H) Cl(32H [3€) (48 H) 3
ARTE ECUATORIAND | ARTE ECUATORIAND Il f ;Es""’:‘_’r"""o SOFTWARE APLICADO SOFTWARE APLICADO
22 H) 2€)(32) P 2oy (32 H) 232
SISTEMA NACIONAL DE ST TOCAL T PROGRAMACION ¥
AREAS PROTEGIDAS TURISMO | OPERACIGN TURISTICA
32H C) (32 B =
MANEID DE GRUFOS ¥
TECNICAS DE GUIANZA | TECNICAS DE GUIANZA 1 e
B8 (2€)(32H) e e
FLORA ECUATORIANA FAUNA ECUATORIANA
(3C) (48 H) [3 €] (48 Hy
2 % OFTATIVA
o [2€) [32H)
1
=
= OPTATIVA
] 2¢)(32H)
LH Lasc ¢, Lsc 21 Lasc 1

Fuente: Portafolio de Gestion de CarreraGuia Nacional de T urismo
Elaborado por: ITHI

32




Analisis de materias

Geografia Turistica del Ecuador: esta materia hace un analisis de las 4
regiones del pais, Litoral, Andes, Amazonia y Galdpagos los principales atractivos en
cada provincia y su localizacion, referente al Estudio de Galdpagos una mencion

general de los principales Puertos y puntos referenciales de atractivos en la provincia.

Técnicas de Guiar: se tratan temas operativos, manejo de grupos y pasajeros
individuales tomando en cuenta su nacionalidad y la clase de servicios que han
reservado en el Ecuador. Dentro de esta materia lo que se refiere a las Galapagos
tiene que ver con despacho de wvuelos a ese destino, informacion previa al viaje que

usualmente solicitan los turistas a los guias.

Flora ecuatoriana: se realiza un estudio resumido de principales especies de
plantas que existen en las diferentes regiones del Ecuador y que son un atractivo
natural, ya sea por su endemismo o facultades medicinales, se hace énfasis en la
consciencia ecologica. El aprendizaje de los nombres cientificos es un requisito para
esta materia ya que a través de estos se pueden identificar las especies en un lenguaje
comin.  Para el caso concreto de Galdpagos se mencionan algunas especies

endémicas que constituyen parte de los atractivos turisticos de esta zona.

Fauna ecuatoriana: también se revisa un resumen de las principales especies
de mamiferos y aves que se pueden observar en las diferentes regiones del pais, hace
énfasis en los de los nombres cientificos y comunes de les especies y la importancia

de conservar su habitat. En el caso concreto de las Islas Galapagos se estudian las
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especies endémicas mas importantes del Archipiélago y su relevancia en este Parque

Nacional.

Sistema Nacional de Aéreas Protegidas SNAP: en esta materia se revisa el
marco legal establecido por el Gobierno ecuatoriano para manejar de forma sostenible
los recursos naturales de las &reas declaradas como protegidas. Se revisa la
categorizacion de las mismas dentro de la ley. Para el caso de las Islas Galapagos esta
materia trata de manera muy resumida sobre el Parque Nacional Galapagos y su Plan
de manejo que norma las actividades de la poblacion y los visitantes dentro de las

Islas.

1.2.Islas Galapagos

Hablar de las Islas Galapagos y su operacion turistica es un tema complejo, desde su
declaracion como parque nacional en el afio de 1959. Estas Islas cuya biodiversidad
ha atraido los ojos del mundo han sufrido la intervencion de las manos humanas en su
naturaleza y desde hace algunas décadas ayuda de diferentes instituciones a nivel

publico y privado que se dedican a su conservacion y ordenamiento territorial.

El libro de Hugo Idrovo, Galapagos footsteps in paradise, libro cuya edicion

estd hecha en el idioma inglés tiene un buen resumen de la historia de las Islas desde

su descubrimiento hasta la actualidad.

34



Otro autor que es muy importante para esta investigacion es Pablo Ospina
Peralta, quien través de sus trabajos de investigacion hace una relacion y un analisis
de los conflictos sociales y economicos a los que se enfrentan los diferentes actores
de la vida en las Islas Galapagos: Pescadores, poblacion, operadores turisticos y
conservacionistas. A traves de sus trabajos podemos entender la complejidad de la

vida actual en las Islas.

Gran parte del parte del material es digital, tomado de las instituciones como
Parque Nacional Galapagos, Estacion Cientifica Chales Darwin, Consejo Nacional de
Gobierno, Minsiterio del Ambiente, Optur, y varias operadoras turisticas que ofrecen

este destino a turistas nacionales y extranjeros.

1.2.1. Datos Generales.

Para conocer mejor las Islas Galapago y su realidad actual, es importante hacer una
relacion entre su historia humana y su historia natural, ambas se enfrentan pero al
mismo tiempo conviven. Galapagos footsteps in paradise, escrito por Hugo ldrovo,
hace un recorrido desde el descubrimiento espafiol de las Islas en el siglo XVI hasta

el siglo XXI.

Las Islas Galapagos fueron descubiertas por Fray Thomas de Berlanga el 10 de
marzo de 1535, en su navegacion desde Panamad (28 de febrero de 1535) el barco
donde viajaba perdié el rumbo, sin provisiones ni alimentos se encontraron con unas

Islas a las que tomaron en nombre de la Corona y las llamaron Galapagos (Silla de
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montar, ligera y sin ningln resalto, a la inglesa’ por la semejanza del lomo de las
tortugas con las monturas de caballo. Segun la crénica de Berlanga las Islas eran
inhGspitas y no habia mas que rocas, tuvieron dificultad para encontrar agua pero
encontraron abundantes animales, a los que describe de la siguiente forma: “many sea
lions, turtles, iguanas, tortoises, many birds, like those of Spain, but so silly they did
not know how to fleet, and many were caught in the hand”® (Idrovo, 2005, pags. 14-
17). Luego de su descubrimiento buques franceses, holandeses e ingleses surcaron los
mares de las Islas Galapagos muchas de estas naves eran Piratas que usaban las Islas
como refugio y diezmaban las poblaciones de tortugas. Hacia el afio 1788, se inicia la
industria ballenera, barcos americanos e ingleses se dedicaron muchos afios a esta
actividad por el negocio del aceite (esperma) de ballenas, un negocio lucrativo debido

a los diferentes usos de este material en la industria.

Durante la repdblica Gral. Juan José Flores incorpora las Islas Galapagos al
territorio del Ecuador en 1832, con una mision que llegd hasta la Isla Charles, que fue
renombrada Floreana en honor al General. El General José Villamil fue nombrado
gobernador de las Islas, la intension de Villamil fue formar una colonia en la Isla, y
para ello introdujo varias especies, sobre todo animales domésticos en la isla Chatam
(actual San Cristébal), sus ideas estaban centradas en organizar una colonia pacifica
“un asilo de paz’ sin embargo, en 1833 las Islas fueron declaradas colonia Penal

hecho que complicé los planes del General Villamil.

L “muchos leones marinos, tortugas, iguanas, tortugas gigantes, muchos pajaros como aquellos que hay

en Espafia pero son un poco bobos no saben cdmo volar a algunos los capturamos con las manos”.
Quiza se refiere a los Cormoranes no voladores.
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En 1835 a bordo de Beagle, un joven cientifico llega a las Islas en lo que fue
una expedicion cientifica que llevaba 4 afios desde su partida de Inglaterra. Este

personaje marcaria para siempre el destino de las Islas Galapagos:

Darwin was amazed by the observations he made on each of the islands during his
travels. Thanks to his sharp interest in the fauna and flora he found, he obtained the
necessary arguments to develop his theory of evolution and natural selection, which
was published twenty years later in the book The Origen of the Species®. (Idrovo,

GALAPAGOS footsteps in the paradise, 2005)

Las Islas Galapagos eran consideradas un territorio no muy valioso para el
Estado Ecuatoriano durante la época de la Republica, en varias ocasiones fueron
ofrecidas a otros paises, en la segunda presidencia de Flores el General intentd
canjear las Islas por deuda a los ingleses, pero éstos no mostraron mayor interés.
Garcia Moreno hizo una oferta de ellas a los franceses. Afortunadamente para el

Ecuador estos negocios no resultaron efectivos.

En 1870 el cientifico Teodoro Wolf llega al Ecuador, durante la presidencia
de Gabriel Garcia Moreno como parte de un grupo de personajes académicos que
visitaron el pais para abrir la Escuela Politécnica, quien en 1873 publica el primer

mapa que incluye las Islas como territorio del Ecuador.

2 Charles Darwin estaba fascinado por las observaciones que hizo en cada una de las Islas durante sus
viajes. Gracias a ese agudo interés in la fauna y flora que encontro, obtuvo los argumentos necesarios
para desarrollar su teoria de la evolucion y la seleccion natural, que fue publicada mas de 20 afios
después en un libro posterior El Origen de las Especies
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Las Islas Encantadas, otro nombre con el que se conoce a las Galapagos tienen
historias peculiares, desde que fueron una colonia penal, hasta el hecho de que se
buscaron grandes negocios en sus territorios, como el Caso de Manuel J. Cobos,
quien establecié su hacienda: El Progreso en la Isla de San Cristobal con una
poblacion considerable de empleados, muchos de ellos ex convictos. Cobos era un
personaje oscuro al que se atribuyen varios crimenes y torturas debido al poder que

ejercia en el trato con quienes para él trabajaban y otros pobladores de las Islas.

Existe otro caso de ingentes esfuerzos por establecer empresas lucrativas en
las Islas basadas en la agricultura, Antonio Gil de origen guayaquilefio lo intentd
primero en Floreana, como lo habria hecho ya el general Villamil, pero ante el
fracaso de su empresa en esta isla se instald en lIsabela cerca de los territorios del
Volcan Sierra Negra, también se dedicO a la caza de tortugas para comercializar su

aceite.

En aquellos tiempos el suefio de Villamil y las ambiciones de Cobos y Gil no
median el valor de las especies nativas de las Islas, animales y especies vegetales
introducidas crecian libremente, la caza el irrespeto a los animales que ahi habitaban

y fueron el inicio de muchos de los actuales problemas de las Islas.

Las Islas recibieron sus nombres ingleses de sus primeros visitantes pero no
fue hasta 1892 que el Presidente Luis Cordero las renombré con nombres espafioles

que ahora se conoce:
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“Luis Cordero (1892-1895), who formulated a decree on October 12, 1892, on
the occasion of the Fourth Centennial of the Discovery of America that gave
Galapagos the name of Archipiélago de Colon. As a result, all the old names
given to the island in English where officially replaced by the current ones.” 3
(Idrovo, 2005)

Los periodos de pre y post de la I y Il Guerras Mundiales marcan de forma
significativa la historia de las Islas. Durante estos afios algunos hechos son un tema
de misterio como los intrincados acontecimientos que se tejieron en la isla Floreana
entre 1929 y 1934 con la llegada del Doctor Ritter y su pareja Dora Strauss, los
Wittmer y luego Eloise Wagner de Bousquet méas conocida como la Baronesa, quien
arrib6 en compania de dos de sus amantes. La misteriosa desaparicion de la Baronesa,
la muerte del Doctor Ritter y permanencia de los Wittmer en Floreana, han sido
motivo de muchos libros, pero sobre todo nos dejan ver lo dificil que era establecer
una vida en las Galdpagos, los recursos eran limitados, sobre todo el agua, y la
posesion de tierras fertiles en un territorio agreste era vital. En el libro Floreana
escrito por Margaret Wittmer, se relatan su versién de los hechos, las complicadas y

confusas circunstancias en las que se relacionaban estos personajes y sus muertes en

esta Isla.

En 1935 llegaron a las Islas los hermanos Angermeyer, quienes huian del
régimen de Guerra de Alemania, junto con los Wittmer forman hasta la actualidad

parte de los nombres de las familias pioneras del turismo en Galapagos.

® Luis Cordero (1892-1895) quien expidié un decreto el 12 de octubre de 1892, con ocasién del cuarto
centenario del Descubrimiento de América y dio el nombre a Las Galapagos de Archipiélago de
Coldén. Como resultado todos los viejos nombres ingleses de las Islas fueron oficialmente remplazados
por los actuales
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La ubicacion de las Islas no fue indiferente a los planes de los
norteamericanos para ubicar una base militar que sirviera de punto estratégico para
controlar el Pacifico y monitorear los movimientos de sus enemigos, especialmente
los japoneses incluso hubo intentos por reclamar el territorio de las mismas con este
proposito sin embargo en 1936 fueron declaradas Reserva Nacional con el propdésito
de conservar su patrimonio natural. Sin embargo, 7 afios mas tarde los
norteamericanos instalaban una base militar en Baltra con in importante ndmero de
soldados que se instald en la isla para construir bunkers, casas y dos pistas aéreas, de
hecho el actual aeropuerto usa todavia lo que fue una de ellas. La base
norteamericana fue llamada “La Roca”, fue motivo de algunos conflictos politicos
internos y a nivel continental, cuando la segunda guerra termind Velasco Ibarra

solicitd su retiro. En 1945 los norteamericanos abandonan las Islas.

Todavia existen en Baltra las bases para construir las casas, los bunkers, y los
tanques que se usaron para almacenar agua, la capitania Seymour, conserva una de las
casas de madera como en aquellos afios, otras fueron desarmadas e instaladas en

Santa Cruz y San Cristobal no quedan muchas en la actualidad.

A partir de los afios 50 los habitantes de las Islas se empieza a promover el
turismo en las Islas, muchos de sus primeros colonos se dedican a esta actividad
dejando de lado otras como la agricultura, la pesca o el comercio. Para tratar esta
relacion entre poblacion, turismo y conservacion en Galapagos, serd necesario hacer
una hablar del patrimonio natural y las instituciones que han agrupado a todos los

actores para la conservacion de las Islas versus su actividad principal: El Turismo.
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1.2.2. Patrimonio natural y Reserva marina.

El origen volcanico de las Islas Galapagos y su ubicacion cerca de la linea del
ecuador, le dan caracteristicas Unicas. Se formaron hace aproximadamente 10
millones de afios, estan asentadas en la placa de Nazca, la cual se acerca 7 cm por afio
al continente (Sitwell, 2011), por lo tanto las Islas més viejas en este caso las del Este
como San Cristébal o Espafiola se hunden en un lento movimiento que durara miles
de afios y se acercan al continente. Las Islas mas nuevas que estan al oeste todavia
son volcanes activos, muchas tienen sus crateres humeantes o han hecho explosion

como el caso de Fernandina en el afio 2007.

El Archipiélago es un conjunto de 13 Islas principales y alrededor de 215
islotes. (Parque Nacional Galapagos, 2005). En el siguiente cuadro las superficies de
las principales Islas, todas ellas puntos de visita autorizados por el PNG para

turismo, con excepcion de Pinzon y Pinta.
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Tabla No. 4. Islas Galapagos Y su superficie

Perimetro Maxima Distancia (Km)mas
Isla Area (Km2) - - )
(Km) Longitud (Km)] Anchura K{m)§ Altitud (msnm) ] corta al Continente
Isabela 4 G96.50 646 67 13098 7382 1,700 10895.89
Santa Cruz 98522 184.03 41.45 31.07 900 1031.00
Femandina 637.77 119.24 34 55 3040 1,400 1166.70
Santiago 577.28 134 .46 36.59 22186 900 1076.41
San Cristdhal 556.97 158.83 43.38 16.33 600 928.186
Floreana 172.29 64.76 15.50 1526 450 1044 86
Marchena 130.20 4971 16.05 1223 300 1066.95
Espariola 60.89 45,86 14.32 6.88 200 961.37
Pinta 59.19 3573 12.95 710 600 1105.89
Baltra 25.37 28.50 813 5.62 15 1042.27
Santa Fe 24 .66 24 02 777 449 300 1015.00
Pinzon 18.13 17.09 5.56 4.80 300 1082.07
Genovesa 14.00 23.45 4.71 462 100 1015.31
Rabida 5.08 1043 335 262 365 1090.89
Seymour Morie 1.83 583 2.16 1.22 20 1046.09
W olf 1.29 9.64 2.29 0.88 252 1242 65
Tortuga 1.27 977 1.82 0.42 15 1104.30
Bartoclomé 1.24 6.65 218 1.03 ND 1075.28
Darwin 0.68 464 1.34 077 2 1273.75
Daphne Mayor 0.33 217 0.78 0.56 ND 1053.82
Plaza Sur 0.13 273 1.17 0.21 5 102811
Dftras islas, islotes 5.68 103.73
Total 7HT0.32 1,584 31

Fuente: Galcst_png_aZ_dvl.shp (Sistema de Informacion Geografica PNG), Americans Blue Chart V. 8.
HD = Mo hay dato

Fuente: http://mmw.galapagospark.org/documentos/DPNG_plan_de_manejo.pdf

La corriente fria de Humboldt, la célida del Nifio y la de Cromwell influyen que
manera significativa en la vida de las Islas tanto superficial como marina, porque
aportan a las condiciones de clima y los micro organismos de los cuales muchas de

las especies marinas se alimentan.

Por otro lado, el caracter endémico de las especies de Galapagos convierte a las
Islas en un lugar que capta la atencion del mundo porque son un laboratorio viviente.
Las especies llegaron desde tierras continentales, hace millones de afios, por aire, por
mar o0 en balsas de wvegetacion, si sobrevivian al viaje tuvieron que adaptar sus

cuerpos y modo de vida a las condiciones del terreno. Algunas de las semillas
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viajaron en los vientres de las aves que las depositaron con sus excrementos en las
Islas. (Sitwell, 2011) Uno de los ejemplos de esta evolucién mas emblematicos es el:
Cormoran no volador (Phalacrocoax harrisi) “esta ave dejéo de volar debido a la
ausencia de predadores y a la abundancia de comida.” Habita en las costas de
Fernandina e Isabela (Sitwell, 2011). Existen otros ejemplos como la Iguana Marina
(Amblyrhynchus cristatus) cuya cabeza esta adaptada para comer algas y puede
sumergirse en el agua para alimentarse, la Tortuga Gigante de Galapagos
(Chelonoidis nigra). Pero el ejemplo méas evidente son los Pinzones de Galapagos

cuya adaptacion de los picos fue la inspiracion para los estudios de Charles Darwin.

La necesidad de proteger este patrimonio permiti6 que se cree el Parque
Nacional Galapagos (PNG) en 1959 de cuyas funciones y alcances se hablard méas
adelante. Por otro lado, en 1998 mismo afio de la creacion de la Ley Especial para las
Islas Galapagos, se crea también la Reserva Marina que se encuentra bajo la direccion
del PNG, con el objetivo de integrar la conservacion de las areas terrestres y marinas
de las Islas y procurar un uso racional del recurso, que se ve amenazado por la

presencia cada vez mas frecuente de turistas y el crecimiento demografico.

A través del PNG se lleva a cabo un monitoreo constante y se trabaja en
establecer reglas con la participacion de todos los actores involucrados en la vida de
las Islas: poblacion, operadores, pescadores, ambientalistas, por medio del Plan de
Manejo del Parque Nacional Galapagos que es un documento de suprema importancia
para el manejo, la conservacion y el desarrollo sustentable. Su elaboracion ha servido

de ejemplo a muchos paises en la region.
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El Plan de manejo esta vigente desde al afio 1996 y ha tenido algunas reformas,
en el presente trabajo se usé como fuente el publicado en el registro oficial N°23
publicado el 23 de mayo del 2005.

(Galépagos, www.galapagospark.org, 2005)

El Turismo una de las principales actividades que se llevan a cabo en las Islas
Galapagos, la misma que tiene un gran impacto para el ecosistema de este territorio,
leyes y reglamentos como la Ley Organica de Reégimen Especial para la
Conservacion y Desarrollo Sustentable de la Provincia de Galapagos, Ley Especial de
Galapagos, Reglamento especial de turismo en aéreas Naturales Protegidas, entre
otras fueron creadas para regular la actividad turistica. Resulta complejo entender el
sistema legal que estd alrededor de Galapagos, sin embargo, este trabajo opta por

resumir los principales aspectos para una mejor comprension.

Las Islas Galapagos fueron declaradas por la Unesco como Patrimonio Natural
de la Humanidad en 1978 y en 1985 Reserva de la Biosfera. Estas calificaciones
benefician a Galdpagos con una serie de donaciones o de instituciones que canalizan
estos recursos o realizan estudios para la conservacion y el desarrollo sustentable
como la WWF (World Wide Found For Nature) que se integrd en el afio 1962 y la
Estacion Cientifica Charles Darwin establecida en 1964. Sin embargo, el status que le
confiere la Unesco significa una responsabilidad enorme para la proteccion de este
ecosistema, durante el afio 2007 se declar6 este patrimonio en peligro por el aumento

indiscriminado de turistas, poco control en el crecimiento demografico. La presencia
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humana es la mayor amenaza de las especies. En el afio 2010 se retira esta
declaracion de la Unesco (http/Aww.elmercurio.com.ec, 2010), una vez que las
autoridades locales y del Ecuador, trabajaron de forma mas estricta en el control de
ingreso de migracion ilegal, ingreso de turismo, en conjunto con el Parque Nacional
Galdpagos, Consejo Nacional de Gobierno (antes INGALA Instituto Nacional

Galapagos) y varias organizaciones ambientales.

Debido a que uno de los objetivos de este trabajo de investigacion es
proporcionar informacion relacionada con el turismo, se considera conveniente
realizar un resumen de las principales especies que constituyen el patrimonio natural
terrestre y de la reserva marina de las Islas Galapagos en los destinos que esta

autorizados por el Parque Nacional.
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Isla Santa Cruz sitios de visita - flora y fauna

SANTA CRUZ FAUNA NOMBRE COMUN FLORA NOMBRE COMUN
Desembarque mojado/ 1 BAHIA BALLENA Gavildn de Galdpagos, Tortuga Acacia, Arrayancillo, Espino, Matazarno,
ZONA DE USO PUBLICO: Gigante, Pinzones Monte Salado,Muyuyo, Palo Santo,
Intensivo Tomatillo
Acceso terrestre/ZONA | 2 BAHIATORTUGA Canario Maria, Flamenco,Fragata | Algarrobo, Espino, Mangles: rojo, blanco,
DE USO PUBLICO: Real, Gaviota de Lava, Iguana negro. Manzanillo, Monte Salado, Nolana
Recreaccional Marina, Lagartija de Lava, Lobo
Marino, Pinzones, Piqueros de
Patas Azules
Acceso terrestre/ZONA 3 CENTRO DE Iguana Terrestre, Tortugas gigantes | Cacto candelabro, Chala, Espino, Lechoso
DE USO PUBLICO: CRIANZA FAUSTO (hasta junio del 2012 vividel Solario | (Scalecia), Mangles: rojo, blanco, negro.
Cultural Educativo LLERENA Jorge) Manzanillo, Monte Salado, Tuna
Dembarque seco/ZONA | 4 CERRO DRAGON Flamenco, Iguana terrestre, lguana Alfombra de Galdpagos, Algodén de
DE USO PUBLICO: Marina, Patillo, Pinzones, Tero Real | Galdpagos, Arrayancillo, CactoCandelabro,
intensivo manejado Espino, Matazarno, Muyuyo, Tuna
Acceso terrestre/ZONA 5 GARRAPATERO Iguana Marina, Lagartija de lava, | Algarrobo, Arrayancillo, Cacto Candelabro,
DE USO PUBLICO: Patillo,Pinzones, Tero Real Chala, Espino, Manzanillo, Matazarno,
Recreaccional Muyuyo, Palo Santo, Tuna
Acceso terrestre/ZONA 6 MIRADOR Cucuve de Galapagos, Pinzones Algarrobo, Arrayancillo, Palo Santo,
DE USO PUBLICO: Manzanillo, Matazarno, Muyuyo, Palo
Intensivo cercano Santo, Tuna
Acceso terrestre/ZONA 7 LAS GRIETAS Garza Morena,Gaviota de lava, Algarrobo, Cacto candelabro, Matazarno,
DE USO PUBLICO: Patillo, Pinzones, Tero real, Vuelve Monte Salado, Palo Santo, Rodillada de
Recreaccional piedras, Zarapito caballo, Tuna
Acceso terrestre/ZONA 8 LOS GEMELOS Pajaro brujo, Pinzones Guayabillo, Lechoso, Monte Colorado,
DE USO PUBLICO: Darwinothamus, Peperonia, Polygonum
Intensivo cercano
Acceso terrestre/ZONA 9 PLAYADE LA Canario Maria, Gaviota de lava, Mangle negro, Manzanillo, Monte salado
DE USO PUBLICO: ESTACION Iguana marina, Lagartija de lava,
Recreaccional Pelican café, Zayapa
Desembarque mojado/ | 10 PLAYA DE LAS Flamenco, Fragatareal, Gaviota de | Arrayancillo, Cola de escorpion, Mangle
ZONA DE USO PUBLICO: BACHAS Lava,lguana marina, Lagartija de | blanco, rojo, negro, Sesiviumde Galdpagos
Intensivo natural Lava, Patillo, Pelicano café,
Pinzones, Tortuga Marina
Desembarque 11 PLAYA DE LOS Fragata comun, Iguana marina, Alfombra de Galapagos, Chala, Espino,
seco/ZONADE USO PERROS Lobo marino de Galapagos, Pelicano Muyuyo, Opuntia.
PUBLICO: intensivo café, Pinzones, Piquiero de Patas
cercano azules.
Acceso terrestre/ZONA | 12 | PUNTUDO CROCKER | Pachay, Pajarobrujo, Petrel de Darwinothamus, Cacaotillo, Guayabillo
DE USO PUBLICO: Y MEDIALUNA Galdpagos, Pinzén de arbol grande,
Intensivo cercano Pinzones
Acceso terrestre/ZONA | 13 | RESERVA EL CHATO Gallareta, Gallinula, Garza bueyera, | Chala, Guayabillo, Helecho acuatico,

DE USO PUBLICO:
Intensivo cercano

Pachay, Patillo, Sormomujo ,
Tortuga Gigante

Lechoso, Manzanillo, Matazarno, Pega,

Figura No. 1

Fuente: Guia para los guias Naturalistas, Parque Nacional Galapagos 2010
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Isla San Cristdbal sitios de visita - flora y fauna

SAN CRISTOBAL FAUNA NOMBRE COMUN FLORA NOMBRE COMUN
Acceso terrestre/ZONA DE 1 CENTRO DE ES UN LUGAR DE VISITADONDE SE
USO PUBLICO: Cultural INTERPRETACION PUEDEN ENTENDER Y APRENDER SOBRE
Educativo LOS PROCESOS NATURALES QUE HAN
HECHO DE GALAPAGOS UN LUGAR UNICO
EN EL MUNDO
Desembarque mojado/ 2 CERRO BRUJO Choltilejo, Fragata comun, Iguanamarina, | Arrayancillo, CactoCandelabro,
ZONA DE USO PUBLICO: Lobo Marino de Galapagos, Piquero de Mangle: rojo, blanco. Opuntia, Palo
Intensivo natural Patasazules,TeroReal, Vuelve piedras, Santo, Poligala
Zarapito
Acceso terrestre/ZONA DE 3 CERRO TIJERETAS CanarioMaria, Fragata comun, Lagartija Cacto Candelabro, Espino, Matazarno,
USO PUBLICO: Intensivo de lava, LoboMarinode Galapagos, Muyuyo, PaloSanto, Tuna, Cacto
cercano Pelicano café, Pinzones, Piquierosde Patas | Candelabro, Chala, Monte Salado,
Azules Espuelade Gallo
Acceso terrestre/ZONA DE 4 GALAPAGUERA CERRO | CanarioMaria, Cucuve de SanCristobal, Acacia,Chala, Guayabillo,
USO PUBLICO: Cultural COLORADO Papamoscas, Pinzones, Tortuga Gigante Lechoso(Scalesia), Manzanillo,
Educativo Matazarno, Uia de Gato
Desembarque mojado/ 5 GALAPAGUERA Cucuve de San Cristobal, Lagartijade Lava | Algarrobo, Cacto Candelabro,
ZONA DEUSOPUBLICO: NATURAL de San Cristdbal, Papamoscas, Pinzones, Matazarno, Palo Santo, Palo Verde
Intensivo natural Tortuga gigante
Desembarque seco/ZONADE | 6 ISLALOBOS Fragata comun, LoboMarinode Algarrobo, Algodén de Galapagos,
USO PUBLICO: intensivo Galdpagos, Pelicano Café, Piquerode Cacto candelabro, Mangle negro,
manjado patas azules, tortuga Marina Monte Salado, Palosanto
Acceso terrestre/ZONA DE 7 JARDIN DE LAS CanarioMaria, Cucuve de SanCristobal, Algoddn de Galapagos, Chala, Mangle
USO PUBLICO: Intensivo OPUNTIAS Papamoscas, Pinzones botdn, Manzanillo, Muyuyo
cercano
Acceso terrestre/ZONA DE 8 LOBERIA CanarioMaria, Fragata Comun, Iguana Alfombra de Galdpagos, Arryancillo,
USO PUBLICO: Recreaccional marina, Lobo Marino de Galdpagos, Cacho de Chivo, Chala, Cola de
Pinzones, Tortuga Marina Escorpién, Mangle:rojo, blanco, negro,
Monte Salado, Tiquilia
Acceso terrestre/ZONA DE 9 JUNCO CanarioMaria, Fragata real, Papamoscas, Cacaotillo, Helechoacuatico, Helecho
USO PUBLICO: Intensivo Patillo, Petrel de Galapagos,Pinzones arbodreo de Galdpagos, Juncoacudtico,
cercano Planta Acudtica
Desembarque mojado/ZONA | 10 | MANGLECITO Patillo, Tero Real, Zarapito Alfombra de Galapagos, Mangle
DE USO PUBLICO: blanco,Mangle rojo
Recreaccional
Acceso terrestre/ZONA DE 11 PLAYA BAQUERIZO CanarioMaria, Cucuve de SanCristébal, Matazarno, Muyuyo, Palo Santo
USO PUBLICO: Recreaccional Fragata comun, Papamoscas, Pinzon
cantor.
Desembarque mojado/ZONA | 12 PLAYA OCHOA Cangrejo hermitafio, Cucuve de San Cacto candelabro, chala, Manzanillo,
DE USO PUBLICO: Cristobal, Fragatareal, Iguanamarina, Matazarno, Monte Salado, Palo Santo
Recreaccional Lobo Marino de Galapagos, Pelicano café
Acceso terrestre/ZONA DE 13 PUERTO CHINO Lagartija delava de San Cristdbal, Pinzones | Calandrina, Leocarpus,Manzanillo,
USO PUBLICO: Recreaccional Monte Salado
Desembarque mojado/ZONA | 14 | PUERTO GRANDE Cangrejo hermitafio, Fragata real, Pelicano | Alfombra de Galapagos, Cacto
DE USO PUBLICO: café, Piquero de patas azules, pinzones candelabro, Mangle blanco, rojo, negro
Recreaccional
Acceso terrestre/ZONA DE 15 | PUNTACAROLA Iguana Marina, Lobo marino de Galapagos | Palo Santo Muyuyo, Monte Salado,
USO PUBLICO: Recreaccional Espino
Desembarque mojado/ZONA | 16 | PUNTAPITT Fragata comun, fragata real, Gaviota de Alfombra de Galapagos, Cacho de

DE USO PUBLICO: Intensivo
manejado

lava, Gaviota de cola bifurcada, Lobo
marino de Galapagos, Pajarotropical,
Petrel de Galdpagos, Piquerode Patas
rojas, Piquero de pataazules, Piquerode
nazca.

chivo, Espino, Lechoso (Scalesia) Monte
Salado, Muyuyo, Nolana

Figura No. 2

Fuente: Guia para los guias Naturalistas, Parque Nacional Galapagos 2010
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Isla Isabela- sitios de visita - floray fauna

ISABELA FAUNA NOMBRE COMUN FLORA NOMBRE COMUN
Desembarque mojado/ZONA DE 1 BAHIA URBINA Cormoran novolador, Iguana Marina, Algodon de Galapagos, Darwinothamus,
USO PUBLICO: Intensivo Iguana Terrestre, Pinzones, Tortuga Espino, Mangle Rojo, Manzanillo,
manejado Gigante Muyuyo, PaloSanto, Tiquila, Walteria
Desembarque mojado/ZONA DE 2 CALERA Fragata comun, Iguana marina, Lobo Mangle blanco, Mangle botén, Nolana
USO PUBLICO: Recreacional marino de Galapagos, Pelicano café,
Piquero de Patas azules, Pinzones,
Tiburones Tintoreras, Tortuga marina
Desembarque seco/ZONA DE 3 CALETATAGUS CanarioMaria, Cormoran no volador, Chala, Lechoso, Muyuyo, Palo santo, Tuna
USO PUBLICO: Intensivo Cucuve de Galdpagos, Iguana marina,
manejado Iguana terrestre, Papamoscas, Pinzones
Acceso terrestre/ZONA DE USO 4 CENTRO DE Flamenco, Patillo, Pinzones, Tero Real, Algarrobo, Algodénde Galdpagos, Chala,
PUBLICO: Cultural Educativo CRIANZA Tortuga Gigante, Zarapito Espino, Lechoso(Scalesia), Manzanillo,
ARNALDO Muyuyo, Palosanto, Rodilla de caballo
TUPIZA
Acceso terrestre/ZONA DE USO 5 LOS CanarioMaria, GranPinzon detierra, Algarrobo, Arrancillo, Cacto candelabro,
PUBLICO: Intensivo cercano HUMEDALES Gaviotade lava, lguana marina, Ostrero, | Mangle: rojo, blanco,negro, boton,
Pinzones, Piquerode patas azules, Monte salado, Sesuvium de Galapgos,
Playero comun Tuna
Acceso terrestre/ZONA DE USO 6 CONCHAY CanarioMaria, Cucuve de Galapagos, Mangle: blanco, botdn, negro, rojo,
PUBLICO: recreacional PERLA Garza morena, lguana marina, Pingliinos | Monte salado, Manzanillo
de Galapagos, Piquerode patas azules,
Vuelve piedras, Garza estriada
Acceso terrestre/ZONA DE USO 7 CUEVADE CanarioMaria, Cucuve de Galdpagos, Lechoso, Margarita de Darwin, Rodillade
PUBLICO: Intensivo cercano SUCRE Gavilande Galdpagos, Pajaro brujo, Caballo, Espuela de Gallo
Pinzones
Desembarque seco/ZONA DE 8 TINTORERAS CanarioMaria, Fragata comun, Iguana Arrayancillo, Mangle blanco, Mangle
USO PUBLICO: Intensivo marina, Lobo Marino de Galapagos, botdén, Monte salado, Nolana
manejado Pelicano café, Pinglinos de Galdpagos,
Pinzones, Tiburones tintoreras, Tortuga
marina.
Acceso terrestre/ZONA DE USO 9 MINAS DE CanarioMaria, Cudlillo, Cucuve de Darwinothamus, Guayabillo, Helecho
PUBLICO: Intensivo cercano AZUFRE Galapagos, Péjaro Brujo, Papamoscas, arboreo de Galdpagos, Lechoso,
Pinzones Margarita de Darwin, Pega Pega
Acceso terrestre/ZONA DE USO 10 MIRADOR DEL CanarioMaria, Cucuve de Galapagos, Algododn de Galapagos, Arrayancillo,
PUBLICO: Recreaccional MANGO Gavilande Galdpagos, Pajaro brujo, Chala, Palo Santo, Rodilla de Caballo,
Pinzones Tabaquillo
Desembarque mojado/ZONADE | 11 PUNTA Iguana marina, Lobo marino de Mangle: rojo, blanco, nego, Cacto
USO PUBLICO:restringido TORTUGA Galapagos, Tortuga Marina, Pinzén de Candelabro
NEGRA Manglar
Desembarque mojado/ZONADE | 12 PUNTA Cormoran novolador, Gavilan de Amargo, Cacto candelabro, Mangle:rojo,
USO PUBLICO: Intensivo ALBERMARLE Galapagos, Iguana Marina, Lobode dos blanco, negro, Manzanillo, Nolana,
manejado pelos, Zayapa Tabaquillo
Desembarque mojado/ZONA DE 13 PUNTA Cormoran novolador, Flamenco, Ilguana | Cacto Candelabro, Darwinothamus,
USO PUBLICO: Intensivonatural MORENO marina, Lobo Marino de Galapagos, Espino, Lechoso (scalesia)Mangle blanco,
Patillo, Pingliinos de Galapagos, Tero Manzanillo, Margarita de Darwin,
real Muyuyo, PaloSanto
Desembarque mojado/ZONA DE 14 VOLCAN Gavilande Galdpagos, Iguanaterrestre, | Chontillo, Espino, Guayabillo, Helechode
USO PUBLICO:restringido ALCEDO Pajaro Brujo, Pinzones, Tortuga Gigante | Galdpagos, Laulelillo, Monte Salado, Palo
santo, Pega Pega, Romelillo, tuna
Acceso terrestre/ZONA DE USO 15 VOLCAN CHICO | CanarioMaria, Cudlillo, Cucuve de Darwinothamus, Helecho arbdreo de

PUBLICO: Intensivo cercano

Galapagos, Péjaro Brujo, Papamoscas,
Pinzones

Galapagos, Lechoso (scalesia), Margarita
de Darwin, Guayabillo, Pega Pega,
Turnefortia, Jaboncillo

Figura No. 3

Fuente: Guia para los guias Naturalistas, Parque Nacional Galapagos 2010
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Isla Floreanasitios de visita - floray fauna

FLOREANA

FAUNA NOMBRE COMUN

FLORA NOMBRE COMUN

Acceso terrestre/ZONA
DE USO PUBLICO:
Intensivo cercano

ASILODE LAPAZ

CanarioMaria, Pdjaro Brujo, Petrel
de Galapagos, Pinzénde arbol
mediano

Scalesia, Turnefortia, Algarrobo, Rodilla
de caballo

Acceso terrestre/ZONA
DE USO PUBLICO:
Intensivo cercano

CERROALLIERI

CanarioMaria, Papamoscas, Petrel
de Galapagos, Pinzénde abol
mediano

Chala, Darwinothamus, Leocarpus, Palo
santo, Scalesia

Acceso terrestre/ZONA
DE USO PUBLICO:
Recreacional

LALOBERIA

Iguana marina, Lobo Marino de
Galdpagos, Tortuga Marina,
Pinzones

Alfombra de Galdpagos, Arrayancillo,
Chala, Monte Salado

Desembarque MIRADOR DE LA Lobo marino de Galapagos, Mangle rojo, Muyuyo,Cordia, Supirosa,
mojado/ZONA DE USO BARONESA Pingliino de Galapagos, Pinzones, Plumbago

PUBLICO: Intensivo Piquerosrojas, Piqueros azules.

manejado

Desembarque POST OFFICE CanarioMaria, Lobo marino de Algarrobo, Algodén de Galapagos, Espino,
mojado/ZONA DE USO Galdpagos, Pelicano café, Pinzdn, Monte Salado, PaloSanto, PaloVerde
PUBLICO: Intensivo Piquero patas azules, Tortuga

manejado Marina

Desembarque PUNTA Chorlitejo, Flamenco, Patillo, Tero Alfombra de Galdpagos, Arrayancillo,
mojado/ZONA DE USO CORMORANT real, Tortuga marina, Zarapito Espino, Monte Salado, Palo Santo,
PUBLICO: Intensivo Scalesia, Lecocarpus.

manejado

Figura No. 4

Fuente: Guia para los guias Naturalistas, Parque Nacional Galapagos 2010

Isla Bartolomé sitios de visita-floray fauna

BARTOLOME FAUNA NOMBRE | FLORANOMBRE COMUN
COMUN
Desembarque LA PLAYA DE BARTOLOME Pelicano café, Pinglinos | Alfombra de Galdpagos, Arrayancillo,
mojado/ZONA DE USO de Galapagos, Tiburén | Espino, Mangle blanco, rojo, Monte
PUBLICO: Intensivo tintoreras, Tortuga | salado
manejado marina
Desembarque LA ESCALINATA Pelicano café, Pinglinos | Alfombra de Galdpagos, Arrayancillo,
seco/ZONA DE USO de Galapagos, Tiburén | Espino, Mangle blanco, Mangle rojo,
PUBLICO: Intensivo tintoreras, Tortuga [ Monte Salado
manejado marina
Figura No. 5
Fuente: Guia para los guias Naturalistas, Parque Nacional Galdpagos 2010
Islote Daphne mayor- sitios de visita floray fauna
DAPHNE MAYOR FAUNA NOMBRE | FLORA NOMBRE COMUN
COMUN
Desembarque ISLADAPHNE MAYOR Fragata real, Gaviotade | Alfombra de Galdpagos, Cacho de chivo,
seco/ZONA DE USO cola bifurcada, | Chamaesyce, Palo santo de Galdpagos,
PUBLICO: Restringido Gaviotin, Padjaro | Portulaca de Galapagos, Tiquilia, Tuna
tropical, Pinzones,
Piqueros de nazca

Figura No. 6

Fuente: Guia para los guias Naturalistas, Parque Nacional Galapagos 2010
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Isla Espafiola- sitios de visitafloray fauna

ESPANOLA FAUNA NOMBRE COMUN FLORA NOMBRE COMUN

Desembarque BAHIAGARNER | Cucuve de Espafiola, Gavildan de | Cacho de chivo, Monte salado, Pasto de
mojado/ZONA DE USO Galdpagos, lguana, Lobo marino de | playa
PUBLICO: Intensivo Galapagos, Pinzones, Tortugas
natural
Desembarque PUNTASUAREZ | Albatros, Cucuvede Espafiola, Gavilan | Algarrobo, Lycium de Galapagos, Monte
seco/ZONA DE USO de Galapagos, Gaviota de cola bifurcada, | salado, Muyuyo, Sesivium
PUBLICO: Intensivo Iguana marina, Lobo marino de
natural Galapagos, Pdjaro tropical, Pinzones,

Piquerosde patas azules, piqueros de

nazca
Figura No. 7

Fuente: Guia para los guias Naturalistas, Parque Nacional Galapagos 2010

Isla Fernandina - sitios de visita flora'y fauna

Desembarque PUNTA Cormoran no volador, Culebra de | Cactus de lava, Mangle blanco, negro,
mojado/ZONA DE USO ESPINOSA Galdpagos, Gavilan de Galdpagos, | rojo, Putinia de Galdpagos
PUBLICO: Intensivo Iguana marina, Lagartija de lava, Lobo
natural Marino de Galdpagos, Pingliinos de
Galdpagos
Figura No. 8

Fuente: Guia para los guias Naturalistas, Parque Nacional Galapagos 2010

Isla Genovesa - sitios de visita floray fauna

GENOVESA FAUNA NOMBRE COMUN FLORA NOMBRE COMUN
desembarque EL BARRANCO Fragata comun, Gaviota de cola [ Chala, Muyuyo, Negrito, Palo Santo
seco/ZONA DE USO bifurcada, Lechuzas de campo, Lobo de
PUBLICO: Intensivo dos pelos, Pdjaro tropical, Pinzones,
natural Piqueros de patas rojas, Piqueros de

nazca

desembarque DARWIN Canariode Maria, Cucuve de Galdpagos, | Alfombra de galdpagos, chala, Cola de
mojado/ZONA DE USO Fragata comun, Fragata comun, Garza | escorpion, Mangle rojo, Monte Salado,
PUBLICO: Intensivo nocturna, Muyuyo, Palo Santo, Tuna
natural
Figura No. 9

Fuente: Guia para los guias Naturalistas, Parque Nacional Galapagos 2010

Isla Fernandina - sitios de visita flora'y fauna

Desembarque PLAZA SUR Fragata comun, Fragata | Alfombra de Galdapagos, Amargo,
seco/ZONA DE USO real, Gaviota de | Arrayancillo, Cacho de chivo, Espino,
PUBLICO: Intensivo bifurcada, Gaviota de | Grabowskia,, Tiquilia, Tuna
manejado lava, Gaviotin café,

Iguana terrestre, Lobo

marino de Galapagos,

Pajaro tropical, Zayapa
Figura No. 10

Fuente: Guia para los guias Naturalistas, Parque Nacional Galapagos 2010
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Isla Rabida — sitios de visita floray fauna

RABIDA FAUNA NOMBRE COMUN FLORA NOMBRE COMUN
Desembarque RABIDA Flamenco, Gavildn de Galdpagos, Gaviotin | Chala, Mangle negro, PaloSanto, Tuna
mojado/ZONA DE USO café, Lobo marino de Galapagos, Pelicano cafg,
PUBLICO: Intensivo Piquero patas azules, Pinzén artesano
manejado
Figura No. 11

Fuente: Guia para los guias Naturalistas, Parque Nacional Galapagos 2010

Isla Santa Fe- sitios de visita floray fauna

Desembarque SANTA FE Gavildnde Galdpagos, Iguana terrestre de | Arrayancillo, Espino, Lantana de
mojado/ZONA DE USO Santa Fe Galdpagos, Monte Salado, Muyuyo,
PUBLICO: Intensivo Palo Santo, Tuna.

manejado

Figura No. 12

Fuente: Guia para los guias Naturalistas, Parque Nacional Galapagos 2010

Isla Santiago — sitios de visita floray fauna

SANTIAGO FAUNA NOMBRE COMUN FLORA NOMBRE COMUN
Desembarque BAHIA Gavilande Galdpagos, Lagartijade lava, | Arrayancillo, Cactus de lava, Espino,
seco/ZONA DE USO SULLIVAN Pingliinos de Galapagos, Pinzones Mangle blanco, Mollugo, Palo Santo
PUBLICO: Intensivo
natural
Desembarque MINAS DE SAL Cuclillo, Cucuve de Galapagos, Gavilan | Alternanthera, Amargo, Espino,
mojado/ZONA DE USO de Galapagos, Paloma de Galdpagos, | Muyuyo, Palito negro, Palo Santo,
PUBLICO: Intensivo Pinzones Tiquila, Tuna
manejado
Desembarque PLAYA Flamenco, Gavilande Galdpagos, Pajaro | Arrayancillo, Mangle botén, Mangle
mojado/ZONA DE USO ESPUMILLA Brujo, Papamoscas, Patillo, Pinzones, | nego, Monte salado, Palo santo
PUBLICO: Intensivo Tortuga Marina
natural
Desembarque PUERTO EGAS Cucuve de Galdpagos, Gavilan de | Iponea, Altenanthera, Amargo, Esino,
mojado/ZONA DE USO Galapagos, Iguana marina, Lobo de dos | Muyuyo, PaloSanto, Supirosa, Tiquila,
PUBLICO: Intensivo pelos, Lobo marino de Galdpagos, | Tuna
natural Paloma de Galdpagos, Pinzones
Desembarque SOMBRERO Gavilande Galdpagos, Iguana Marina, | Alfombra de galdpagos, Cactus de lava,
mojado/ZONA DE USO CHINO Lobo Marino de Galapagos, Pingliinos | Monte salado, Tuna
PUBLICO: Intensivo Zayapa
natural
Figura No. 13

Fuente: Guia para los guias Naturalistas, Parque Nacional Galapagos 2010

Isla Seymour — sitios de visita floray fauna

SEYMOUR NORTE

CanarioMaria, Cucuve de Galdpagos,
Fragata Real, Fragata comun, Gaviota
de cola bifurcada, Iguana Marina,
Iguana terrestre, Lobo marino de
Galadpagos, Péjaro tropicak, Pinzones,
Piqueros de Patas Azules

Arrayancillo, Chala, Espino, Monte

salado, Muyuyo, Palo santo de
Galdpagos, Palo verde, Sesuvium de
Galapagos

Desembarque
seco/ZONA DE USO
PUBLICO: Intensivo
manejado
Figura No. 14

Fuente: Guia para los guias Naturalistas, Parque Nacional Galapagos 2010
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Islote Mosquera — sitios de visita floray fauna

ISLOTE MOSQUERA FAUNA NOMBRE | FLORA NOMBRE COMUN
COMUN
Desembarque 1 MOSQUERA Gaviota de lava, Lobo | Alfombra de Galdapagos, Cola de
mojado/ZONA DE USO Marino de galdapagos, | escorpion
PUBLICO: Intensivo Zayapa
natural
Figura No. 15
Fuente: Guia para los guias Naturalistas, Parque Nacional Galapagos 2010
Sitios de buceo tour diario
SITIO DE BUCEO (tour diario) CARACTERISTICAS FAUNA

Bartolomé

corrientes moderadas,
plataforma 10-15 metros

Peces de arrecife, tiburones de aleta blanca, barracudas, mébulas, rayas,
invertebrados y moluscos.

Beagle

corrientes moderadas,
buceo de arrecife,
corales

Lobos marinos, Tiburones de Galapagos, Tiburones de aleta blanca,
tortugas, peces de arrecife, rayas

Daphne menor

corrientes moderadas,
buceo de pared, corales,
fondo de arena

Pequefia cavernano profunda, tiburones de aleta blanca, rayas, tiburones
de Galapagos, peces de arrecife, barracudas

Floreana

Rocas Couisins

Seymour Norte

corrientes, arrecifes,
corales, buceo de pared

Peces tropicales,lobos marinos, Tiburones de Galapagos, Tiburones de
aleta blanca, tortugas marinas, peces de arrecife, rayas, barracudas

fondo de arena,
corrientes moderadas

Tiburones martillo ocasionalmente, tiburones de arrecife , tiburones de
aleta blanca, tortugas, barracudas, rayas aguila, mébulas, pezjardin
invertebrados

corrientes moderadas,
corales

Caballitos de mar, barracudas, lobos marinos, tiburones de aleta blanca,
tortugas, rayas, rayas aguila, invertebrados y moluscos.

fuertes corrientes, para
nivel intermedioy
avanzado, formacion
rocosa

Tiburones martillo, peces tropicales, tiburones de Galapagos, tiburones de
aleta blanca, mébulas, tortugas, peces de arrecife, rayas, rayas aguila, pez
jardin, barracudas, invertebrados

en ocasiones corrientes,
plataformas de arrecife

Lobos marinos, Tiburones de Galapagos, Tiburones de aleta blanca,
tiburones martillo ocasionalmente, mébulas, tortugas, peces de arrecife,
rayas, pezjardin

Figura No. 16
Fuente: www.scubaiguana.com
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1.2.3. Parque Nacional.

El Parque Nacional Galapagos (PNG) junto con el Consejo Nacional de Gobierno,
son los organismos gubernamentales mas importantes de las Islas, ya que a través de

ellos se regula la actividad turistica y migratoria:

El Parque Nacional Galdpagos fue creado como tal en 1959, con motivo de la
celebracién del primer centenario de la publicacion de “El origen de las especies”,
mediante el Decreto Ley de Emergencia No. 17 (4 de julio de 1959). Esta norma
declar6 “parques nacionales de reserva de exclusivo dominio del Estado, para la
preservacion de la flora y la fauna, las tierras que forman las islas del Archipiélago
de Colon o Galapagos; exceptuandose de dichas zonas de reserva las tierras
poseidas a la fecha por los colonos del Archipielago y las que hubieren sido ya
legalmente adjudicadas por el Estado”. Los limites definitivos del Parque Nacional
fueron establecidos mediante Acuerdo Ministerial No. 279 (12 de julio de 1979)

(Galapagos, www.galapagospark.org, 2005)

El PNG es una institucion de régimen seccional dependiente del Gobierno
Central, en su Estatuto Administrativo se definen las funciones, competencias y
alcances que tiene la institucion, a continuacion se cita aquellas que tienen que ver

directamente con la actividad del turismo:

En el Art. 14 literal C se menciona: c. Legalizacion de operacion turistica con los
subprocesos: emision de permisos de operacion turistica accesoria; emision y
renovacion de patentes de operacion turistica principal; emision y renovacion de
licencias de guias naturalistas.

Art. 17 literal C Uso publico con los subprocesos de: fomento de la investigacion;
planificacion y monitoreo de la operacion turistica y sistemas de guias; registro de
visitantes; manejo de sitios de visita terrestre y marinos; y, elaboracién de informes
y propuestas.

Art. 122 numeral 4: Determinacion de los operadores locales con los cuales van a
realizar sus recorridos turisticos;

De las Operaciones Turisticas Prohibidas en la Provincia de Galapagos.

Art. 84.- Seglin el Art. 40 del Reglamento Especial de Turismo en Areas Naturales
Protegidas, estan prohibidas las modalidades turisticas incompatibles con la
Estrategia de Sustentabilidad aprobada por el Consejo del Instituto Nacional
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Galapagos y con los principios establecidos en la Ley de Régimen Especial para la
Conservacion y el Desarrollo Sustentable de la Provincia de Galapagos.

Particularmente, se prohibe en la Reserva Marina de Galapagos el uso de esqui
acuatico, jet esqui o moto acuatica en todos sus modelos; y el turismo aéreo, asi
como las actividades de pesca submarina, o de pesca desde embarcaciones de
turismo no calificadas para pesca deportiva, sin perjuicio de otras prohibiciones
establecidas en la Ley Orgénica de Régimen Especial para la Conservacion y
Desarrollo Sustentable de la Provincia de Galapagos, Reglamento Especial de
Turismo en Areas Naturales Protegidas, el Reglamento de Pesca Deportiva y los

Planes de Manejo. (Galapagos,
http://www.galapagospark.org/documentos/DPNG_estatuto _administrativo.pdf,
2006)

El conocimiento basico de estos lineamientos legales y la funcién del PNG
permitirdn dar una informaciobn mas acertada a quienes quieren visitar las Islas
Galapagos, muchos turistas y empresas en el exterior que desconocen el manejo tan
especial que tienen las islas, hacen solicitudes que se contraponen o violarian las
reglas del Parque. Un agente de viajes 0 guia debe estar en la capacidad de
argumentar 'y explicar la importancia de las reglas del PNG y lo que éstas

contribuyen al manejo sustentable del destino.

Para ejemplificar mejor, el PNG es el organismo que controla el nimero de
participantes que va en una embarcacion, ninguna embarcacion esta autorizada a
sobrepasar este numero sin ser objeto de sancion o juicio administrativo. Es frecuente
de turistas 0 empresas turisticas desinformadas sobre el destino, pensar que se puede
visitar una u otra isla que se desee o disefar itinerarios a medida, en estos casos es
elemental explicar que es el PNG quien decide los itinerarios y solo se realizan

cambios en ocasiones muy especiales bajo su autorizacion y una vez que se ha hecho
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un andlisis que implica comparar itinerarios de otras embarcaciones y capacidad de

carga del sitio de visita.

La extension del PNG y la Reserva Marina cubren un territorio muy
amplio 54.156 Km2 aproximadamente*, por lo que los guias Naturalistas estan
involucrados directamente en la labor de monitoreo y control y son autoridad dentro
de los sitios de visita, con potestad de hacer denuncias o exigir a los turistas que
respeten los senderos. Los Guias estan en la obligacién de hacer conocer a los
turistas las reglas del Parque desde el primer momento de su arribo a las Islas, sin
embargo un agente de viajes 0 guia nacional que promocione el destino, debe

también estar al tanto de éstas para poder informar correctamente a sus pasajeros.

A continuacion las reglas de visita del Parque Nacional Galapagos y la

Reserva Marina de Galapagos:

1 Las visitas a las areas protegidas solo pueden efectuarse acompafiados de un Guia
Naturalista calificado por la Direccion de Parque Nacional Galapagos.

2 Galdpagos es unico Yy fragil evite causar alteraciones en la naturaleza. Tome solo

fotografias y video. Filmaciones profesionales necesitan autorizacion.

3 Mantenga una distancia no menor a 2 metros de la fauna para no alterar su

comportamiento.

4 Solo esta permitido acampar en ciertos sitios. Si desea hacerlo debe solicitar el

permiso a la direccion del Parque Nacional Galapagos.

5 Ayudenos a conservar los ecosistemas colaborando con las autoridades en las

tareas de inspeccion monitoreo y control. Denuncie cualquier anomalia.

6 En los sitios de visita manténgase en el interior de los senderos por su seguridad

y la de la flora y fauna. Respete la sefializacion.

7 Si le ofrecen souvenirs con motivos de Galapagos hechos en coral, conchas,

dientes de lobo marino, caparazon de tortuga, piedra volcanica. jNo los compre!

8 La fauna de Galapagos tiene conductas alimenticias propias. No los alimente;

puede causarles dafio a su salud.

“ Segtin el Plan de Manejo del PNG
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9 Galdpagos tiene paisajes unicos. No escriba frases en sus rocas, arboles o
paredes. Estas alteran el paisaje natural de las islas.

10 No arroje basura ni desperdicios en las islas. Coloquelas en su lugar.

11 Esta prohibido fumar y hacer fogatas en areas del Parque Nacional Galapagos.
Pueden causar graves incendios.

12 Usted no puede pescar. Solo es permitido hacerlo desde las embarcaciones
autorizadas por la Direccion del Parque Nacional Galapagos.

13 No introduzca organismos vivos a las islas, ya que estos causan impactos
negativos al ecosistema.

14 El uso de Jetsky, submarinos, motos acuaticas y turismo aéreo no estan

permitidos. (Galapagos,
http//Amww.galapagospark.org/onecol.php?page=turismo_reglas_visitantes,
2013)

Otro aspecto importante, que se debe conocer, es que el Parque Nacional
Galapagos es el encargado de recaudar el tributo que entre los agentes de viajes se
le da el nombre de “impuesto del Parque Nacional Galapagos”, este es un valor
que todo turista o transeunte debe pagar al Ingresar a las Islas. ElI Consejo
Nacional de Gobierno antes INGALA se encarga de recaudar lo referente a la
tarjeta de control de transito, cuyo valor hasta el 2013 es de diez ddlares por

persona.

El monto que cada turista o transeunte debe pagar debe ser cancelado en
efectivo directamente en los aeropuertos de Baltra o Puerto Baquerizo (San
Cristobal). A continuacion como un cuadro de los valores vigente hasta el 2013 y

el un grafico de distribucion de estos ingresos:

NOTA: Los turistas nacionales o extranjeros menores de 2 afios se encuentran
exentos del pago de este tributo.

Turistas extranjeros no residentes en el Ecuador mayores de 12 afios US $100

Turistas extranjeros no residentes en el Ecuador menores de 12 afios US $50
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Turistas extranjeros no residentes en el Ecuador, mayores de 12 afios, nacionales de
uno de los paises pertenecientes a la Comunidad Andina de Naciones o al Mercosur
*US $50

Turistas extranjeros no residentes en el Ecuador menores de 12 afios, nacionales de uno

de los paises pertenecientes a la Comunidad Andina de Naciones o al Mercosur * US
$25

Turistas nacionales o extranjeros residentes en el Ecuador, mayores de 12 afios US $6
Turistas nacionales o extranjeros residentes en el Ecuador, menores de 12 afios US $3
Turistas, estudiantes extranjeros no residentes en el Ecuador que se encuentren
matriculados en instituciones educativas nacionales US $25

Estados Partes del MESCOSUR:Argentina, Brasil, Paraguay, Uruguay, Venezuela.
Estados Miembros de la CAN:Bolivia, Colombia, Ecuador, Perl. (Galapagos,
http//www.galapagospark.org/onecol.php?page=turismo_reglas_visitantes, 2013)

A

ARMADA
AGROCALIDAD -
SICGAL DEL ECUADOR

40%
PARQUE
| NACIONAL
5% GALAPAGOS
RESERVA
MARINA DE
GALAPAGOS 4

20%
CONSEJO |

DE GOBIERNO

DE GALAPAGOS

25%
MUNICIPALIDADES
DE GALAPAGOS

Figura No. 17. Tributoturistas al Parque Nacional Galapagos
Fuente: www.galapagospark.org

1.2.4. Economia.

Pablo Ospina Peralta historiador y antropdlogo que ha hecho varias publicaciones
sobre estudios sociales de las Islas Galapagos, recoge en uno de sus libros una serie

de ponrencias de varios autores, entre ellos J. Edward Taylor y otros, este autor
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menciona que existen cuatro actores fundamentales en la economia del Archipielago,
estos son: el turismo, la pesca, la conservacion y el gobierno. (J. Edward Taylor,

2007)

A partir del inicio de la actividad turistica la economia de Galapagos tiene un
giro importante, el nimero de turistas extranjeros que ingresan a las Islas dejan
ingentes cantidades de dinero que dinamizan el movimiento de divisas dentro de las
Islas. El turismo de crucero emplea personal residente permanente, pero también

afuerefios lo que incrementa la migracion a las Islas.

A partir del turismo de crucero, hay muchos otros negocios que despuntan en
las Islas, los hoteles, restaurantes y comerciantes participan en este proceso. La
economia de Galapagos no puede entenderse sin el turismo, es a partir de esta
actividad que se generan otros negocios, relacionados con el comercio, la

construccidn, transporte, pesca, agricultura, entre otros.

El comercio de productos comestibles es importante para el turismo, ya que
gran parte de los productos que se ofrecen en Galapagos son “importados” desde el
continente ecuatoriano, incluso vegetales y frutas, como es obvio bajo las reglas del
SIGGAL (Sistema de Inspeccion y Cuarentena para la Islas Galapagos) un organismo
estatal que controla el ingreso de alimentos, plantas y cualquier organismo natural
que ingrese a las Islas. Se estima que el costo de vida es un 40% mas alto que en el
continente. Por otro lado, la importacion de la comida explica mucho los costos de

alimentos y bebidas para lo que se refiere a turismo
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La pesca en las Islas es una actividad muy controlada por el PNG,
principalmente para el caso del pepino de mar y la langosta, sin embargo, la provision
local de pescado para la poblacion y sobre todo para negocios vinculados al turismo,
dan a esta actividad una importancia en la dindmica de la economia de las Islas. En
este punto cabe anotar como informacion, que la pesca en las Galapagos es artesanal
y que la exportacion de productos del mar se reduce al pepino de mar, cuando es

temporada y pescado salado hacia el continente.

En la actualidad varios gremios de pescadores se han agremiado para darle
valor agregado al producto y poder distribuirlo sobre todo en los cruceros grandes y
hoteles de lujo y primera. También cabe recordar, que los mariscos que se ofrecen en
los centros poblados de las Islas, como el langostino de Galapagos que se parece a
una pequefia langosta, la canchalagua, tienen temporadas y no se encuentran todo el
tiempo disponibles en el mercado. Otros productos del mar, como camarones se

importan del continente.

Otros de los actores: la conservacion, se refiere a las instituciones que se
dedican a generar planes y programas de conservacion para el desarrollo sustentable
de las Islas, la mayoria de ellas se financian con fondos privados y donaciones, pero
son importantes debido a la investigacion cientifica que producen, la misma que por
un lado, sugiere pardmetros a actividades como la pesca y el turismo y que por otro
lado, genera un ingreso de divisas que de una u otra forma circulan en las economia

local.
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El estado ecuatoriano a través del Consejo Nacional de Gobierno, organismo
que reemplazo al INGALA, determina las politicas para el manejo de los recursos que
se generan a traves de los impuestos que paga la poblacion, las tasas que pagan los
turistas para ingresar a las Islas. Ademas es el organismo rector de las politicas
publicas para el ordenamiento territorial, poblacion, migracion, educacion y

desarrollo.

1.2.5. Infraestructura.

La experiencia de un turista en Galapagos puede ser muy corta para entender la vida
de los sitios poblados en las Islas. ElI PNG que como se ha mencionado regula los
itinerarios obliga a las embarcaciones a hacer paradas y visitas en los puertos,
principalmente en Puerto Ayora y Puerto Baquerizo Moreno, lo que dinamiza la
economia local, pero enfrenta al turista con la realidad local y la infraestructura que

alli existe.

La experiencia de pernoctar en los centros poblados es totalmente diferente de
aquella que se puede tener en un crucero. Para muchos turistas es nuevo que
Galapagos en sus Islas pobladas todavia carece de servicios basicos pese a recibir un

numero importante de turistas cada afio.

Hasta hace 20 afios, los centros poblados de Galapagos solo podian contar con

electricidad hasta las 10 de la noche, en actualidad el servicio se extiende las 24
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horas, sin embargo, el problema radica en que este servicio es generado por medio de
plantas que funcionan con diésel, combustible altamente contaminante que no se

empata con el objetivo de conservacion que rige en las Islas.

Desde hace unos afios se trabaja en islas con poblaciones més pequefias
como Floreana y San Cristobal, en proyectos que incluyen electricidad fotovoltaica y
generada por energia edlica. Actualmente el nuevo aeropuerto de Baltra es un buen

ejemplo de uso de energia limpia para generar electricidad.

En cuando se refiere al agua y a la red de alcantarillado, el problema es mas
complejo. El agua es distribuida por barrios, en determinados dias cada vivienda o
edificio debe tener una cisterna para almacenar el liquido que viene por la red publica
y usar bombas para distribuirla en las diferentes areas del hogar. El mismo caso se
aplica, como es obvio, para establecimientos hoteleros y restaurantes. El agua no es
potable y es salobre no apta para el consumo humano. Todos los establecimientos
hoteleros inclusive los cruceros usan agua purificada o botellas para que los turistas
puedan beberla o cepillarse los dientes, este tipo de agua también se usa para cocer

los alimentos.

Para el consumo la mayoria de la poblacion adquiere agua purificada por
botellones o en su defecto la que es distribuida por tanqueros, que es agua lluvia
generalmente de la parte alta de Santa Cruz. El agua que se distribuye en los pueblos

viene de las partes altas donde existen grietas en las que corre agua de las lluvias o
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filtrada a través de las rocas, en los poblados més grandes como Santa Cruz, se

almacena en tanques y luego se distribuye por red.

Las casas en los puertos no tienen servicio de alcantarillado, aunque
actualmente en la Isla de Santa Cruz se hacen trabajos para dotar de este servicio a la
poblacién. Las edificaciones poseen pozos sépticos donde se depositan las aguas

servidas.

El servicio telefonico convencional y celular ha tenido una mejora
considerable en los ultimos 10 afios, lo que facilita las conexiones con el Ecuador
continental, hasta hace unos afios era muy dificil mantener el contacto por estos
medios con las Islas lo que constituia un problema para las operadores que tenian

base en el continente.

En la actualidad, se cuenta con este servicio y adicionalmente el internet en
los centros poblados que si bien no es de la mejor calidad es un nexo de
comunicacion importante.  En los cruceros especialmente los de primera y lujo se
ofrece internet satelital solamente para casos emergentes y a un costo muy alto, ya

que fuera de los sitios poblados no hay sefial para este servicio.

A continuacion un cuadro comparativo del Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos, que refiere al censo del 2010 en lo que se refiere al tema de servicios

basicos.
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¢{COMO ESTAN LOS SERVICIOS BASICOS EN GALAPAGOS?

SERVICIO ELECTRICO 2001 2010
Con servicio eléctrico publico 4597 7.090
Sin servido eléctricoy otros 169 n
SERVICIO TELEFONICO

Con servicio telefonico 2124 4.930
Sin servicio telefonico 2.642 2231

ABASTECIMIENTO DEAGUA

De red publica 3864 5.857
Otrafuente 902 1.204
ELIMINACION DE BASURA

Por carro recolector 4364 6.908
Otra forma 402 253

CONEXION SERVICIO HIGIENICO

Red piblica de alcantarillado 1.466 1916
Otraforma 3.300 5.245

Pese a que la provincia de Galapagos muestra una dotacién
aceptable de servicios de la vivienda, existe deficiencia en servicio
de red publica de alcantarrillado

Redpublicade
alcantarillado

96,59
Por carrarecalector

Conservicio
eléctrico piblico

Aguade red publica

2000 [ 2010

Figura No. 18. Cuadro del Instituto Ecuatoriano de Estadisticasy Censos INEC sobre servicios basicos

Fuente: www.inec.gob.ec censo 2010

1.2.6. Resefa historica de la actividad turistica.

Gunther Reck investigador y bidlogo con una amplia trayectoria de investigacion

sobre las Galapagos y su trabajo presentado a través de la web de OPTUR es la fuente

de la presente resefia de la historia del turismo de Galapagos, unos datos adicionales

del libro de Idrovo.
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Tabla No. 5. Resefia histérica de la actividad Turistica

1957 Se inicia el turismo como actividad no extractiva

1957 Primer vuelo logistico de la FAE

1959 Se declara a Galapagos Parque Nacional

1962 TAME realiza su primer vuelo a las Galapagos

1964 Se firma el acuerdo para la apertura de la Estacion Cientifica Charles Darwin

1967 | Se realizan estudios de factibilidad de turismo navegable en base a las
recomendaciones del informe Grinwood Snow, CFN

Afios 60 | Se inicia el turismo de cabotaje

Rolf Wittmer, Carl Angermeyer, Jimmy Perez, Forrest Nelson colaboran con la
actividad Turistica (IDROVO, 2005, pag. 208)

1969 | Se inicia actividad turistica con el yate Golden Cachalot perteneciente a la
compafiia estadounidense LINBLAD

1969 Se inicia el turismo de crucero con yate LINA “A” a cargo de Metropolitan
Touring

1973 Navega el M/V Floreana a cargo de Metropolitan Touring

1968 Ya operaban dos vuelos a Galapagos para la operacion del Golden Cachalote y
el Floreana

1974-1984-
1996-2005 | Planes de Manejo del Parque Nacional Galapagos

1975 | Se inicia la construccion de la carretera Puerto Ayora - Baltra

1975 | Primer curso formal para guias

1978 Galapagos es declarado Patrimonio Natural de la Humanidad por la Unesco

1986 | Se abre el aeropuerto de San Cristobal

1995 | Se abre el aeropuerto de Isabela

1996 Quiebra Saeta

1998 | Declaracion de la Reserva Marina de GPS ley especial

1998 | Plan de manejo de la Reserva Marina de Galapagos

2003 Inicia operaciones Aerogal en Baltra

2004 | Cierre aeropuerto de Baltra — inicio de la operacion de cabotaje

2010 | Inicia operacion LAN en Baltra

2011 |El PNG inicia programacion de itinerarios de 15 dias para todas las
embarcaciones en Galapagos

2013 Tame Lan Aerogal tienen frecuencias diarias en Balira y aleatorias en San

Cristébal

Fuente: www.optur.org
Autor: Gunther Reck
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CAPITULO 2. Modalidades de turismo-operacion de tours

Este capitulo es muy importante para el desarrollo de este trabajo, aqui se detallan las
modalidades de turismo que se realizan las Islas Galadpagos y las regulaciones que

tiene cada una de ellas.

El Parqgue Nacional Galdpagos tiene varias especificaciones en sus
estatutos al respecto de la operacion turistica y por otro lado el RETANP
(Reglamento Especial de Turismo en Areas Naturales Protegidas) es la base de la cual

se toma esta clasificacion.

2.1.Tour navegable

Esta modalidad de tour es la mas solicitada por los turistas extranjeros, existe una
oferta considerable de cruceros en el mercado, en diferentes categorias, es importante
anotar que la categorizacion dada por el PNG en la patente, no es necesariamente

compatible con el tipo de embarcacion y los servicios que ofrece.

En Galapagos de acuerdo al Retanp y Loreg, estan prohibidos los crucero de
mas de 100 pasajeros, todos los cruceros estan inscritos en los registros del PNG
quien asigna el itinerario de cada uno (actualmente de 15 dias) que alterna una
semana en islas del Este y una en islas del Oeste con el proposito de reducir el cupo

de cada sitio de visita. El ideal seria que la comercializacion se hiciera en tours de 8
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dias o 15 dias, sin embargo, los operadores y agencias de viajes ofrecen porciones del

itinerario en 8, 6, 5y 4 dias de tour.

“Crucero Navegable: Es la operacion turistica que realiza travesia por mar en
embarcaciones acondicionadas para pasajeros, quienes pernoctan abordo, estan
autorizados para desembarcar en los sitios de visita en sus itinerarios determinados.”

(Galapagos)

Los cupos de pasajeros, es decir, la cantidad permitida de personas que puede
transportar una embarcacion incluida la tripulacion es definidas por la direccion del
PNG. La mayoria de las embarcaciones tienen una capacidad de 16 pasajeros, otras

20, 32,48, 90 hasta 100 como maximo permitido en las Islas Galapagos.

De acuerdo a las reglas del PNG estas embarcaciones deben llevar un guia
Naturalista autorizado cada 16 pasajeros, los cruceros de primer clase y lujo procuran

tener en su personal gufas nivel tres.’

Existen cruceros navegables naturalistas y de buceo, los primeros pueden
desembarcar en los sitios de visita autorizados y realizar caminatas y otras actividades
como kayac o snorkeling, de acuerdo a lo definido por el PNG para sus itinerarios.
Los segundos, solamente pueden realizar actividades de buceo, y estan autorizados

para visitar las islas Darwin y Wolf exclusivamente, es importante recalcar que hace

° Clasificacion de acuerdo a REGLAMENTO DE GUIAS NATURALISTAS DE AREAS
PROTEGIDAS.
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pocos afos se les dio algunas embarcaciones de visitar puntos de visita terrestre, entre
ellos, Bartolomé, Seymour, Parte Alta y por su puesto los centros de interpretacion de
Santa Cruz y San Cristobal.  Ninguna otra embarcacibn que no tenga esta

autorizacion puede realizar buceo.

A continuacion una lista de las embarcaciones que se encuentran operando
actualmente en las Islas Galapagos, con los operadores que las venden o las
comercializan localmente, la categorizacion no corresponde a la asignada por en PNG
en la patente, sino a la que se les da en el medio de agencias de viajes y tour

operadores
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Tabla No. 6. Lista de embarcaciones operativas en galapagos 2013

NOMBRE DE LA CAPACIDAD MODALIDAD
EMBARCACION PASAJEROS | CATEGORIA OPERADOR /comercializador DE CRUCERO | TIPO
1| Aida Maria 16 turista superior Aida Maria Travel Naturalista | yate
2| Albatros 14 primera Galamazonas buceo yate
3| Amazonia (Nemo) 12 turista superior Latin Tour Naturalista catamaran
4] Amigo 16 econdmico Galahost Naturalista |yate
5[ Anahi 16 primera Viajes unigalapagos Naturalista | catamaran
6| Angelito 16 turista superior Cometa travel Naturalista |yate
7| Archipel 16 turista superior Galacruises Naturalista catamaran
8| Archipel Il 16 turista superior Archipell Naturalista catamaran
9| Athala 16 lujo Ocean Adventures Naturalista catamaran
10| Beluga 16 primera Enchanted Expeditions Naturalista |vyate
11| Cachalote 16 primera Enchanted Expeditions Naturalista | velero
12| Carina 16 primera OAT Overseas Travel Adventure | Naturalista | yate
13| Coral | 36 primera KleinTours Naturalista | yate
14| Coral Il 20 primera KleinTours Naturalista |yate
15| Cormoran 16 lujo Haugan Cruises Naturalista | catamaran
16| Daphne 16 turista superior Daphne cruises Naturalista |yate
17 Darwin 16 econdmico Vigaltravel Naturalista |vyate
18| Deep Blue 16 turista superior Sandaes buceo yate
19| Domenica (Gran Odyssey) 16 primera Galapagos Odyssey Naturalista yate
20| Eclipse 48 lujo Ocean Adventures Naturalista barco
21| Edén 16 turista superior Yate Eden (Aida MariaUlO) Naturalista |yate
22| Encantada 16 econdmico Scuba Galapagos Naturalista | velero
23| Endevor 96 lujo Linblad Naturalista barco
24| Eric 20 primera Ecoventura Naturalista yate
25| Estrellade Mar 16 turista superior Galsam Naturalista | yate
26| Evolution 32 lujo QuasarNautica Naturalista | barco
27| Flamingo 20 primera Ecoventura Naturalista yate
28| Floreana 16 econdmico Pefiaherrera Andrade Tours Naturalista |yate
29| Fragata 16 turista superior Tierra Verde Naturalista yate
Galapagos Adventure |
30 (GALAVEN) 20 turista superior Royal Galpapagos Naturalista | vyate
Galapagos Explorer
31| (Silversea) 100 lujo Silversea Naturalista | barco
32| Galapagos Legend 100 lujo KleinTours Naturalista | barco
33| Galapagos Sky 16 primera Ecoventura Naturalista | yate
34| Galaxy 16 primera Galagents Naturalista | yate
Tierra Verde/Golondrina
35| Golondrina 16 econdmico Turismo Naturalista |yate
36| Grace 16 lujo Quasar Nautica Naturalista | yate
37| Gran Nathalia(Odyssey) 16 primera Galapagos Odyssey Naturalista |yate
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NOMBRE DE LA CAPACIDAD MODALIDAD
EMBARCACION PASAJEROS | CATEGORIA OPERADOR /comercializador DE CRUCERO | TIPO
38 | Guantanamera 16 primera Guantanamera Naturalista yate
39| Humboldt Explorer 16 primera Galasam buceo yate
40| Integrity 16 lujo Galapagos Exclusive Cruises Naturalista |yate
41| Isabelall 40 primera Etica /Metropolitan Touring Naturalista barco
42| Islander 48 lujo Linblad Naturalista | barco
43| La Pinta 48 primera Metropolitan Touring Naturalista barco
44| Letty 20 primera Ecoventura Naturalista |yate
45| Magestic 16 primera Royal Galpapagos Naturalista | yate
46| MaryAnn 16 primera Ecoventura Naturalista yate
47| Millenium 16 turista superior Tucan Reisen Naturalista | catamaran
48| Monserrat 16 turista superior Vianatura Naturalista yate
49| Ocean Spray 16 lujo Haugan Cruises Naturalista catamaran
50| Queen Beatriz 16 turista superior PEAK Ecuador Naturalista catamaran
51| Queen ofGalapagos 16 turista superior G Adventures Naturalista catamardan
52| Reina Silvia 16 primera Pamarent Naturalista yate
53| Samba 14 turista superior Galapagos experience Naturalista | velero
54| SanJosé 16 turista superior Na Utica Galapagos Naturalista |yate
55| Santa Cruz 90 primera Etica /Metropolitan Touring Naturalista barco
Seaman (Galapagos
56| Journey) 16 turista superior Galapagos Journey Fleet Naturalista catamaran
57| The Beagle 16 turista superior Galapagos experience Naturalista | velero
58| Tip Top Il 16 primera Rolf Wittmer Naturalista | yate
59| Tip Top Il 16 primera Rolf Wittmer Naturalista |yate
60| Tip Top IV 16 primera Rolf Wittmer Naturalista | yate
61| Treasure of Galapagos 16 primera CreterTours Naturalista catamardan
62| Xavier 16 turista superior Naturalista yate
Islas Galapagos Turismo y
63| Xpedition 90 lujo Vapores Naturalista barco
64| Yolita 16 primera Yolita Naturalista |yate
Fuente: www.galapagospark.org Turismo

2.2. Tour diario

Esta modalidad de tour, es utilizada como una forma mas econdmica de visitar las

Islas, es a partir de este tipo de tour que los operadores ofrecen lo que se denomina

“tour combinado” (hotel y yate) o “land tour”. Hoteles de diferentes categorias arman
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paquetes de 3 a 8 dias utilizando los sitios de visita autorizados para tour diario y

otros de cabotaje o buceo diario.

“Es la operacion turistica que realiza travesia diaria por mar en embarcaciones
acondicionadas para pasajeros que no pernoctan a bordo, autorizadas para
desembarcar en sitios establecidos en su recorrido”

(http://galapagospark.org/documentos/ecuador_reglamento_turismo_areas_prote

gidas.pdf)

Actualmente estan autorizados por el PNG como sitios de visita para tour diario:

Plaza Sur — Punta Carrion

Seymour — Bachas

Bartolomé

Santa Fe

En las embarcaciones que ofrecen tours diarios, los pasajeros pueden almorzar
a bordo y cuentan de acuerdo a las reglas del PNG con un 1 guia naturalista cada 16
pasajeros, a 2103 todas las embarcaciones de este tipo tienen un cupo de 16 pasajeros

excepto una la Santa Fe II.

Las embarcaciones autorizadas para esta actividad segun la pagina del PNG

son.
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Tabla No. 7. Lanchas de tour diario

TOUR DIARIO peclzsgjzgs
Altamar 16
Espariola 16
Galapagos Shark 16
Narel I 16
Queen Karen 16
Santa Fe Il 20
Sea Finch 20
Sea Lion 16

Fuente: www.galapagospark.org seccion turismo

2.3. Tour de bahia y buceo

El tour de bahia y buceo ha sido clasificado en el RETAMP en 3 categorias, la
condicién para la operacidn es que las embarcaciones no tengan mas de 9 metros de
eslora (Longitud de la nave desde la proa a la popa por dentro de la cubierta), la
mayoria de embarcaciones de buceo “diario” que accedieron a un cupo y patente de
operacion estan dentro de la categoria 1. La capacidad méxima de cupo para estas

embarcaciones es de 8 pasajeros.

No se nombrard a todas las embarcaciones de buceo, pero para sustentar el

motivo de este trabajo se mencionara los centros de buceo mas reconocidos que

operan actualmente en Santa Cruz y San Crist6bal.
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Tabla No. 8. Centros de buceo

OPERADORES DE BUCEO- Isla Santa Cruz

LOCALIZACION

1|{ ALBATROSTOURS Puerto Ayora
2 | DIVE CENTER SILBERSTEIN Puerto Ayora
3| MACARRON SCUBA DIVER Puerto Ayora
4 NAUTIDIVING Puerto Ayora
5| RED MANGROVE Puerto Ayora
6 | SCUBA GALAPAGOS Puerto Ayora
7| SCUBA IGUANA Puerto Ayora

OPERADORES DE BUCEO- San Cristébal

SCUBA DIVE CENTER

Puerto Baquerizo

DARWIN SCUBA DIVE

Puerto Baquerizo

DIVE SURF CLUB

Puerto Baquerizo

AW IN |

DIVE THEGALAPAGOS

Puerto Baquerizo

5

GALAPAGOSUNDERWATER EXPLORATION

Puerto Baquerizo

Fuente: propia

Otras embarcaciones, clasificadas en la categoria 2 realizan transporte de

puerto a Puerto, en lo que denomina cabotaje, la capacidad de estas embarcaciones

varia de acuerdo al tamafio de la lancha entre 20 y 25 pasajeros, en el medio turistico

se les conoce como “lanchas réapidas o “speed boats”, cuyos recorridos sirven como

parte de los itinerarios ofrecidos en los tours combinados, especialmente en los viajes

entre Isabela, Floreana y Cristobal (2 horas de navegacion por via) .

El servicio que

ofrecen este tipo de embarcaciones se usa para armar un tipo de tour denominado

“Island Hopping” que consiste en conocer los sitios de visita en los centros poblados

en una combinacion con tour diario, para un mercado que busca algo de aventura y un

tipo de turismo con base local.
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Las embarcaciones que estan dentro de la categoria 3 realizan el denominado
“Tour de bahia” que consiste en visitar las bahias cercanas en las Islas para realizar

actividades de snorkeling

2.4. Hoteles

La infraestructura hotelera ha tenido una considerable mejora en los Gltimos 10 afios,
nuevos hoteles con instalaciones modernas y propuestas novedosas se ofrecen en las
4 lIslas pobladas, especialmente en Santa Cruz donde estan la mayor parte de ellos. Se
puede mencionar Royal Palm, Galapagos Safary Camp y Pikaya cuya apertura esta
préxima, concebidos con el concepto del lujo y la exclusividad en la Parte Alta de la

Isla Santa Cruz.

Sin embargo, es dificil clasificar a los hoteles en Galapagos con estrellas de
acuerdo al estdndar internacional de otros destinos con similares caracteristicas, en
Asia 0 el Caribe. Ospina en uno de sus libros refiere el concepto de Hans Schiess
colono galapagefio sobre los cruceros de lujo, el mismo que vale también para el caso
de los hoteles el “lujo” es, por supuesto, relativo. Comparado con la operacion
turistica del Caribe u otros lugares del mundo, los servicios que se ofrecen en
Galapagos son modestos y rusticos” (Ospina, 2006, pag. 94). Las categorias lujo y
primera no se ajustan a los estdndares internacionales, debido a la carencia de
servicios basicos como alcantarillado o agua potable, y al origen doméstico de mucho

hoteles, muchos deben adaptar sus instalaciones para ofrecer el mejor servicio
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posible, que generalmente consta de habitaciones con bafio privado, agua caliente,

aire acondicionado y ventilacion. Algunos de ellos TV con cable, minibar.

La mayoria de hoteles son pequefios, actualmente ninguno de ellos puede
albergar mas de 80 paxs, hecho que los agentes de viajes deben tomar muy en cuenta
al momento de organizar sus tours, ya que un grupo grande usualmente requiere

dividirse en varios hoteles en las Islas con diferentes categorias entre si.

Muy contrario a lo que la mayoria de turistas creen, en Puerto Ayora- Santa Cruz
hay muy pocos hoteles con vista al mar, o salida directamente a la Playa. Lo que no
ocurre en San Cristdbal, pero sobre todo en Isabela donde los hoteles tienen salida

directamente al mar.

En los dltimos afios se ha wuelto muy comin la renta de suites, un tipo de
alojamiento que ofrece habitaciones que cuentan con una cocina y una pequefia sala,
e incluso se puede encontrar en linea muchas ofertas de alquiler de casas, para
aquellos que prefieren armar un tour por cuenta propia 0 tener una estadia

prolongada.

A continuacion una lista de hoteles basada en el folleto informativo publicado

por el ministerio de turismo, pero también en la experiencia del trabajo de agencia de

viaje y tour operador.
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Tabla No. 9. Listado de hoteles

LISTADO DE HOTELES *
ISLA SANTA CRUZ
ALTO PRESUPUESTO MEDIANO PRESUPUESTO BAJO PRESUPUESTO PRESUPUESTO LIMITADO
ROYAL PALM SILBERSTEIN MAINAO PEREGRINA
SAFARI CAMP FERNANDINA RED BOOBY ESTRELLA DE MAR
ANGERMEYER WATER FRONT INN VILLA LAGUNA SUITES SANTA FE LOBO DE MAR
RED MANGROVE INN ISLASOL FIESTA ESPANA
FINCH BAY GALAPAGOS SUITES PALMERAS
SOL Y MAR
ISLA SAN CRISTOBAL
ALTO PRESUPUESTO MEDIANO PRESUPUESTO BAJO PRESUPUESTO PRESUPUESTO LIMITADO
CASAIGUANA MAR Y SOL CASA OPUNTIA PIMAMPIRO CASABLANCA
MICONIA MAR AZUL PARAISO INSULAR
ARENA BLANCA CHATAM
CASADE LAURA
ISLA ISABELA
ALTO PRESUPUESTO MEDIANO PRESUPUESTO BAJO PRESUPUESTO PRESUPUESTO LIMITADO
IGUANA CROSSING CASITADE LA PLAYA TERO REAL CALETAIGUANA
CASA DE MARITA WOODEN HOUSE INSULAR
ALBEMARLE DIVERS LODGE ISABELA SAN VICENTE

* lista de hoteles basada en la experiencia de trabajoen agencia de viajes durante 15afios a la publicacion de este trabajo, por

supuesto existen otros hoteles que se pueden revisar en trip advisor

Fuente: Guia informativa turistica M inisterio de Turismo

2.5. Operadoras

La operacion turistica en Galapagos tiene un origen informal, los primeros colonos de
Galdpagos ofrecian tours a quienes visitaban las Islas y los llevaban a diferentes sitios
en sus embarcaciones que eran de pesca basicamente. Hasta fines de los afios sesenta
todavia era posible visitar las Islas de esa manera, quienes lograban llegar a las Islas

se hospedaba en una pension que regularmente era una casa de familia y luego
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acordaba los precios de alojamiento, comida y algunas excursiones con la gente del

lugar.

Es a fines de los 60 cuando se instala el primer vuelo comercial de la

compafia TAME, la operacion turistica en Galapagos toma un giro:

When the Ecuadorian Air Force (FAE) reconsidered the value of the landing trips
on Baltra, it sent one of its airplanes for dispatching the first national airmail form
Galapagos to the mainland. That flight took place on July 16, 1957 and determinate
the fate of Santa Cruz Island. In 1962, TAME (Ecuadorian Military Air Transport)
was founded as an airline attached to the Ecuadorian Air Force. Once its routes in
Ecuador’s mainland territory had been consolidated, it obtained a lot of help from
government in 1966, including the E)urchase of new passengers planes to travel to
Galapagos (ldrovo, 2005, pag. 206)

Puerto Ayora, se convierte en el centro de operaciones de esta atraccion
turistica. Existen compafiias y nombres claves en el inicio de la actividad turistica
como tal en las Galdpagos. En el afio 1966 la compafia Metropolitan Touring inicia
sus actividades turisticas en las Islas, al principio solo fue llevar pasajeros en los
vuelos para hacer paseos cortos, para ello recibieron la colaboracion de Carl
Angermeyer. Luego en 1969 inicia la operacion del Lina A un crucero de 52
pasajeros que llevaba pasajeros a las Islas en convenio con TAME. Rolf Wittmer es
otro nombre muy importante para el inicio del turismo en las Islas, desde Floreana su

isla natal en conjunto con su familia abrieron su casa para recibir turistas mientras él

® La Fuerza Aérea Ecuatoriana (FAE) reconsideré el valor de aterrizar en Baltra, envié uno de sus
aviones para despachar el primer correo aéreo nacional desde Galapagos al continente. Ese vuelo tuvo
lugar el 16 de julio de 1957 y determiné el destino de la isla Santa Cruz. En 1962, TAME (Transportes
Aéreo Militares Ecuatorianos) fue fundada como una compafiia aérea adjunta a la fuerza aérea
ecuatoriana. Una vez que se habian consolidados sus rutas en el territorio continental de Ecuador,
obtuvo mucha ayuda del gobierno en 1966, incluyendo la compra de nuevos aviones de pasajeros para
viajar a Galapagos
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capitaneaba su embarcacion para realizar tours. (Idrovo, GALAPAGOS footsteps in

the paradise, 2005, pags. 208-209) .

A partir de la declaracion de Galapagos como Patrimonio Natural, el establecimiento
del Parque Nacional Galdpagos y la Fundacion Charles Darwin, se ve la necesidad de
establecer parametros para la operacion turistica, el cual se logra a través del Plan de
Manejo, del Reglamento del Parque Nacional, Ley especial para las Islas Galapagos,
entre otros estamentos legales que ponen parametros a la actividad del turismo en las

Islas.

En 1996 se cred la cdmara de Turismo de Galapagos esta institucion agrupa a
los operadores, para estos afios muchos de los operadores locales, han consolidado
bien sus negocios como propietarios de sus embarcaciones a estos se les llama
localmente “armadores” (Ospina, 2006), sin embargo, se establece una diferencia
entre los operadores que se establecen en las Islas y aquellos que manejan la

comercializacion desde Quito o Guayaquil, que generalmente son compafias grandes

Actualmente algunos de los armadores de embarcaciones pequefias han
optado por entregar la comercializacion de sus embarcaciones a otras empresas con
contactos internacionales que les garantizan la venta de sus tours. Estar al dia con la
informacion sobre quien maneja la comercializacion de espacios es un dato muy

importante que un agente de viajes experimentado debe conocer.
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Incluso existen operadores que no se encuentran dentro del Ecuador y realizan
sus ventas directamente desde el exterior. En el listado de barcos (cuadro 16) se hace
referencia a este aspecto y no consta el nombre del duefio de la patente que para el

caso de las ventas, en ocasiones no es un dato relevante.
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CAPITULO 3. Marco legal y administrativo del Parque Nacional Galapagos

Debido a que Islas Galapagos son un Parque Nacional, Patrimonio de la Humanidad y
Reserva Marina enmarca los aspectos sociales, ecoldgicos y econdmicos en un
conjunto de leyes y reglamentos que dan pardmetros para un modelo exitoso de
gestion. La complejidad de la operacion turistica tiene directa relacion con estas leyes

y reglamentos que regulan su actividad dentro del Parque Nacional Galapagos.

3.1. RETANP (Reglamento Especial de Turismo en Areas Naturales
Protegidas)

El reglamento Especial de Turismo en Areas Naturales Protegidas fue establecido en
el afio 2002 durante el Gobierno del Dr. Gustavo Noboa Bejarano con el objetivo de
regular las actividades turisticas en estas zonas. ElI RETANP tiene entre aspectos
principales esta establecer pardmetros para un desarrollo sustentable del turismo en
las areas protegidas. Desde su creacion tuvo una reforma en 2007. Mas que un
analisis legal interesa un resumen de los temas que relacionan este reglamento en con
la operacién de tours en la Islas Galdpagos. Muchos de estos aspectos influyen

directamente en la parte comercial y de promocion de tours.

Este reglamento es valido para todas las areas protegidas, sin embargo para el
caso de las Islas Galapagos tiene implicaciones especiales que se relacionan con el
trabajo del Parque Nacional Galapagos y el Consejo Nacional de Gobierno y la

Marina Mercante como entidades rectoras de las actividades turisticas en las Islas.
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A continuacion una lista de los principales puntos mencionados en este

reglamento que tienen relacion con la operacion turistica.

Capacidad de carga de los sitios de visita

Se refiere a la cantidad de turistas (visitantes) que puede estar al mismo tiempo en
un lugar o punto de visita sin causar mayor impacto ambiental. La capacidad de carga
la fija el PNG, que ademés tiene un rol fundamental en el Plan de Manejo y establece
todos los itinerarios de los barcos de turismo en Galapagos, se procura que las areas

méas sensibles no reciban los barcos de mayor capacidad.

Requerimientos de la evaluacién de auditoria ambiental
Toda embarcacion que opere en las Islas Galapagos debe presentar los
respectivos estudios de impacto ambiental y auditoria ambiental establecida en la Ley

Especial de Galapagos.

Participacion de las comunidades en las decisiones a través de la JMP
La Junta de Manejo Participativo es un organismo multidisciplinario que une al sector
turistico, pescadores, guias, conservacionistas, PNG para tomar las decisiones

importantes sobre las actividades turisticas o extractivas en la Islas.

Obtencion de una patente de operacién y cupo
Para el caso especial de las Islas Galapagos la obtencion de la patente esta

directamente relacionada con los requisitos que exige la Ley especial de Galapagos,
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solo aquellos que sean residentes permanentes podran ser poseedores de una patente
una vez que hayan cumplido con los requerimientos del PNG:

e Residencia permanente certificada por el Instituto Nacional Galapagos,
INGALA,

e Domicilio legal en Galapagos para personas juridicas;

e Descripcion del proyecto turistico;

e Check list ambiental;

e Carta de compromiso notariada de la persona natural y juridica solicitante de
renunciar a la  actividad de pesca artesanal en la Reserva Marina de
Galapagos, si fuera el caso; Y,

e Certificado de la Direccion del Parque Nacional Galdpagos de haber cumplido

con las disposiciones técnicas, administrativas vy legales.
(Galapagos)

Modalidades de turismo en las Islas Galapagos

En el RETANP se establecen las modalidades de turismo permitidas en las Islas
Galapagos: Crucero Navegable, Crucero de Buceo, Tour Diario, Tour de Bahia y
Buceo clases 1, 2 y 3, tour de puerto a Puerto. El caso de la pesca vivencial todavia

tiene pendientes regulaciones y actualmente no se opera en la Galapagos

Equipamientos y dotaciones minimas de las embarcaciones que operan en las
Islas

Cada embarcacion que opera en la Islas debe cumplir con una serie de
requisitos con el PNG y la Marina Mercante, la misma que establece la dotacion
minima de tripulacion autorizada para navegar dentro del area del PNG. En el caso
de embarcaciones pequefias: Capitan, Marinero, Timonel, Maquinista, Cocinero,

Guia.
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Actividades turisticas prohibidas en las islas

Se refiere a aquellas que no se pueden realizar dentro del area del PNG por
considerarlas una amenaza para el ecosistema. Por ejemplo, motos acuaticas, jet
acuaticos, esqui acuatico, submarino o pesca desde las embarcaciones de turismo

entre otros.

Parque Nacional organismo autoriza los itinerarios de las embarcaciones
Este punto es muy importante, ya que la operacion turistica de cada embarcacion
esta sujeta a un itinerario fijo. EI PNG otorgard eventualmente cambios de itinerario,

previo estudio y verificacién del cupo de carga en las Islas.

Intervencion del INGALA (hoy consejo Nacional de Gobierno) en las actividades
turisticas en las Islas

El Instituto Nacional Galapagos INGALA en la actualidad Consejo Nacional de
Gobierno, emite la certificacion de residente permanente en las Islas Galapagos, uno
de los requisitos para poder obtener una patente de operacion, es tener esta categoria
de residencia. Al ser un organismo estatal que reemplaza al Gobierno central tiene
parte en la planificacion y decisiones sobre las los reglamentos para la actividad

turistica.

La Junta de Manejo Participativo JMP
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Galapagos como otras areas protegidas se maneja en base al consenso de los
diferentes sectores de poblacién que coexisten dentro de ellas. La JMP esta
“conformada por el sector pesquero, el sector turistico, el sector conservacion ciencia
y educacion, la Fundacion Charles Darwin, los guias naturalistas y el Parque
Nacional Galdpagos” (SICGAL , s.f.). A través de ella, se toman decisiones sobre las
actividades turisticas y de pesca sobre los mecanismos para que estas actividades

causen el menor impacto ambiental.

Prohibicion para obtener un permiso de operacion en las Galapagos
Estdn prohibidos de tener un permiso de operacion turistica en las Islas, quienes
no posean una residencia permanente, comparfiias extranjeras, embarcaciones privadas

de bandera nacional o extranjera.

Pesca Artesanal y Turismo

En el RETANP se menciona el cambio de actividad que pueden hacer lo
pescadores artesanales a actividades turisticas, como un modo de pasar de una
actividad extractiva a otras que procuren un desarrollo sustentable y se establecen los

requisitos y el tipo de actividad.

El RETANP esta bajo el manejo de Ministerio de Ambiente, sin embargo, en el caso
de Galdpagos estd relacionada con otras relacionadas como la Ley Especial de
Galdpagos y el Reglamento del Parque Nacional, LOREG Ley Orgéanica de Régimen
Especial para la Conservacion y Desarrollo Sustentable de la Provincia de Galapagos

asi como las disposiciones de la Marina.
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3.2. Ley Especial de Galapagos

La ley especial de Galapagos fue expedida en el afio de 1998, en el registro oficial
N°278. Esta Ley esta catalogada como organica. Este afio es clave para las Islas ya
que a partir de este afio se fijan las reglas migratorias para quienes viajan a este

destino turistico.

En cuanto se refiere a la regulacion del turismo en las Islas hay que destacar
los siguientes puntos importantes, de los que trata esta ley, y que servirdn para

comprender mejor la operacion en Galapagos en su contexto:

Manejo sustentable de las Islas y manejo participativo: por mandato
constitucional el Estado Ecuatoriano estd llamado a fomentar el desarrollo sustentable
en las areas protegidas, donde convivan los asentamientos humanos, la conservacion
y el desarrollo sustentable. Para ello la Ley Especial plantea los siguientes conceptos

en las Islas Galapagos:

Biodiversidad, = Manejo  Adaptativo,  Manejo  Participativo,  Manejo
Precautelatorio,

Biodiversidad
Denomina la diversidad ecologica y la diversidad de especies biologicas nativas y
endémicas con toda su variabilidad de subespecies, razas, poblaciones geograficamente

distintas, y diversidad genética en general.
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Mane jo adaptativo

El manejo adaptativo ademas de responder a situaciones o informacién no previstas,
se basa en un plan que prevé sistemas de monitoreo y defina criterios o condiciones
para variar el manejo segun los resultados del monitoreo.

Manejo participativo

El "manejo participativo" describe una situacion en la que algunos o todos los
interesados pertinentes a un area protegida estan involucrados en forma sustancial con
las actividades del manejo. Especificamente, en un proceso de manejo participativo, la
agencia que tiene jurisdiccion de area protegida desarrolla una alianza con otros
interesados pertinentes, principalmente residentes locales y usuarios de los recursos,
que especifica y garantiza sus respectivas funciones, derechos y responsabilidades con
respecto al area protegida.

El manejo participativo de un area protegida se refiere a una alianza establecida de
comun acuerdo entre los interesados de un territorio o conjunto de recursos amparados
bajo el estado de proteccién para compartir entre ellos las funciones de manejo,
derechos y responsabilidades.

Dentro de los interesados se incluyen principalmente a la agencia a cargo y a varias
asociaciones de residentes locales y usuarios de recursos, pero también puede
involucrar organizaciones no gubernamentales, administraciones locales, autoridades
tradicionales, instituciones de investigacion, comerciantes y otros.

Principio precautelatorio

El principio precautelatorio se aplica cuando es necesario tomar una decision u optar
entre alternativas en una situacion en que la informacién técnica es insuficiente o existe
un nivel significativo de duda en las conclusiones del analisis técnico. En tales casos el
principio precautelatorio requiere que se tome la decision que tiene el minimo riesgo
de causar, directa o indirectamente, dafio al ecosistema:

Auditoria ambiental

La auditoria ambiental es un proceso de analisis detallado orientado a verificar los
efectos y procesos inherentes a un proyecto determinado, para obtener informacion
referente al cumplimiento de las exigencias de proteccion ambiental especificadas en
estandares establecidos en las normas legales pertinentes, y establecer los correctivos
que sean necesarios. Los informes de auditoria aprobados se transforman en
instrumentos legales, los cuales en caso de no cumplimiento pueden llevar a la
aplicacion de sanciones administrativas, civiles y penales.

En el caso de Galapagos existe un manejo interinstitucional de la Reserva Marina y las
areas del PNG, también como ya lo hemos mencionado las decisiones sobre las

87



actividades turisticas se discuten en la JMP cuyos miembros son autoridades y
miembros de la sociedad civil.

(Centro Ecuatoriano de Derecho Ambiental, 1998)

Control de las especies introducidas

Para la conservacion del ecosistema, en las Islas Galapagos el Consejo
Nacional de Gobierno debe establecer programas y métodos de prevencion para evitar
que se introduzcan especies animales o vegetales que puedan dafiar el ecosistema.
Para ello se apoya en el SESA servicio ecuatoriano de sanidad agropecuaria, que a
través de un sistema de cuarentena controlan que no se ingresen organismos

perjudiciales para las Islas.

Actualmente el SIGGAL Sistema de Inspeccion y Cuarentena para las Islas
Galapagos es el organismo encargado de realizar las inspecciones en los aeropuertos
y puertos para controlar la mercaderia y elementos organicos que se pretenda ingresar
a las Islas. Toda persona que ingrese a las Islas debe someter su equipaje y sus
maletas de mano a una revision por parte de los representantes de este organismo. Si

se encuentra un elemento prohibido seré requisado.
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Lista de productos restringidos de ingreso a Galapagos

PRODUCTOS RESTRINGIDOS 7 w' ailnummncantr;lmpm il
238 | mandarina NG.| 6 animales gl
ﬁmmwm:ﬂ:ﬂ;;ﬂ@w:ﬁi:nﬁﬂ 239 | mango NG.| 18 302 | carne cocida de porcing NG.| 27.
Deben cumplir con las normas generales* (NG)y  [240 | manzana NG.| 6 | 17 303 | carne curada y seca de bovino [N.G.] 27.
Jos requisites especilicos”* establecidos. : ~{ | 304 | carne fresca de aves NG.| 20.
it amr i g | gyt S NG 8.1 | lsos[camefosadepolo NG 20
| 201 | NG| 3 £ - 306 | carne ahumada de pareino NG.| 4
m g?@ sl || [243]moi N.G.| 10, 307 | carne codda debovino [N, 27.
s 244 Wﬂma NG.| 6 308 | carne curada y seca de porcino [N.G.| 27.
o4 i o 10 245 | nugces M 26, | [309 | crema de leche NG.[ &
205 | habaco NG| 6. E G.| 7. 126
| 206 | banann NG| & | 246 | onto T 10 | cuern piquelado NG.| 28.
207 (ot MTE T (et e 8. 11 | embriones de buving NG. 21,
:tu-é ml ,E, 2‘ 7. :'43 H‘G‘ & 12 | embriones de equino NG.| 21,
.| 6. L papaya s bri de NG.| 21.
e usls 17| [249  poino dlce ARy —
12| choche s[7 e |250]pera NG.| 6. | 17. 315 ] extracto de came de bovino _|N.G.| 3.
13 | choclo 8. 251 | pifia NG.| 6 316 | helado de crema NG| 3
st T (i NG5 | g o oo Ty g9
- 253 na NG.| 6
& | col blanca/moraga ; T 318 NG.| 29,
317 calfior Mo s 17 254 reinaclaudia (claudia Nacional) N.G.| 6 pjeme______ L1
218 | culantro 8. 8. 255 | sandia NGl & 5 mm: & gallina N:G. 3.
19 | durazna B.| 6 |17 256 Hmihsfﬂil‘aﬂ NG 19. manteq . 3
220 | e NG.| 15. 2 321 | pollitos de un dia de nacido  [N.G.| 25.
o e (TIE WL samillas de arboles 322 [queso maduro NG.| 3
224 | Iréjal tiemo ED Hobial.ag?;llyuﬁ} . 324 | semen de equino NG| 22
225 | guineo NG| 6. 758 | sem horalizas 6. 5. 325 | semen de porcino NG. 22
228 fabap hG. 16 259 | tamarindo NG.| 7. 16.| 30| Visceras de pollo (mollejas, [, o
£ Naiat— (260 tomate de arooi 1 L
G 6.6 [17.] [261]toronja NG| 6 jogur G,
730 | lechuga TAENES EMBALAJES PERMITIDOD
31 | lechuga d 580 NG| 5 | 7| |262[zambo NG.| 6.
232  lechuga escarola NG 5 |7 | |263zanahoria NG.| 7. Cajas de pldstico, baldes plasticos, gavetas
(233 | ma NG| 6. 264 | zapallo N.G.| 6. plésticas, fundas pldsticas, cajas de cartén, cajas
EICTT B 265 | zarandajo NG| 9 |16 | demadera (NIMF 15), espuma fiex, coolers,
236 | madera seca NG| 2 266 | zuchini NG.| 6. papel, recipientes metdlicos, saquillos de yute.
[237 | maz Ng[g [10] = e
Figura No. 19

Fuente: www.fundar.org
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Lista de productos no permitidos de ingreso a Galapagos

Productos ammale: \I derwaﬁm

PRODUCTOS NO PERMITIDOS  JRa:a s
443 | alimentos para animales a partir de gallinaza
: animalas vivos (excepto los traldos por
Maumm%yymﬁmspurm 444 | instituciones con Ia aulorizackin del Comitd de
’ Sanidad Agropecuaria)
Nombre de los Nombre de los 445 | carne fresca de bovino (res)
productos productos | 446 | came fresca de ovino Y caprino (ovejas y cabras)
; 424 | N0jas do vegetales 447 mmaﬂmmuammwwmummnmn
402 | ajenjo serrano omamentales frescas 448 | cueros (Excepto piquelados y curtidos)
403 | albaricoque 425 |lucuma 449 | harinas de origen animal
404 | anona 426 | maracuya 450 | higado de res
405 | badea 427 | mashua 451 | huevos fértiles de aves silvestres
406 | café en grano seco | 428 | mora 452 | huevos fértiles de pato
407 | caimilo 429 | naranja 453 | huevos fértiles de pavo
408 | caffa de azicar 430 | fiame 454 | intestinos animales, panza de ganado
409 | cereza 431 | papa china 455 | leche fermentada
410 | chamico pastos y sus partes 456 | leche fresca, refrigerada o congelada
411 | chirimoya 432 | propagativas 457 | leche pasteurizada
412 | chulco plantas medicinales 458 | microorganismos (hongos, bacterias, efc.)
especies forestales y | 433 | frescas y sus partes 459
413 | maderables y sus propagativas 460 | organismos modificados genéticaments
partes plantas omamentales| | | 481 | quesos frescos
414 | flores frescas 434 |y sus partes 462 | sangre fresca, refrigerada o congelada
415 | frambuesa propagativas 463 | sangre seca en polvo
416 | granada 435 | tabaco vacunas para animales (excepto las traidas por
417 | pranadilla 436 | taro 464 | instituciones de control, con (2 autorizacitn dal
418 | grosella 437 | taxo Comité de Sanidad Agropecuaria).
419 | guaba bejuco 438 | tierra y arena
420 | guaba machete 439 | trigo
421 | guanabana 440 | tuna
422 | guayaba 441 |zpote | | Las “Normas Generales (N.G.) y **Requisitos especificos,
423 | hojas de phitano se encuentran detallados en |a pagina posterior,
|

sicGaL

Figura No. 20
Fuente: www.fundar.org

SISTEMA DE INSPECCION
Y CUARENTENA
PARA GALAPAGOS

http://sicgal.fundargalapagos.org/images/sesaPDFs/lista_prod_sicgal galapagos 201

2.pdf
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Consejo Nacional de Gobierno y sus miembros

Debido al régimen especial que tienen las Islas Galapagos, este organismo es
el rector de las politicas dentro de este territorio, en lo que se refiere a la actividad
turistica su gestion més notable es aquella relacionada al control migratorio y de

transito de los turistas y transelntes que ingresan a este territorio.

La TARJETA DE CONTROL DE TRANSITO cuyo valor actual es de diez
dolares americanos, es emitida y regulada por el CCG, que lleva un estricto control de
las personas que ingresan a las Islas en calidad de turistas, dandoles un maximo de 90
dias de permanencia. Esta tarjeta es un requisito de toda persona que no sea residente
permanente debe adquirir antes de ingresar en Galapagos y se expende en los

aeropuertos de Quito y Guayaquil.

Ademés el CCG como gobierno local tiene otras funciones que se de detallan

a continuacion:

e Dictar las politicas generales para la conservacion, desarrollo sustentable y el
régimen del buen vivir de la provincia de Galapagos, con sujecion a las politicas
nacionales.

e Ejercer la gestion ambiental en la provincia de Galapagos

« Planificar el desarrollo provincial y formular el Plan para el Desarrollo Sustentable y
Ordenamiento Territorial del Régimen Especial de Galdpagos, de manera coordinada
con la planificacion nacional, cantonal y parroquial, las politicas y la legislacion
nacional, el cual debera contener los principios y las politicas de planificacion,
ordenamiento territorial, control de residencia, movimiento migratorio y poblacional,
ingreso de vehiculos, entre otros.

e La formulacién y ejecucion del Plan estara a cargo de la Secretaria Técnica del
Consejo de Gobierno de Régimen Especial de Galapagos.
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e Cumplir y hacer cumplir el Plan para el Desarrollo Sustentable y Ordenamiento
Territorial del Régimen Especial de Galapagos, las politicas y planes establecidos para
la provincia de Galapagos

e Expedir normas de caracter general para el establecimiento de infraestructura
sanitaria, incluyendo sistemas conjuntos de agua potable y alcantarillado, saneamiento
ambiental y transporte, tratamiento y eliminacion de desechos de todo tipo, en el marco
de la rectoria de la autoridad nacional competente.

e Autorizar la celebracion de convenios interinstitucionales, nacionales e
internacionales, para el fortalecimiento de la administracion y manejo de la provincia
de Galapagos.

e Expedir los lineamientos generales para el establecimiento de infraestructura
sanitaria, incluyendo sistemas conjuntos de agua potable y alcantarillado, saneamiento
ambiental y transporte, tratamiento y eliminacién de desechos de todo tipo, en el marco
de la rectoria de la autoridad nacional competente.

» Expedir los lineamientos generales en materia de transporte dentro de la provincia,
con excepcion del transito y transporte terrestre, y emitir la normativa para el
procedimiento del ingreso de vehiculos, en el marco de la rectoria de la autoridad
nacional competente.

e Aprobar los programas de trabajo y presupuesto dl Consejo de Gobierno

e Promover el ejercicio de las actividades economicas compatible con el desarrollo
sustentable de la provincia de Galapagos.

e Promover el uso de energias alternativas.

« Atender y vigilar el estado sanitario de la provincia y propender a su mejoramiento, a
través de una accion conjunta con los organismos estatales, los gobiernos municipales
y parroquiales de su jurisdiccion

« Determinar las politicas de investigacion e innovacion de conocimiento, desarrollo y
transferencia de tecnologias, necesarias para el desarrollo provincial, en el marco de la
planificacion nacional.

e Fomentar la seguridad alimentaria provincial, acorde a lo dispuesto en la
Constitucién y la Ley

e Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus planes y
funciones, y, registrar el financiamiento proveniente de la cooperacion internacional en
la provincia de Galapagos.

« Planificar, construir y mantener el sistema vial de &mbito provincial, y en las zonas
urbanas de forma concurrente con los gobiernos auténomos descentralizados
municipales.

e Ejecutar obra en cuencas y micro cuentas y planificar, construir, operar y mantener
sistemas de riego, en el marco de las politicas nacionales del érgano rector
correspondiente.

« Fomentar actividades productivas provinciales.

o Autorizar al Secretario Técnico la adquisicién, enajenacion o gravamenes de los
bienes inmuebles del Consejo de Gobierno. (Consejo Nacional de Gobierno del
Regimen Especial , s.f.)

Tributo al ingreso de Turistas
En esta ley especial también se establece el valor que los turistas y transelntes

deben pagar para ingresar al PNG, lo que cominmente se informa a los turistas como
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“impuesto al Parque Nacional”. Seis dodlares ciudadanos ecuatorianos, Cincuenta
quienes habitan en paises del Mercosur o Pacto Andino, Cien ddlares otras
nacionalidades, nifios menores de 12 afios pagan la mitad de estos valores.

Este ingreso, no se deposita directamente en las cuentas del Estado ecuatoriano, sino

que es distribuido de manera local. (Ver ilustracion 1, pag. 54)

Categorias de residencia
Debido al régimen especial de Gobierno de las Islas Galapagos esta ley
establece diferentes categorias de residencia en las Islas, siendo restringido el ingreso

a ellas sin cumplir los requisitos para hacerlo:

Residente permanente: personas nacidas en Galapagos o aquellos que obtuvieron su

carnet con este estatus a la expedicion de esta ley en 1998.

Residente temporal: personas quienes por razones laborales y auspiciadas por una
institucion o empresa con contrato laboral ingresan en las Islas, pueden permanecer
durante un afio luego del cual deben renovar su residencia. Para obtener esta categoria
las instituciones o0 empresas contratantes, deben enviar la peticion al CCG vy

comprobarse que esa plaza laboral no puede ser ocupada por alguien de la Isla.

Turistas y transelntes: previa la obtencién de la Tarjeta de Control de transito pueden
ingresar a las Galapagos solamente para hacer turismo, en el caso de transelnte por

asuntos logisticos o de trabajo pero que no signifiquen trabajan en las islas. El plazo
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maximo de estadia es de 90 dias. Quien no cumpla con este plazo estd sujeto a

sancion, con la prohibicién de ingreso por un afio a las Islas.

Competencia en el Area de Turismo

La ley especial tiene una injerencia importante en lo que se refiere a la
operacion turistica en Galapagos, ya que como ente regulador de las politicas, tiene
parte en el manejo participativo de los reglamentos que rigen esta actividad. De la
misma manera, tiene directa responsabilidad en la concesion de permisos de
operacion.
Debe fomentar el turismo con base local y preocuparse de que la infraestructura

turistica cumpla con los requisitos contemplados en la ley de turismo.
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CAPITULO 4. Promocién Yy difusion digital

4.1. Las Islas Galapagos y la web

El Archipiélago de Galapagos es uno de los destinos més visitados en el Ecuador,
millones de turistas de todo el mundo llegan al pais para conocerlas fomentando el

turismo en otros atractivos dentro del pais.

La informacion que existe sobre las Islas es abundante tanto en material
escrito como digital, sin embargo, la tendencia actual es usar canales digitales y las
redes sociales.  Las agencias de viajes, tour operadores, hoteles y otros servicios
apuntan a la publicidad por estos medios. No tener una pagina web, es una referencia
negativa para un negocio relacionado con turismo, es casi como no existir, tener un
lugar en la red garantiza llegar a la mayor cantidad de posibles clientes en todo el

mundo.

La fama de las Islas Galapagos es evidente, al tipiar la palabra “Galdpagos”
en un motor de busqueda como Google el resultado son aproximadamente 5 millones
de referencias, aqui se despliegan péaginas informativas y algunas cientificas, sin
embargo las nimero uno tienen que ver con turismo. Si la busgqueda es “Galapagos
tours” aparecen aproximadamente otros 5 millones, pero si la bisqueda es

“Galapagos information” se obtienen 11 millones y medio de resultados. Las 10
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primeras paginas que aparecen tienen que ver con informacion turistica, el resto con

datos cientificos y articulos.

Existe una gran competencia para ubicarse entre estas 10 primeras, estar en
esos lugares garantiza que los turistas se puedan contactar y obtener informacion

sobre el tour deseado y por supuesto concretar ventas.

Entre los primeros lugares estdn siempre agencias reconocidas en el medio,
sin embargo, esta ubicacion puede variar tal cual en la bolsa donde las mejores
acciones y el mejor postor tienen la ventaja. Metropolitan Touring, Surtrek,
Galapagos Islands.com (cuya informacion estd bloqueada para Ecuador), Galapagos
Last minute, Galasam, Sring travel figuran entre las agencias locales. Existen también
agencias cuyas oficinas estan fuera del pais, pero también compiten por los primeros
lugares y con frecuencia unen el destino Ecuador a otros en Latinoamérica. Todos los
sitios web tienen algo en comdn, una seccién donde se promociona Galapagos con la
oferta de diferentes embarcaciones y hoteles cuya lista depende, sobre todo, del tipo
de clientes al que estd dirigida, de esta manera se pueden encontrar listas solo de
embarcaciones y hoteles de lujo o primera clase, o turista, 0 econdmicos, obviamente

existen empresas que tienen todas las categorias en sus portales.

Otra web muy importante hoy en dia para la publicidad de los hoteles y
embarcaciones es “Trip Advisor”, creada en el afio 2000 revoluciona la promocion
digital (TripAdvisor, 2014), a través de ella los posibles visitantes obtienen

comentarios de las instalaciones y servicios, en todas las categorias, hechos por
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visitantes de todo el mundo, en otras palabras, informacion de primera mano de los
usuarios. Cada vez méas turistas buscan alli la referencia antes de reservar en un
establecimiento para el destino deseado. De hecho, muchos motores de busqueda
indican a esta pagina dentro de los primeros 10 lugares al tipiar especialmente hoteles
que operan en las Galdpagos. Trip Advisor se enlaza con Facebook a través de una
aplicacion que permite que los miembros de la comunidad vean los comentarios sobre

un destino a sus amigos en este medio.

El documento del Observatorio de Turismo, publicado por el Ministerio de
Turismo en el afio 2012 tiene datos muy interesantes sobre como buscan los turistas

sus viajes a Ecuador:

En cuanto a las fuentes de informacion consultadas antes de su llegada a
Galapagos, el 70.5% de los turistas buscO su informacion en internet, el 48.7% en
agencias de viajes y el 40.7% de basé en la recomendacion de amigos y familiares
que ya habian visitado las Galapagos. Las guias o revistas turisticas fueron
consultadas por un 20.8% Yy los documentales por un 14.3%. Cada visitante utilizd
por lo menos 2 fuentes de informacion. (Ministerio de Turismo , 2013)

La herramienta principal para organizar un viaje, actualmente es la red, tener
una buena ubicacidén dentro de los millones de resultados que puede obtener un turista
al buscar Galapagos como destino, es definitivamente crucial, sin embargo, no hay
que olvidar que el contacto final serd con un agente de viajes, a través de la red y
tener informacion adecuada y rapida es una forma eficaz de ganar clientes —

pasajeros.
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4.2. Posicionamiento web

Obtener los primeros lugares en los motores de busqueda es crucial para obtener
clientes directamente de la web, si se toma en cuenta que los resultados para buscar
en Google cruceros, hoteles y tours van entre los 2 millones cuatrocientos y los 4
millones y medio, la ubicacion de una pagina web tiene un papel fundamental dentro

del proceso de comercializacion.

Para lograrlo, se necesitan algunas herramientas, las empresas generalmente
contratan profesionales relacionados con este tema, ya que no basta solamente crea
una pagina, sino que se debe hacer un seguimiento y monitoreo constante. La
inversion inicial que consiste en la creacion de la pagina es apenas el primer paso,
para estar en los primeros sitios se requiere de un trabajo adicional que tiene que ver
con el contenido de la misma, ubicar palabras claves que faciliten su ubicacion en los

motores de busqueda, escoger el nombre del dominio, enlaces de la pagina.

Las palabras claves son necesarias para que los buscadores relacionen el
contenido de la pagina, de esta manera cuando alguien las tipea en Google, por
ejemplo, éstas sirven para ubicar una web. Otro elemento clave es la eleccion del
dominio, debe tener como contenido palabras que tengan que ver con el producto a
promocionar. Es necesario aclarar que el valor de un dominio esta relacionado con la
demanda que tiene el mismo en la red, por ejemplo aquellos que contengan
galapagos.com tendran un mayor costo que otros que no contengan esta palabra que

tiene millones de posibilidades de busqueda. Un dominio “.com” serd siempre
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mas caro que uno “.info” “.org” entre otros. Pero escoger uno .com tiene mayores

ventajas.

Los enlaces y publicidades en redes sociales tienen un costo se pueden hacer
campafias con inversiones minimas o pagar algunos miles de dolares para que los
anuncios aparezcan con mas frecuencia en diferentes web a manera de publicidad,
también existe un pago por “clic” en google adwords que es el sistema de anuncios de
Google para aparecer en una pantalla antes de los 10 primeros nombres. Todas estas
formas de publicidad se pueden segmentar por mercados y quien las publica decide el

segmento de edad, paises y tiempo por el cual va a ser publicado el anuncio.

El posicionamiento web, requiere de un trabajo y un monitoreo constante asi
como de la inversion continua. Sin embargo, existen también formas de hacer que una
web se posicione sin tener que hacer grandes inversiones, pero eso puede tomar

mucho tiempo y también requiere de constancia en colocar palabras claves.

Actualmente redes sociales como Facebook y Twitter tienen también mucha
importancia al momento de publicitar, son mas amigables para realizar publicaciones
y modificaciones a los contenidos, ademas tienen la ventaja de que la informacion
que se coloca puede ser actualizada constantemente sin necesidad de un experto. El
éxito esta en tener mas seguidores y comentarios positivos del producto “posteados”
es decir colocados por los usuarios del servicio. La ventaja de las redes sociales es
que permiten la interaccion entre el duefio de producto y los interesados o posibles

compradores, lo que multiplica las posibilidades de ofrecer las ventajas de aquello

100



que se quiere ofertar. También en redes sociales, se puede hacer publicidad por

segmentos de mercado.

El resultado final se mide en el nimero de pedidos que recibe una empresa a
través de su pégina o redes sociales, los mismos que requieren respuestas en un
periodo de 24 horas para tener un resultados mas efectivos en ventas. Con la

informacién mas precisa posible sobre lo que requiere el cliente.

4.3. Estructura de un portal web

Para poder crea una pagina web hay algunos pasos basicos:

1. Obtener un hosting que es un lugar en la red para poder alojar los archivos o
contenidos de la pégina.

2. Un dominio que es un lugar en el espacio web, donde consta el nombre de la
pagina y su dominio, puede ser “.com” “.info” “.net” entre otros.

3. Un disefio grafico o plantilla donde se aplicaran los contenidos de la web.

4. Contratar un disefiador web, quien sera el encargado de programar la pagina web.

Tanto el hosting como el dominio se deben pagar de forma anual por medio de
una tarjeta de crédito para poder mantener la pagina, mientras que el disefio de la

misma se lo adquiere por una sola vez.

Antes de realizar el siguiente paso, se deben tener bosquejos de como serd la

distribucion de la pégina, es decir, ideas de cuantas secciones y subsecciones, ademéas
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textos cuyos contenidos deben tener las palabras claves que ayudaran al

posicionamiento. Después, estos deben colocarse en cada una de las secciones.

Las fotos se pueden elegir de una base propia o buscar en www.flickr.com u
otros portales que ofrezcan fotos de alta resolucion de uso libre, aquellas que se
relacionen con el tema y tengan un tipo de licencia “creative commons” para uso Nno
comercial, que es el caso de este trabajo. Luego el diseflador web se encargara de
colocarlas correctamente en la plantilla. Las fotos para uso comercial requieren

licencia o deben ser de bases propias. Es mejor que las fotos sean de alta resolucion.

Es recomendable que al montar una pagina web, el dominio y el hosting sean de
completa propiedad de la empresa que la maneja, de tal manera que se puedan hacer

los cambios necesarios de forma libre.

4.4. Contenidos del portal web

La generacion de contenidos de un portal es muy importante, de ello depende mucho
el éxito del mismo, es necesario que contengan palabras claves, pero también deben

ser de facil comprension y estar bien redactados.

Textos con buena redaccion e informacién precisa del producto es una buena
carta de presentacion, igual que fotos de buena calidad, las cuales se pueden adquirir
con un fotografo profesional o hacer una base propia, deben ser de uso libre o tener

los respectivos derechos para no tener problemas de propiedad intelectual.
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Colocar informacion sobre la empresa es recomendable, en cuanto se refiere a los
productos se aprecia que tengan informaciones verificadas y que la descripcion sea
sobre los atractivos del lugar y la experiencia del producto, en este caso el tour

haciendo un uso discreto de los adjetivos.

Los enlaces son importantes, la pagina deberia contener enlaces a productos
aliados o fuentes de informacion importante para el usuario. Los comentarios de
usuarios son una buena forma de publicidad pero también de evaluar el éxito de un
producto, es cada vez mas frecuente que las paginas web contengan un segmento para
que los clientes puedan publicar directamente sus opiniones sobre el servicio

recibido.

Se sugiere revisar otros sitios web similares para tener una mejor perspectiva del
propio y obtener ideas sobre lo que se debe hacer y lo que no. Para ello también un
disefiador web puede sugerir las mejores opciones, se debe recordar que los usuarios
navegan no solamente en el computador, también utilizan “tablets” y celulares, las

paginas deben tener contenidos que se puedan abrir en estos dispositivos.
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TERCERAPARTE-METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Para el presente trabajo se usd la investigacion descriptiva. A través de un diagnostico
sobre la necesidad que podrian tener los estudiantes del Instituto por informacion
especializada de las operaciones de tours en Galapagos, se definieron los contenidos y
la prioridad de éstos para la realizacion de una web- educativa informativa que sirva

de apoyo para los estudiantes de la carrera de turismo del ITHI.

Los datos se obtuvieron con las aplicaciones instrumentos de investigacion que
proporcionaron antecedentes importantes para procesar y adaptar los contenidos
segln las necesidades de los estudiantes, la recoleccion de los mismos es basicamente
un compendio de fuentes bibliograficas y sobre todo digitales, que tendran como

objetivo final la web.

Tomando estos parametros, el disefio de investigacion de este trabajo fue
cuantitativo — cualitativo, a partir de los resultados de la encuesta se establecieron los
datos que usaron de base para el presente trabajo. Por otro lado, mediante entrevistas
estructuradas y no estructuradas se obtuvieron diferentes criterios que apoyan el

anélisis del problema que compete a este trabajo de investigacion.
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3.2. Universo y Muestra

Debido a que el nimero de estudiantes de las carreras de Guia Nacional de Turismo y
Guias es muy reducido 169 alumnos de las dos carreras, se optd por una muestra
aleatoria de 80 estudiantes para aplicar los instrumentos de recoleccion de datos. La
encuesta fue aplicada a alumnos de todos los niveles de las dos carreras, en las

jornadas matutina y vespertina.

3.3. Instrumentos de recoleccién de datos

Para la recoleccién de datos se utilizd como instrumentos la encuesta a una muestra

aleatoria y entrevista estructurada los mismos que se adjuntan en los apéndices Ay B.

La encuesta mixta tiene 10 preguntas que hacen relacion a los datos que
reciben los turistas o que el profesional del turismo debe conocer para vender o

promocionar un tour a las Islas, incluso si nunca ha ido a Galapagos.

La entrevista estructurada contiene 9 preguntas a través, de este instrumento
metodolégico se obtuvo criterios y opiniones de quienes dirigen departamentos de
ventas u operaciones en las agencias de turismo receptivo al momento de trabajar con
personal cuyo conocimiento de las operaciones en las Islas es escaso y cOmo
repercute eso a las empresas en el tiempo de capacitacion a su personal. Por otro lado,
saber qué valor tiene para estas personas que un estudiante conozca de la operacion

de tours en Galapagos antes de insertarse en el campo laboral.

106



La formulacién de las preguntas se hizo en base a los siguientes antecedentes:

No todos los agentes de viajes tan tenido la oportunidad de viajar a las Islas y
conocer todos los puntos de vista del PNG, pese a trabajar mucho tiempo

comercializando el destino.

A través de la experiencia como agente de viajes, se puede establecer los
conceptos basicos que debe tener la persona que quiere empezar cOmMo NUEVO

profesional del turismo, ya sea como agente de viajes 0 guia.

La informacion que se imparte en las clases de las carreras de turismo tiene
que ver principalmente con la Flora, Fauna pero carece de aspectos practicos

sobre operacion y venta del destino.

Si a través de materias como SNAP y Turismo Sustentable se proporciona

informacion de tipo legal que es bésica para entender la actividad turistica en

Galapagos
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3.4 Descripcion del trabajo de campo

Tanto la aplicacion de las encuestas como las entrevistas se realizaron el mes de
febrero del 2014, las primeras se aplicaron de forma aleatoria a alumnos del ITHI de
todos los niveles y en los horarios matutinos y nocturno, con un pequefia explicacion
del objetivo principal del proyecto y la solicitud de contestar solamente aquellas
preguntas de las cuales se tenga conocimiento, ya que muchos estudiantes se pusieron
Nerviosos porque pensaron que se trataba de un examen. Tanto los alumnos como los
docentes que nos abrieron las puertas de sus aulas se mostraron muy receptivos con

esta propuesta.

Las entrevistas se realizaron a Marcelino Egliez, Coordinador de la Carrera de
Administracion Turistica y Guias Nacionales para charlar sobre cémo se relacionan
las materias que se imparten en la carrera de turismo con Galapagos como destino

turistico.

Por otro lado, con Doris Rodriguez, agente de viajes con 25 afios de
experiencia quien ha trabajado en diferentes empresas de turismo receptivo y cuyo
titulo es guia nacional de turismo actualmente Gerente de Buddy Dive Ecuador
empresa que maneja los barcos Darwin y Wolf Buddy de crucero de buceo. Maria
Antonieta Rueda agente de viajes durante 21 afios ha trabajado en agencias de

turismo receptivo y emisivo, vivid y trabajo en las Islas Galdpagos durante unos afios
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al momento de la entrevista se se desempefia como Gerente de Ventas de Galapagos
Travel Center agencia cuya especializacion es la venta de todo tipo de productos
turisticos relacionados con este destino, esta empresa estd asociada a la operacion de
2 barcos de tour navegable naturalista Galaven y Majestic. Mary Ferret asistente de
la Gerencia de Ventas ha trabajado 15 afios en Klein Tours empresa reconocida a
nivel e internacional que opera actualmente en Galapagos con el barco Legend y los

yates Coral Il y Il.

Para solicitar la participacion en las entrevistas se dio una ligera explicacion
de este proyecto el cual resultd interesante para las personas que accedieron al

didlogo, todas las charlas tuvieron lugar en las respectivas empresas.

3.5. Procesamiento y analisis

Para el procesamiento de la informacion, se realizaron grabaciones en formato mp3,
las cuales fueron transcritas a Microsoft Word y para el conteo de las encuestas se usé

Microsoft Excel.
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CUARTA PARTE -PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Presentacién de Gréafica de resultados

41.1. Tabulacion de encuesta.

Promedio de edad de los encuestados 21, 5 afios

1. ¢Usted ha viajado alguna vez a las Islas Galapagos?
Sihaviajadoa GPS 15
No ha viajado a GPS 63

é¢Ha viajado usted a las Galapagos?

[NOMBRE DE
CATEGORIA]
[PORCENTAJE]

[NOMBRE DE
CATEGORIA]
DORCENTAJE]

m Si ha viajado a GPS m No ha viajado a GPS

Figura No. 21. Viajes a Galapagos

Como se habia mencionado antes, viajar a las Islas Galapagos es costoso y por
lo tanto muchas personas dentro del territorio nacional no han tenido la oportunidad
de conocerlas, incluso muchos que trabajan en agencias de viajes deben esperar
oportunidades para recibir uno con auspicio de la empresa en la que trabajan. En el

caso de los estudiantes, tan solo el 19% de los entrevistados en el muestreo han ido a
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las Islas. Mientras que el 81% no lo han hecho, lo cual indica que los viajes a las
Islas Galapagos siguen siendo un privilegio que tiene solamente una parte de la

poblacién en el ecuatoriana.

Sirespondid positivamente ¢Hace cuantos afios?

recientemente 5
hace 5 anos 7
hace 10 afios 0 mas 3

Cuanto tiempo atras serealizaron esos viajes

recientemente @ hace 5 afos O hace 10 aflos o mas

Figura No. 22. Cuénto tiempoatrés se realizaron esos viajes

Los estudiantes que han viajado a Galapagos representan 19% vy el 7,47% lo ha hecho
hace 5 afios lo que podria indicar que lo hicieron durante un paseo de fin de
secundaria tomando en cuenta la edad promedio de los estudiantes es 21 afios, lo
mismo indica el 3,20% hace 10 afios probablemente en un paseo escolar. Mientras
que aquellos que responden recientemente son el 5,33%. Sin embargo, como se vera

méas adelante estos viajes cortos no garantizan un mayor conocimiento del destino.
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2. ¢Conoce las modalidades de turismo de las Islas Galapagos? Si las conoce
mencionelas.

si conoce las 2
modalidades: crucero

no conoce las 73
modalidades

Conocimiento de las modalidaes de turismo en
Galapagos

2,3%

M siconoce las modalidades: crucero m no conoce las modalidades m

Figura No. 23. Conocimiento de las modalidades de turismo en Galapagos

Las modalidades de turismo segin el RETANP son las siguientes:

Crucero navegable

Crucero navegable de buceo

Tour diario

Tour de bahia y buceo

Tour de Puerto a Puerto
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A esta pregunta solamente 2 estudiantes contestaron correctamente: “CRUCEROS”, sin embargo,
donde se estudia el RETANP aunque se evidencia que no se profundiza sobre estos

temas.

3. ¢Conoce usted cudl es el tiempo maximo que un turista puede quedarse en
Galapagos?

1 semana(incorrecto) 17
20 dias (incorrecto) 17
90 dias (correcto) 34
no responde 12

Tiempo maximo de estadia en las Galapagos

[PORCENTAIJE] [PORCENTAIJE]
no responde 1 semana

[PORCENTAIJE]
20 dias

[PORCENTAIJE]

90 dias )
1 semana (incorrecto)

m 20 dias (incorrecto)
m 90 dias (correcto)

no responde

Figura No. 24. Tiempo méaximo de estadia en las Galapagos

Con respecto al tiempo méaximo de estadia en las Islas el 42.5% de los
encuestados contesta de forma correcta, es decir 90 dias, muchos de los que han

viajado alguna vez a este destino respondieron correctamente, para aquellos que no
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han viajado las respuestas nos hacen concluir que recibieron esta informacion como

parte de sus clases.

4. ¢Cudles son los requisitos que necesita un turista para ingresar a las Islas
Galapagos?

requisitos paraingresaraGalapagos

Permiso, Tarjeta de Control de Transito

(correcto) 18
VISAS CEDULAS (incorrecto) 30
NO RESPONDE 32

Requisitos para ingresar en

Galapagos
18, 22% Permiso, Tarjeta de Control
de Transito (correcto)
32, 40%
i VISAS CEDULAS (incorrecto)
NO RESPONDE
30, 38%

Figura No. 25. Requisitos para ingresar en Galapagos

A la pregunta de cuéles son los requisitos para que un turista ingrese a las Islas
Galapagos el 18,22 % responde “permiso” lo que se tomd como respuesta correcta,
ya que ademas de los documentos como pasaporte o cédula, la provincia de
Galdpagos tienen un régimen especial que controla la migracion por lo tanto un
requisito importante para ingresar a la Islas es la TARJETA DE CONTROL DE
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TRANSITO que es una especie de permiso para ingresar valido por 90 dias. El
30,38% de los encuestados respoinde cédula y pasaporte que consideramos
incorrectas por ser requisitos obvios para un viaje al igual que la respuesta de las
visas. El 32.40% no responde lo que refleja todavia un alto desconocimiento del

tema.

5. Mencione como trasladaria pasajeros desde Santa Cruz - Puerto Ayora hasta
Isabela- Puerto Villamil, costo aproximado y tiempo aproximado. (PREGUNTA
SOBRE OPERACION)

como trasladar pasajeros Pto Ayora-Pto Villamil

Isabela

correcto ( en lancha 2 horas, costo entre 25 y 30 USD) 17
incorrecto (barco $5-10 -$250-500) 11
no responde 52

Traslado de pasajeros entre Puerto Ayoray Puerto
Villamil

correcto (en lancha
2 horas, costoentre
25y 30 USD)
21%

mcorrecto ( en lancha 2 horas, costo
entre 25y 30 USD)

mincorrecto (barco $5-10 -$250-500)

Eno responde

no responde
65%

incorrecto (barco
$5-10 -$250-500)
14%

Figura No. 26. Traslado de pasajeros entre Puerto Ayora y Puerto Villamil
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Esta es una pregunta que toca un tema netamente operativo, sobre el traslado de
Puerto Ayora a Puerto Villamil hubieron 17 respuestas correctas que equivalen a un
21%, los alumnos responden con el tiempo de 2 horas en lancha y costos entre los 25
a 30 dolares. Se puede notar que es un numero similar a la cantidad de estudiantes
que ya viajaron a Galapagos, se puede decir que es justamente esta experiencia la que

da como resultado que exista una respuesta correcta a esta pregunta.

Se tomaron como incorrectas respuestas que mencionan que el traslado se hace en
barco, por ser obvia y muchas de ellas contienen tiempos incorrectos como de 20 a 30
minutos y costos que van entre 5 a 10 délares o 250 a 500 ddlares, es claro que las

respuestas fueron ideadas en ese momento improvisadamente.

El 65% de los alumnos no responde lo que refleja el alto desconocimiento que hay

sobre el tema operativo.

6. ¢Cuanto debe pagar un turista extranjero y cuanto un ecuatoriano por ingresar
a las Islas Galapagos?

cuanto debe pagar un pasajero extranjero

Correcto: 100 USD. Extranjeros 11
Incorecto: De 200 a 500 para extranjerosy $15 o mas

nacionales 22
no responde 47
Ecuatorianos 6 USD. 0
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tributo de turistas al ingreso a
Galapagos

PORCENTAIE]

[PORCENTAIJE]

correcto : 100 USD.
Extranjeros

[PORCENTAJE] incorrecto:de 200 a 500 para

ext y $15 o més nacionales

[PORCENTAJE] I

no responde

ecuatorianos 6 USD.

Figura No. 27. Pagode ingreso al Parque Nacional Galapagos

Esta pregunta es frecuente entre los viajeros que visitan las Islas Galapagos, es
importante que las personas que manejan informacion turistica conozcan estos datos.
Sin embargo, solo el 14% responde correctamente sobre el monto requerido para
extranjeros que es 100 dolares americanos, existen valores diferentes para ciudadanos
de paises de Pacto Andino y Mercosur pero en ese caso no se preguntd por estas
variaciones. Es interesante ver que 0% de los encuestados tuvo una respuesta
correcta sobre el valor para pasajeros ecuatorianos que son $6.00, muchos

respondieron $10.00 que corresponde al valor de la Tarjeta de Control de Transito.
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7. Mencione 3 nombres de embarcaciones que operen en Galapagos y sus
categorias (PREGUNTA SOBRE OPERACION Y VENTAS)

Mencionar nombre de embarcaciones

Mencionan embarcaciones operativas: CORRECTO 6
Menciona nombres de htls en el contienente, tipos de embarcacién:INCORRECTO 7
no responde 67

Mencionar nombres de embarcaciones
operativas en Galdpagos

a

B Mencionan embarcaciones
operativas: CORRECTO

Menciona nombres de htls
] en el contienente, tipos de
67,84% embarcacion INCORRECTO

no responde

Figura No. 28. Mencionar nombres de embarcaciones operativas en Galapagos

A la pregunta de mencionar 3 nombres de embarcaciones que operen actualmente
en las Galapagos el 7% responde de forma correcta con nombres de embarcaciones
operativas en las Islas: Fragata, Galapagos Explorer 1l, Santa Cruz, Majestic,
Galaven, Ocean Spray o Guantanamera, a partir de estas respuestas, se puede concluir
que son los alumnos ya trabajan en agencias de viajes o realizan préacticas en ellas por
lo que conocen de este tema importante para la operacion de tours y las ventas. Entre
las respuestas incorrectas los alumnos mencionan nombres de cadenas hoteleras como

Decameron u operadores como Metropolitan Touring, estas reflejan que hay un
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desconocimiento del tema o que fueron escogidas de forma improvisada. El 63% no

responde, refleja la poca conexion de los alumnos con estos temas.

8. ¢Ha recibido usted informacion durante sus clases sobre la operacion de tours
en Galapagos?

¢Harecibidoinformaciénsobre

Galapagos?

Sl 19
NO 59
no responde 2

éHa recibido informacion sobre Galapagos en sus clases?

g

[PORCENTAIJE]

S|
ONO

no responde

Figura No. 29. ¢Ha recibido informacién sobre Galapagos en sus clases?

Cuando se pregunta si los alumnos han recibido informacion sobre Galapagos la
mayoria responde NO, sin embargo se puede concluir que para los estudiantes de
primeros niveles esta pregunta no seria ideal ya que todavia no han recibido materias
como Flora y Fauna o0 SNAP donde de una u otra forma se aborda el tema de las Islas
Galapagos. Los estudiantes de niveles superiores la reciben a través de estas materias

aunque no sea precisamente en aspectos de comercializacion, operacién o ventas.
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9. Si este cuestionario fuera una evaluacion para obtener una plaza de trabajo
¢Cree usted que tiene el conocimiento sobre las Islas Galapagos fue suficiente para
pasarla?

siestofueraun pruebade trabajo

S| aprobaria 13
NO aprobaria 66
no responde 1

Encuesta como entrevista de trabajo

[PORCENTAIJE]
no responde

[VALOR];
[PORCENTAIJE]
si aprobaria
m S|
NO

no responde
[PORCENTAJE]
no aprobaria

Figura No. 30. Encuestacomo entrevista de trabajo

En peniltima pregunta la respuesta es evidente, la mayoria de los estudiantes no
sienten que estdn preparados con conocimientos de tipo operativo de las Islas
Galapagos, si la encuesta fuera una prueba de trabajo la mayoria no pasaria. El
resultado de esta pregunta sirve de apoyo para uno de los objetivos de este trabajo que
se refiere precisamente a compartir informacidn sobre las operaciones en este destino

turistico.
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10.  Coloque su opinidbn sobre la idea de implementar un portal web para los
estudiantes del Instituto con la informacion de operaciones de tours en las Galapagos:

Una web sobre Galdpagos para estudiantes

ACERTADO 38
NECESARIO 36
POCO ACERTADO 2
INNECESARIO 2
no responde 2

Una web sobre Galapagos para
estudiantes

INNECESARIO

3%
. "° responde
POCO — Ty 3%

ACERTADO
2%

ACERTADO m NECESARIO mPOCOACERTADO mINNECESARIO m noresponde

Figura No. 311. Unaweb sobre Galapagos para estudiantes

Finalmente, en relacion a la falta de informacion sobre operacion turistica en las Islas
Galapagos, los estudiantes consideran acertado en un 47% Yy necesario en un 45%
poder contar con una herramienta digital que les ayude a tener mas datos sobre la
operacion en las Islas. Este resultado sirve de argumento para la creacion de la pagina

web objetivo de este trabajo.
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4.1.2 Analisis General de Encuestas.

La encuesta fue aplicada de forma aleatoria a 80 estudiantes de las secciones matutina
y vespertina de diferentes niveles, contiene 10 preguntas distribuidas de la siguiente

forma:

1 (nimero 1) para determinar la frecuencia de viajes a Galapagos

1 (nimero 2) sobre aspectos legales y operaciones

3 (ndmero 3,4 y 6) tratan aspectos de informacién general como tiempo permitido

para permanecer de visita en las Islas, tributo de turistas para ingresar al PNG.

2 (nimero 5-7) sobre temas netamente operativos y ventas.

3 (nimero 8-9-10) de criterio personal de los alumnos sobre el conocimiento que
poseen respecto la ventas y operacion de las Islas Galapagos y opinidn respecto a la

propuesta de crear una web con informacion para estudiantes.

Las respuestas revelan que hay un porcentaje muy bajo de estudiantes han
viajado a Galdpagos y es la principal razon por la hay un alto nimero de estudiantes
que no responden a las preguntas. Sin embargo, preocupa un indice considerable de

respuestas improvisadas, sobre todo, en las preguntas sobre operacion.

Por otro lado, los estudiantes no se sienten seguros sobre sus conocimientos
en los temas tratados en la encuesta por lo que no creen pasar una prueba que podria
significar una oportunidad laboral. Es una de las razones por la que apoyan la

creacion de la pagina web objeto del presente trabajo.
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4.1.3 Entrevistas.

Dialogo con MARCELINO EGUEZ Coordinador de Administracion Turistica y

Guias del ITHI

MI: Es el 12 de febrero esta es en una entrevista con Marcelino Egliez Coordinador
de la carrera de Administracion de empresas turisticas y Guias Nacionales del

Instituto Tecnologico Internacional ITHI.

Marcelino, basicamente la entrevista que deseo hacer hoy es para saber (Como se
relacionan las materias que tenemos en la malla curricular de las dos carreras de
Turismo el estudio de Las Islas Galapagos? En cuanto se refiere a la operacion, las

ventas y como destino turistico.

ME: Bueno... dentro de la carrera y la malla curricular nosotros tenemos materias
que tienen relacion directamente con lo que son las Islas Galapagos como por
ejemplo Flora, Fauna. Tienen que ver la Flora de las Islas porque es una flora y una
fauna especial, también estad la Geografia Turistica que estudia las Islas en todo lo que
son sus componentes terrestres, montafias, volcanes y la configuracion de ellas, por
otro lado también, esta trafico aéreo porque trafico aéreo tienen que ver con toda la
venta de boletos e ingresos al Parque Nacional desde el punto de vista de costos y de
los wuelos que se realizan alla y de las diferentes formas de transporte que
puede...por las cuales se puede acceder a las islas, estd también geografia universal,

cierto, cuando se ve la geografia universal se ven diferentes paises y dentro de esa
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geografia universal Galapagos juega un rol bastante importante porgue es un destino
précticamente obligado de muchos turistas internacionales, entonces hay que preparar
a la persona para saber vender Galapagos, y saber todos los itinerarios posibles en
cuanto a lo que pueden hacer alla y también a la parte maritima en los recorridos que

hacen en barcos o en lanchas.

MI: También habiamos investigado a Galapagos como Parque Nacional, dentro de las
materias que tenemos aca, también hay otras que ya ven mas la parte legal, me

podrias por favor contar como...

ME: Bueno en la parte legal tenemos...lo que es guia...las técnicas de guianza,
porque ser guia del continente requiere ciertas cualidades y ser guia en Galapagos,
tiene otra connotacion porque no es el Ministerio de Turismo quien da la licencia sino
la fundacion Charles Darwin * a la gente que se prepara en Galapagos, entonces esas
diferencias hay que saberlas y también saber los requisitos que tendria alguien del
continente para estar establecerse alld y poder guiar y cumplir con las normas

establecidas

MI: y sobre el Parque Nacional en la materia SNAP también que esta viendo ahi...

ME: bueno, desde el punto de vista del Parque Nacional tenemos la situacion de lo
que es el estudio de areas protegidas, donde se estudia como un segmento a parte pero
integral y componente de la materia, porque es especial...;no? Entonces esas son
materias que estan directamente relacionadas con Galapagos y el continente pero
algunas tienes sus especificidades para poder dar a Galapagos la importancia que

tiene desde el punto de vista legal, desde el punto de vista geografico ...no es cierto,
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desde el punto de vista del trafico aéreo que se realiza y todo eso tienen que ir unido
en la preparacion de la persona para su formacién profesional pero también para el
conocimiento de los diferentes elementos, ecosistemas o la geografia que tiene que

conocer un guia para poder trabajar con los grupos, no es cierto.

MI: Muy bien...por Ultimo esta es una pregunta que no tiene mucho que ver como se
relacionan las materias, sino que tomando en cuenta de que el ITHI no tiene una gira
de estudios a Galdpagos, basicamente por asunto de costos... (COomo verias td un
proyecto de investigacién? En este caso que se esta realizando, que consiste en dejar
una pagina web con la informacion necesaria sobre la parte legal...la naturaleza,
ventas y operaciones en Galapagos para el uso de los estudiantes del ITHI, ;Como
verias ese proyecto, cual es la opinién que te merece que el ITHI pueda contar con

esa herramienta digital?

ME: Bueno desde el punto de vista de la educacion todas estas herramientas te
permiten formar y capacitar profesionalmente, a un profesional integral por asi
decirlo que a veces se usa mucho la palabra y no cumplimos con todo eso, pero la
idea es que ese profesional sea competente en las diferentes areas del territorio
nacional. También, en ese sentido es que cuando ellos trabajan con planificacion del
espacio turistico es otra materia que esta relacionada de manera especial con
Galapagos por lo que hemos dicho anteriormente, ;no? Osea eso es una zona especial
del pais y es uno de los atractivos... ¢cierto? Que mayores ingresos le generan al pais
y ademas de eso es un patrimonio de la humanidad ¢no es cierto? Entonces toda esa
connotacién lo hace algo especial que debe ser mirado y estudiado de una manera

mas concienzuda para el aprendizaje que deben tener los futuros profesionales del
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turismo porque por sus caracteristicas es un ecosistema débil, si no lo cuidamos lo
perdemos. Ya hace un par de afios atras le sacaron, por asi decirlo, tarjeta amarilla, no
sé si una 0 dos veces pero estaba a punto de perder la calidad que tiene a nivel
internacional, entonces todas las materias si bien son para la profesion esas materias
tienen que ver directamente con Galdpagos de una u otra manera por lo antes
mencionado y  porque al conocer Galapagos y conocer su fragilidad, no solo
aprendemos a cuidarlo a él sino también cuidar el continente porque mucha gente no

sabe lo que tiene y si sabe no saben cuidarlo

M: bien Marcelino, te agradezco mucho por tu tiempo...

Para las entrevistas con Doris Rodriguez, Mary Ferret y Maria Antonieta
Rueda se usé un cuestionario de 10 preguntas, el mismo que no se siguid6 de manera
estricta como se puede ver en la transcripcion de los dialogos. Sin embargo, se

rescatan los puntos principales del cuestionario.

Entrevista a DORIS RODRIGUEZ Gerente Buddy Dive Ecuador
Marcia Izquierdo (M.I1) Doris Rodriguez (D.R)

M: Es viernes 14 de febrero estamos con Doris Rodriguez ella es Gerente General de
Buddy Dive Ecuador para hacer una entrevista que tiene que ver con el trabajo de
investigacion que estoy realizando para el Instituto Tecnoldgico Superior de Turismo

y Hoteleria ITHI
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Doris ¢Hace cuantos afios que estas trabajando como agentes de viajes?

DR: Empecé hace 25 afios practicamente ya en el area de turismo, al principio estuve
en el hotel Mercure, antes Alameda Real con una pasantia como guia y obviamente
dentro de la parte administrativa también y posterior a eso en varias empresas
trabajando en diferentes opciones y al momento creo que...bueno ya son veinticinco

veintiséis afios trabajando.

MI: ¢Recuerdas cuantas veces has viajado a Galdpagos? Desde ese tiempo
DR: 8 veces

MI: ¢Podrias decir que conoces lo suficiente el destino?

DR: No. No algunas Islas que ni siquiera conozco, Bartolomé no he ido nunca en mi
vida, o sea increible pero es asi...conozco Santa Cruz, conozco lsabela muchos
lugares me encanta pienso que es lo més lindo Isabela por ejemplo pero Bartolomé no

he ido, nunca terminas de conocer...

MI: Cuando has contratado personas dentro de estos 25 afios que tienes de
experiencia y estas personas son recién graduadas de la carrera de turismo ¢qué

opinién te merece el conocimiento que ellos tienen sobre las Galdpagos?

DR: Falta conocimiento, falta instruccion, falta que la gente tenga ese deseo de

conocer...muchas veces por ejemplo...yo no conozco Bartolomé pero sé que hay
MI: ....investigar...

DR: exactamente necesitas también eso porque a veces no esta al alcance de tu mano

ni siquiera
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MI: claro, qué...a tu criterio un estudiante, tU crees que un estudiante podria
capacitarse por si mismo si ve en todas las paginas web que hay en Galapagos ¢crees

que através de eso podrian hacerlo o de pronto, no?

DR: te ayuda porque tienes diversos criterios, recibes informacion de varias partes,
mucha de la gente que ha publicado tiene sus paginas web conoce y mantiene un
contacto y relacion directa no solo por el trabajo, sino porque es gente de Galapagos y
cosas asi, pero aparte yo creo que para...para tener un conocimiento mayor Si

necesitas en algin momento por lo menos visitar una vez...

MI: ... que bien...cuando contratas a alguien ¢Prefieres a alguien que tenga

experiencia sobre el destino Galapagos? Si prefieres alguien o no, ¢Por qué?

DR: Depende, si es que es una empresa en la que tl ya tienes un régimen estandar
que ya sabes exactamente como va a funcionar puedes contratar gente sin experiencia
para capacitarla de acuerdo a las necesidades de tu empresa, pero en una empresa
pequefia en la que sabes especificamente qué vas a hacer, yo pienso que si necesitas

con experiencia para poder cubrir las necesidades dentro de la empresa.

MI: Cuando has estado con nuevos guias nacionales ¢Crees que ellos deberian saber

cémo funciona la operacion en Galapagos, los nuevos guias?

DR: Obviamente, la gente necesita porque Galapagos pese a que ya no es el punto
basico de turismo es uno de las llaves que te abren la puerta del turismo en Ecuador,
entonces obviamente la gente tiene que saber por lo menos que puede ofrecer qué hay
y mucha gente que viene por primera vez a la parte de Ecuador porcion podrias tu

abrirle un poquito es llama... ese deseo de venir a conocer Galdpagos, bueno ahora la
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gente estd muy instruida y sabe, pero si es que ti le ayudas como a una persona y le

incentivas....

MI: Claro puede darle mejor informacion... ¢Crees necesario que las instituciones
que imparten la carrera de turismo organicen giras a Galapagos, como algunas otras

ya lo tienen hecho?

DR: Si, obviamente hay tantas ramas incluso para becas en el exterior y todo que
pienso que seria bastante bien aprovechado que gente que va a meterse dentro de la
rama de turismo tenga ese conocimiento y le puedan ayudar con su financiamiento,

luego ya puedes recuperar la inversion, porque si es una inversion.

MI: Y ¢Cual es tu recomendacion para los institutos de turismo en lo que se refiere al

destino de Galapagos?

DR: Me parece que es bastante importante que la gente le ensefie al estudiante a amar
lo que se tiene. Galdpagos es una mina que debe cuidarse, respetarse y debe
aprovecharse bien. Pero tienes que hacer que la gente mismo conozca, sepa, pueda
utilizar ese destino y ademas de eso sepa comunicar lo que se pueda ofrecer ahi

.....Entonces es super importante.
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Entrevista a MARIA ANTONIETA RUEDA Gerente de ventas Galapagos
Travel Center GTC

Marcia lzquierdo (M.I) Maria Antonieta Rueda (MAR)

MI: Es el 12 de febrero del 2014 estamos con Maria Antonieta Rueda, Gerente de
ventas GTC Galapinc y vamos a proceder a hacer una entrevista que tiene que ver con

mi trabajo de investigacion para una pagina web de estudiantes de Galapagos
¢Maria Antonieta cuanto afios llevas trabajando como agente de viajes?
MAR: 21 afios

MI: Y ¢Recuerdas cuantas veces has viajado a Galapagos desde entonces?

Aproximadamente

MAR: Unas 20 veces por lo menos

MI: Podrias decir con esas 20 veces que conoces suficientes Galapagos
MAR: No, creo que todavia me falta conocer algunos puntos

MI: como qué puntos te falta por conocer

MAR: La parte este de Isabela, estuve muchas veces en un crucero porque trabajé
también en un crucero en las Galapagos pero nunca me bajé en las Islas, en esa parte

de las Islas
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MI: ¢Has contratado antes personas recién graduadas de las carreras de turismo y si lo
has hecho que opinidn te merece el conocimiento que tienen estas personas, estos

empleados sobre operaciones y ventas del destino Galapagos?

MAR: Bueno si, he contratado muchas personas recién graduadas de turismo en
diferentes universidades y en realidad nunca he tenido una persona que venga con
conocimientos del tema Galapagos, siempre ha habido que ensefiarles aca pesar de
que para mi es uno de los puntos mas importantes, cuando fui profesora de la
universidad de especialidades turisticas uno de los puntos més importantes era

ensefiar sobre Galapagos pero nunca estuvo dentro del pensum

MI: (Crees que los estudiantes puedan tener un conocimiento solo a base de una

investigacion por su cuenta de las paginas web que existen sobre Galapagos?

MAR: Seguramente podrian obtener algo de informacion pero el problema es que ni

siquiera tienen el interés de la gente que estudia turismo.

MI: ¢Prefieres entonces como personal alguien que tenga mas experiencia con el

destino Galapagos? Y ¢Por qué?

MAR: Si, alguien que ha trabajado o que tiene méas experiencia con el destino me

sirve mucho méas que un recién graduado de turismo que no tiene ninguna idea.

MI: ¢Crees que los nuevos guias nacionales deben saber también sobre la operacidn
para poder atender a sus pasajeros tomando en cuenta que muchos de ellos nunca han

viajado a las Galapagos?
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MAR: Si definitivamente deben tener un conocimiento, al menos bésico porque
muchas veces durante el viaje te preguntan mucho sobre el destino principal que es

para lo que vienen los pasajeros

MI: ¢Crees necesario que las instituciones que imparten la carrera de turismo

organicen una gira a las Galapagos como ya lo tienen otras universidades?

MR: Totalmente es muy necesario que la gente al menos tenga idea de como es
Galapagos, al menos cémo funcionan los aeropuertos como son los traslados que
seria lo bésico dificil hacer un crucero por la parte econdmica, no, pero si quedarse

en la Isha.

MI: Finalmente qué recomendaciones harias a las instituciones que ensefian turismo
sobre como ensefiar sobre las Galapagos que és lo que deberian ensefiar sobre las

Galapagos

MAR: Yo creo que aunque es importante saber la parte flora, fauna que puedes ver
en Galapagos es mucho mas importante saber como se opera en Galapagos, que tipos

de tours hay qué tipos de servicios dan....conocer toda la oferta que hay en Galapagos

MI: Muchas gracias Maria Antonieta.
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Entrevista a MARY FERRET Asistente de la Gerencia de Ventas KLEIN
TOURS

Marcia lzquierdo (M.1) Mary Ferret (MF)

MI: Es el viernes 14 de febrero estamos con Mary Ferret asistente de la gerencia de

ventas de Klein Tours de ventas en Latinoamérica.
Mary ¢Cuéntos afios llevas trabajando como agente de viajes?
MF: 20 afios, 15 en KLEIN TOURS vy 5 en otra agencia

Mi: Recuerdas desde ese tiempo cuantas veces has estado en Galapagos un

aproximado asi...

MR: ... Realmente tal vez unas 10 veces, aproximadamente

MI: Podrias decir que en esas 10 veces conoces suficiente el destino.

MF: No, definitivamente no, primero porque cada vez cambia mas las islas y su
infraestructura y segundo porque han sido visitas parciales, entonces no conozco

todas las Islas

MI: Entre el personal que has contratado o que se ha contratado aqui en Klein tours
existen personas recién graduadas de la carrera de turismo. Si ustedes han contratado
este personal que estd recién graduado de turismo que opinidon tienes del

conocimiento que ellos tienen de Galapagos

MF: bueno hay mucha gente joven en el departamento de ventas mas en el

departamento nacional y en el internacional, es gente que esta empezando si es que
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tiene algo de experiencia es muy poco. Pero de Galapagos, si ni siquiera a veces
conocen el destino, imaginate con lo dificil y caro que es ir a Galdpagos, el

conocimiento de Galapagos es muy muy bajo, vienen a aprender aca

MI: ¢TG crees que si a un estudiante le interesaria mas conocer de Galapagos podria

encontrar en las web que existen de Galapagos méas informacion sobre el destino?

MF: Si, ve ahora el internet es un punto de culturizacién a todo nivel, podrian

enterarse muchisimo mas si realmente quisieran...
MI: hubiera el interés

MF: El problema de ahora es que el internet para los estudiantes es un copy paste, no

es un investigar

MI: Eso tienes toda la razén

MI: Cuando contratan alguien para ventas ¢Ustedes preferirian alguien que ya tenga

experiencia sobre Galapagos?

MF: Eso es relativo, porque como nosotros vendemos solo nuestros barcos hay que
capacitar a la gente en nuestro producto, entonces nosotros tenemos todo el esquema
en la pagina web, la neutral que tenemos, tenemos un informativo de que ves en cada

Isla, la temperatura mes a mes, que tipo de fauna se ve en cada Isla...
MI: entonces puedes obtener informacion

MF: practicamente, simplemente aprender
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MI: Con relacion a las personas que se gradlan como nuevos guias, estos chicos que
salen de nuevos guias nacionales, ;crees que es importante que estos guias nacionales

sepan también de Galapagos, como funciona, coOmo opera?

MF: Es que todo el mundo tiene que saber, te aseguro que ni siquiera un 60% si no es
mas, de turismo que llega al pais es por Galapagos que hagan extension a cualquier
ciudad en el continente sea Costa, Sierra, Oriente es aparte, pero mucha gente incluso

vienen solo a Galapagos,

Entonces como no van a tener conocimiento de Galapagos, es como aprender a

escribir sin que te den un esfero, osea no puedes

MI: ¢Cudl seria tu recomendacion para las instituciones educativas de turismos con

referencia a lo que es Galapagos?

MF: deberian dedicar méas tiempo, mas horas a ensefiar lo que es Galapagos, si bien
es cierto en Galapagos no pueden ser guias porque Galapagos es un circulo cerrado

en lo que es guiar, pero es uno de los puntos mas atractivos que tenemos en el pais.
MI: Te pareceria importante que lo visiten, si pueden

MF: si es que pudieran si, porque t0 mas aprender viendo que leyendo pero al ser un

destino tan caro tendrian que investigar,
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4.2.3 Analisis de Entrevistas.

De las entrevistas se puede determinar que los agentes de viajes creen que el
conocimiento de los nuevos profesionales sobre Galapagos es escaso y que existe una
necesidad de fomentar iniciativas que logren que los estudiantes se interesen mas por

conocer detalles de la operacion turistica.

Por otro lado, se puede establecer que en los alumnos del Instituto reciben
dentro de sus asignaturas informacion sobres las Islas Galapagos, pero la misma

requiere un complemento de la parte operativa.

Las encuestas revelan que la informacion que tienen los estudiantes de las
carreras de turismo en el ITHI es insuficiente, se podria decir que también existen
datos incorrectos que los docentes estan manejando con respecto al destino, eso se

pudo establecer a partir de las entrevistas.

4.3. Conclusiones

Los estudiantes del ITHI carecen del conocimiento necesario sobre las operaciones y

las ventas del destino Galapagos. Muchos de ellos no conocen las Islas y aquellos que
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han visitado las Islas tampoco tienen la informacion que se requiere para conocer

adecuadamente este destino.

El personal docente también posee datos incorrectos sobre los detalles
operativos de este destino, de hecho las materias de la malla curricular no incluyen en

sus contenidos detalles sobre los aspectos de la operacion de un tour en las Islas.

Tener muchos afios de experiencia como agente de viajes, no garantiza
conocer todas las islas del destino Galapagos, ni haber viajado en todas las

modalidades por lo que es necesario, leer e informarse para actualizar conocimientos..

4.5. Recomendaciones

Es importante fomentar iniciativas para investigar, a través de la lectura, de
libros especializados o paginas web, para ser un agente de viajes informado se

requiere motivacién para auto educarse.

Utilizar herramientas digitales como medio de ensefianza para dinamizar el

proceso de aprendizaje de los alumnos, incentivar y motivar la bulsqueda de

informacion Util para su desarrollo profesional.
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Socializar a través de capacitaciones los proyectos que se realicen como
trabajos de graduacién y que sean de contenido digital, de esa manera motivar a los
alumnos a la investigacién y por otro lado hacer uso de los trabajos realizados en el

Instituto.

Promover la auto gestion, para realizar proyectos digitales e incluso una gira a

Galdpagos que sea producto de la planificacion de los propios alumnos.
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QUINTA PARTE -LAPROPUESTA

5.1 Titulo de la propuesta

La propuesta de este trabajo es una pagina web educativa para los estudiantes del

ITHI El nombre del portal es www.aprendegalapagos.info

5.2 Justificacion

Los resultados del muestreo aplicado en el Instituto demuestran el escaso
conocimiento de los alumnos sobre temas de la operacion turistica en las Islas
Galdpagos, por otro lado, dentro de la malla curricular los temas que se revisan con
respecto a este destino se refieren principalmente a la flora, fauna, geografia y algo
sobre la condicién de area protegida y parque nacional de las Islas. Siendo este uno
de los principales destinos turisticos del pais los alumnos no estan relacionados con la

informacion que se maneja en el dia a dia de una empresa de turismo.

Para lo cual la propuesta de este trabajo es usar una herramienta digital a través de la

cual los alumnos se motiven a investigar sobre Galdpagos como destino turistico.

El desarrollo de proyectos digitales se puede empatar de muchas maneras con

la malla curricular que se imparte en el Instituto y convertirse en una manera
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interactiva de generar conocimientos que sean practicos y cuyo contenido pueda ser

utilizado en la vida profesional.

5.3 Impacto

El presente trabajo tiene como base la experiencia de un poco mas de 15 afios en las
ventas de tours a Islas Galapagos, para brindar a los estudiantes de las carreras de
turismo informacién sobre la operacion turistica que les ayudara a complementar la

que ya han adquirido durante sus giras de estudio en el Ecuador continental.

Los alumnos podran ser parte activa de la actualizacion de contenidos, interactuar
y revisar paginas de diferentes operadores que les permitird conocer los tipos de tours

y categorias que se ofrecen a los turistas.

Esta herramienta digital contribuira con la formacion integral de los
estudiantes de las carreras de Turismo, motivando a otros estudiantes a trabajar en

proyectos similares.
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5.4.0bjetivos

5.4.1. Objetivo General.

Elaborar una pégina web con informacién sobre la operacion turistica de las Islas
Galapagos que sirva de apoyo para los estudiantes en las carreras de Guia Nacional
de Turismo y Administracién Turistica del Instituto Tecnoldgico Superior de Turismo

y Hoteleria (ITHI).

5.4.2. Objetivos Especificos.

e Recopilar informacion de tipo legal y comercial de los tipos de tours que se
ofrecen en las Islas Galapagos, para montarla en la pagina web.

e Establecer los contenidos de la web www.aprendegalapagos.info a través de
un compendio de datos que se usan en las operadoras y agencias de viajes
para la venta de tour a Galapagos.

e Registrar la pagina para dejarla como herramienta de apoyo para las clases de
ciertas asignaturas o socializar la pagina web mediante la capacitacion a los

estudiantes de las carreras de Administracion Turistica y Guias Nacionales.
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5.5.Ubicacién sectorial y fisica

La péagina esta alojada en un hosting de godaddy.com dentro de la red con un
dominio (.info) al momento visible en cualquier parte del mundo al escribir el nombre
de la direccién en la red en cualquier buscador. Una vez que el proyecto se entregue
al responsable de sistemas del Instituto, es posible alojar esta pagina en un hosting

diferente y bloquearlo para que sea visible solamente en para alumnos del ITHI.

5.6 Viabilidad

Para considerar este proyecto viable, se parte de la necesidad de los alumnos del ITHI
por contar con un complemento de informacion que aporte a los conocimientos sobre

los destinos turisticos en el Ecuador.

Por otro lado, se ha considerado que el material que existe en linea sobre
Galdpagos como destino turistico es abundante, es posible realizar un resumen de esta
informacion para utilizarlo como material de apoyo en los estudios de turismo de las

carreras de Administracion Turistica y Guias Nacionales.

Considerando que la mayoria de encuestados ven acertada y necesaria la
opcién de tener el portar web, www.aprendegalapagos.info esta destinado a este

“cliente interno” que son los alumnos de las carreras de turismo. Realizar el proyecto
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es posible con pocos recursos si la informacidn es alimentada por los mismos

alumnos y un minimo de capacitacién sobre los programas para subir contenidos a la

pagina. Sin embargo, requiere un pago anual que debe ser considerado para mantener

el sitio vigente. La creacion de un sitio web es un proceso relativamente sencillo y en

este caso se trata de un proyecto sin fines de lucro que se realizard de forma basica,

vale la pena anotar que para hacer algo con fines comerciales, se requiere de la

participacién de disefiadores gréaficos y web lo que elevaria los costos.

5.6.Plan de ejecucion

El proceso de creacién de la pagina web se realizd a la par de este trabajo por cuenta

propia con la capacitacion y la asesoria de disefiadores web, quienes de forma

voluntaria colaboraron con este proyecto.

Tabla No. 10. Plan de ejecucion

PLAN DE EJECUCION PAGINA WEB

www.aprendegalapagos.info

PROYECTO

PLANIFICACION febrero marzo

abril

mayo junio

semanas

compra de hosting, plantillay dominio

capacitacion pararealizar la pagina web

mapeo de pagina

elaboracionde textos

seleccion de fotos

montaje de textosy links

capacitacion y socializacion

143



Tabla No. 11. Actividades

y descripcion de plan de ejecucion

ACTIVIDADES

DESCRIPCION plan de ejecucidon

compra de hosting, plantillay
dominio

Esta actividadtoma unaspocashorasse elige un proveedor de estos servicios en la
web yse realiza el pago con tarjeta de créditoen linea via PayPal

capacitacion

Para realizaruna web porcuenta propiase necesita de una corta capacitacion con
un disefiador web que imparta sus conocimientos sobre cdmoinsertar contenidos
en la plantilla.

mapeo de pagina

consiste enestructurarlas secdones de la pagina con los diferentes temas

elaboracién detextos

La elaboraddnde textos es una de lasetapas maslargas enlacreacionde una
web, en el casode aprendegalapagos.info gran parte de los textos fueron tomados
del presente trabajo

seleccién de fotos

Se puedenseleccionarfotos de sitios que permitan usarlasde forma libre o de una
coleccion personal, lo dptimo es que cuenten conalta resolucion, sin embargo,
para el presente trabajo fueron usadasfotos personales de baja resolucién en las
subpaginas, la seleccion también puede tomar untiempo considerable ya que va
de la parcon los textos

montaje de textos y links

Esta etapa tomo aproximadamente 9 semanas es un proceso perfectible que
puede recibirmodificaciones ensus contenidos, cuando asi se lorequiera

capacitacionysocializacion

Se cumple con unodelos objetivos de este trabajo que se refiere a compartir los
contenidos de la pagina web con los alumnos de lascarreras de turismo de ITHI

La péagina estd constituida por 9 secciones principales, las mismas que se

subdividen en total de 118 paginas aproximadamente. En la fase previa de creacion

de la pagina uno de los primeros pasos es establecer el mapa de la pégina, es decir,

colocar los nombres de cada seccidn y subseccién. Es un paso muy sencillo que se lo

puede hacer incluso de forma manual como un bosquejo de ideas.

Algunos de los contenidos de www.aprendegalapagos.com se tomaran de este

trabajo, otros seran montados de forma independiente. La mayoria de las fotos que

aparecen fueron tomadas de www.flickr.com un portal donde se puede encontrar

fotos de alta resolucion de uso libre con licencias “creative commons” y otras de las

paginas de cada operador y personas interesadas en colaborar con esta iniciativa.
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Los contenidos sobre la flora y fauna de las Islas asi como de las
embarcaciones fueron tomadas de material producido por el Parque Nacional
Galdpagos como organismo oficial de regulacion de la actividad turistica,

conservacion y monitoreo.

A continuacién un resumen del contenido de las paginas principales:

HOME: explica del proyecto, el resultado final del trabajo sus objetivos, y como

usar el portal

Edur phgine Loy bles G- % ) 5 L blas Godpagos [Infc- * Y,IEN Mege 805 Mussc - YouTul % | [ MY Inlegoty GALAPAGL » 1 I decp purple 8 led ot 4 % | o | 5

= € [} www.aprendegalapagosinfo

* -
a“_" APRENDE GALAPAGOS
.

Imagen No. 1. Home
Fuente: www. aprendegalapagos.info

HISTORIA Y GEOLOGIA: tiene dos sub secciones historia humana que hace

un resumen de los asentamientos humanos en las Islas desde su descubrimiento hasta
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1950 geologia y corrientes marina un pequefio resumen sobre el origen volcanico de

las islas y las como influyen las corrientes marinas.

Imagen No. 2. Historia Humana
Fuente: www. aprendegalapagos.info

Imagen No. 3. Geologiay corrientes marinas
Fuente: www. aprendegalapagos.info

MARCO LEGAL: contiene tres subsecciones RETANP un resumen de lo que

trata el mismo y un link para poder revisarlo. PARQUE NACIONAL GALAPAGOS,
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habla un poco de su labor en el manejo de las actividades turisticas y un link para

revisar su pagina oficial LEY ESPECIAL PARA LAS ISLAS GALAPAGOS
resumen de lo mas importante que en esta ley compete al sector turistico y el

respectivo link.

s % [ 4. Lasistes Galapagos | Pas x| IE8 Mege 805 Music - YouTul % MY dntegiity GALAPAGD x| D0 Bruce Spongsteen &1 4 4 %

aprendegalapagosinfo

i‘,“ APRENDE GALAPAGOS

PARQUE NACIONAL Ga’\l__;’\pAGOS

G =i e e ol

Imagen No. 4. Parque Nacional Galapagos
Fuente: www. aprendegalapagos.info

SITIOS DE VISITA se subdivide en 4 secciones, Islas del Norte donde
constardn las siguiente Islas: Bartolome, Daphne Mayor, Genovesa, Mosquera,
Santiago Santa Cruz Seymour Norte, con el respectivo cuadro de fauna y flora. Islas
del Sur: Espafiola, Floreana, Plazas Sur. Islas del Este: San Cristobal, Santa Fe. Islas
del Oeste: Isabela Fernandina Rébida. Clima en donde se incluird el tema de las
temporadas seca y de lluvia, temperatura e informacion sobre el mejor tiempo para

vigjar a las Islas.
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« < |[H] . info/naturaleza/islas-del-norte/santiago/

 Y—
w f
Imagen No. 5. Sitios de visita
Fuente: www. aprendegalapagos.info
Editar pagina < LasTslas G- % [/ 3. Las Islas Galdpagos | Genc x '\ I Mega 80s Music - YouTuk x M.‘wmegmyGALApA_Gc x u_BruzaSprmgstaan&f 4% = il

&« C' | [ www.aprendegalapagos.info/naturaleza/islas-del-norte/genovesa/

.
a“ APRENDE GALAPAGOS
.

R msVising o Turgmzo ziem e NEDRMACONOTL-

Genovesa

o mmosiver  Sees

Imagen No. 6. Sitios de visita. Genovesa
Fuente: www. aprendegalapagos.info

RESERVA MARINA se divide en 4 secciones Sitios de Visita de la Reserva
Marina: un resumen de los sitios de visita de buceo de tour diario. Barcos de Buceo:
cuyo contenido es un listado con 4 barcos de buceo que operan actualmente en las

Galapagos. Buceo informacion util: en esta seccion se incluirdn datos necesarios para
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vender buceo, equipo necesario y requisitos, entre otros. Centros de Buceo: mencion

de los centros de buceo mas reconocidos para la actividad de tours diarios.

Editar pagina < Laslslas G= % | 3 Las Islas Galdpagos | SITIO x Y\ I Mega 80s Music - YouTuk x M/Y Integrity GALAPAGO' x { D Bruce Springsteen & St 41 x

€« C' | [3 www.aprendegalapagos.info/reserva-marina/sitios-de-visita-de-la-reserva-marina/norte

.
a“ APRENDE GALAPAGOS
.

SITIOS DE BUCEQ (tou

B

Imagen No. 7. Sitios de buceo
Fuente: wwww. aprendegalapagos.info

TURISMO se subdivide en 3 secciones, Embarcaciones: que contiene el listado
de embarcaciones que operan en Galapagos y lo subdivide en: Lujo: con 13
embarcaciones, Primera clase: 19 embarcaciones, Clase Turista Superior 18
embarcaciones, Clase Econdmica con 6 embarcaciones. Modalidades de Turismo es
la segunda seccion que a su vez se divide en 6 modalidades con su respectiva
explicacién de acuerdo a lo establecido por el PNG. Embarcaciones de tour diario: en

la que constan 6 embarcaciones de tour diario con sus respectivas fotos.
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Imagen No. 8. Turismo
Fuente: www. aprendegalapagos.info

HOTELES, que se subdivide en 4 secciones una por cada isla Poblada en la que

se incluiran 3 ejemplos con sus links en cada categoria.

# ITHI. Techsligico hlemacanal  { <SE) 1B 17TM = nisgapwidegaispagon 1o [GIO[0]
L]
-

ﬁ?"‘ APRENDE GALAPAGOS
L
Agradecimienios.  Home  Mimoriay Geclogle - Marco legel - SniosoeVisma - Reserva Maring - """’"‘n INFORMACION OTIL -

Imagen No. 9. Hoteles
Fuente: www. aprendegalapagos.info
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INFORMACION UTIL, tiene 3 secciones: Antes de viajar a Galapagos, que
contendrd informacién sobre la TCT (tarjeta de Control de Transito), cuarentena de
Galapagos, impuesto al Parque Nacional Galapagos, llegada a los aeropuertos

embarque, entre otras.

Editar péginw s Las | x| %« Lasbodes Galdpager = | - Consejo de Gobierr = | 4 Las blas Galbpogos = | . Commerant Cata

SR c b
nt Cotarne = ¥ [ HOTEL PIMAMPIRS = I8 Como insertar o o = E=SEo] x|

« www.aprendegalapagos.info,/infor

i"‘ APRENDE GALAPAGOS
[

Las preguntas de los pasajeros

Hems

£Cameo llegar a lax inlas Galipagos?
Cesde su pas Oe origen & 08 sercouenios de QUMD o GUATAGUL, s supere lepar
con 45 horas de anicpacidn Al Ve por cusbuer nccavemieste cn B veaies

£l £ 1a mejor temparada?
G1 Geaea ST 08 CAIET ¥ of MAr CAIMBIE B8 Sujre W 1ecorada O DoeTere 8

LCull @4 la estsdis minima
roecmendads?

Exiten iours desde & gaa y 3
i HOTELPIMAMPIRO _jpg *| i HOTELMICONA-S_jeg 7| i HOTELIGUANAMA.jpg | il HOTELSRBERSTEMjp  ~| & HOTEL PEREGRINAjog | & Mot todes s deccmnit, %

Imagen No. 10. Informacion util
Fuente: www. aprendegalapagos.info

Aerolineas: frecuencia de wuelos, horarios, destinos, rutas y aerolineas que viajan
a Galapagos. .Preguntas frecuentes y sus respuestas

¢COmo llegar a las islas Galapagos?

¢Cual es la mejor temporada?

¢Cual es la estadia minima recomendada?

¢Qué llevar?

¢Como son las excursiones en las Galapagos?

¢Se puede llevar comida?

¢Como funciona el sistema de propinas?
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¢Puedo usar mi tarjeta de crédito?
Estas preguntas son algunas de las que realizan turistas al comprar un tour a las
Islas Galapagos

FUENTES alli contaran los nombres de los autores de donde se obtuvo la

informacion.

Parra actualizar o cambiar contenidos en esta pagina se sugiere contar con la asesoria
un disefiador web. Sin embargo, se pueden hacer cambios a los textos y
actualizaciones, de forma sencilla. De hecho seria ideal que se realicen cambios
periodicos con las investigaciones de los estudiantes y sean remitidos a la persona

responsable de la pagina.

5.7.Recursos

5.8.1. Materiales

Para el presente trabajo se utilizaron varios libros los cuales se mencionaran
apropiadamente en la bibliografia, diferentes folletos producidos por organismos
oficiales como el Ministerio de Turismo y el Parque Nacional Galapagos. Ademas
decenas de diferentes paginas web relacionadas con el tema de la operacion de tours
en las Islas Galapagos, entre las que estan el Parque Nacional Galapagos, Mintur,

Operadores Turisticos, Flickr entre otras .

Para alojar la pagina se adquiri6 un dominio y hosting en Godaddy.com, una
plantilla en Theme Forest (Word Press). Las fotos de www.flickr.com con licencia

creative commons.
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MATERIAL DETALLE CANTIDAD

Equipos camara fotogréfica 1

Suministros resma de papel 3

Textos libros 5

Toner De Impresora rellenado 2

Equipos grabadora digital 1
5.8.2. Econdmicos

A continuacion un detalle de los recursos utilizados para la realizacion del presente

trabajo.

MATERIAL DETALLE CANTIDAD TOTAL
Suministros | resma de papel 3 15,00
Textos libros 60,00
Varios fotocopias/transporte/impresiones 1 100,00
Suministros | toner 2 50,00
Material . .

Web Hosting y dominio 3 meses 1 51,24
Material plantilla 59,85
Derecho de|. ..

Grado instituto — derechos de grado 1 600,00
TOTAL 936,09

5.8.3.

Talento Humano

» Marcia Patricia Izquierdo Codrdova (estudiante)

> Ing. Jéssica Badillo (Directora de Tesis)

» Lcda. Ingrid Arévalo(Tutorias ITHI)

» Estudiantes Turismo ITHI (encuestados)

» Marcelino Egliez (entrevistado)

» Maria Antonieta Rueda (entrevistada)
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Mary Ferret (entrevistada)

Doris Rodriguez (entrevistada)
Maximiliano Céceres (disefiador web)
Jorge Duefias Disefiador (disefiador web)
Santiago Guachamin (disefiador web )

Edison Toapanta (disefiador)
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APENDICES

Apéndice B

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE TURISMO Y HOTELERIA
ENTREVISTA

El objetivo de esta entrevista es obtener criterios de agentes de viajes que trabajan muchos afios en turismo
receptivo, sobre el conocimiento que tienen los alumnos recién graduados de la carrera de turismo.
La presenteentrevistaes de caracter académico y los datos se manejaran con absoluta reserva

ENTREVISTADOR: ENTREVISTADO:

FECHA Y HORA: CARGO:
INSTITUCION- EMPRESA:

1. (Cuantos afios lleva usted trabajando como agente de viajes?

2. ¢Recuerda cuantas veces haviajado a las Islas Galapagos desde entonces?

3. ¢Podria decir que conoce lo suficiente este destino?

4. ;Ha contratado entre su personala personas recién graduadas de la carrera de turismo? Si lo
ha hecho ;Qué opinién le merece el conocimiento que tienen estas personas sobre las
operaciones y ventas del destino Galapagos?

5. ¢A sucriterio un estudiante podriaencontrar en la web todo el material para auto capacitarse?

6. ¢Prefiere alguien con experiencia en el destino Galapagos? ¢(Si o noy por qué?

7. ¢Cree que los nuevos guias nacionales deberian saber de la operacion de las Islas Galapagos
para guiar a sus pasajeros, tomando en cuentaque muchos de ellos no hanviajado a las Islas?

8. (Cree necesario que las instituciones que imparten la carrera de turismo organicen una gira a
Galdpagos como ya lo tienen algunas universidades?

9. Cudl essurecomendacidn para los institutos de turismo, referente al destino Galapagos.
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Apendice A

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE TURISMO Y HOTELERIA

La presente encuesta es de carcter académico y los datos se manejaran con absoluta reserva

Edad: ........ Género: .......
1. ¢Usted ha viajado alguna vez alas Islas Galapagos?
Slh...... NO......
Si respondi6 positivamente ¢Hace cuantos afios?
Recientemente....... 5 afios....... 10 afios 0 més......

3. ¢Conoce usted cudl es el tiempomaximo que un turistapuede quedarse en Galapagos?
1semana.......... 20 dias........ 90 dias........

5. Mencione como trasladaria pasajeros desde Santa Cruz - Puerto Ayora hasta Isabela- Puerto Villamil,
costo aproximado y tiempo aproximado. (PREGUNTA SOBRE OPERACION)

7. Mencione 3 nombres de embarcaciones que operen en Galdpagos y sus categorias (PREGUNTA
SOBRE OPERACION Y VENTAS)

10. Cologue suopinion sobre la idea de implementar un portal web paralos estudiantes del Instituto con la
informacion de operaciones de tours en las Galapagos:
Acertado....... Necesario......... Poco acertado........... Innecesario.........
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ANEXOS

Resultados de busqueda de “Galapagos “en Google

Go g[e galapagos information Q,“

Web Imagenes Videos MNoticias Mds ~  Herramientas de bisqueda el

[+]

erca de 11.700.000 resultados (0,26 segundos)

Anuncios relacionados cen galapagos information ® Anuncios @

Galapages Camaval - springtravelecuador com Galapagos Cruise Deals

www.springtravelecuador.com ~ www galapagoscruise.com/ ~

Ultimos 4 espacios a Galapagos conociendo Ledn Dormido y mucho mas Save with America’s largest
discount cruise cleaﬁmghuuse\

Tours A = TripAdvisor com ar

islagalapagos tripadvisor com ar/ ~ Galapagos Lasiminutes

v galapagoslastminutes com/ =
Dutch touroperator in Ecuador,
great |astminute offers & discounts

29 hoteles en Isla Galapagos Lee 1300 criticas y compara precios
TripAdvisor tiene 1.903.685 seguidores en Google+.
.Dande quieres viajar? - Vuelos Baratos - Buscar Hoteles - Planifica tu viaje

Galapagos fours

Galapagos Cruises - ¢ 1dsonline com www.dealsgalapagos.com/ -

wwnw.galapagosislandsonline.com/ ~ Galapagos cruises and yachts, tours

save up to 30% on last minute departure to galapagos & adventure galapagos last minute deals

The Galapagos Islands General Information - Sun Wind Travel Tour A Galapagos

wwnw.galapages-ecuador.com/eng/020galapagos.html - Traducir esta pagina www_ask.com/TourtA+Galapagos ~

General info about the Galapagos Islands: Geography, Geology, Conservation, Tour A Galapagos

Climate, ... You are here: Ecuador Information: > The Galapagos Islands Consiga una Répida Respuesta Aqui!
Travel - Nemo Islands Cruises | G: G Travel Information

galapagosinformation.com/ ~ Traducir esta pagina www.webcrawler.com/ ~

We are the owners of 3 First class Sail Catamarans, sailing to Galapages |slands, Search multiple engines for

we offer cruises to Galapagos that include tours to the ... General Information galapages travel infermation

Galapagos Islands - Wikipedia. the free encyclopedia Tours galapagos

en.wikipedia.org/wiki/Galapagos_|slands ~ Traducir esta pagina wuw.placesonline.es/guia ~

Demographics. Population, 26,640 (as of 2012). Addifional information. UNESCO Toda La Informacién Que Necesitas,

‘World Heritage Site. Official name: Galapagos Islands. Type: Natural. Criteria ... consejos, cosas para hacer yver!

Puerto Baguerizo Moreno - Second veyage of HMS Beagle - Seymour Airport
Galapagos Travel Information

peeplo. Travel ion ~
Looking for Galapagos Travel Information?

Galapagos Islands com - Informacidn acerca de |as Islas Galdpagos

Iniciar sesion

Web Imagenes Videos Libros Mas ~ Herramientas de bisqueda Q

&

GO gIe, galapagos tours

Cerca de 3.710.000 resultados (0,36 segundos)

Anuncios relacionados con galapagos tours @ Anuncios @

Galapagos Cruise Deals - Cruise com Viaje Galapagos Precios
www.galapagoscruise com/ ~ viaje-galapagos.hallar.com.ec/ ~
Save with America’s largest discount cruise clearinghause! ¢Busca Viaje Galapagos Precios?

Aqui'y ya los 10 Resultades Top!

Galapagos Carnaval - springtravelecuador com
wnw.springtravelecuador.com ~ Galapagos Cruises

Ultimos 4 espacios a Galapagos conociendo Leén Dormido y muche mas www.galapagosislandsonline.com/ -
save up to 30% on last minute

departure o galapagos & adventure
Galapagos Reizen - Last minute prijzen vOor uw cruise
www.galapagoslastminutes.com/ - Galapados slands Divin
1 elbiiiaseanve o0
Nederlands gerund vanuit Ecuador  eagleraytours.com.ec/
(05) 252-4172

Tours a Galapagos y Cruceros alas [slas Galdpagos | Metropolitan ... The best experience in diving.
wrinw_metropolitantouring com/GalapagosislandsTours/ ~ Enjoy with us this magic place
Quienes exploren las |slas podran disfrutar ahora de Tours y Cruceros a Galapagos
con comodidad y seguridad. Somos Tour Operadores con 60 afios de ... Galapagos Tours
Crucero de Lujo a Galdpagos . - Crucero a Galdpagos a borda islagalapagos tripadvisor com.ar/ ~
29 hoteles en Isla Galapagos
TOUR A GALAPAGOS TEWPORADA BAJA SolCaribe - Ecuador L 1300 criticas y compara precios
www_solcaribe com. eciviajes50-tour-a-galapagos-temporada-baja_html ~
Hace unos cince millones de afios, as erupciones volcanicas iniciaron la Intrepid Galapagos
formacidn de unas pequefias islas en la inmensidad del Pacifico: Las Galapagos. www.peeplo.com/Intrepid+Galapagos ~

Accurate Results on Peeplo forthe

. . 1]
Tour a Galapagoes economico conozca las islas Encantadas a ... feyward: Inlrepid Galapagos!

ww travelplusecuador com/galapagos-economico.html ~

Travel Plus Ecuador ofrece infarmacion de tours en Ecuador, viajes economicos a GihQ_EEDS D!VE‘ Cruises
Galapagos para conocer 1as islas Encantadas a precios modicos viaje a.. www.diversiondivetravel.com.au/ ~

1800 607 913

" . N ‘Galapagos Sky gets you to Wolf and
Islas Galdpages: Cruceros. Tours. Hoteles. Actividades. Transporte ... Danwin Islands - Chack our deals

v ecostravel com/ecuador/galapagos/ -
Cruceros, Tours, Hoteles, Actividades, Fauna, Vuelos y Transporte en |as Islas

lelal®]x]
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Plan de Capacitacion

Proyecto:

FICHA DE CAPACITACION

Area de Capacitacién

Interna

Nombre del Evento

La operacion Turistica en Galdpagos
www.aprendegalapagos.info

Dirigidoa Alumnos de 12 a 6° de las carreras de Guia Nacional de
Turismo y Administracion Turistica
Objetivo Capacitar en el manejo de la pagina web

www.aprendegalapagos.info a los alumnos del Instituto
Tecnoldgico Superior de Turismo y Hoteleria ITHI.

Justificacion

Esta capacitacion cierra el ciclo del proyecto del trabajo de
graduacion www.aprendegalapagos.info con la
socializacion de la pdgina web a través de la cual los
alumnos del ITHI podran conocer detalles sobre la
operacién turistica en Galdapagos y su aplicacion en las
diferentes materias que involucran su conocimiento.

LugaryHora Campus Coldn
En dos jornadas de trabajo
14:00 a 16:00 estudiantes jornada matutina
16:00 a 18:00 estudiantes jornada nocturna
Fecha 23 al 27 de junio del 2014
Evaluacién Test de 10 preguntas de razonamiento y opcidén multiple

enfocados en |la operacion de tours a las Islas Galapagos.
Ademas de la aplicacion de la herramienta en clases por
parte de los estudiantes y la evaluacion de los docentes,
de lo cual se realizara el seguimiento oportuno.

Certificado a entregarse

Por participacién y aprobacion de curso por parte de la
Unidad de Vinculacién con la Colectividad.

Facilitador

Sra. Marcia lzquierdo
Lic. Ingrid Arévalo

Temaéticas / Actividades

1.-Historia humana: desde el descubrimiento del
Archipiélago, los piratas, la Republica — Galdpagos como
Colonia Penal, Galapagos durante la Segunda Guerra, los
inicios del Turismo.

2.- Resumen sobre el origen Geoldégico de las Galdpagos
Corrientes Marinas, Clima

3.- Resumen sobre el Marco Legal para la operacién
turistica en las Islas Galapagos

4.- Modalidades de Turismo

5.- Sitios de Visita autorizados por el Parque Nacional
Galapagos

6.- Embarcaciones y sus categorias

7.- Buceo

8.- Hoteles

9.- Informacion general sobre operaciones



http://www.aprendegalapagos.info/
http://www.aprendegalapagos.info/

PROGRAMACION DEL EVENTO DE CAPACITACION

No. Tema a Tratar Facilitador Duracion Metodologia Actividades Requerimientos Presupuesto
/Instructor
Charlasobre el tema o
0 Conocimiento sobrela
. Exposicidn interacciéon por medio dibujo de mapas historiadelas Islas, material | Asumido por
1 Historia de Galapagos Marcia Izquierdo 1 hora . . elaboracién de cuadros . - 1
del manejo de mapas e internet o bibliografico conexion a el Facilitador
con acontecimientos . .
. internet uso de laboratorios
importantes
Geologiay Corrientes . . . . Elaboracién de mapa con . .
2 . Marcia Izquierdo 1 hora Trabajo en laboratorio . . Pliegos de cartulinas 5,00
Marinas las corrientes marinas
Marco Legal querigela s < Lecturadelas leyes, AN
i fons . . Exposicidn, interacciéon por - Conexidn ainternet uso de
3 | operacion turisticaen las Marcia Izquierdo 1 hora - p elaboracion de cuadros . -
medio de bisquedas en la web N laboratorios
Islas sinépticos
Retanp, PN Galdpagos, Conexion ainternet uso de
4 | Ley Especial Modalidades Marcia Izquierdo 1 hora Trabajo en laboratorio Trabajo en la pagina web . -
v laboratorios
de Turismo
Elaboracién de mapas con
s o g . el reconocimiento de o
Sitios de Visita del Parque . . Exposicién interactiva con . g Conexién ainternet uso de
5 . . Marcialzquierdo 1 hora 7 g puntos de visitay dibujos . -
Nacional Galapagos elaboraciéon de mapas y dibujos o . laboratorios
delas principales especies
quesevenen el lugar
Organizacion de Eiercici Lo .
o . jercicios practicos sobre como -
itinerarios delas . . . o ; Casos practicos con .
6 . Marcia Izquierdo 1 hora organizar un itinerario en - Uso de papeldgrafo -
embarcaciones y tour . ejemplos
o Galapagos
diarios
. . s Revision deinformaciéon | Conexién ainternet uso de
7 Buceo Marcialzquierdo 1 hora Exposicién . . -
en internet laboratorios
8 Yatesy ol?eradores en Marcia Izquierdo 1 hora Trabajo en laboratorio Trabajo en la pagina web Conexiéna mterr.let uso de -
Galapagos laboratorios
Hoteles informacién L
. . i Revision dela o
9 general sobre Marcia Izquierdo 1 hora Exposicion . o ) Conexi6n a internet -
. informacidn en internet
operaciones
., Marcialzquierdo . . . _ Evaluaciéon y manejo dela . .
Evaluacién Ineri q’ 1 hora Cuestionario escrito/Practica y ) Copias de evaluaciones 5,00
ngrid Arévalo web
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