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INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO DE TURISMO Y HOTELERIA
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DIAGNOSTICO DEL POTENCIAL TURISTICO DE LA PARROQUIA SAN
RAFAEL DEL CANTON RUMINAHUI DE LA PROVINCIA DE
PICHINCHA

Autor: Santiago Rafael Endara Campaiia
Director: Ing. Wilson Villavicencio Vivar.
Fecha: Quito, Enero

RESUMEN

La planta e infraestructura turistica donde se realizd
este diagndéstico del potencial turistico, fue en 1la
Parroquia de San Rafael ubicada en el Cantdén Rumifiahui,
que turisticamente ha sido catalogada como lugar de
paso, ya que es un punto de encuentro y cruce para
otros destinos turisticos fuera de la Parroquia aun asi
forma

Principalmente los focos de investigacién fueron
lugares comerciales y puntos con densidad poblacional,
para el estudio de datos numéricos se encuestaron a los
habitantes de la ©parroquia, wutilizando encuestas,
ademés de una entrevista al director de Turismo del GAD
Cantén Rumifiahui, los datos se interpretaron en Excel
con sus respectivos porcentajes.

La jerarquizacién de los atractivos turisticos se
basé en fichas de levantamiento turistico que utiliza
el Ministerio de Turismo, vy asi Jjerarquizando 1los
recursos turisticos naturales y culturales
individualmente segln sus valores.

Tomando todos estos datos se ha 1llegado a la
conclusién que la Parroquia tiene un potencial
turistico que puede desarrollarse llevando a cabo las
recomendaciones vertidas en este trabajo, ya que tiene
las caracteristicas naturales % culturales para
desenvolverse como destino turistico y fortaleciendo su
mercado turistico.
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INTRODUCCION

El mercado turistico es indispensable para el
desarrollo de una poblacidn, basado en las
caracteristicas naturales, culturales, econdmicas y de
otro tipo en cualgquier zona de intervencidn, que
beneficie a la poblacidén interesada vy como parte
importante del Sumak Kawsay o del Buen Vivir esté
relacionada e interaccionada entre los estamentos
privados y estatales de servicios turisticos con la
comunidad.

Como es el caso de la parroquia de San Rafael, que
ha obtenido cierta popularidad turistica; siendo zona
urbana y acompafiada de parroquias en su entorno de un
nivel turistico aprovechable.

En este contexto se guiere evidenciar la
problemadtica existente en el tema turistico, a través
de la realizacidén de un proceso de diagndéstico que nos
permita conocer la realidad concreta de la planta
turistica, infraestructura como las vias de acceso,
servicios bésicos 'y telecomunicaciones, asi como
también la realidad cultural y natural de la =zona en

estudio.
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PRIMERA PARTE - PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

La Parroquia de San Rafael, encontrandose actualmente
en una situacidén incierta en el desarrollo turistico,
tiene como mayor problema un inventario de los
atractivos turisticos desactualizado que en la préactica
es necesario para el desarrollo de la actividad

turistica.

Como causas del problema es el poco interés en la
gestidn turistica por parte de las autoridades, la poca
inversién del sector privado en la planta turistica y
la escaza difusidén de los atractivos turisticos
existentes. Produciendo efectos que repercuten en el
desarrollo turistico de la parroquia y el estilo de
vida mismo de las personas; asi también efectos
directos a la sociedad en si; como el desordenamiento
en la utilizacidén del espacio turistico, el escaso
control sistematizado en los servicios turisticos, y la
contaminacidén de rios y espacios verdes ademéds de la
poca demanda del usuario turistico nacional e
internacional, que wvan de la mano con el proceso de

deterioro de la planta turistica y del atractivo
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turistico. Que han sido causadas por una mala difusién

de la parroquia de San Rafael.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢:La desactualizacidén de un diagndstico del potencial
turistico influye a que el desarrollo de la actividad

turistica sea deficiente en la Parroquia de San Rafael?

La realidad concreta del tema turistico en San
Rafael no ha alcanzado un desarrollo pleno por las

siguientes razones:

1. Desidia del Gobierno local.

2. La falta de descentralizacidén del tema turistico ha
permitido que la Parroquia vecina que es Sangolqui haya
alcanzado niveles importantes en el tema turistico.

3. La falta de proyectos turisticos en la Parroquia de
San Rafael ha generado una desactualizacién de

informacién para el turista.

4, La inexistencia de sefialética en las calles de 1la

Parroquia que ubiquen los atractivos turisticos.

5. La falta de un inventario de la planta turistica.

Estos han sido los (Rumifiahui, 2012) factores de 1la
desactualizacidén de un inventario turistico que no

permiten desarrollar el turismo de la Parroquia, siendo
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asi que las actividades turisticas no sean de mayor

importancia para pobladores ya que este es deficiente.

1.3 OBJETIVOS.
1.3.1 Objetivo General

Diagnosticar el potencial turistico a través del
levantamiento de informacidén para el fortalecimiento de
la actividad turistica en la Parrogquia de San Rafael

del Cantdén Rumifiahuil Provincia de Pichincha.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Inventariar los atractivos naturales y culturales

existentes en la Parroquia.

e Detallar la planta e infraestructura turistica que

se encuentra en uso actual.

e Analizar la oferta y demanda que la Parroquia

proyecta al mercado turistico.

21



1.4 JUSTIFICACION

Esta investigacidén se realizd para tener una mayor
informacién de la planta e infraestructura turistica,
gque no se encontraba definida en la Parroquia de San
Rafael, 1la caracterizacidén turistica de 1la Parroquia
aportard con el desarrollo econdmico y turistico del
Gobierno Autdénomo Descentralizado del Cantdn Rumifiahui
y a la Parroquia de San Rafael, ademds del sector
privado, facilitando a estudios de mercados futuros,
beneficiando principalmente al usuario turistico,
haciendo mas facil el encontrar sus destinos
turisticos, el inventario también serd Util para tener
una mejor visiédn de los espacios turisticos existentes
y tener un mejor ordenamiento territorial de la zona, y
evitar seguir usando espacios que no son aptos y dque
afectan a la naturaleza, sin omitir a la poblacidén que
serd Dbeneficiaria de esta informacién y asi 1la
posibilidad de crear nuevas microempresas turisticas
faltantes en la Parroquia, y también da facilitacién de

informacidén al GAD del Cantdn Ruminahui.
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SEGUNDA PARTE - MARCO TEORICO

2.1 FUNDAMENTACION TEORICA

Esta investigacidén se fundamentd en varios archivos vy
documentos encontrados acerca del Cantdédn Rumifiahui y la

Parroquia de San Rafael.

Tesis

Tema: Plan estratégico para la promocidn turistica del

Cantdén Rumifiahui Provincia de Pichincha.

Autora: Maria del Carmen Barragan Sanchez.

Afio: 2.006

Institucién: Universidad Tecnoldgica Equinoccial “UTE”

Extracto: Esta tesis trata acerca del plan estratégico,
para la promocién del Cantdé/n Rumifiahui, teniendo en
cuenta el mercado turistico existente. Con su principal

objetivo la promocidédn turistica del Cantdn Rumifiahui

Plan general de desarrollo provincial de Pichincha

Tema: Caracterizacidn Cantonal % Parroquial de

Rumifiahui

Autor: Gobierno de la Provincia de Pichincha
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Afio: 2.010

Extracto: El1 GAD de la provincia de Pichincha, segun el
plan de desarrollo provincial ha caracterizado sus
cantones con datos generales de cada uno de estos, en

este caso del Cantdédn Rumifiahui.

Tesis

Tema: Diagndstico del desarrollo turistico en el Cantédn

Rumifiahui y propuesta de promocidn

Autor: Diaz Lucio Doris

Ano: 2.005

Institucién: Universidad Tecnoldgica Equinoccial “UTE”

Extracto: Esta tesis fundamentalmente, se basa en la
promocidédn turistica del Cantdédn Rumifiahui, plantando una
propuesta de promocién del Cantdén a través de un

diagnéstico previo.
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CAPITULO I GENERALIDADES DE LA PARROQUIA SAN

RAFAEL CANTON RUMINAHUI

1.1 ANTECEDENTES GEOGRAFICOS

1.1.1 Extensidén y limites

La Parroquia de San Rafael actualmente tiene una

extensién de 2.240 Km

Sus limites

Norte: Distrito Metropolitano de Quito.
Sur este: Parroquia Sangolqui.

Sur oeste: Parroquia San Pedro de Taboada.
(Rumifiahui, 2012)

1.1.2 Altitud y clima

Su temperatura media anual de 15.45°C, y una altitud

de (2.509 m.s.n.m).
Meses secos en Junio, Julio, Agosto
Meses més secos en Julio

Meses humedos en Septiembre, Mayo.
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1.1.3 Zonas de vida

Orografia: El1 Cantdén Rumifiahui estd rodeado por las
siguientes elevaciones; el cerro Ilaldé al norte, la
cordillera oriental de los Andes <con el hermoso
Antisana, al este; 1la cordillera central en la que
destaca el Pichincha; al oeste, al sur-oeste se
encuentran las elevaciones del Atacazo, Corazdbédn vy
Viudita; vy al sur las elevaciones del Pasochoa, el

Cotopaxi y Sincholagua.

El terreno del Cantén Rumifiahui y de la Parroquia es
relativamente plano con ligeras ondulaciones, esta a
una altura promedio de 2.500 metros sobre el nivel del

mar, dentro del Valle.

Sistema hidrogrdfico del Cantdédn Rumifiahui: E1 rio Pita

nace en la esquina suroeste de la hoya y en su marcha
al atravesar al valle de Machachi, recoge las aguas que
bajan de la cordillera Occidental (del Illiniza,
Corazén, La Viudita y el Atacazo) y de la parte norte
central del nudo del Tiopullo (Chaupi, Rumifiahui), asi
como del Pasochoa. Ademds la Parroquia se encuentra

bafiada por los rios Santa Clara y San Pedro.

Suelos: en zonas ligeramente planas pero de pendiente

regular, en sitios de acumulacidén se ha formado un
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suelo arenoso, con mads arcilla en profundidad, en
algunas partes se encuentra a 50cm de profundidad,
suelos con caracteristicas generalmente de color
amarillo claro o) rojizo, aunque también puede
encontrarse negros, PH de 5 a 5.5 (TROPUDALF). Suelos

aptos para maiz, trigo, papas, frutales y pastos.

Uso del suelo y potencial: las condiciones climaticas,

son favorables para la agricultura vy la ganaderia,
aunque no exenta de la ocurrencia de las heladas sobre
todo en las madrugadas durante el verano. Ademés,
debido al factor topografico, existen ©pocas &reas
planas en donde ©practicar un tipo de agricultura

intensiva.

Se puede reconocer esta formacidén en sus partes mas
pobladas por el cultivo de trigo, morocho, maiz, papas,
en algunos sectores por las grandes haciendas dedicadas

a la ganaderia de leche.

Visto en su conjunto en esta zona de vida predomina
el cultivo de trigo y morocho, sobre todo en lugares de
transicidén con el bosque seco Montano Bajo. En la parte
mas humeda comienza aparecer el cultivo de la papa, el
haba. En los pliegues internos de las dos cordilleras,
existen pastizales a base de Kikuyo (Pennisetum

cladestinum), Holco (Holcus lanatus), Ray Grass (Lolium

27



perenne), mientras en los externos, se encuentra
Gordura (Melinis minutiflora), Gramalote (Axonopus

scoparius) .

Al borde de los rios y riachuelos que atraviesan
esta formacién y en las laderas donde se ha producido
deslizamientos de tierra o disturbios ocasionados por
la intervencidén humana, es muy comin encontrar manchas
de Aliso. Este A&arbol de répido crecimiento, que se
regenera naturalmente en abundancia y cuya madera tiene
uso 1industrial, deberia ser motivo de estudio de sus
caracteristicas silviculturales, para su utilizacién en
forestacidén y reforestacién. (Cruz, 1983, pPags.

161,162).

FLORA: Para tratar de la diversidad floristica de 1la
Parroquia de San Rafael nos referimos en primer término

a los arboles nativos.

El Guavo, hay indicios documentales que nos permiten
suponer que este Aarbol tuvo una presencia dominante en
la estructura boscosa de los antiguos paisajes
forestales del Valle de Los Chillos, mientras gque en
femenino que hace alusién al fruto, Guava pertenece al
género Inga (familia Leguminosae, Subfamilia
Mimosoideae) que comprende 300 especies de 4rbol

distribuidas en toda América Central.
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El Tocte o) también llamado Nogal (Juglans
neotropical) esta especie arbdérea se ha destacado mucho
en los bosques y en los Jjardines de las primeras
haciendas de la parroquia y muchos de estos han llegado
hacer centenarios y como tales se han merecido llevar
el titulo de patrimoniales. El fruto de la semilla es
comestible. Y tanto el fruto tierno como la corteza se
ha utilizado para extraer un tiente natural para tefiir
lana y algoddédn. Ademéds su madera se utiliza para la

fabrica de muebles finos.

Otra especie arbdérea cercana al Tocte es el Cedro
(Cederela montana), &arbol nativo de los Andes, muy buen
productor de madera el cual en la antigiedad fue muy
explotado para abastecer a las construcciones de Quito.
Ahora estd ya desapareciendo este &arbol pero todavia se
los puede encontrar en los remanentes Dbosques vy

jardines de las haciendas.

El muy conocido Arrayan también ha sido un &arbol
representativo de la =zona (Myrciantes hallii), es un
arbol que crece lentamente, los indigenas utilizaban

sus hojas como dentifrico y su fruto es comestible.

Ademas arboles como el Pumamaqui (Oreopanax

ecuadoriensis) que se ha wutilizado en especial su
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madera para la fabricacién de cucharas, bateas
inclusive juguetes. E1 Aliso (Alnus acuminata) es un
tipo de &rbol que crece réapidamente y ha ayudado a
reforestar muchos bosques ademds de ayudar a nutrir a
la tierra gracias a la simbiosis que causan sus raices

y bacterias.

Las especies nativas del wvalle que han sido muy
importantes para su ecosistema como el Guarango (Mimosa
quitensis) que es muy frecuente en las zonas secas;
entre los arbustos tenemos la Chilka (Bacharis
latifolia) que tiene un uso medicinal como
antirreumatico y afecciones pulmonares; el Penco negro
(Agave americana) d9que lo han wutilizado como cercas
vivas % para substraer un liquido llamado
chahuarmishque que es dulce y comestible; Santa Maria
(Liabium ignarium),; Kurikasha (Berberis pichinchenses)
Llinllin (Senna multiglandulosa) dque se dice que sus
semillas pueden sustituir al café; Peralillo (Valea

stipularis).

Las siguientes especies de plantas que van a nombrar
no menos 1importantes pero son de las pocas que se
conoce que han sido nativas en la parroquia. (Carriédn,

et al. 1012, pags. 27-32).
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Fuente:

Elaborado por:

FAUNA:

TABLA BIODIVERSIDAD EN FLORA DE LA PARROQUIA DE SAN RAFAEL

Tabla N°1

N. Coman N. Cientifico
La zagalita Cavendishia
bracteata
Mora Rubus
adenotrichos
Quishuar Buddleja
bullata
Guanto rojo Brugmansia
sanguinea
Taxo Passiflora
mixta,
Pasiflora
cumbalensis
Allpacoral Bomarea
multiflora
Sangorache Amaranthus
asplundi
Lechuguilla Achyrocline
blanca alata
Zapatitos Calceolaria
crenata
Isu Dalea coerulea
Salvia Salvia
quitensis
Arete de Fuchsia
inca ampliata
Orquidea Epidendrum
(maiwa) jamesoni
Nachak Bidens
triplinervia
Achicoria Hypochaeris
sessiliflora

(Carridén, y otros, 2012)
Santiago Rafael Endara Campafia.

todas partes del reino,

de habitadores aunque

clases de viviendas”.

“La multitud prodigiosa de aves que se hallan en
bastaria para mostrarlo lleno

le faltasen todas

La cita transcrita anteriormente estd tomada de la
“Historia Natural del Reino de Quito”, en efecto al
momento de hablar sobre la fauna del Ecuador son las
aves del grupo dominante como ejemplo tenemos el
gallinazo de cabeza negra (Coragyps atratus). Estas
aves, generalmente menos

preciadas, cumplen un

31



importante

equilibrio

capensis),

funcioén

en los ecosistemas;

habitante de

ecoldgica
el gorrién

todas

para mantener

partes; negros

el

(Zonotrichia

finos

(Molothrus bonariensis), aves que se han desplazado a
las zonas mas altas desde las vecinas regiones
subtropicales; huiracchuros (Pheucthicus chrysogaster)

aves de color amarillo,

alas negras con pintas blancas,

grueso pico, trinar hermoso; solitario acuatico
(Sayornis nigricans) ; tiranolete guardarrios
(Serophaga cinérea). (Carridn, y otros, 2012)

Tabla N°2

TABLA BIODIVERSIDAD EN AVES DE LA PARROQUIA SAN RAFAEL

N. Comun

N. Cientifico

Garceta bueyera

Buculcus ibis

Gallinazo negro

Coragyps atratus

Gavilan variable

Buteo polyosoma

Curiquingue Pbalcoboenus
carunculatus

Quilico Falco sparverius

Torcasa Columba fasciata

Golondrina Streptoprocne solaris

cdéndor

Quinde herrero Colibri corusc (Flores
& Negrete Jacome,
2.012)ans

Colibri estrella Oreotrochilus

ecuatoriana chimborazo

Colibri rayito Aglaectis cupripennis

gigante

Quinde colilarga Lesvia victoriae

Colibri Lesvia nuna

colacintillo

coliverde

Colibri Eriocnemis mosquera

pechidorado

Carcaro Ampelion
rubrocristatus

Tangara montana Anisognatusigniventris

ventrisecarlata-

platero

Fuente: (Flores & Negrete Jacome, 2.012)
Elaborado por: Santiago Rafael Endara Campafia.

Si, las aves dominan con su presencia la riqueza

faunistica en Rumifiahui. Si hiciéramos una lista que
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contenga las especies registradas en el cantdn, la

cifra, muy probablemente, rebasaria las 200 especies.

En el caso de la fauna mastozooldgica, también tuvo
una gran importancia en esta zona, antes que su
ecosistema se fragmentara y disminuido con lo estd hoy
en dia, es decir que no era raro encontrar venados
(Odocoileus virginianus), pumas (Puma concolor) y 0SOS
de anteojos (Tremarctos ornatos), especies que hoy en
dia es poco probable constatar su existencia en la
regién. Aun asi especies como los conejos (Silvilagus
brasilinsis), chucuris (Mustela frenata) y zorrilos
(Conepatus chinga) han sido especies que todavia se los
puede encontrar ya que en el verano del 2012 afecto
gravemente al volcadn Ilaldé con una sequia y su fauna se
ha desplazado a las orillas de los rios en busca de
alimento y agua asi encontrdndolos en las haciendas vy
jardines del lugar. Con seguridad, al hacer un
inventario mads exhaustivo de los mamiferos de 1la
regibén, los registros incluirédn varias especies de

murciélagos y roedores.

Ahora en el caso de los anfibios su situacidn es
similar a la de todas las regiones de las altas
montafias tropicales, una extincioén masiva a
consecuencia, muy probablemente por el calentamiento

global y el cambio climdtico, pero aun asi es posible
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encontrar especies como: la ranita marsupial
(Gastrotheca riobambae), % el cutin de Quito
(Pristimantis unistrigatus) son especies

representativas de la zona.

En reptiles se puede mencionar dos especies de
culebras como la falsa coral interandina (Lampropeltis
triangulum micropholis) y la culebra Dboba verde
(Liophis epinephelus albiventris), especie endémica del
Ecuador. De igual forma se mencionan dos especies de
lagartijas como la lagartija de los jardines
(Pholidobolus montium) especie endémica del Ecuador vy
la Guagsa (Stenocercus guentheri) especie endémica de
los Andes del Ecuador. Y por ultimo los invertebrados
que existen un muy nutrido nUmero de mariposas y es muy
representativo catzo quitedro (Aspidolea), este
escarabajo es estacional que aparece con las lluvias,
que emergen del suelo que pasan la mayor parte del afio
como larvas, a los que llamamos “cuzos”. (Carridn, et

al. 2012, pags. 36-41)

.2 RESENA HISTORICA

1.2.1 Inicio de la parroquia de San Rafael
Mediante el Registro Oficial N° 179, del 2 de junio de
1938 se decreta elevar de categoria a la Parroquia
Sangolqui. Tomando como nombre Rumifiahui y la cabecera

cantonal la ciudad de Sangolqui; ademéds, San Pedro de
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Taboada, San Rafael y Cotogchoa vy Rumipamba como

Parroquias rurales.

Para el afio 1987 se realiza la declaratoria de las
parroquias urbanas de la cabecera cantonal Sangolqgui
conformada por las Parroquias urbanas San Rafael, San
Pedro de Taboada y la Parroquia Matriz Sangolqui; se
definen entre las Parroquias rurales vy urbanas del
Cantédn asi como también las zonas urbanas, con los
respectivos limites, de acuerdo al Registro Oficial N°

838 del 23 de Diciembre de 1987. (Rumifiahui, 2012)

1.3 CARACTERISTICAS SOCIO - ECONOMICAS DE LA
PARROQUIA DE SAN RAFAEL
1.3.1 Poblacién

El numero de habitantes es de 6699 en total.

Hombres 3.186

Mujeres 3.513

1.3.2 Actividades Econdmicas

Economia: el aspecto econdmico es el motor del quehacer
turistico porque sencillamente nos enfrentamos a la
férmula: servicio—-consumidor-beneficio. E1 hotelero, el
restaurantero, el transportista o el agente de viajes

ven al turista en su ambito microecondédmico como el



cliente de su mercado que les producird un beneficio,
por lo que tratardn de incrementar las actividades que
permitan la permanencia vy el <crecimiento de esas
interrelaciones para mayores Dbeneficios. (Di-Bella,

20006) .

Las principales actividades econbémicas de la
parroquia es el comercio, la agricultura y siendo un
lugar de indole residencial los pobladores salen a la
ciudad de Quito para ejercer sus diversas labores. Y
crear divisas a sus familias, ademéds de ser un lugar de
paso para el turismo la restauracidén se ha convertido
en un punto importante ©para la economia de 1la
parroquia, sin olvidar las actividades menos realizadas

como la artesania y el turismo.

En San Rafael el comercio es la principal
actividad productiva, con un 50% de poblacidén dedicada
a esta actividad. El resto de poblacidédn mantiene otro

tipo de actividades productivas.
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CAPITULO II DEFINICION Y CLASIFICACION DE
ATRACTIVO TURISTICO

2.1 DEFINICION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Los atractivos son algo mas que un emplazamiento o un
acontecimiento; son parte integral de un sistema
turistico mas amplio en el que se incluyen también los

turistas y los indicadores.

Solo se convierten en atractivos cuando se crea un
sistema turistico que los designa como tales vy los
eleva a esa condicidén o status. A casi todos 1los
objetos- reales o intangibles se les puede atribuir una
cualidad o atractivo especial gque permite qgque esos
objetos se eleven, a través de la publicidad, al status

de atractivos turisticos.

Asi pues el sistema que crea y en el que se apoya
una atraccidén necesita de tres componentes principales
para existir: un objeto o un acontecimiento situado en
un emplazamiento, un turista o consumidor 'y un
indicador, una imagen, que le diga al turista porque
ese objeto o acontecimiento suscita interés o resulta

atractivo.

Los objetos a partir de 1los cuales se crean los

atractivos, son normalmente recursos medioambientales y
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culturales. Se puede considerar el turismo como una

industria que convierte estos recursos en productos.

Los atractivos pueden presentarse agrupadas en una
tinica localizacién o distribuirse de acuerdo con un
patrén lineal o disperso. Estos patrones espaciales
diferentes cobran significado en los que a la
planificacién vy la gestién de los atractivos de
refiere. La dispersién lineal requiere circuitos en
coche o en tren y la accesibilidad es wuna de las
principales preocupaciones en aspectos como la

planificacién y el desarrollo. (Jafar, 2000, pag. 67)

2.2 CLASIFICACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Tabla N°3
Tabla de la clasificacién de los atractivos turisticos

CATEGORIA TIPO SUBTIPO

1. SITIOS 1.1 Montaifias -Altas montarfias
NATURALES -Cordilleras
-Nudos
-Volcanes
-Desfiladeros
-Colinas
-Glaciares

1.2 Planicies -Costeros
-Salitrales
-Valles
-Mesetas

1.3 Desiertos -Costeros
-De interior
—-Dunas

1.4 Ambientes -Lagos
lacustres -Lagunas
-Ciénegas
—-Pozas
-Cochas
—-Pantanos
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1.5 Rios

1.6 Bosques

1.7 Aguas
subterréaneas

1.8 Fendémenos
espeleolégicos

1.9 Fendémenos
geolégicos

1.10
litorales

Costas y

—-Chacras
estacionales

-Manantiales e}
fuente

-Riachuelo o arroyo
-Radpidos o raudales
-Cascadas o
cataratas

-Riveras

-Deltas

-Meandros

-Vados

—-Remansos

—-Paramo
-Ceja de
oriental
-Ceja de
occidental
-Nublado Oriental
-Nublado occidental
-Montano bajo
oriental
-Montano
occidental
-Humedo
amazobédnico
—-Humedo
occidental
-Manglar
-Seco tropical
-Seco interandino
-Petrificado

selva

selva

bajo
tropical

tropical

—-Aguas termales
-Aguas Minerales
—-Aguas sulfurosas

-Cuevas
-Cavernas
-Rios subterréneos

-Crateres
-Calderas

-Flujos de lava
-Tubos de lava
-Geiseres
-Escarpas de falla
-Solfataras
-Fumarolas

-Playas
-Acantilados
-Golfos
-Bahias
-Cabos
-Ensenadas
-Fondeaderos
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1.11 Ambientes

marinos

1.12 Tierras

Insulares

1.13 Sistemas
de &areas

protegidas

-Peninsulas
-Promontorios
-Puntas
—-Istmos
-Estrechos
-Canales
-Dunas
-Lineas de
-Estuarios
-Esteros
-Palmeras

costa

-Arrecifes de Coral
-Cuevas

-Crateres
-Acantilados

-Fosas

-Puntos Calientes
-Trincheras
-Cordilleras

-Bentos y Benténicos

-Islas Continentales
-Islas Oceénicas
-Archipiélagos
-Islotes

-Rocas

-Parque nacional
-Reserva ecoldgica
-Refugio de vida
silvestres

-Area nacional de
recreacién

-Reserva de
reproduccidn
faunistica
-Area de
pesca
-Bosque protector
-Reserva geobotdnica

caza v

CATEGORIA

TIPO

SUBTIPO

2. MANIFESTACIONES
CULTURALES

2.1 Histérica

-Arquitectura

Civil

Religiosa

Militar

-Zonas histéricas
Ciudades

Sectores

Conjuntos parciales
-Minas antiguas
-Sitios
Arqueoldgicos

Zonas arqueoldgicas
Conjuntos aislados
-Museos

Religiosos
Coloniales
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2.2 Etnografia

2.3 Realizaciones
técnicas y
cientificas

2.4 Realizaciones
artisticas
contemporaneas

Arqueoldgicos
Histdéricos
Técnicos
Artisticos
Generales
Etnogréaficos
-Colecciones
particulares

-Grupos étnicos
-Arquitectura
vernacula
-Manifestaciones
Religiosas
Tradiciones
Creencias populares
-Misica y Danza
-Artesanias
Instrumentos
musicales

Tejidos,
indumentaria
Mascara

Alfareria

Metales
Cuero,
Madera
Piedra
Tejidos en paja
Objetos rituales
Pintura

Imagineria

Armas

-Ferias y mercados
-Comidas y bebidas
tipicas

—Chamanismo

pieles

-Explotaciones
mineras
-Explotaciones
agropecuarias
-Explotaciones
industriales
-Obras técnicas
-Centros cientificos
Y técnicos
Zooldégicos y
acuarios
Jardines boténicos
Bibliotecas
-Viveros
Orgquidearios
Explotacién
piscicolas
-Museos

-Obras de arte
-Pintura
-Escultura
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-Galerias
2.5 Acontecimientos
programados -Artisticos

Musica

Danza

Teatro

Festivales de cine
Exposiciones
-Fiestas religiosas
Concursos

Corridas de toros
Carnavales

-Vida nocturna
-Gastronomia
-Rodeos

-Ferias y congresos
-Eventos deportivos
-Peleas de gallos

FUENTE: http://es.scribd.com/doc/56382986/Metodologia-de-Inventario
ELABORADO POR: Gerencia Nacional de Recursos Turisticos 2004

2.3 JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICO

Consiste en el andlisis individual de cada atractivo,
con el fin de calificarlo en funcién de la informacidn
y las wvariables seleccionadas: calidad, apoyo vy
significado. Permite valorar los atractivos objetiva y

subjetivamente.

Segin el Ministerio de Turismo (MINTUR) , el
inventario de atractivos es el proceso mediante el cual
se registra ordenadamente los factores fisicos,
bioldégicos % culturales que como conjunto de
atractivos, efectiva o potencialmente puestos en el

mercado, contribuyen a conformar la oferta turistica

del pais. De manera especifica, los atractivos
turisticos son el conjunto de lugares, bienes
costumbres Y acontecimientos que por sus
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caracteristicas propias o de ubicacidén en un contexto,
atraen el interés del wvisitante. Y asi describiendo

cada jerarquia:

- Jerarquia IV

Atractivo excepcional de gran significacidén para el
mercado turistico internacional, capaz por si solo de
motivar una importante corriente de visitantes actual o

potencial.

- Jerarquia III

Atractivo con rasgos excepcionales en un pais, capaz de
motivar una corriente actual o potencial de visitantes
del mercado interno, y en menor porcentaje el
internacional, ya sea por si solos o en conjunto con

otros atractivos contiguos.

- Jerarquia II

Atractivo con algtn rasgo llamativo, capaz de interesar
a visitantes de 1larga distancia, vya sea del mercado
interno, y receptivo, que hubiesen llegado a la zona
por otras motivaciones turisticas, o de motivar
corrientes turisticas actuales o potenciales y atraer

al turismo fronterizo de esparcimiento.
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- Jerarquia I

Atractivos sin mérito suficiente para considerarlos a
nivel de las jerarquias anteriores, pero que igualmente
forman parte del patrimonio turistico como elementos
que pueden complementar a otros de mayor Jjerarquia en
el desarrollo y funcionamiento de cualquiera de las

unidades que integran el espacio turistico.

- Formularios

En los formularios de SITIOS NATURALES Y
MANIFESTACIONES CULTURALES, tienen el fin de contar con
informacién sintetizada de los atractivos, se debe

consignar la informacién puntual en cada casillero.

- Evaluacién de los atractivos

Evaluar un conjunto de atractivos significa establecer
una relacidén de orden, en base a la descripcidn
contenida en los formularios de registro de la
informacién. (Gerencia Nacional de Recursos Turisticos,

2011)

La jerarquia se establece a partir de la suma de los

valores asignados a cada factor, y en funcidén de 1los

puntos obtenidos se determina el rango Jjerdrquico donde

se ubica el atractivo.

Los rangos son:
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1 a 25 puntos:
26 a 50 puntos:
51 a 75 puntos:

76 a 100 puntos:

Jerarquia I

Jerarquia IT
Jerarquia IIT

Jerarquia IV

Tabla de la

Tabla N°4

descripcién de los parametros de evaluacién

VARIABLE FACTOR PUNTOS MAXIMOS
CALIDAD Valor intrinseco 15
Valor extrinseco 15
Entorno 10
Estado de 10
conservacién (y/o
organizacién) 50
APOYO Acceso 10
Servicios 10
Asociacidén con otros 5
atractivos
25
SIGNIFICADO Local 2
Provincial 4
Nacional 7
Internacional 12
TOTAL
25
100

Fuente: Metodologia para Inventarios de Atractivos Turisticos MINTUR,
Santiago Rafael Endara Campafia

Elaborado por:

1993-2003
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CAPITULO III PLANTA E INFRAESTRUCTURA TURISTICA

3.1 DEFINICION DE PLANTA TURISTICA

Este elemento es conocido como la estructura PRODUCTIVA
DEL TURISMO, vya gque por medio de sus servicios se hace
posible el desplazamiento, permanencia %
aprovechamiento de 1los atractivos de un lugar. La
planta es entonces la encargada de atender y satisfacer

todas las necesidades y deseos de los turistas.

Los atractivos son los que generan las corrientes
turisticas, y la infraestructura es la base sobre 1la
que se sustenta la planta para poder operar
adecuadamente. Estos tres elementos distinguen a un
destino, confiriéndole su caracter e identidad
turistica. Son en su conjunto los que determinan el
grado de satisfaccién y experiencias obtenidas por los

turistas en el viaje.

De este modo, la planta como tercer elemento del
patrimonio turistico no funcionaria sin los otros
elementos que la nutren, tanto de materia prima
(atractivos) como de otros insumos basicos
(infraestructura) empleados para la produccién de 1los

servicios turisticos. (Castro, 2007, pag. 195)
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3.2 CLASIFICACION DE LA PLANTA TURISTICA

Esta planta estd formada por las instalaciones y el
equipo de produccidén de Dbienes 'y servicios que
satisfacen 1o que requiere el turista en su
desplazamiento y estancia en el destino escogido.

Fundamentalmente son los siguientes:

e Transporte

e Alojamiento
e Alimentacidn
e Recreaciédn

e Servicios de apoyo

(Di-Bella, 20006)

3.2.1 Transporte

Puede ser aéreo, terrestre o maritimo por medio del
cual el turista se desplazars, hasta llegar al
atractivo turistico deseado, independientemente de las
clases de servicios que ofrezcan cada uno de ellos. La
transportacién terrestre, predomina por encima de los
otros medios, vya que las personas se trasladan de
distintas formas, ya sea en automdévil, vagoneta,
motoneta, autobus, camioneta, etc., para lo cual se
requieren carreteras en buen estado y sobre todo, bien

equipadas con servicios complementarios, asi como una



reglamentacidén especifica, para que este servicio pueda

operar positivamente al interior del pais.

El turismo al ser una actividad que ofrece un inmenso

abanico de posibilidades, tanto para desarrollarse en

cualquier campo de accién o de trabajo,

disfrutar el gran potencial de los sitios

como para

con que

cuenta el pais, no deja de ser una actividad que se

asista de varios prestadores de servicios turisticos en

el aspecto de los transportes y precisamente dentro de

la transportacidn terrestre existen tres modalidades

independientemente de la ferroviaria.

1) Arrendadoras de automdéviles.

2) E1 servicio regular de autotransporte de pasajeros en

el territorio nacional.

3) E1 servicio de autotransporte exclusivo de turismo.

(Avila, 2009)

3.2.2 Clasificacién alojamiento

Las condiciones de los establecimientos
deberan contener las siguientes condiciones:
Servicios de recepcidn

Servicios de pisos

Servicios telefdnicos

Botigquin primeros auxilios

hoteleros
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Alimentos y bebidas

Carta de platos y bebidas

Comedor independiente de la cocina y adecuado al
servicio y categoria. El personal en contacto con el
publico se presentara aseado y limpio y usando prendas

apropiadas que le identifiquen como tal.

Cocina con elementos acordes a su capacidad,

frigorificos, fregaderos y bodegas.

Tabla N°5

Tabla de Alojamientos Hoteleros

Alojamientos Hoteleros

Hoteles (Minimo 30 habitaciones)

Hostales (De 12 a 29 habitaciones)

. (De 6 a 11 habitaciones)
Pensiones

Hosterias, moteles, (Minimo de 6 habitaciones)
refugios y cabafias

(De 6 a 11 habitaciones)
Albergues

Se clasificarédn y registrarén en

atencidén a sus instalaciones y
Extra hoteleros

servicios.

Fuente: Ministerio de Turismo (Ministerio de Turismo, 2012)
Elaborado por: Santiago Rafael Endara Campafla

Las condiciones de los establecimientos hoteleros
deberan contener las siguientes condiciones:
Servicios de recepcidn

Servicios de pisos
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Servicios telefdnicos
Botiquin primeros auxilios
Alimentos y bebidas

Carta de platos y bebidas

Comedor independiente de la cocina y adecuado al
servicio y categoria. El1l personal en contacto con el
publico se presentara aseado y limpio y usando prendas
apropiadas que le identifiquen como tal.
elementos acordes a su

Cocina con capacidad,

frigorificos, fregaderos y bodegas.

Tabla N°6

Resumen De requisitos de hoteles en el Ecuador segun su categoria.

Aspectos a Una estrella Dos Tres Cuatro Cinco
evaluar estrellas estrellas estrellas estrellas
CAMPAMENTOS Hgg:gi;:s
ALOJAMIENTOS APARTAMENTOS HOTELES
HOTELEROS CABANAS R:gi::IngiA HOSTALES R R
REFUGIOS s
1. PASILLOS X X X X £
2. ESCALERAS X X X X
3. RECEPCION Y X
PORTERIA
4. SALA DE ESTAR £ X X
5. X X
ESTACIONAMIENTO
6. SEGURIDAD X £ X X
7.0TRAS
INSTALACIONES Y X X X
EQUIPAMIENTO
8. PERSONAL DE X % X X
ATENCION AL
PUBLICO
9. SALA DE X
LECTURA
10. SALON DE Uno - Uno-
USOS MULTIPLES
(CANTIDAD DE superficie Superficie
SAIONES Y
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SUPERFICIE DE
CADA UNO)

0,75 m2

plaza

1 m2 por

plaza

11. SALON
INDEPENDIENTE DE
BANQUETES

12. SALON
INDEPENDIENTE DE
JUEGOS

13. SALON DE
JUEGOS PARA
NINOS

14. SALA
INDEPENDIENTE DE
vV Y
PROYECCIONES

15. PARQUE

16. PARRILLA
CAPAC. MIN. 30
PAX - SUPERFICIE
TOTALMENTE
CUBIERTA

17. PILETA DE
NATACION

X

X

(1) Si el establecimiento cuenta con més de una pileta podrédn sumarse las superficies de
las piletas a los efectos de complementar con la superficie requerida.

(2) Si la pileta es climatizada se permitird una reduccidén del 25% de la superficie

requerida
18. GIMNASIO -EN
AMBIENTE-
SEPARADO E
INDIVIDUALIZADO-
Lockers, vestuarios y sala de relax espacios comunes para los items 10, 11 y 12
19. SAUNA X X X
20. SERVIC;O DE . N
ALIMENTACION
1. Horario de
servicio
* Desayuno 3 horas 3 horas 3 horas 4 horas 4 horas
* Almuerzo 3 horas 3 horas
* Cena 3 horas 3 horas
2. Diversidad
del servicio
< Servicio Servicio Servicio Servicio Servicio
Desayuno . . . . . . . . . .
obligatorio obligatorio obligatorio obligatorio obligatorio
Continental X X X X X
* Almuerzo X X
* Buffet X
* Almuerzo/cena SERVICIO SERVICIO SERVICIO
OPERATIVO OPERATIVO OPERATIVO
* Ejecutivo X X X X
* Entradas X X X X
21. BAR
2. Horario de
servicio

3. Diversidad de
servicio

24. OTROS
SERVICIOS

1. Servicios de
lavanderia y
tintoreria

2. Envio y
recepcidén de fax

3. Personal de
RRPP

4. Generador de
energia propia
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Facilidades para
Discapacitados en| Ver ordenanza 3395/99 y su reglamentacidén, Resolucidén N 4516/04 de

adreas de uso eliminacién de Barreras Fisicas.
7. Servicio de
acceso a X
internet
8. Servicio de
baby sister X X X
A. HABITACION X X X X X
7. EQUIPAMENTO X X X
1. Control de
luces desde la X X X
cama
2. ) . . .
Radio/musicaliza R?d%o Y R?d%o Y R?d%o Y R?d%o ¥
. musica musica musica musica
cidén
2", cabl- 2", cabl-
satel, satel,
3. TV color X control control
remoto remoto
DDI-DDN-
4. Teléfono DDN DDN DD; PDN mévil-voice
mévil .
mail
5. Servicio de % % %
fax

Fuente: Ministerio de Turismo (Ministerio de Turismo, 2012)
Elaborado por: Santiago Rafael Endara Campafa

3.2.3 Categorizacién de 1la restauracién y sus
caracteristicas.

RESTAURANTES DE LUJO

Instalaciones
a) Entradas. Entrada para los clientes independiente de

la del personal de servicio y mercaderias.

b) Vestibulo. Con guardarropa, teléfono y servicios
higiénicos, independientes para hombre y mujeres. En el

vestibulo podrd instalarse un Bar.

c) Comedor. Superficie, capacidad y categoria adecuada

al servicio.

d) Cocina. Con elementos acordes a su capacidad,

office, almacén, camaras frigorificas y cuartos frios
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para carnes, pescados 'y verduras, mesa caliente,

fregaderos, extraccién de humos y olores.

e) Mobiliario. Alfombras, lamparas, tapiceria, vajilla,
cristaleria, manteleria

y servilletas de tela acorde a la categoria.

f) Aire acondicionado y/o calefacciédn.

g) Ascensor. Si el establecimiento estuviese situado en

planta cuarta o superior de un edificio.

h) Escalera de servicio. Si el establecimiento tuviese

mas de una planta interior.

i) Dependencias del Personal de Servicio. Comedor,
vestuarios, servicios higiénicos independientes para

personal masculino y femenino.

Servicios

a) Carta de Platos. Un primer grupo de entradas, con

diez variedades y cuatro sopas O cremas.

Un segundo grupo de verduras, huevos y fideos con cinco

variedades.

Un tercer grupo de pescados con cinco variedades.
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Un cuarto grupo de carnes y aves con cinco variedades.

Un quinto grupo de postres, compuesto de dulces,

helados, quesos y frutas con cinco variedades.

b) Carta de vinos. Con cinco variedades para cada grupo
de wvinos blancos, rosados, tintos, licores, whiskies,
cofiacs, y champagnes. Asi como aguas, cervezas, colas,

refrescos, café e infusiones.

El servicio se hard de fuente a plato, utilizéndose
mesas auxiliares o gueridones, rechauds o infernillos y
cubre fuentes o cubre platos para la salida de platos

de la cocina al restaurante.

Personal:
a) Un Maitre o Jjefe de comedor con conocimientos del

idioma inglés.

b) Personal suficiente y uniformado, con estaciones de

cuatro mesas por salonero.
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RESTAURANTES DE PRIMERA CATEGORIA

a) Entradas. Entrada para los clientes independiente de

la de personal de servicios y mercancias.

b) Vestibulo. Con guardarropa, teléfono vy servicios

higiénicos independientes para hombres y mujeres.

c) Comedor. Con superficie adecuada al servicio,

capacidad y categoria

d) Cocina. Con elementos acordes a su capacidad,
office, almacenes, camaras frigorificas, cuartos frios
para carnes, pescado y verduras, mesa caliente,

fregaderos, extractores de humos y olores.

e) Mobiliario, Alfombras, lé&mparas, tapiceria, wvajilla

cristaleria, manteleria y servilletas de tela acorde a

la categoria.

f) Aire acondicionado y calefaccién.

g) Ascensor. Si el establecimiento estéd situado en

planta superior a la cuarta del edificio.

h) Escaleras de Servicio. Si el establecimiento tuviera

mas de una planta.
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i) Dependencias del Personal de Servicio. Comedor,
vestuarios, servicios higiénicos independientes para

personal masculino y femenino.

Servicios:
a). Carta de Platos. Un primer grupo de entradas con

variedades y tres sopas o cremas.

Un segunda grupo de verduras, huevos vy fideos con

cuatro variedades.

Un tercer grupo de pescados con cuatro variedades.

Un cuarto grupo de carnes y aves con cuatro variedades.

Un quinto grupo de postres, compuesto de dulces,
helados, quesos y frutas con cuatro variedades.

Carta de vinos. Con cuatro variedades para cada grupo
de vinos blancos, rosados y tintos, licores, whiskies,
cofilacs, champagnes. Asi como aguas cervezas colas,

refrescos, café e infusiones.

Personal:
a) Un Maitre o Jefe de Comedor con conocimiento del

idioma inglés.
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b) Personal suficiente y uniformado, con estaciones de

seis mesas por salonero.

RESTAURANTES DE SEGUNDA CATEGORIA

Instalaciones:
a) Entradas. Una sola entrada para los clientes vy

personal de servicio y mercancias.

b) Teléfono, servicios higiénicos independientes para
hombres y mujeres.
c) Sala comedor. Con superficie adecuada al servicio,

capacidad y categoria.

d) Cocina. Con elementos acordes a su capacidad,
frigorificos, fregaderos, almacenes vy extractor de

humos.

e) Mobiliario. Decoracién, vajilla, cuberteria,
cristaleria, manteleria vy servilletas acordes a su

categoria.

Dependencias del Personas de Servicio Servicios

Higiénicos.
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Servicios:
a) Carta de Platos. Un primer grupo de entradas con

cinco variedades y dos sopas.

Un segundo grupo de verduras, huevos y fideos tres

variedades.

Un tercer grupo de pescados con tres variedades.

Un cuarto grupo de carnes y aves con tres variedades.

Un gquinto grupo de postres, compuestas de dulces,

helados, quesos y frutas con tres variedades.

b) Carta de vinos, con tres variedades para cada grupo
de wvinos blancos, rosados y tintos, icores whiskies,
coflacs, champanes.

Colas aguas, refrescos cervezas, café e infusiones.

Personal:
a) Personal suficiente y uniformado, con estaciones de

ocho mesas por salonero.
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RESTAURANTES DE TERCERA CATEGORIA Instalaciones:

Instalaciones:
a) Entradas. Una sola entrada para os clientes vy

personal de servicios y mercancias.

b) Teléfono y servicios higiénicos comunes para hombres

y mujeres.

c) Comedor. Adecuado al servicio, capacidad y categoria

d) Cocina. Con elementos acordes a su capacidad,
frigorificos, fregaderos y bodegas.

e) Mobiliario, decoracidn, vajilla, cuberteria,
cristaleria vy manteleria decorosa vy acorde a su

categoria.

f) Dependencias del personal de servicio, servicios

higiénicos para el personal.

Servicios:

a) Carta de platos. Un primer grupo de entradas y sopas

Con cuatro variedades

Un segundo grupo de huevos y fideos con dos variedades

Un tercer grupo de pescados con dos variedades.
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Un cuarto grupo de carnes y aves con dos variedades.

Un quinto grupo de postres con dos variedades.

Personal:
a) El1 personal en contacto con el puUblico se presentara
aseado y limpio y wusando prendas apropiadas que le

identifique como tal.

RESTAURANTES DE CUARTA CATEGORIA

Instalaciones:
a) Comedor independiente de 1la cocina y adecuado al

servicio y categoria.

b) Cocina limpia, decorosa e higiénica

c) Servicios higiénicos comunes para la clientela y el

personal de servicio.

Servicios:

a) Carta de Platos y Bebidas con una variedad de platos

y bebidas.
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Personal:
a) El1 personal en contacto con el cliente, limpio vy

aseado. (CAPTUR, 2002)

.2.4 Recreacién

Siendo la accién o actividad de personas involucradas
en el uso constructivo y personalmente placentero del
tiempo libre. La recreacidén activa o pasiva, individual
o) de grupo en deportes, funciones culturales,
apreciacién de la historia natural o humana, educacidn

no formal, placer, recorridos y espectaculos.

Este juego creativo de las personas forma parte de
su comportamiento cuando se desplazan como turistas en
sus viajes de vacaciones. Porque su recreo favorito, u

otro ocasional, se le ofrece en el destino turistico.

Debido a gque es la motivacién a trasladarse a un
lugar en particular. Por esta razdén, la recreacidn

forma parte de la planta turistica. (Di-Bella, 2006)

.2.5 Servicios de apoyo

Es todo aquello que la sociedad urbana requiere para
funcionar adecuadamente, por el ejemplo, transportes
publicos, comunicaciones, policias, bomberos,

hospitales, etc.



Se debe tener en cuenta <con un atractivo de
cualquier indole, es en si mismo un destino turistico,
el cual requiere de los servicios de apoyo para lograr
el funcionamiento adecuado, tanto para la sociedad ahi
asentada como para la sociedad que lo visita
transitoriamente. Igualmente, aquellos lugares gque han
sido disefiados como destino turisticos, deben contar
desde un principio con los servicios generales que
requiere el turista, no solo para satisfacer
necesidades particulares, sino también para su

comodidad y seguridad.

La Jjerarquia que cada persona le dé a estos
servicios, dependerd de su temperamento caréacter. Sin
embargo, en términos generales podemos mencionar los

siguientes aspectos.

Teléfono, telégrafo, correo para utilizarlos en una
comunicacién y posible.
Bancos y casas de cambio de moneda que lo protejan

en lo relacionado a sus operaciones.

Transportaciodn local, taxis % autobuses que
complementen su desplazamiento con seguridad y
economia.
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Estaciones de combustible y servicio mecénico como
ayuda a quienes se movilizan en sus vehiculos, sean

terrestres o acuaticos.

P6lizas de seguro de vida, dafios y accidentes que
los protejan durante su traslado, en su alojamiento y
sus propiedades por cualquier imprevisto, incluyendo el
seguro contra el mal tiempo, tan popular para algunos

destinos turisticos.

Existen otros servicios de apoyo qué puedan
considerarse necesarios para el viajero, aungque no en

igual medida que los antes citados.

Estos pueden ser:
e Automdviles en renta

e Informacidn turistica, (mapas, folletos y

directorios)
e (Guias de turistas e interpretes

e Tiendas (fotografia, ropa, artesanias, articulos de

recreo, etc.)
e Puestos de periddicos, revistas y tarjetas postales
e Tlavanderias y tintorerias

e Tiendas especializadas en la venta o renta de equipo

deportivo.
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3.3 INFRAESTRUCTURA TURISTICA

El término “infraestructura” se refiere a los sistemas
que hacen posible el correcto funcionamiento de una
actividad empresarial (industria) o de un colectivo de
personas (comunidad) . Entre los sistemas de
infraestructuras basicas que sirven para ambos
propdsitos figuran los servicios de electricidad, agua,
alcantarillado, comunicaciones, las instancias

gubernamentales (como la policia y el transporte).

Uno de los argumentos mas antiguos, pero que aun se
sigue esgrimiendo como aspecto importante a la hora de
lograr un mayor desarrollo turistico, es dque esta
industria se puede construir sobre la base de las
infraestructuras existentes. Si bien esto puede ser
cierto en algunos casos, no la es de forma universal. A
menudo, las infraestructuras estéan funcionando al
limite de sus posibilidades, o se encuentran en tal
malas condiciones que el aumento del uso puede llevar a

la sobrecarga y la descomposicién del sistema.

Los proyectos relacionados con la infraestructura
suelen ser 1iniciativas costosas y casli siempre se
consideran responsabilidad de los gobiernos. Debido a
esto, las administraciones publicas influyen en gran
medida en el crecimiento del turismo. El1 Gobierno usa

con las infraestructuras como incentivo para atraer
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negocios nuevos hacia el ambito de actuaciédn. (Jafar,

2000, pags. 358,359)

e Suministro de agua

e Suministro de electricidad

e Tratamiento y evacuacidédn de aguas residuales
e Vallado y cierre de proteccidn

e Viales interiores

e Accesos

e FEstacionamiento de wvehiculos

e Sistema de seguridad contra incendios

e Tratamiento y eliminacién de basuras

e Oficina de recepcidédn. (Fernandez & Blanco, 1999)



CAPITULO IV OFERTA Y DEMANDA TURISTICA

4.1 DEFINICION DE OFERTA TURISTICA
La oferta turistica es el conjunto de bienes vy
servicios, de recursos e infraestructuras ordenados vy
estructurados de forma que estén disponibles en el

mercado para ser usados o consumidos.

Grafico N°1

Cuadro de Oferta turistica y sus elementos
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Fuente: (Tovar, 2000, pag. 35)
Elaborado por: Santiago Rafael Endara Campafia




4.1.1 Recursos turisticos

Los productos especificos del turismo es el conjunto

formado por las dos categorias anteriores.

Esquematicamente:

Grafico N°2
Cuadro de los Recursos turisticos

g N

N

Fuente: (Aguinaga, y otros, 2005)
Elaborado por: Santiago Rafael Endara Campafia

Como se sefiald, la Organizacidédn Mundial del Turismo
(en adelante, OMT) ha desarrollado, a partir de la
Clasificacién Central de Productos (CPC), Versidén 1, un
listado provisional de productos especificos del

turismo (PET) ,en funcidén de los siguientes criterios:

e Productos cuya oferta dejaria de existir en

cantidades significativas en ausencia de visitantes;
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e Productos gue representan una cuota importante del
consumo turistico; y
e Productos en cuya ausencia el consumo turistico

podria ser seriamente afectado.

Los productos caracteristicos del turismo (PCT) son
un subconjunto del grupo de productos especificos del
turismo. Con el fin de lograr comparabilidad
internacional, es conveniente utilizar un alto nivel de
degradacién de esos productos para que sean facilmente
identificables sus atributos y cualidades. No obstante,
esa posibilidad estd limitada por el nivel de la
informacidén de base por lo que el listado de productos
caracteristicos del turismo tiene generalmente un nivel

elevado de agregacidn.

En efecto, el nivel de presentacién de los PCT en las

tablas de las CST es el siguiente:

Lista de productos caracteristicos del turismo

1. Servicio de alojamiento
e Hoteles u otros servicios de alojamiento

e Servicios de segundas viviendas por cuenta propia o

gratuita.
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2.

Servicios de transporte de pasajeros

Servicios de transporte interurbano por ferrocarril
Servicios de transporte por carretera

Servicios de transporte maritimo

Servicios de transporte aéreo

Servicios conexos al transporte de pasajeros

Alquiler de bienes de mantenimiento para el
transporte de pasajeros

Servicios de mantenimiento y reparacidén de bienes de

equipo para el transporte de pasajeros.

Servicios de agencias de viaje, tour operadoras y

guias de turismo
Servicios de agencias de viaje
Servicios de tour operadora

Servicios de informacidén turistica y guias de

turismo.

Servicios culturales
Representaciones artisticas

Museos y otros servicios culturales.

Servicios recreativos y otros servicios de

esparcimiento
Deportes y servicios recreativos deportivos

Otros servicios de esparcimiento y recreo.
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6. Servicios turisticos diversos
e Servicios financieros y de seguros
e Otros servicios de alquiler de bienes

e Otros servicios turisticos

4.2 Analisis de la oferta turistica de San Rafael.

La parroquia de San Rafael, 1localizado a escasos 20
minutos de Quito. Contiene atractivos naturales
complementados con el arte, la cultura, la gastronomia,
pero fundamentalmente con la bondad y la hospitalidad

de los pobladores.

El Parque “Eduardo Kingman”, el Paseo Escénico
Santa Clara, la Casa-Museo “Eduardo Kingman”, El centro
comercial San Luis Shopping, que ha sido punto
importante para la economia de la Parroquia y punto de
encuentro de sus pobladores, sin olvidar la diversidad
gastronémica que ofrece en sus diferentes Restaurantes

para todas las clases sociales y gustos.

Se ha podido también constatar que muy
dificilmente se puede realizar actividades para con la

naturaleza ya que siendo una zona urbana se han perdido
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los espacios verdes, aun asi en las riberas de los rios
que baflan a la parroquia aun se puede observar
diversidad de flora y fauna en especial aves propias de
la zona como quindes, golondrinas, quilicos y el muy
comin gallinazo de cabeza negra. Ademds la parroquia
ofrece diferentes servicios como renta de automdbdviles y
punto de referencia para 1llegar a otros destino

turisticos.

4.3 DEMANDA TURISTICA

4.3.1 Definicidn
Se define como consumo al desgaste del que son objetos
los bienes, sea por su utilidad en el uso o disfrute o

por su utilizacidén en un proceso productivo.

Debido a que el desgaste de los Dbienes es
dificilmente medible, en lugar del concepto de consumo,
se utiliza el de gastos de consumo (cantidad de bienes
comprados para Cconsumo) o el de gastos de los
consumidores gque es el conjunto de Dbienes comprados
para uso O consumo en un periodo de tiempo, y que por
la vida (cualitativa y cuantitativamente) util de los
bienes de consumo duradero no coincide con el consumo

de ese producto.
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La naturaleza de estas relaciones asi como las
reacciones de la cantidad demandada u ofrecida respecto
de las variaciones de precios se cuantifican por medio
de la elasticidad.

La demanda y los precios varian de manera inversa;
un aumento de precios va acompafiado de una contraccidn
de la demanda, por lo que la elasticidad de la demanda
es negativa por definicién (por el contrario, la
elasticidad de la oferta es positiva, en tanto la
relacién de los precios y cantidad wvarian en el mismo

sentido) . (Aguinaga, y otros, 2005)

4.3.2 Definicién y clasificacién del turista

Visitante: persona que visita un pais que no es en el
que tiene fijada su residencia, por cualquier razdn que
no sea desempeflar una ocupacidén remunerada. Los

visitantes se dividen en dos categorias:

Turistas: visitante temporal gue permanece cuando menos
24 horas en el pais y cuyo propdésito de viaje puede ser
clasificado bajo uno de los siguientes rubros:

e Tiempo 1libre (recreo, vacaciones, salud, estudio,

religidén, deportes)

Excursionistas: visitante temporal que permanece de 24

horas en el pais visitado. Incluye a los viajeros de
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crucero (no deben incluirse en las estadisticas 1los
viajeros que entran ilegalmente al pais, como son los
que estdn en trédnsito en un aeropuerto o casos

similares) .

Para efectos de turismo interno o nacional se debe
sustituir 1la palabra “Pais” por Estado, Municipio,
Zona, Ciudad, Regidén o cualquier otra que se use. Todos

los demés conceptos pueden ser validos.

Este es uno de los casos en que es dificil una

estricta clasificaciédn.

Lo que 1implica este apartado es que el viajero de
negocios contingente, por lo general utiliza todos los
medios y servicios turisticos; incluso en el caso de
viajes internacionales, su entrada al pais visitado se
clasifica de esta manera y se otorgan a los turistas
las facilidades migratorias correspondientes. No sucede
asi con aquellos que se trasladan a un pais o regidén en
busca de trabajo, o bajo un contrato de servicios cuyos
emolumentos sean cubiertos por residentes de estos
sitios. En este caso es distinta, casi siempre, su
calidad migratoria, la cual varia segun el ©pais

visitado. (Di-Bella, 2006)

73



Asi como hay turistas gque conscientemente escogen
sus destinos, otros llegan a un pais por coincidencia o
porque habia una oferta; hay turistas que quieren saber
todo de su destino y hay los que después de su viaje no
saben dénde se encuentra el pais que visitaron ni que
vieron: unos quieren lujos, otros no. Algunos no
guieren ver pobreza, mientras a otros les gusta visitar
cada parte del destino. Asi que para hacer una

clasificacidén, es necesario generalizar.

Clasificacién del turista segln sus caracteristicas:

El “muy consumista”.- es de clase econdémica media o
alta; asi, con el incremento de la demanda y la oferta
turistica, y con altos ingresos, el consumo se vuelve

algo primordial para él.

“E1l hedonista”.- el turista que se deja 1llevar
siempre por la pregunta de que le agrada mas para

llegar a un méximo nivel de satisfaccidédn personal.

El “wive ahora”.- piensa que el futuro es algo
inseguro, que en cualquier momento puede haber una
crisis econdémica, guerra, o algo inesperado que impida
viajar, lo qgue provoca una actitud de: “hay que
provechar ahora, vivir el presente cuando todavia se

puede”.
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El “fisico y material”.- sus palabras claves son:

juventud, sol, deportes y salud.

El "“mévil”.- no se restringe en cierto lugar o
regién. Ademés de su mayor movilidad fisica también
mejora su movilidad psicoldgica, o sea, lo lejano y 1lo
desconocido que antes le daban miedo se han vuelto algo
atractivo e interesante, por el mismo hecho de ser

desconocidos.

El “critico”.- sabe muy bien lo que quiere y lo que
no quiere. Esto no es lo mismo gque ser racional. Toma
todavia muchas decisiones basandose en sus sentimientos

y posteriormente les da argumentos racionales.

Clasificacidén segun los términos psicocentrismo vy

alocentrismo

Psicocentrismo.- compuesto de las voces “psique”, que
literalmente se refiere al alma, a la persona misma y
“centro”, lugar donde convergen las cosas; en este

caso, los pequefios problemas cotidianos.

Sus caracteristicas son:
e Restringido intelectualmente

e Toma pocos riesgos
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e Gasta en productos materiales y en compras impulsivas
e No es aventurero
e Te falta confianza en si mismo

e Prefiere un desarrollo turistico de alta

concentracién

e Prefiere un ambiente familiar conocido.

Alocentrismo.- la raiz “alo”, del 1latin, significa
“variado en forma” o sea, alguien cuyos modelos de
interés son ricos y variados. “Centro”, aqui, indica
centrar los intereses personales en una gran diversidad

de metas y desafios. Caracteristicas principales:
e Curioso intelectualmente

e Moderado para tomar riesgos

e Gasta la mayor parte en viajar

e FEs aventurero

e Tiene confianza en si mismo

e Prefiere pequefias cantidades de gente

Disfruta el tratar con gente de una cultura

desconocida y/o extranjera.

Turista masa.- planifica un viaje completo en su
pais de origen: transporte, acomodaciédn y excursiones/
guias. Va a destinos que cuentan con un alto grado de
facilidades, especialmente en playas. Requiere de

limpieza y un menu con platillos conocidos. Es reacio a
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aceptar lo extranjero y lo exdético, que tiene poco

interés para él.

Turista masa individual.- va al mismo tipo de hotel
que el turista masa, aunque acostumbra hacer el mismo
sus reservaciones. No compra un paquete todo incluido,
para poder hacer cambios. A esta categoria se le llama
“individual”, pero si viaja en grupo. Es turista masa,
porque va a los mismos hoteles y a los mismos destinos

que los mencionados en el punto anterior.

Organizado.- para este mercado se han creado muchas
agencias de viajes de pequefia escala que ofrecen viajes
ex6bticos, ecoldgicos, de alternativas o de aventura
para grupos de 6 a 20 personas. El guia viene del pais
de origen y conoce el destino. Alli suelen tener otro
guia. Generalmente llevan sus casas de campafia, pero a
veces se quedan en cabafias u hoteles locales. Aunque no
quieren parecerse al turista masa, el grado de
organizacién de viajes es alto, como su nivel de
educacién. En estos grupos hay generalmente muchos
individuos, y parejas en la que ambos trabajan, por 1lo
general, en el sector independiente. En esta categoria
hay muchos que viajan solos, ya qgque el turismo masa

estd muy mal equipado para turistas solos.
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Individual.- el turista de este grupo viaja solo o
en grupos de hasta cuatro personas. No ocupa hoteles,
sino que busca acomodacién local. También es de un alto
nivel de educacién. En promedio es mucho més joven que
el “organizado”. Su grado de educacidén no tiene que ver
nada mé&s con un alto grado de conocimiento, sino con
una actitud que representa mucha confianza en si mismo;
supone estar en control de las cosas y, por eso, ve al
mundo como una invitacidén en vez de una amenaza. A
pesar de que también visita los lugares populares,

suele adentrarse mds en la regidn.

Ademas, sus viajes son mas largos que el promedio y
todo lo hace segtn sus libros o guias de viaje. Por
esto es importante para los prestadores y todo lo hace
segin sus libros o guias de viaje. Por esto es
importante para los prestadores de servicios y los que
ofrecen hospedaje, aparecer mencionados en dichas guias
de tal forma que les llame la atencién a los turistas

de esta categoria.

El pionero.- este es un “wiajero individual” que
busca nuevos caminos. Va a lugares donde nadie ha ido
todavia. De todas las categorias es el turista que més
viaja solo. El prepara los caminos para todos los otros

tipos de turistas. (Deffis, 2000).
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4.4 ANALISIS DE LA DEMANDA TURISTICA DE SAN RAFAEL

Haciendo un analisis general y previo a esta
investigacién se ha llegado a la conclusidén que en la
Parroquia de San Rafael en los Ultimos afios ha obtenido
mayor mercado turistico en época de festividades
cantonales, en el mercado gastrondémico y por el simple
hecho de ser una ciudad de paso para acceder a 1los

atractivos turisticos gque se encuentran en su entorno.

La actividad de una demanda internacional escasea
en la Parroquia por no tener la suficiente actividad
turistica para su comercializacidén. Como se menciona,
la Parroquia ha funcionado como una ciudad de paso para
el turista nacional, con lo cual se ha podido constatar
en las estadisticas segun el GAD del Cantdén Rumifiahui
se estima que aproximadamente wvisitan 30.000 turistas
entre mayo y septiembre época de festividades, y el 10%
visita la parroquia directamente para hacer uso de su

gastronomia.
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TERCERA PARTE - METODOLOGIA

3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION.

En primera instancia se 1llevdé una investigacidn
descriptiva, utilizando datos estadisticos que ayudd a
conocer situaciones en el campo de estudio, utilizando
como técnicas para recoleccidén de datos como son las
encuestas vy fichas de levantamiento turistico, que
describieron, analizaron e interpretaron los datos

obtenidos, en términos claros y precisos.

Tomando en cuenta el disefio cuantitativo donde 1la
encuesta estructurada, permitid obtener datos
provenientes de un calculo o medicidén matematica, para
exponer los resultados, para esto se realizaron 10
preguntas dicotdémicas, enfocadas a la poblacién de San

Rafael.

Ademds al wutilizar datos de wuna investigacidn
cualitativa, los estudios proporcionaron una gran
cantidad de informacién valiosa, ©pero poseen un
limitado grado de precisidén, porque emplean términos

cuyo significado varia para las diferentes personas,
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épocas % contextos. Los estudios cualitativos
contribuyeron a identificar los factores importantes
que deben ser medidos. Utilizando una entrevista no
estructurada de 10 preguntas que se hizo a las
autoridades, en este caso a los funcionarios
competentes en el area de turismo del GAD del Cantédn
Rumifiahui siendo personas especializadas en el tema vy

de la parroquia.

3.2. UNIVERSO Y MUESTRA.

El universo que se ha tomado en esta investigaciédn, es
el numero de habitantes, vya que datos de afluencias
turisticas en la Parroquia de San Rafael son
inexistentes, por el motivo que es una ciudad de paso
que los turistas utilizan para llegar a otros destinos
turisticos. Este dato corresponde a 6.699 habitantes en
la Parroquia segun el Gobierno Autdénomo Descentralizado
del Cantédn Rumifiahui. Ademds que también se hizo una

encuesta al Departamento de turismo.

Para obtener la muestra del nUmero de personas que
fueron encuestadas, teniendo en cuenta que son
encuestas estructuradas se utilizo la siguiente

férmula.
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Muestra probabilistica simple:

p= 0.50 .g= 0.50 .E= 0.05
K= 2 .N= Numero de turistas (6699%habitantes)
FORMULA :
N.pxq
n =

i (N—-1) (%)2 +pxq

6699.0,5x0,5

2
6699 — 1) (292)" + 0,5x0,5

n=

_ 6699.0,25
~ (6698)0,000625 + 0,5x0,5

n

1674,75

"= 318625 + 0,25

1674,75

"= 143625

n = 3775
Con el desarrollo de esta fédrmula se ha obtenido la
muestra de 378 encuestas con las que se trabajdé en la

investigacién.

3.3. INSTRUMENTOS RECOLECCION DE DATOS.

Para 1la presente investigacidén se manejaron varios

instrumentos tales como:
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Las encuestas estructuradas que se basaron a las
necesidades turisticas que los pobladores describen, vy
las entrevistas estructuradas fueron realizadas para la
Direccién de planificacidén de GAD vy la Direccidn
Turistica del GAD del Cantdén Rumifiahui. Se utilizaron
fichas para el levantamiento de la planta turistica
segun el formato del MINTUR, ademds de encuestas que
formuladas a la poblacién de la parroquia vy a

funcionarios del GAD Cantdén Rumifiahui.

Para ejecutar esto también se ha utilizado un mapeo
fisico de la parroquia, y asi se cubridé toda la zona en

investigacién.

3.4. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo realizado para esta investigacidn
fue de forma sistematica, las encuestas predeterminadas
que se realizd a la poblacidén de San Rafael tuvo lugar
en los lugares de mayor afluencia poblacional que se
encuentra en el Tridngulo (sector comercial de 1la
Parroquia) estas encuestas fueron recibidas por gente
que vive en la Parroquia, ademas se tomdé muy en cuenta
a la juventud ya que a través de ellos se puede tener
una perspectiva a futuro en el turismo, y el punto de

vista de los Jjdévenes, asi que se visitd un colegio
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cerca de la zona Academia Militar del Valle, donde por
medio de las autoridades permitieron realizar 1las
encuestas en los cursos superiores, la forma de

traslado fue a pie y bicicleta.

En el caso del levantamiento e inventario
turistico se lo hizo wutilizando un mapeo de la
parroquia para delimitarla y seguir las calles una por
una entrevistando a las personas duefias o responsables
de los establecimientos turisticos y gastrondémicos vy
asi llenado las fichas establecidas por el Ministerio
de Turismo para categorizar cada uno de estos, la forma
de movilizacidén fue en Dbicicleta. Es asi como se

desarrollo el trabajo de campo para esta investigacidn.
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CUARTA PARTE - PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. PRESENTACION GRAFICA DE RESULTADOS

De las

parroquia

encuestas

de

realizadas

San

Rafael

a los pobladores de 1la

fueron el 55% de género

masculino y el 45% del género femenino con un rango de

edad entre los 16 afios y mayores de 38 afios.

Grafico N° 3
Género de los encuestados

Tabla N°7 GENERO
Género de los encuestados B Masculino Femenino
45%
Género % f 55%
Masculino 55% | 208
Femenino 45% 170
TOTAL 100% | 378
Fuente: Investigacién de campo
Autor: Santiago Rafael Endara
Campaiia
Fuente: Investigacién de campo
Autor: Santiago Rafael Endara Campafia
Grafico N°4
Edad promedio de los encuestados
Tabla N°8
Edad promedio de los encuestados EDAD
17%
Edad % f 00. de edad
menor de edad 52% 197 menor de eda
18 -20 16% 60 m18-20
28 —-38 15% 57 28-38
mayor de 38 17% 64 q
|
TOTAL 100% | 378 16% mayor de 38
Fuente: Investigacién de campo
Autor: Santiago Rafael Endara
Campafia
Fuente: Investigacién de campo

Autor: Santiago Rafael Endara Campafia
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l.- ;Qué tiempo vive en la parroquia?

Grafico N°5
Tiempo de vida en la parroquia

. Tabla N°9 . TIEMPO DE VIDA EN LA
Tiempo de vida en la parroquia
PARROQUIA
Pregunta3N. 01 |% F = menor a 3
menor a
9% 12%
meses 12% 45 ? ° meses
0, g ~
més de 1 afio 58% 219 |21% E mas de 1 afio
mads de 10 afos 21% 79
siempre 9% 35 mdas de 10
TOTAL 100% 378 afos
. . 58%
Fuente: Investigacién de campo W siempre
Autor: Santiago Rafael Endara
Campaiia

Fuente: Pobladores de San Rafael
Autor: Santiago Rafael Endara Campafa

En esta pregunta se ha llegado analizar que la mayoria
de las personas lleva viviendo més de afioc en 1la
parroquia que es muy probable qgue sean personas
comerciantes o tienen algln negocio en la zona que es
el 58%, lo cual se ha constatado que en menor poblacidn
que es el 9% gente que siempre ha vivido en la
parroquia ha permanecido y se ha desarrollado en la
parroquia, y no ha sido necesario cambiarse de ciudad

por estudios, trabajo, etc.
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2.- ¢Qué tipo de transporte existe en San Rafael?

Grafico N° 6
Incidencia en el transporte

Tabla N°10 TRANSPORTE DE LA
Incidencia en el transporte PARROQUIA
2% mPublico
Pregunta N:02 |% £ 379 B EPrivado
Pablico 61%| 282 0 \ Ninguno
Privado 37% 173
Ninguno 2% 7 61%
TOTAL 100% 462

Fuente: Investigacién de campo

Autor: Santiago Rafael Endara
Campafia Fuente: Investigacién de campo
Autor: Santiago Rafael Endara Campafia

Segun el 61% observado se entiende que existe un facil
acceso hacia la Parroquia, ya que el transporte publico
se hace presente, y sin olvidar el transporte privado
asi como taxis, camionetas, etc. Ademds hay una minima
poblacidén del 2% que no utiliza ningtn tipo de

transporte ya que no le es necesario muy a menudo.
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3.- ¢(Qué servicios basicos posee la Parroquia de San

Rafael?
Tabla N°11
Servicios basicos presentes en la Parroquia
Pregunta N. 03 |% £
todos los
servicios 78% 295
tv pagada 22% 83
TOTAL 100% 378

Fuente: Investigacién de campo
Autor: Santiago Rafael Endara Campafia

Grafico N°7
Servicios basicos presentes en la Parroquia

SERVICIOS BASICOS

22%
mtodos los
servicios

B tv pagada

78%

Fuente: Investigacién de campo
Autor: Santiago Rafael Endara Campafa

De primera vista podemos observar que la parroquia
tiene una infraestructura adecuada ya que el 78% que es
mayoria a expresado que tienen todos los servicios
bdsicos como luz, agua, alcantarillado, teléfono,
también un porcentaje que ademds de los servicios
badsico tienen tv pagada en una cuarta parte de 1los

encuestados.
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4.- ;Realiza turismo en su tiempo libre dentro de la
parroquia de San Rafael?

Grafico N°8
Frecuencia de actividad turistica en
los pobladores

Tabla N°12

Frecuencia de actividad turistica en TURISMO DENTRO DE
los pobladores LA PARROQUIA
Pregunta N. 04 |% £
si 67% 253 33% Emsi
no 33% 125 mno
TOTAL 100% 378
Fuente: Investigacién de campo 67%
Autor: Santiago Rafael Endara

Campana

Fuente: Investigacién de campo
Autor: Santiago Rafael Endara Campafia

La mayor parte de los encuestados el 67% han optado por
realizar turismo dentro de su parroquia considerando
que existen puntos comerciales para satisfacer sus
deseos turisticos y de recreacidén aun asi hay una suma
considerable del 33% que opta por no salir o prefiere

salir fuera de la Parroquia para motivar su recreacidn.
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Grafico N° 9
Actividades turisticas de mayor frecuencia en la Parroquia

LUGARES MAS VISITADOS

mSan Luis
Shoping

B Parque San
Rafael

mRiver Mall

mGastronomia

B Alrededores
mMuseo
Kidgman
5%
Fuente: Investigacién de campo
Autor: Santiago Rafael Endara Campafia
Tabla N°13
Actividades turisticas de mayor frecuencia en la Parroquia
Donde % f
San Luis Shopping 65% 246
Parque San Rafael 17% 64
River Mall 6% 23
Gastronomia 6% 23
Alrededores 3% 11
Museo Kingman 2% 7
TOTAL 100% 374

Fuente: Investigacién de campo
Autor: Santiago Rafael Endara Campaia

La poblacidén que suele quedarse en su tiempo libre en
la parroquia, el 65% ha optado por un sitio donde ellos
puedan encontrar diversas formas de distraccidén asi
como la compra o paseo en el centro comercial SAN LUIS
SHOPPING donde invierten su tiempo en mayoria, pero
pequefios grupos de personas prefieren el contacto un

poco mas en la naturaleza o en visitar lugares comunes
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en la parroquia como el parque de San Rafael responde

el 17%.
5.- ¢Cree que en 1la parroquia exista suficiente

informacién turistica®?

Grafico N° 10
Informacién turistica en la Parroquia

Existencia zzbi:fg;t:cién turistica INFORMACION TURISTICA DE LA
en la Parroquia PARROQUIA

Pregunta N. 05 |% £ 10%

si 30% 113

no 60% 227

no sabe 10% 38 60% \

TOTAL 100% 378 30%

Fuente: Investigacién de campo

Autor: Santiago Rafael Endara Wi
Campafia ®no
no sabe

Fuente: Pobladores de San Rafael
Autor: Santiago Rafael Endara Campafa

En este caso el 60% piensa gque en la parroguia no
existe 1la informacidén turistica adecuada como para
desarrollarse turisticamente ya que inclusive para las
personas que viven hace poco tiempo se le es dificil

encontrar lugares o sitios de su interés.
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Detalle

Grafico N°11
de la incidencia de

la informacién turistica en la Parroquia

EL PORQUE

54%

ENo hay
informacidén
ENo hay
lugares
No organiza

mNo publicidad

m3i hay
informacidén

Fuente:
Autor:

Investigacién de campo
Santiago Rafael Endara Campaiia

Tabla N°15

Detalle de la incidencia de la informacién turistica en la Parroquia
EL POR QUE % £
No hay informacién 54% 204
No hay lugares % 23
No organiza % 19
No publicidad % 19
Si hay informacién 30% 113
TOTAL 100% 378
Fuente: Investigacién de campo
Autor: Santiago Rafael Endara Campafia

Ademds las razones gque mas centran como el 54%

porque no existe informacidédn turistica se basan a que

el

turistica a los visitantes,

Parroquia pero en conjunto con el Cantdn Rumifiahui,

GAD

no ha implantado un punto de

informacidn

la publicidad que se da la




muy pocas personas han sabido expresarse que la

informacién que encuentran es limitada. Lo dice el 30%.

6.- ;Tiene conocimiento de algun atractivo turistico?

Grafico N° 12
Conocimiento de los atractivos turisticos de la Parroquia en la poblacién

CONOCIMIENTO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

msi
Eno

Fuente: Investigacién de campo
Autor: Santiago Rafael Endara Campafia

Tabla N°16
Conocimiento de los atractivos turisticos de la Parroquia en la poblacién
Pregunta N. 06 |% £
si 57% 215
no 43% 163
TOTAL 100% 378

Fuente: Investigacién de campo
Autor: Santiago Rafael Endara Campaia

Cabe decir que la informacidén que la gente obtiene de
sSu parroquia estd casi a la par de las personas gue no
conocen, la mayoria tiene una cultura de viaje o
esparcimiento mayor ya que son el 57% de la gente que
si se interesan en lo que posee la parroquia en cuanto
a las otra personas o el 43% se les es dificil conocer

O no tienen interés.
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Grafico N° 13
Atractivos turisticos de la Parroquia con mayor visita del publico

ATRACTIVOS TURISTICOS
6%_ 7% 14%  m Museo Kidgman

B Parque San Rafael
San Luis Shopping
M Plaza del Valle

M Restaurantes

47% 26%

Fuente: Investigacién de campo
Autor: Santiago Rafael Endara Campafia

Tabla N°17
Atractivos turisticos de la Parroquia con mayor visita del publico
Atractivos turisticos % £
Museo Kingman 14% 26
Parque San Rafael 26% 50
San Luis Shopping 47% 90
Plaza del Valle 6% 11
Restaurantes 7% 14
TOTAL 100% 191

Fuente: Investigacién de campo
Autor: Santiago Rafael Endara Campaiia

Siendo ademéds que los atractivos que ellos conocen es
porque estédn dentro de un nucleo poblacional y comin a
sus ojos como el caso del parque San Rafael o dice el
26%, donde se encuentran expresiones artisticas del
maestro Eduardo kingman, “monumento a la sed” y en
primer plano el centro comercial San Luis Shopping que
es mas frecuentado por el 47% de los visitantes de la

parroquia.
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7. ¢Cémo considera la planta turistica de San Rafael?

Grafico N°14
Estado de conservacién en la restauracién

Tabla N°18 ESTADO DE LA PLANTA
Estado de conservacién ,
en la restauracién TURISTICA - RESTAURANTES
0%
Restaurantes |% f 2% 1 a41%
—~
Muy buena 41% 182 mMuy buena
Regular 57% 249
Mala 2% 9 mRegular
Pésima 0% 0 Mala
TOTAL 100% 440 o
EPésima

Fuente: Investigacién de
Campo 57%

Autor: Santiago Rafael Endarﬂ
Campafia

Fuente: Investigacién de campo
Autor: Santiago Rafael Endara Campafia

Se puede decir que el 41% de la poblacidn se siente muy
acogida por el ambito gastrondémico ya que es mayor de
la mitad de los encuestados que aciertan con esto, la
gran variedad de restaurantes con mayor frecuencia las
franquicias son exuberantes en esta =zona como pPor
ejemplo: May Flower, Che Farina, Federer, y muchas més

a cual la poblacidén asiste complaciente.
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Grafico N°15

ESTADO DE LA PLANTA

Tabla N°19 TURISTICA - ATRACTIVOS
Estado de conservacién de los TURiSTICOS
Atractivos Turisticos 25%
Atractivos 2% EMuy
turisticos % £ 8% ___ buena
Muy buena 25% 77 EReqular
Regular 65% 200 \ Mala
Mala 8% 25
Pésima 2% 5 mPésima
TOTAL 100% 307
Fuente: Investigacién de campo
Autor: Santiago Rafael Endara
Campaiia 65%

Fuente: Investigacién de campo
Autor: Santiago Rafael Endara Campafia

De los atractivos que el 65% de encuestados han dado a
conocer gque se encuentran en un estado regular ya dque
son apenas 4 de los qgue entran en estas
caracteristicas, aun asi no han tenido un desarrollo o

mantenimiento apto para el mercado turistico.

Grafico N°16

ESTADO DE LA PLANTA
Tabla N°20 TURISTICA - HOTELERIA
Estado de conservacién en M
Hoteleria 17% .
59 buena
Hoteleria $ £ EmRegular
Muy buena 17% 44 25% Mala
Regular 54% 141 Pési
mPésima
Mala 25% 64
Pésima 5% 12
0,
TOTAL 100% 261 54%
Fuente: Investigacién de camp

Autor: Santiago Rafael Endara
Campaiia Fuente: Investigacién de campo
Autor: Santiago Rafael Endara Campaia
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En el &4mbito hotelero los habitantes no hacen uso de
este, y tampoco para los visitantes es irrelevante, por
diversos motivos, aun asi el 54% piensan que 1los 2
establecimientos gque ofrecen este servicio son aptos y

con un estado regular de las instalaciones.

8.- ¢(Qué actividades recreacionales considera usted que
se puedan practicar en San Rafael?

Grafico N°17

ACTIVIDADES RECREACIONALES DE
LA PARROQUIA

mCabalgada
mCamping

m Turismo

comunitario
B Deportes de

aventura
B Turismo

ecolébgico

19%

Fuente: Investigacién de campo
Autor: Santiago Rafael Endara Campaiia
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Tabla N°21
Actividades recreacionales que la poblacién desea en su Parroquia

Actividades recreacionales |% £
Cabalgada 19% 88
Camping 19% 86
Turismo comunitario 20% 92
Deportes de aventura 22% 101
Turismo ecoldgico 21% 96
TOTAL 100% 463
Fuente: Investigacién de campo
Autor: Santiago Rafael Endara Campafia
Las opciones vertidas a la poblacidén, sus resultados

han sido a la par concluyendo que en la parroquia se

podria realizar

dependiendo el tiempo vy

dispone pero el 19% de las

cabalgata, y los deportes
preferido.
9.- ¢Qué falta para que 1la

desarrolle turisticamente?

diversas

espacio,

actividades turisticas,

que la parroqgquia
personas han optado por la

de aventura dque el 22% a

Parroquia de San Rafael se

Grafico N°18

8%

29%

ACTIVIDADES A INCREMENTARSE

35%

mInformacidn

B Publicidad
Méas
atractivos

B Organizaciédn

mPlanta
turistica

19%

Fuente:
Autor:

Investigacién de campo
Santiago Rafael Endara Campaiia
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Tabla N°22
Actividades a incrementarse en la Parroquia

Actividades a incrementarse |% £

Informacidén 35% 106
Publicidad 19% 56
Mas atractivos 29% 87
Organizacidn % 28
Planta turistica % 23
TOTAL 100% 300

Fuente: Investigacién de campo
Autor: Santiago Rafael Endara Campafia

Es evidente que un sitio al cual la gente pasa por
alto y no lo considera como punto turistico como lo han
expresado las personas, sin duda el 35% ha dicho que

falta informacién y el 29% cree que faltan atractivos.

10.- ;Cree usted que la parroquia de San Rafael es un

destino turistico?

Grafico N°19

Tabla N°23 DESTINO TURISTICO EN
Destino turistico San Rafael SAN RAFAEL
Destino
Turistico en
San Rafael % F 57%
si 57% 215
no 43% 163|| 43%
TOTAL 100% 378 Hno
Fuente: Investigacién de campo
Autor: Santiago Rafael Endara

Campafia Fuente: Investigacién de campo
Autor: Santiago Rafael Endara Campafia
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Las perspectivas de la parroquia en ser un destino
turistico son muy limitadas, ya que solo la mitad de
los encuestados 57% ve a la parroquia como este; en su
mayoria la gente adulta, por otra parte los jdvenes no

lo hacen prefieren otros puntos turisticos del pais.

Grafico N°20

DESTINO TURISTICO EN SAN RAFAEL -
POSITIVO

7%
38%

~

m Comercial
M Existe lugares
Ambiente adecuado

Fuente: Investigacién de campo
Autor: Santiago Rafael Endara Campafia

Tabla N°24
Destino turistico en San Rafael (positivo)

Positivo $ £
Comercial 7% 7
Existe lugares 56% 59
Ambiente

adecuado 38% 40
TOTAL 100% 106

Fuente: Investigacién de campo
Autor: Santiago Rafael Endara Campafa

Dentro de los limites de la parroguia que por cierto su
superficie no es muy extensa, el 56% de la poblaciédén
cree que existen lugares o sitios turisticos que se

pueden aprovechar, otro admbito la parroquia por el cual
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puede ser un punto turistico

eS

por

ecoldégicos y el medio ambiente que posee

Grafico N°21

DESTINO TURISTICO EN SAN
RAFAEL - NEGATIVO
100%

H No existe
lugares

Fuente: Investigacién de campo
Autor: Santiago Rafael Endara Campafia

los atributos

lo dice el 38%

Tabla N°25
Destino Turistico en San Rafael (Negativo)
Negativo % f
No existe lugares 100% 50
TOTAL 100% 50

Fuente: Investigacién de campo
Autor: Santiago Rafael Endara Campaiia

Aun asi la mitad de los encuestados no ve a San Rafael

como destino turistico, han tomado a la parroquia més

como un lugar residencial y comercial siendo el 100%.
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4.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

ATRACTIVOS TURISTICOS

Tabla N°26
Ficha de atractivos turisticos PARQUE SAN RAFAEL

FICHA DE ATRACTIVOS

1. NOMBRE 2.FICHA N° 1 3.FICHAS ASOCIADAS
PARQUE SAN RAFAEL

4. CATEGORIA
Realizaciones técnico cientificas
y artistas contemporéneas

5. TIPO Y SUBTIPO
TIPO Obra de ingenieria

SUBTIPO Parque

6. UBICACION
Gral. Enriquez y Bahia de Caraquez

7. ACCESO 8 .DESDE 9.TIPO Y ESTADO
El Triangulo por la Gral.
Terrestre Enriquez Conservado

Parque El1 Turismo, E1 Camal,
San Pedro, Capelo,
Calle Venezuela

10. MEDIO DE ACCESO 11.TIEMPO
Estacidén la Marin autobls Los Chillos Triangulo (8 min)
Condorvall, Marcopolo; cada 5 minutos La Marin (30 min)

de intervalo

Autobus Vingala, Amaguafia, Condorval, La Marin (20 min)
Pintag; cada 5 minutos

12. DESCRIPCION

Es una plaza de arquitectura moderna, donde se plasma una réplica del
pintor ecuatoriano Eduardo Kingman y que hace un homenaje al agua.

13. ACTIVIDADES TURISTICAS / RECREATIVAS ACTUALES
Caminata, observacién, fotografia.

14. HORARIOS 15.PRECIOS 16.PROPIETARIOS
Todos los dias, todo el Gratis
dia

17. PERSONA CONTACTO

18. TIPO DE PUBLICO

Semana

Fin de Semana
Feriados Largos
Vacaciones

b4 EEI
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19.EMPRESAS QUE OPERAN 20.ACTIVIDAD 21.cépIGO

22.

Estacionamiento

Comida

Alojamiento

Visitas guiadas

Talleres

Rutas auto guiadas

Seflalizacidén para llegar

Sefializacidén interna

Limpieza y recogida de basura

Servicios higiénicos

Seguridad y mantenimiento

Alquiler de material para realizar actividades
Venta de souvenir, informacidn sobre el recurso
Folletos

Teléfono publico

Pago con tarjetas de crédito

Otros

00 BT T 080000 LR

23. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA
Ninguno

24 . FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVOS
Visita al lugar, Informacidén del GAD de Rumifiahui.

25. OBSERVACIONES

26. REALIZADA POR: Santiago Endara 27.FECHA: 11 - 09 - 2013
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Tabla N°27
Ficha de atractivos turisticos CENTRO COMERCIAL SAN LUIS SHOPPING

FICHA DE ATRACTIVOS

1. NOMBRE 2.FICHA N° 2 3.FICHAS ASOCIADAS
CENTRO COMERCIAL SAN LUIS
SHOPPING

4. CATEGORIA
Realizaciones técnico cientificas
y artisticas contemporéaneas

5. TIPO Y SUBTIPO
TIPO Obra de ingenieria

SUBTIPO Arquitectura moderna

6. UBICACION
Santa Barbara, Calle Luis Cordero

7. ACCESO 8 .DESDE 9.TIPO Y ESTADO
Terrestre Quito (el trébol)l hora Conservado

10. MEDIO DE ACCESO 11.TIEMPO

Estacidén la Marin autobls Los Chillos Triangulo (8 min)
Condorvall, Marcopolo; cada 5 minutos La Marin (30 min)

de intervalo

Autobus Vingala, Amaguafia, Condorval, La Marin (20 min)
Pintag; cada 5 minutos

12. DESCRIPCION

Es una plaza de arquitectura moderna, donde se plasma una replica del
pintor ecuatoriano Eduardo Kingman y que hace un homenaje al agua.

13. ACTIVIDADES TURISTICAS / RECREATIVAS ACTUALES
Caminata, observacién, fotografia.

14. HORARIOS 15.PRECIOS 16.PROPIETARIOS

Todos los dias

10HO0 a 21HO0O0 17. PERSONA CONTACTO
Carmen Recalde

18. TIPO DE PUBLICO
Semana
= Fin de Semana
(| Feriados Largos
Vacaciones

19. EMPRESAS QUE OPERAN 20.ACTIVIDAD 21.céD1Go
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22.

Estacionamiento

Comida

Alojamiento

Visitas guiadas

Talleres

Rutas autoguiadas

Seflalizacidén para llegar

Sefializacidén interna

Limpieza y recogida de basura

Servicios higiénicos

Seguridad y mantenimiento

Alquiler de material para realizar actividades
Venta de souvenir, informacidn sobre el recurso
Folletos

Teléfono publico

Pago con tarjetas de crédito

Otros

Ok £16Td (T 4RI 00 0 LR

23.

POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

Ninguno

24.

FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVOS

Visita al lugar, Administracién del centro comercial

25.

OBSERVACIONES

26.

REALIZADA POR: Santiago Endara

27.FECHA: 11 - 09 - 2013
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Tabla N°28

Ficha de atractivos turisticos CASA MUSEO DE EDUARDO KINGMAN

FICHA DE ATRACTIVOS

1. NOMBRE 2 .FICHA N° 3
CASA MUSEO DE EDUARDO KINGMAN

3.FICHAS ASOCIADAS

4. CATEGORIa
Museo y manifestaciones culturales

5. TIPO Y SUBTIPO

TIPO Museo

SUBTIPO Museo

6. UBICACION
Davila y Portoviejo

7. ACCESO 8 .DESDE 9.TIPO Y ESTADO
El triadngulo por la Gral.

Terrestre Enriquez (1,5 Km) REMODELACION

10. MEDIO DE ACCESO 11.TIEMPO

Autobus Los Chillos, Condorval, Marco Triangulo (8 min)

Polo cada 5 minutos Quito (30 min)

Autobus Vingala, Amaguafia, Condorval, Parque el Turismo (20 min)

Pintag; cada 5 minutos

12. DESCRIPCION

Se exponen las principales obras del Maestro Eduardo Kingman, asi como su
vivienda. La casa en que vividé el maestro Eduardo Kingman, con todo su

ambiente familiar, y su creacidén como una

notable coleccidén de arte

colonial y popular. También posee un almacén donde estan a la venta

reproducciones de la obra del maestro.

13. ACTIVIDADES TURISTICAS / RECREATIVAS ACTUALES

Visita y recorrido por la casa museo

14. HORARIOS 15.PRECIOS 16 . PROPIETARIOS
Fundacién Kingman

Jueves a Domingo 4 ddlares

10HOOam a 16HO0Opm 17. PERSONA CONTACTO

18. TIPO DE PUBLICO
O Semana
= Fin de Semana
(] Feriados Largos
Vacaciones

19. EMPRESAS QUE OPERAN 20.ACTIVIDAD

21.cODIGO
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22.

Estacionamiento

Comida

Alojamiento

Visitas guiadas

Talleres

Rutas autoguiadas

Seflalizacién para llegar

Seflalizacidén interna

Limpieza y recogida de basura

Servicios higiénicos

Seguridad y mantenimiento

Alquiler de material para realizar actividades
Venta de souvenir, informacidén sobre el recurso
Folletos

Teléfono publico

Pago con tarjetas de crédito

Otros

00 &40 T D8 D00 LR

23.

POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

Ninguno

24.

FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVOS

Visita al lugar, informacién GAD Rumifiahui

25.

OBSERVACIONES se encuentra en remodelacidén cerrado ya 5 meses

26.

REALIZADA POR: Santiago Endara 27.FECHA: 11 - 09 - 2013
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Tabla N°29
Ficha de atractivos turisticos PARQUE LINEAL SANTA CLARA

FICHA DE ATRACTIVOS

1. NOMBRE 2.FICHA N° 4 3.FICHAS ASOCIADAS

Parque lineal Santa Clara

4. CATEGORIA ¥R
Sitio Natural ;

5. TIPO Y SUBTIPO L=
TIPO: Camino

SUBTIPO: 2 -

6. UBICACION
Riberas del rio Santa Clara

7. ACCESO 8 .DESDE 9.TIPO Y ESTADO

Gral. Enriquez
Terrestre Gral. Rumifiahui Conservado

Sangolqui, Gral. Pintag

10. MEDIO DE ACCESO 11.TIEMPO

Se pueden llegar con los autobuses;

Vingala, Condorval, Marco Polo, Turismo Desde cualquier punto (30 min)

Amaguafia, Pintag

12. DESCRIPCION

Consiste en una serie de senderos que recorren a lo largo del curso del
rio Santa Clara, producto de wuna recuperacién del espacio y su
incorporacidén a las zonas recreativas y de distraccidén para la poblacidn
local y visitantes del cantén. El recorrido se lo puede realizar en
vehiculo durante 15 minutos

13. ACTIVIDADES TURISTICAS / RECREATIVAS ACTUALES
Caminata, observacidén de aves.

14. HORARIOS

Todos los dias
9h00am a 21h00pm

15.PRECIOS

Entrada libre

16.PROPIETARIOS

17. PERSONA CONTACTO

18. TIPO DE PUBLICO

Semana

= Fin de Semana
J Feriados Largos
Vacaciones

19. EMPRESAS QUE OPERAN

20.ACTIVIDAD

21.cODIGO
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22.

Estacionamiento

Comida

Alojamiento

Visitas guiadas

Talleres

Rutas autoguiadas

Seflalizacidén para llegar

Sefializacidén interna

Limpieza y recogida de basura

Servicios higiénicos

Seguridad y mantenimiento

Alquiler de material para realizar actividades
Venta de souvenir, informacidn sobre el recurso
Folletos

Teléfono publico

Pago con tarjetas de crédito

Otros

00 860 M 08 TR0 0 LEE

23.

POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

Ninguno

24.

FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVOS

Visita al lugar, informacidén GAD Rumifiahui

25.

OBSERVACIONES

26.

REALIZADA POR: Santiago Endara 27.FECHA: 11 - 09

- 2013
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ALOJAMIENTO

Tabla N°30
Ficha de empresas de alojamiento CENTRO RECREACIONAL LA QUINTA

EMPRESAS DE ALOJAMIENTO

1. NOMBRE Y DIRECCION 2.FICHA N° 1 3.FICHAS ASOCIADAS
CENTRO RECREACIONAL LA QUINTA
Av. General Enriquez 2473 y
Portoviejo

4. TELEFONO 2862567

5. E-MAIL raulmartinez2255@yahoo.es

6. WEB

7. OPERA DESDE 2011

8. TIPO Y CATEGORIA
Hosteria
Primera

9. UBICACION

ATsLAaDo[ ] NUCLEO POBLACIONAL [x1 CARRETERA [

10. TIPO DE EDIFICIO

EDIFICIO HISTORICO[ ] EDIFICIO TRADICIONAL[X] EDIFICIO MODERNO[ ]

11. CAPACIDAD

CON BANO CON DUCHA SIN BANO

DOBLES 15

OTRAS MULTIPIES 4

TOTAL HABITACIONES 30

TOTAL CAMAS

OTROS
CAPACTDAD RESTAURANTES 2
CAPACIDAD SALONES 3

12. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

[® Restaurante con especialidades locales
[ Restaurante cocina internacional
Ol Bar
[ Comida para llevar
& Vehiculos / para el traslado de pasajeros
3 Estacionamiento
[R Jardines/ terrazas para uso de clientes
[R Actividades recreativas para clientes con medios propios
[ Piscina
[R Salones para reuniones
d Juegos para nifios
Primeros Auxilios
[ Formas de Pago
CJ otros

110



13. PERSONAL Y CAPACITACION 5 Hombres 2 Mujeres

14. FRECUENCIA Y TIPO DE CLIENTE

Fines de Semana
Semana

Semana Santa
Feriados
Navidad

Verano

O0KO0K

15. ESTANCIA MEDIA DE CLIENTES 2-3 dias

16. ACTIVIDADES QUE REALIZAN DURANTE LA ESTANCIA Visita

17. COMO LLEGAN SUS CLIENTES

] Boca oreja

[ A través de operadora (cuales)

[ De los hoteles y hosterias

X] Promocidén directa propia

X1 Padgina Web

L Reserva con anticipacién
Reserva TeléfonoXR

[J otros

(-

Medios de transporte

Internet [

18. PERIODO DE FUNCIONAMIENTO

[X] Todo el afio
] Temporal (indicar época)

19. SUGERENCIA Y OBSERVACIONES
(Permisos, registros y/o licencias)
RUC 1710967173001

Registro 1705505618

20. Ficha realizada por Santiago Endara

21 .Fecha:

11 - 09 - 2013
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Tabla N°31

Ficha de empresas de alojamiento HOLIDAY

EMPRESAS DE ALOJAMIENTO

1.

NOMBRE Y DIRECCION

HOLIDAY
AV. GEENRAL ENRIQUEZ 151
LA Y VIA AL TINGO

2.FICHA N°

3.FICHAS ASOCIADAS

EDIFICIO HISTORICO[]

EDIFICIO TRADICIONAL[X]

4. TELEFONO 2863180

5. E-MAIL

6. WEB

7. OPERA DESDE

8. TIPO Y CATEGORIA

Hostal

Segunda

9. UBICACION

AISLADO[ | NUCLEO POBLACIONAL [x] CARRETERA [ ]
10. TIPO DE EDIFICIO

EDIFICIO MODERNO[ ]

11.

CAPACIDAD
CON BANO CON DUCHA SIN BANO
DOBLES
OTRAS MULTIPIES
TOTAL HABITACIONES 39
TOTAL CAMAS 81
OTROS

CAPACTDAD RESTAIRANTES

CAPACIDAD SALONES

12.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

[® Restaurante con especialidades locales

[} Restaurante cocina internacional

™ Bar

[ Comida para llevar
[R Vehiculos / para el traslado de pasajeros

R Estacionamiento

[R Jardines/ terrazas para uso de clientes

[3 Actividades recreativas para clientes con medios propios
[ Piscina

[3 Salones para reuniones

3 Juegos para nifios

Ol primeros Auxilios

[ Formas de Pago

1 otros

13. PERSONAL Y CAPACITACION 4 Hombres 2 Mujeres
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14. FRECUENCIA Y TIPO DE CLIENTE

Fines de Semana
Semana

Semana Santa
Feriados
Navidad

Verano

O0KO0K

15. ESTANCIA MEDIA DE CLIENTES 2-3 dias

16. ACTIVIDADES QUE REALIZAN DURANTE LA ESTANCIA Visita, Reuniones

17. COMO LLEGAN SUS CLIENTES

] Boca oreja
[ A través de operadora (cuales)
[ De los hoteles y hosterias
X] Promocidén directa propia
[xX] Pagina Web
d Reserva con anticipacién
Reserva TeléfonoXR Internet [
[ otros
(-

Medios de transporte

18. PERIODO DE FUNCIONAMIENTO
X1 Todo el afio

] Temporal (indicar época)

19. SUGERENCIA Y OBSERVACIONES
(Permisos, registros y/o licencias)
RUC 1700781725001

Registro 1705502870

20. Ficha realizada por Santiago Endara 21.Fecha: 11 - 09 - 2013
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Tabla N°32

Ficha de empresas gastronomias CAMPO VIEJO

EMPRESAS DE GASTRONOMIA

1. NOMBRE Y D
CAMPO VIEJO
Av. San Lui

IRECCION 2.FICHA N° 1 3.FICHAS ASOCIADAS

s y 8va transversal

4. TELEFONO 2

860145

5. E-MAIL

6. WEB

7. OPERA DESD

E 2008

8. TIPO Y CATEGORIA

Fuentes de So

Segunda Categoria

da

9. UBICACION

AISLADO [:]

NUCLEO POBLACIONAL El CARRETERA‘:'

10. TIPO DE E

EDIFICIO HIST

DIFICIO

ORICO |:| EDIFICIO TRADICIONAL |:| EDIFICIO MODERNO‘Z'

11. CAPACIDAD

Capacidad Restaurante 32 personas

Capacidad S

alones

Capacidad T

erraza

12. SERVICIOS

ORUORO000UN0OMEOO

COMPLEMENTARIOS

Restaurante con especialidades Locales

Restaurante cocina internacional

Bar

Comida para llevar

Vehiculos/ para el traslado de pasajeros

Estacionamiento

Jardines/ terrazas para uso de clientes

Actividades recreativas para clientes con medios propios
Actividades para clientes subcontratados a otras empresas
Piscina

Salones para reuniones

Juegos para nifios

Primeros auxilios

Formas de pago

Otros
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13. PERSONAL Y CAPACITACION
1 Hombre
5 Mujeres

14. FRECUENTACION Y TIPO DE CLIENTE
Fines de Semana

Semana

Semana Santa

Feriados

Navidad

Verano

00 40 LK

15. cOMO LLEGAN SUS CLIENTES

33 Boca oreja

O A través de operadora (cuéles)

[ De los hoteles y hosterias

[ Promocidén directa propia

O Péagina web

[ Reserva con anticipacién
Reserva Teléfono O

[ Otros

O

Medios de transporte

Internet ™3

16. PERIODO DE FUNCIONAMIENTO
3 Todo el afio
[ Temporal (indicar época)

17. SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES
Registro 1705506822
Permiso 1705501284001

18. FICHA REALIZADA POR:
SANTIAGO ENDARA

19.FECHA
11 - 09 - 2013
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Tabla N°33
Ficha de empresas gastronomias heladeria El Palio

EMPRESAS DE GASTRONOMIA

1. NOMBRE Y DIRECCION 2 .FICHA N° 2 3.FICHAS ASOCIADAS
HELADERIA EL PALIO
Gral. Enriquez y Jipijapa

4. TELEFONO 2864339

5. E-MAIL

6. WEB

7. OPERA DESDE 2011

8. TIPO Y CATEGORIA

9. UBICACION

AISLADO |:| NUCLEO POBLACIONAL El CARRETERA‘:'

10. TIPO DE EDIFICIO

EDIFICIO HISTORICO [:] EDIFICIO TRADICIONAL [:] EDIFICIO MODERNO[:]

11. CAPACIDAD

Capacidad Restaurante 20 personas
Capacidad Salones
Capacidad Terraza

12. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Restaurante con especialidades Locales

Restaurante cocina internacional

Bar

Comida para llevar

Vehiculos/ para el traslado de pasajeros

Estacionamiento

Jardines/ terrazas para uso de clientes

Actividades recreativas para clientes con medios propios
Actividades para clientes subcontratados a otras empresas
Piscina

Salones para reuniones

Juegos para nifios

Primeros auxilios

Formas de pago

Otros

ooub00000N0O00k
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13. PERSONAL Y CAPACITACION
3 personas

14. FRECUENTACION Y TIPO DE CLIENTE
Fines de Semana

Semana

Semana Santa

Feriados

Navidad

Verano

004000

15. cOMO LLEGAN SUS CLIENTES

3 Boca oreja

O 2 través de operadora (cuales)

[ De los hoteles y hosterias

[ Promocidédn directa propia

[ Pégina web

[0 Reserva con anticipacién
Reserva Teléfono O

[ Otros

O

Medios de transporte

Internet ™3

16. PERIODO DE FUNCIONAMIENTO
A Todo el arfio
[0 Temporal (indicar época)

17. SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES
Permisos en proceso

18. FICHA REALIZADA POR:
SANTIAGO ENDARA

19.FECHA
11 - 09 - 2013
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Tabla N°34
Ficha de empresas gastronomias HORNADOS DONA FABY

EMPRESAS DE GASTRONOMIA

1. NOMBRE Y DIRECCION 2.FICHA N° 3 3.FICHAS ASOCIADAS
HORNADOS DONA FABY
Gral. Enriquez

4. TELEFONO 2865657

5. E-MAIL

6. WEB

7. OPERA DESDE JULIO 2013

8. TIPO Y CATEGORIA
RESTAURANTE
TERCERA CATEGORIA

9. UBICACION

AISLADO |:| NUCLEO POBLACIONAL El CARRETERA‘:'

10. TIPO DE EDIFICIO

EDIFICIO HISTORICO [:] EDIFICIO TRADICIONAL [:] EDIFICIO MODERNO[:]

11. CAPACIDAD

Capacidad Restaurante 150 personas
Capacidad Salones
Capacidad Terraza

12. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Restaurante con especialidades Locales

Restaurante cocina internacional

Bar

Comida para llevar

Vehiculos/ para el traslado de pasajeros

Estacionamiento

Jardines/ terrazas para uso de clientes

Actividades recreativas para clientes con medios propios
Actividades para clientes subcontratados a otras empresas
Piscina

Salones para reuniones

Juegos para nifios

Primeros auxilios

Formas de pago

Otros

00ubo0000060OK OO0/
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13. PERSONAL Y CAPACITACION
8 personas

14. FRECUENTACION Y TIPO DE CLIENTE
Fines de Semana

Semana

Semana Santa

Feriados

Navidad

Verano

00 00 O

15. cOMO LLEGAN SUS CLIENTES

Medios de transporte

33 Boca oreja

O A través de operadora (cuéles)

[ De los hoteles y hosterias

[0 Promocidén directa propia

O Pagina web

[ Reserva con anticipacién
Reserva Teléfono O

[ Otros

O

Internet ™3

16. PERIODO DE FUNCIONAMIENTO
3 Todo el afio
[ Temporal (indicar época)

17. SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES
Registro 1705505295
Permisos 1701422592003

18. FICHA REALIZADA POR:
SANTIAGO ENDARA

19.FECHA
11 - 09 - 2013
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Tabla N°35
Ficha de empresas gastronomias LA PAILA CHUGCHUCARAS

EMPRESAS DE GASTRONOMIA

1. NOMBRE Y DIRECCION 2.FICHA N° 4 3.FICHAS ASOCIADAS
LA PAILA CHUGCHUCARAS
Gral. Enriquez 2724 y Concordia

4. TELEFONO 2885496

5. E-MAIL

6. WEB

7. OPERA DESDE 1995

8. TIPO Y CATEGORIA
RESTAURANTE
TERCERA CATEGORIA

9. UBICACION

AISLADO |:| NUCLEO POBLACIONAL El CARRETERA‘:'

10. TIPO DE EDIFICIO

EDIFICIO HISTORICO [:] EDIFICIO TRADICIONAL [:] EDIFICIO MODERNO[:]

11. CAPACIDAD

Capacidad Restaurante 30 personas
Capacidad Salones
Capacidad Terraza

12. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Restaurante con especialidades Locales

Restaurante cocina internacional

Bar

Comida para llevar

Vehiculos/ para el traslado de pasajeros

Estacionamiento

Jardines/ terrazas para uso de clientes

Actividades recreativas para clientes con medios propios
Actividades para clientes subcontratados a otras empresas
Piscina

Salones para reuniones

Juegos para nifios

Primeros auxilios

Formas de pago

Otros

00U00000000KEOR
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13. PERSONAL Y CAPACITACION
2 Hombre
2 Mujeres

14. FRECUENTACION Y TIPO DE CLIENTE
Fines de Semana

Semana

Semana Santa

Feriados

Navidad

Verano

0K 40 0K

15. cOMO LLEGAN SUS CLIENTES

3 Boca oreja

O 2 través de operadora (cuales)

[ De los hoteles y hosterias

[ Promocidédn directa propia

[ Pégina web

[0 Reserva con anticipacién
Reserva Teléfono O

[ Otros

O

Medios de transporte

Internet ™3

16. PERIODO DE FUNCIONAMIENTO
A Todo el arfio
[0 Temporal (indicar época)

17. SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES
Registro 1705502915
Permisos 1701946103001

18. FICHA REALIZADA POR:
SANTIAGO ENDARA

19.FECHA
11 - 09 - 2013
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Tabla N°36
Ficha de empresas gastronomias PARRILLADAS PALERMO

EMPRESAS DE GASTRONOMIA

1. NOMBRE Y DIRECCION 2.FICHA N° 5 3.FICHAS ASOCIADAS
PALERMO PARRILLADAS
Gral. Enriquez 2648

4. TELEFONO 2851202

5. E-MAIL

pm; MO

6. WEB PARRILL

RESERVACIONES 245 1-20

7. OPERA DESDE JUNIO 2013

8. TIPO Y CATEGORIA
RESTAURANTE
SEGUNDA CATEGORIA

9. UBICACION

AISLADO |:| NUCLEO POBLACIONAL El CARRETERA |:|

10. TIPO DE EDIFICIO

EDIFICIO HISTORICO [:] EDIFICIO TRADICIONAL [:] EDIFICIO MODERNO[:]

11. CAPACIDAD

Capacidad Restaurante 40 personas
Capacidad Salones
Capacidad Terraza

12. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Restaurante con especialidades Locales

Restaurante cocina internacional

Bar

Comida para llevar

Vehiculos/ para el traslado de pasajeros

Estacionamiento

Jardines/ terrazas para uso de clientes

Actividades recreativas para clientes con medios propios
Actividades para clientes subcontratados a otras empresas
Piscina

Salones para reuniones

Juegos para nifios

Primeros auxilios

Formas de pago

Otros

ORU0000U0NRO00R
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13. PERSONAL Y CAPACITACION
2 personas

14. FRECUENTACION Y TIPO DE CLIENTE
Fines de Semana

Semana

Semana Santa

Feriados

Navidad

Verano

00 40 0K

15. cOMO LLEGAN SUS CLIENTES

Medios de transporte

3 Boca oreja

O 2 través de operadora (cuales)

[ De los hoteles y hosterias

[ Promocidédn directa propia

[ Pégina web

[ Reserva con anticipacién
Reserva Teléfono X

[ Otros

O

Internet d

16. PERIODO DE FUNCIONAMIENTO
A Todo el arfio
[0 Temporal (indicar época)

17. SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES
Permisos en tramite

18. FICHA REALIZADA POR:
SANTIAGO ENDARA

19.FECHA
11 - 09 - 2013
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Tabla N°37
Ficha de empresas gastronomias THE COFFE CAKE

EMPRESAS DE GASTRONOMIA

1. NOMBRE Y DIRECCION 2.FICHA N° 6 3.FICHAS ASOCIADAS
THE COFFE CAKE

ISLA SAN CRISTOBAL Y GENERAL

RUMINAHUI C.C. LINDA ROSE

4. TELEFONO 2868666

5. E-MAIL

6. WEB

7. OPERA DESDE 2009

8. TIPO Y CATEGORIA
CAFETERIA
SEGUNDA CATEGORIA

9. UBICACION

AISLADO |:| NUCLEO POBLACIONAL El CARRETERA‘:'

10. TIPO DE EDIFICIO

EDIFICIO HISTORICO [:] EDIFICIO TRADICIONAL [:] EDIFICIO MODERNO[:]

11. CAPACIDAD

Capacidad Restaurante 20 personas
Capacidad Salones
Capacidad Terraza

12. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Restaurante con especialidades Locales

Restaurante cocina internacional

Bar

Comida para llevar

Vehiculos/ para el traslado de pasajeros

Estacionamiento

Jardines/ terrazas para uso de clientes

Actividades recreativas para clientes con medios propios
Actividades para clientes subcontratados a otras empresas
Piscina

Salones para reuniones

Juegos para nifios

Primeros auxilios

Formas de pago

Otros

ORU00000040OMO0K
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13. PERSONAL Y CAPACITACION

4 Mujeres

14. FRECUENTACION Y TIPO DE CLIENTE
Fines de Semana

Semana

Semana Santa

Feriados

Navidad

Verano

0o ooen

15. cOMO LLEGAN SUS CLIENTES

Medios de transporte

3 Boca oreja

O 2 través de operadora (cuales)

[ De los hoteles y hosterias

[ Promocidédn directa propia

[ Pégina web

I Reserva con anticipacién
Reserva Teléfono X

[ Otros

O

Internet ™3

16. PERIODO DE FUNCIONAMIENTO
A Todo el arfio
[0 Temporal (indicar época)

17. SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES
Registro 1705504890
Permisos 1718011081001

18. FICHA REALIZADA POR:
SANTIAGO ENDARA

19.FECHA
11 - 09 - 2013
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Tabla N°38

Ficha de empresas gastronomias restaurante AQUI ME QUEDO

EMPRESAS DE GASTRONOMIA

1. NOMBRE Y DIRECCION 2.FICHA N° 7 3.FICHAS ASOCIADAS

AQUI ME QUEDO
Alfredo Dalva 369 y Calceta

4. TELEFONO

5. E-MAIL

6. WEB

7. OPERA DESDE JULIO 2013

8. TIPO Y CATEGORIA
RESTAURANTE
CUARTA CATEGORIA

i~ RESTAURAN/T
AQUIVE ¢ oy -.b

-
‘
DESAYUNOS |
ALMUERZOS
MENESTRAS
\3/‘

9. UBICACION

AISLADO |:| NUCLEO POBLACIONAL El

CARRETERA [:]

10. TIPO DE EDIFICIO

EDIFICIO HISTORICO [:] EDIFICIO TRADICIONAL [:] EDIFICIO MODERNO[:]

11. CAPACIDAD

Capacidad Restaurante 50 personas
Capacidad Salones
Capacidad Terraza

12. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Restaurante con especialidades Locales
Restaurante cocina internacional

Bar

Comida para llevar

Vehiculos/ para el traslado de pasajeros
Estacionamiento

Jardines/ terrazas para uso de clientes

Actividades para clientes subcontratados
Piscina

Salones para reuniones

Juegos para nifios

Primeros auxilios

Formas de pago

Otros

ORU00000MODK OME

Actividades recreativas para clientes con medios propios

a otras empresas
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13. PERSONAL Y CAPACITACION

3 Personas

14. FRECUENTACION Y TIPO DE CLIENTE
Fines de Semana

Semana

Semana Santa

Feriados

Navidad

Verano

0o ooen

15. cOMO LLEGAN SUS CLIENTES

3 Boca oreja

O 2 través de operadora (cuales)

[ De los hoteles y hosterias

[ Promocidédn directa propia

[ Pégina web

[0 Reserva con anticipacién
Reserva Teléfono O

[ Otros

O

Medios de transporte

Internet ™3

16. PERIODO DE FUNCIONAMIENTO
A Todo el arfio
[0 Temporal (indicar época)

17. SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES
Permisos y registros en tramite

18. FICHA REALIZADA POR:
SANTIAGO ENDARA

11 - 09 - 2013
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Tabla N°39
Ficha de empresas gastronomias restaurante MESSI DELI

EMPRESAS DE GASTRONOMIA

1. NOMBRE Y DIRECCION 2.FICHA N° 9 3.FICHAS ASOCIADAS
MESSI DELI
Triangulo Isla San Cristobal 532

4. TELEFONO 3824724

5. E-MAIL

6. WEB www.sanduchesmessie.com

7. OPERA DESDE MAYO 2013

8. TIPO Y CATEGORIA
CAFETERIA
SEGUNDA CATEGORIA

9. UBICACION

AISLADO |:| NUCLEO POBLACIONAL El CARRETERA |:|

10. TIPO DE EDIFICIO

EDIFICIO HISTORICO [:] EDIFICIO TRADICIONAL [:] EDIFICIO MODERNO[:]

11. CAPACIDAD

Capacidad Restaurante 50 personas
Capacidad Salones
Capacidad Terraza

12. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Restaurante con especialidades Locales

Restaurante cocina internacional

Bar

Comida para llevar

Vehiculos/ para el traslado de pasajeros

Estacionamiento

Jardines/ terrazas para uso de clientes

Actividades recreativas para clientes con medios propios
Actividades para clientes subcontratados a otras empresas
Piscina

Salones para reuniones

Juegos para nifios

Primeros auxilios

Formas de pago

Otros

ORU0000Y0MKE OO
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13. PERSONAL Y CAPACITACION

2 Hombres
2 Mujeres

14. FRECUENTACION Y TIPO DE CLIENTE
Fines de Semana

Semana

Semana Santa

Feriados

Navidad

Verano

O

O LK

15. cOMO LLEGAN SUS CLIENTES

X Boca oreja

O A través de operadora (cuéles)

X De los hoteles y hosterias

3 Promocidn directa propia

O Pagina web

I Reserva con anticipacién
Reserva Teléfono X

[ Otros

=

Medios de transporte

Internet ™3

16. PERIODO DE FUNCIONAMIENTO
3 Todo el afio
[ Temporal (indicar época)

17. SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES
Permisos y registros en tramite

18. FICHA REALIZADA POR:
SANTIAGO ENDARA

19.FECHA
11 - 09 - 2013
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Tabla N°40

Ficha de empresas gastronomias FEDERER

EMPRESAS DE GASTRONOMIA

1. NOMBRE Y DIRECCION
FEDERER

2.FICHA N° 11

3.FICHAS ASOCIADAS

Isla Espafiola 183 y Av. Ilald
4. TELEFONO 2861364
5. E-MAIL
6. WEB
7. OPERA DESDE 2012
8. TIPO Y CATEGORIAa
RESTAURANTE
9. UBICACION
AISLADO |:| NUCLEO POBLACIONAL E CARRETERA |:|

10. TIPO DE EDIFICIO

EDIFICIO HISTORICO |:|

EDIFICIO TRADICIONAL E EDIFICIO MODERNOD

11. CAPACIDAD

Capacidad Restaurante

200 - 300 personas

Capacidad Salones

2 salas

Capacidad Terraza

1 terraza

12. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Bar

Piscina

ORU0000YUEOMEEED

Otros

Restaurante con especialidades Locales
Restaurante cocina internacional

Comida para llevar
Vehiculos/ para el traslado de pasajeros
Estacionamiento
Jardines/ terrazas para uso de clientes

Actividades recreativas para clientes con medios propios
Actividades para clientes subcontratados a otras empresas

Salones para reuniones
Juegos para nifios
Primeros auxilios
Formas de pago
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13. PERSONAL Y CAPACITACION
6 personas

14. FRECUENTACION Y TIPO DE CLIENTE
Fines de Semana

Semana

Semana Santa

Feriados

Navidad

Verano

oo

00 &0

15. cOMO LLEGAN SUS CLIENTES

[ Boca oreja
3 A través de operadora (cuales)J.M.
[ De los hoteles y hosterias
3 Promocidn directa propia
3 Pagina web
¥ Reserva con anticipacién
Reserva Teléfono X Internet O3
[ Otros
O

Medios de transporte

16. PERIODO DE FUNCIONAMIENTO
3 Todo el afio
[ Temporal (indicar época)

17. SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES

Registros y Permisos en regla

18. FICHA REALIZADA POR: 19.FECHA
SANTIAGO ENDARA 11 - 09 - 2013

131




Tabla N°41
Ficha de empresas gastronomias EL VALLE COCINA ECUATORIANA

EMPRESAS DE GASTRONOMIA

1. NOMBRE Y DIRECCION 2.FICHA N° 12 3.FICHAS ASOCIADAS
EL VALLE COCINA ECUATORIANA

Triangulo

4. TELEFONO 2869966 !-

5. E-MAIL

6. WEB

7. OPERA DESDE ABRIL 2013

8. TIPO Y CATEGORIA
RESTAURANTE

9. UBICACION

AISLADO |:| NUCLEO POBLACIONAL El CARRETERA |:|

10. TIPO DE EDIFICIO

EDIFICIO HISTORICO [:] EDIFICIO TRADICIONAL [:] EDIFICIO MODERNO[:]

11. CAPACIDAD

Capacidad Restaurante 150 personas
Capacidad Salones 1 Sala
Capacidad Terraza

12. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Restaurante con especialidades Locales

Restaurante cocina internacional

Bar

Comida para llevar

Vehiculos/ para el traslado de pasajeros

Estacionamiento

Jardines/ terrazas para uso de clientes

Actividades recreativas para clientes con medios propios
Actividades para clientes subcontratados a otras empresas
Piscina

Salones para reuniones

Juegos para nifios

Primeros auxilios

Formas de pago

Otros

OQUORO0000M0OMEOR
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13. PERSONAL Y CAPACITACION

10 personas

14. FRECUENTACION Y TIPO DE CLIENTE
Fines de Semana

Semana

Semana Santa

Feriados

Navidad

Verano

O

0o 0o

15. cOMO LLEGAN SUS CLIENTES

X Boca oreja

O A través de operadora (cuéles)

[ De los hoteles y hosterias

3 Promocidn directa propia

3 Pagina web

[ Reserva con anticipacién
Reserva Teléfono O

[ Otros

O

Medios de transporte

Internet ™3

16. PERIODO DE FUNCIONAMIENTO
3 Todo el afio
[ Temporal (indicar época)

17. SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES
Permisos y registros en regla

18. FICHA REALIZADA POR:
SANTIAGO ENDARA

19.FECHA
11 - 09 - 2013
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Tabla N°42
Ficha de empresas gastronomias EL BIGOTE

EMPRESAS DE GASTRONOMIA

1. NOMBRE Y DIRECCION 2.FICHA N° 13 3.FICHAS ASOCIADAS
EL BIGOTE
Av Ilalo e Isla Espafiola

4. TELEFONO 2861384

5. E-MAIL

6. WEB

7. OPERA DESDE 2012

8. TIPO Y CATEGORIA
RESTAURANTE
SEGUNDA CATEGORIA

9. UBICACION

AISLADO |:| NUCLEO POBLACIONAL El CARRETERA |:|

10. TIPO DE EDIFICIO

EDIFICIO HISTORICO [:] EDIFICIO TRADICIONAL [:] EDIFICIO MODERNO[:]

11. CAPACIDAD

Capacidad Restaurante 50 personas
Capacidad Salones 1
Capacidad Terraza

12. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Restaurante con especialidades Locales

Restaurante cocina internacional

Bar

Comida para llevar

Vehiculos/ para el traslado de pasajeros

Estacionamiento

Jardines/ terrazas para uso de clientes

Actividades recreativas para clientes con medios propios
Actividades para clientes subcontratados a otras empresas
Piscina

Salones para reuniones

Juegos para nifios

Primeros auxilios

Formas de pago

Otros

OQUORO000MEOM MK
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13. PERSONAL Y CAPACITACION

4 Personas

14. FRECUENTACION Y TIPO DE CLIENTE
Fines de Semana

Semana

Semana Santa

Feriados

Navidad

Verano

00 00 0K

15. cOMO LLEGAN SUS CLIENTES

Medios de transporte

33 Boca oreja

O A través de operadora (cuéles)

[ De los hoteles y hosterias

[0 Promocidén directa propia

O Pagina web

[0 Reserva con anticipacién
Reserva Teléfono O

[ Otros

O

Internet ™3

16. PERIODO DE FUNCIONAMIENTO
3 Todo el afio
[ Temporal (indicar época)

17. SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES
Permisos y registros en regla

18. FICHA REALIZADA POR:
SANTIAGO ENDARA

19.FECHA
11 - 09 - 2013
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Tabla N°43
Ficha de empresas gastronomias EL ENCOCADO

EMPRESAS DE GASTRONOMIA

1. NOMBRE Y DIRECCION 2.FICHA N° 14 3.FICHAS ASOCIADAS
EL ENCOCADO
Av. Gral. Rumifahui 158

4. TELEFONO 2865732

5. E-MAIL

6. WEB

7. OPERA DESDE 2010

8. TIPO Y CATEGORIA
RESTAURANTE
SEGUNDA CATEGORIA

9. UBICACION

AISLADO |:| NUCLEO POBLACIONAL El CARRETERA |:|

10. TIPO DE EDIFICIO

EDIFICIO HISTORICO [:] EDIFICIO TRADICIONAL [:] EDIFICIO MODERNO[:]

11. CAPACIDAD

Capacidad Restaurante 250 personas
Capacidad Salones 2
Capacidad Terraza

12. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Restaurante con especialidades Locales

Restaurante cocina internacional

Bar

Comida para llevar

Vehiculos/ para el traslado de pasajeros

Estacionamiento

Jardines/ terrazas para uso de clientes

Actividades recreativas para clientes con medios propios
Actividades para clientes subcontratados a otras empresas
Piscina

Salones para reuniones

Juegos para nifios

Primeros auxilios

Formas de pago

Otros

OQUHBOHYUEEOEEOR
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13. PERSONAL Y CAPACITACION

3 personas

14. FRECUENTACION Y TIPO DE CLIENTE
Fines de Semana

Semana

Semana Santa

Feriados

Navidad

Verano

00 40 0K

15. cOMO LLEGAN SUS CLIENTES

[ Boca oreja

O 2 través de operadora (cuales)

[ De los hoteles y hosterias

[ Promocidédn directa propia

[ Pégina web

[0 Reserva con anticipacién
Reserva Teléfono O

[ Otros

O

Medios de transporte

Internet ™3

16. PERIODO DE FUNCIONAMIENTO
A Todo el arfio
[0 Temporal (indicar época)

17. SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES
Permisos y registros en regla

18. FICHA REALIZADA POR:
SANTIAGO ENDARA

19.FECHA
11 - 09 - 2013
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Tabla N°44
Ficha de Nucleo de Poblacién

FICHA DE NUCLEO DE POBLACION

1. LOCALIDAD 2.FICHA N° 3.FICHAS ASOCIADAS
PARROQUIA DE SAN RAFAEL

4. ACCESOS
- Pista Rumifiahui Via Quito-Sangolqui
- Loma de Puengasi (antigua via)

5. DESDE 6.TIPO DE VIA Y ESTADO 7.TIEMPO Y TIPO DE TRANSP.
- Playén la Marin - Segundo orden - 45 min Bus publico

(Buen estado)

- Tercer orden - 60 min Bus publico.

(Buen estado)

8. BREVE DESCRIPCION

Parroquia urbana de la cabecera cantonal Sangolqui conformada por
las parroquias urbanas San Rafael, San Pedro de Taboada y la
parroquia Matriz Sangolqui de acuerdo al Registro Oficial N° 838
del 23 de Diciembre de 1987.

La parroquia de San Rafael actualmente consta con una extensién de 2.240
Km

Su temperatura media anual de 15.45°C, y una altitud de (2.509 m.s.n.m).

Sus limites:

Norte: Distrito Metropolitano de Quito.
Sur este: Parroquia Sangolqui.

Sur oeste: Parrogquia San Pedro de Taboada.
Con un numero de 6699 de habitantes.

9. PRINCIPALES RECURSOS Y ATRACTIVOS

CATEGORIA TIPO SUBTIPO NOMBRE DEL RECURSO
RECURSOS Obra de ingenieria | Parque Parque San Rafael
CULTURALES

RECURSOS Museo Museo Casa museo Eduardo Kingman
CULTURALES

RECURSOS Obra de ingenieria | Arquitectural Centro comercial San Luis
CULTURAL Moderna Shopping

RECURSOS Sendero Parque Parque lineal Santa Clara
NATURALES lineal

10. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO GENERALES

Transporte Publico (D Centros culturales
Gasolineras Centros deportivos
Teléfono publico Espacios recreativos
Oficina Bancaria Otros

Cajero

Centro de Salud

Primeros Auxilios

Farmacia

Seguridad

Centros escolar

dia
L E4]

BHE ORI EE
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11. EQUIPAMIENTO Y SERVICIO PARA EL TURISMO

EQUIPAMIENTO PARA: CATEGORIA N° ESTABLECIMIENTOS
ALOJAMIENTO Hosteria y Hostal de 2

I, II
RESTAURANTES Restaurantes, Dbares, 12

Cafeterias II,III, IV

OTROS LUGARES DE COMIDA

EMPRESAS DE ACTIVIDADES
RECREATIVAS

EMPRESAS RECEPTIVO

OTROS

12. OFICINA ITUR MAS PROXIMA
Municipio
Sangolqui HORARIOS 9:00 a 17:00

13. PRINCIPALES PROBLEMAS

Sefializacién

Accesos

Informacidn

Conservacién Urbana
Saneamiento

Circulacidn

Limpieza y recogida de Basura
Seguridad

Otros

000l 0000

14 .FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS
www.rumifiahui.gob.ec

15.REALIZADO POR:
Santiago Endara FECHA: 6-9-2013
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ATRACTIVO:

ATRACTIVO:

JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Tabla N°45
PARQUE SAN RAFAEL
VARIABLE FACTOR PUNTOS
MAXIMOS
CALIDAD VALOR INTRINSECO 7
VALOR EXTRINSECO 7
ENTORNO 5
ESTADO DE CONSERVACION 7
APOYO ACCESO 5
SERVICIOS 3
ASOCIACION CON OTROS
ATRACTIVOS 3
SIGNIFICADO | LOCAL 1
PROVINCIAL 2
NACIONAL 5
INTERNACIONAL 7
TOTAL 49
JERARQUIA II
Tabla N°46
CENTRO COMERCIAL SAN LUIS SHOOPING
VARIABLE FACTOR PUNTOS
MAXIMOS
CALIDAD VALOR INTRINSECO 8
VALOR EXTRINSECO 8
ENTORNO 7
ESTADO DE CONSERVACION 9
APOYO ACCESO 6
SERVICIOS 7
ASOCIACION CON OTROS
ATRACTIVOS 2
SIGNIFICADO | LOCAL 2
PROVINCIAL 3
NACIONAL 4
INTERNACIONAL 3
TOTAL 59
JERARQUIA III
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ATRACTIVO:

ATRACTIVO:

Tabla N°47

CASA MUSEO EDUARDO KINGMAN

VARIABLE FACTOR PUNTOS
MAXIMOS
CALIDAD VALOR INTRINSECO 8
VALOR EXTRINSECO 8
ENTORNO 7
ESTADO DE CONSERVACION 5
APOYO ACCESO 6
SERVICIOS 6
ASOCIACION CON OTROS
ATRACTIVOS 2
SIGNIFICADO LOCAL 1
PROVINCIAL 2
NACIONAL 3
INTERNACIONAL 2
TOTAL 50
JERARQUIA II
Tabla N°48
PARQUE LINEAL SANTA CLARA
VARIABLE FACTOR PUNTOS
MAXIMOS
CALIDAD VALOR INTRINSECO 9
VALOR EXTRINSECO 7
ENTORNO 6
ESTADO DE CONSERVACION 5
APOYO ACCESO 6
SERVICIOS 7
ASOCIACION CON OTROS
ATRACTIVOS 1
SIGNIFICADO LOCAL 2
PROVINCIAL 3
NACIONAL 2
INTERNACIONAL 2
TOTAL 50
JERARQUIA II
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ENTREVISTA ESTRUCTURADA

1.- ¢(CUAL ES SU CARGO EN EL GAD?
Director de turismo

2.- (SEGUN SU CRITERIO CUAL ES EL APORTE TURISTICO DE LA
PARROQUIA EN EL MERCADO TURISTICO NACIONAL?

La parroquia tiene algunos atractivos urbanos como: el
centro comercial San Luis, porque vienen de toda la
provincia, alrededor de unas cinco mil persona en toda la
semana llegan a este punto; ademés el museo kingman, iglesia
Sefior de los Puentes, el parque de San Rafael, el Boulevard
Santa Clara, el gobierno realiza exhibiciones de muestras
artisticas, tiene gran actividad gastrondémica, con variedad
tipica e internacional

3.- JTIENE CONOCIMIENTO DE ALGUN LUGAR TURISTICO DE LA
PARROQUIA?

No tengo conocimiento  porque normalmente, cuando se
presenta, un recurso natural y no se ha encontrado un futuro
turistico para invertir o no hay, o no tiene caracteristicas
para ser explotado no se realizan proyectos.

4.- (QUE DESEMBOLVIMIENTO TIENEN LAS AUTORIDADES O
CORRESPONDIENTES EN EL AMBITO TURISTICO DE LA PARROQUIA?

El alcalde contribuye en el desarrollo de la infraestructura
vial, ha cambiado nuevas avenidas, puentes, y regeneracidn
de parques en especial lineales.

5.- ¢CONOCE USTED LOS DIFERENTES ATRACTIVOS TURISTICOS QUE
POSEE LA PARROQUIA?

El turismo receptivo estd Dbien, hay que mejorar en la
hospitalidad, no es malo pero puede ser mejor, la cultura
del turismo le hacemos todos.

6.- (.DE QUE FORMA CREE USTED QUE TENDRIA UN MAYOR DESARROLLO
TURISTICO LA PARROQUIA?

La parroquia puede mejorar turisticamente realizando
inversiones en el é4mbito de la planta turistica vy
manteniendo espacios verdes como parques lineales
manteniendo una relacidén cultural con exhibiciones, desfiles
y festividades de la parroquia.
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7.- ¢CUALES ATRACTIVOS TURISTICOS CREE USTED QUE MAS
AFLUENCIA TIENEN?

De primer plano estd el centro comercial San Luis shopping
ademds el parque San Rafael que es una expresidén cultural
del maestro Eduardo Kingman.

8.- (CREE USTED QUE LA PARROQUIA TIENE LA SUFICIENTE PLANTA
TURISTICA PARA SATISFACER AL CLIENTE?

Cuando los turistas visitan el Cantén Rumifiahui
principalmente entran por San Rafael, se estd haciendo
sefialéticas desde el puente farina, se ha realizado estudios
para reforzar la planta turistica vya que no se ha
desarrollado alojamiento.

9.- (CREE QUE LA INFORMACION TURISTICA DE LA PARROQUIA ES DE
FACIL ACCESO PARA EL TURISTA?

En el plan de desarrollo del Cantdén Rumifiahui se toma en
cuenta los atractivos turisticos de la parroquia en forma de
propaganda y publicidad turistica para el libre acceso.

10.-  FACILITARIA REALIZAR UN INVENTARIO TURISTICO DE LA
PARROQUIA PARA TENER MAYOR ACCESIBILIDAD A ESTOS?

Todo 1lo que sea en beneficio para el desarrollo de 1la
Parroquia es aceptado e inclusive las alianzas en
instituciones; la informacién que se obtiene en 1los
inventarios turisticos es fundamental para tener una visidn

a futuro.
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4.3. CONCLUSIONES

Los esfuerzos realizados en esta investigacidén han

llegado a las siguientes conclusiones.

*

La Parroquia de $San Rafael al ser wuna Parroquia
urbana no tiene una informacidén independiente
especialmente turistica, siempre estd ligada a otra
Parroquia en este caso la Parroquia de San Pedro de
Taboada ya gque se encuentran geograficamente juntas
y por tradicidén de los pobladores la informacidn de

estas Parroquias son generales.

Los pobladores no tienen un conocimiento Dbien
definido de sus limites geopoliticos, de la
parroquia a causa de la mala informacién de 1los

gobiernos.

La informacidén de atractivos turisticos impartida
por los pobladores es errdnea ya que la mayoria de
los pobladores no tienen un conocimiento completo de

los atractivos.

Los turistas que estdn de paso tienen dificultad de
un alcance o acceso de informacidén vy sefialética

turistica en la cual se puedan guiar.
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* En el aspecto legal de los sitios de comida nuevos
todavia no han sido registrados en el GAD de

Rumifiahui y no han sido categorizados.

* Los atractivos turisticos son escasos, la poblacidn
SUpO expresarse gue necesitan mayor diversidad en

atractivos o actividades turisticas.

* El1 porcentaje de visitantes a San Rafael ha sido
gracias a que la parroguia se encuentra en las
puertas del Cantdén Rumifiahui, convirtiéndose en una

ciudad de paso.

* Los habitantes y microempresarios desean convertir a

la parroquia en un punto turistico.
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4.

d

4. RECOMENDACIONES
Al haber estudiado las conclusiones expuestas, se han
establecido unas recomendaciones que favorecen a la

poblacidén y al diagndéstico turistico de la parroquia.

La informacidén de esta investigacidén deberia ser
usada por las autoridades competentes en el Aarea
turistica y para que sea independiente a las otras
parroquias para obtener mayor realce de la

parroquia.

Informar por medio de material visual para que la
poblacidén observe, entienda, visite, todos los
lugares que comprende la parroquia por medio de

mapas delimitando su territorio.

El gobierno sectorial deberia tomar en cuenta gue
tan informada estd la poblacidén acerca de su planta
turistica, para que tome accidén en informar, asi los
turistas tendrdn mejor atencién por parte de la

poblacidn.

Siendo una ciudad de paso turistico o de recarga, la
ciudad necesita un punto de informacidén turistica

donde 1impartan conocimiento acerca de la planta
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A

turistica incluyendo los servicios de apoyo
necesarios para el visitante, ademds de implantar un
proyecto por parte del GAD colocando sefialética en

las calles y puntos estratégicos.

Este inventario deberia ser utilizado por parte del
GAD, para tener wuna mayor visién de todos los
locales de comida que no estdn en regla para su
categorizacién, y la inclusién en un registro

turistico.

Se recomienda llevar a cabo proyectos de desarrollo
turistico para el aumento de atractivos turisticos y

actividades que la poblacidn pueda aprovechar.

Aprovechar el porcentaje de personas que visitan la
ciudad para la propagacidn de turistas con destino a
la parroquia de San Rafael, con una atencidén genuina
y amable por ©parte de la oferta turistica,
realizando capacitaciones y talleres donde 1los
participes obtengan una capacitacién de cbémo tratar

y mantener su sitio turistico.
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APENDICE

Apéndice A

ENCUESTA

Le solicito muy comedidamente 1llenar este cuestionario de
pPreguntas, para realizar una investigacién con fines académicos,
sobre la potencialidad turistica de la parroquia de San Rafael; su
colaboracién generara datos e informacién muy preciada.

INFORMACION GENERAL
Sexo:

Masculino [:] Femenino [::

Edad:

Menor de edad 28 a 38 afios [:]

18 a 28 afios mayor de 38 afios [:]
1.- ;Qué tiempo vive en la parroquia?

a. Menor a 3 meses

b. Mas de 1 afio

C. Mas de 10 afios

d. Siempre

2.- :Qué tipo de transporte existe en San Rafael?

a. Publico

b. Privado

c. Ninguno

3.- ¢Qué servicios basicos posee la parroquia de San Rafael?
Luz Internet

Agua Teléfono

Alcantarillado

Otros [:] CUAL? ettt e e e e e e e e

4.- ¢:Realiza turismo en su tiempo libre dentro de la parroquia

de San Rafael?

Si [ No [

3 01 L

5.- ;Cree que en la Parroquia exista suficiente informacién
Turistica?

S1 No

PO QUE . it e e e e e e

6.- :Tiene conocimiento de algun atractivo turistico?

Si [:] No [:]

Si su respuesta fue SI especifique,
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7.- ;Cébmo considera la Planta Turistica de San Rafael?

Restaurantes

Muy buena Regular | | Mala | |
Pésima
Atractivos Turisticos

Muy buena Regular [ | Mala [
Pésima

.Hoteleria

Muy buena Regular [:] Mala [:]
Pésima

8.- :Qué actividades recreacionales considera usted e se
<
pueden practicar en San Rafael?

Cabalgatas Deportes de aventura
Camping Turismo Ecoldgico
Turismo comunitario Otros:

9.- ¢Qué falta para que la parroquia de San Rafael se desarrolle
turisticamente?

10.- ;Cree usted que la Parroquia de San Rafael es un destino
turistico?

Si No
- ]

Porque?

iMUCHAS GRACIAS!
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Apéndice B

ENTREVISTA ESTRUCTURADA

1.- ¢(CUAL ES SU CARGO EN EL GAD?

2.- ¢SEGUN SU CRITERIO CUAL ES EL APORTE TURISTICO DE LA
PARROQUIA EN EL MERCADO TURISTICO NACIONAL-?

3.- (TIENE CONOCIMIENTO DE ALGUN LUGAR TURISTICO DE LA
PARROQUIA?

4.- SQUE DESEMBOLVIMIENTO TIENEN LAS AUTORIDADES o
CORRESPONDIENTES EN EL AMBITO TURISTICO DE LA PARROQUIA?

5.- ¢(CONOCE USTED LOS DIFERENTES ATRACTIVOS TURISTICOS QUE
POSEE LA PARROQUIA?

6.- ¢.DE QUE FORMA CREE USTED QUE TENDRIA UN MAYOR DESARROLLO
TURISTICO LA PARROQUIA?

7.- | CUALES ATRACTIVOS TURISTICOS CREE USTED QUE MAS
AFLUENCIA TIENEN?

8.- (CREE USTED QUE LA PARROQUIA TIENE LA SUFICIENTE PLANTA
TURISTICA PARA SATISFACER AL CLIENTE?

9.- ,CREE QUE LA INFORMACION TURISTICA DE LA PARROQUIA ES DE
FACIL ACCESO PARA EL TURISTA?

10.- ¢FACILITARIA REALIZAR UN INVENTARIO TURISTICO DE LA
PARROQUIA PARA TENER MAYOR ACCESIBILIDAD A ESTOS?
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Apéndice C Parque Lineal Santa Clara

:

Santiago Endara

%o,

Autor:

Apéndice D Parque Lineal Santa Clara

"/ o
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Apéndice E Sector el Triangulo

Autor: Santiago Endara

Apéndice E Sector el Triangulo

Autor: Santiago Endara
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ANEXOS

Anexo n: 1 Medios de transporte local

SELVA ALEGRE - UNIVERSIDAD

CATOLICA $0.45

VINGALA ESPECIAL SELVA ALEGRE - TREBOL $0.40 02 2 870-722
SELVA ALEGRE - TRIANGULO $0.20
INCHALILLO - LA MARIN $0.40
MUSHUNAN - SANGOLQUI $0.25

CONDORVALL ESPECIAL LOS TUBOS - QUITO $0.50 02 2 333-118
SAN ANTONIO - SANGOLQUI $0.50
MUSHUNAN - EL GIRON $0.40
LA VICTORIA - QUITO $0.40

TURISMO ESPECIAL BALVINAS - QUITO $0.40 02 2 331-049
EL IASA - EL TRIANGULO $0.40
CALSIGEXPRESS @ POPULAR Y PATAHUA - SANGOLQUI $0.30
ESPECIAL RUMIPAMBA - SANGOLQUI $0.60

FIN DE SEMANA sale 8:30 y MOLINUCO - SANGOLQUI $1.00 02 2 337-872

regresa 16:00
$0.22
FIN DE SEMANA cada 1/2 LORETO - EL CABRE
hora

EL MANZANO - LA MARIN $0.50

LOS CHILLOS POPULAR Y SANTA ISABEL - LA MARIN $0.50 02 2 334-800
ESPECIAL SELVA ALEGRE - LA MARIN $0.40
FAJARDO - MIRANDA $0.18

CAPELO POPULAR MIRANDA - SANGOLQUI $0.18 02 2 331-952
SANGOLQUI - SANTA TERESA $0.30
LORETO - QUITO $0.50
CASHAPAMBA - QUITO $0.40

MARCO POLO POPULAR Y 02-2 331-488
ESPECIAL JATUPUNGO - QUITO $0.50
QUITO - SANGOLQUI $0.35
QUITO - SELVA ALEGRE $0.45
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Anexo n: 2 Ubicacién geografica de la Parroquia San Rafael.

TR, . PAHHOQUIAS URBANAS:
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Anexo n: 3 Vias de acceso a la Parroquia San Rafael

VIAS DE ACCESO
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Anexo n: 4 Ficha de categorizacién de atractivos turisticos.
FICHA DE ATRACTIVOS
1. NOMBRE 2.FICHA N° 3.FICHAS ASOCIADAS

4. CATEGORIA

5. TIPO Y SUBTIPO

TIPO

SUBTIPO

6. UBICACION

7. ACCESO 8 .DESDE 9.TIPO Y ESTADO

10.

MEDIO DE ACCESO 11.TIEMPO

12.

DESCRIPCION

13.

ACTIVIDADES TURISTICAS / RECREATIVAS ACTUALES

14.

HORARIOS 15.PRECIOS 16.PROPIETARIOS

17. PERSONA CONTACTO

18.

TIPO DE PUBLICO

Semana

Fin de Semana
Feriados Largos
Vacaciones

0 000

19.EMPRESAS QUE OPERAN 20.ACTIVIDAD 21.c6D1GO

22.

Estacionamiento

Comida

Alojamiento

Visitas guiadas

Talleres

Rutas auto guiadas

Seflalizacién para llegar

Seflalizacidén interna

Limpieza y recogida de basura

Servicios higiénicos

Seguridad y mantenimiento

Alquiler de material para realizar actividades
Venta de souvenir, informacidén sobre el recurso
Folletos

Teléfono publico

Pago con tarjetas de crédito

Otros

00 0@ M o0moooooa

157




23. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

24. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVOS

25. OBSERVACIONES

26. REALIZADA POR: 27 .FECHA:

Anexo n: 5 Ficha de categorizacién de empresas de gastronomia.

EMPRESAS DE GASTRONOMIA

1. NOMBRE Y DIRECCION 2.FICHA N° 3.FICHAS ASOCIADAS

4. TELEFONO

5. E-MAIL

6. WEB

7. OPERA DESDE

8. TIPO Y CATEGORIA

9. UBICACION

AISLADO |:| NUCLEO POBLACIONAL |:| CARRETERA |:|

10. TIPO DE EDIFICIO

EDIFICIO HISTORICO [:] EDIFICIO TRADICIONAL [:] EDIFICIO MODERNO[:]

11. CAPACIDAD

Capacidad Restaurante
Capacidad Salones
Capacidad Terraza

12. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Restaurante con especialidades Locales

Restaurante cocina internacional

Bar

Comida para llevar

Vehiculos/ para el traslado de pasajeros

Estacionamiento

Jardines/ terrazas para uso de clientes

Actividades recreativas para clientes con medios propios
Actividades para clientes subcontratados a otras empresas
Piscina

Salones para reuniones

Juegos para nifios

Primeros auxilios

Formas de pago

Otros

goo0000000DOO0oO
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| 13. PERSONAIL Y CAPACITACION

14. FRECUENTACION Y TIPO DE CLIENTE
Fines de Semana

Semana

Semana Santa

Feriados

Navidad

Verano

oo

0o 0o

15. cOMO LLEGAN SUS CLIENTES

[0 Boca oreja

O A través de operadora (cuéles)

[ De los hoteles y hosterias

[0 Promocidén directa propia

O Pagina web

[0 Reserva con anticipacién
Reserva Teléfono O

[ Otros

O

Medios de transporte

Internet ™3

16. PERIODO DE FUNCIONAMIENTO
[0 Todo el afio
[ Temporal (indicar época)

17. SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES

18. FICHA REALIZADA POR:

19.FECHA
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Anexo n: 6 Ficha de categorizacién de empresas de alojamiento.
EMPRESAS DE ALOJAMIENTO
1. NOMBRE Y DIRECCION 2.FICHA N° 3.FICHAS ASOCIADAS
4. TELEFONO
5. E-MAIL
6. WEB
7. OPERA DESDE
8. TIPO Y CATEGORIA
9. UBICACION
AISLADO[ | NUCLEO POBLACIONAL [ CARRETERA [
10. TIPO DE EDIFICIO
EDIFICIO HISTORICO[ ] EDIFICIO TRADICIONAL[ ] EDIFICIO MODERNO[ ]
11. CAPACIDAD
CON BARNO CON DUCHA SIN BANO

DOBIES

OTRAS MULTIPLES

TOTAL HABITACIONES

TOTAL CAMAS

OTROS

CAPACTIDAD RESTAUURANTES

CAPACIDAD SALONES
12. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

[ Restaurante
[J Restaurante

- Bar

[ Comida para
[ Vehiculos /

[ Piscina

con especialidades locales

cocina internacional

llevar

para el traslado de pasajeros
[ Estacionamiento
[ Jardines/ terrazas para uso de clientes
[ Actividades recreativas para clientes con medios propios

[ Salones para reuniones

[ Juegos para nifios
Primeros Auxilios

[ Formas de Pago

O otros

13. PERSONAL Y CAPACITACION
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14. FRECUENCIA Y TIPO DE CLIENTE

Fines de Semana
Semana

Semana Santa
Feriados
Navidad

Verano

oooood

15. ESTANCIA MEDIA DE CLIENTES

16. ACTIVIDADES QUE REALIZAN DURANTE LA ESTANCIA

17. COMO LLEGAN SUS CLIENTES

Medios de transporte

[ Boca oreja
[ A través de operadora (cuales)
[ De los hoteles y hosterias
] Promocidén directa propia
[ Pagina Web
[0 Reserva con anticipacién
Reserva Teléfono[] Internet [
[ otros
(-

18. PERIODO DE FUNCIONAMIENTO
[J Todo el afio

] Temporal (indicar época)

19. SUGERENCIA Y OBSERVACIONES

20. Ficha realizada por 21.Fecha
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Anexo n:

7 Ficha de nucleo poblacional

FICHA DE NUCLEO DE POBLACION

1. LOCALIDAD 2.FICHA N° 3.FICHAS ASOCIADAS
4. ACCESOS
5. DESDE 6.TIPO DE VIA Y ESTADO 7.TIEMPO Y TIPO DE TRANSP.

8. BREVE DESCRIPCION

9. PRINCIPALES RECURSOS Y ATRACTIVOS

CATEGORIA TIPO

SUBTIPO

NOMBRE DEL RECURSO

10. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO GENERALES

Gasolineras

Cajero

Farmacia
Seguridad

oo0o0moooao

Teléfono publico
Oficina Bancaria

Centro de Salud
Primeros Auxilios

Centros escolar

Transporte Publico (|

ooo

Centros culturales
Centros deportivos
Espacios recreativos
Otros

11. EQUIPAMIENTO Y SERVICIO PARA EL TURISMO

EQUIPAMIENTO PARA:

CATEGORIA

N° ESTABLECIMIENTOS

ALOJAMIENTO

RESTAURANTES

OTROS LUGARES DE COMIDA

EMPRESAS DE ACTIVIDADES
RECREATIVAS

EMPRESAS RECEPTIVO

OTROS

12. OFICINA ITUR MAS PROXIMA

HORARIOS

13. PRINCIPALES PROBLEMAS

Accesos
Informacidn

Saneamiento
Circulacién

Seguridad
Otros

000000000

Sefializacidén

Conservacién Urbana

Limpieza y recogida de Basura
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14. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS

15. REALIZADO POR:

FECHA:
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