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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizé en la parroquia de Caluma del Cantén
Caluma de la provincia de Bolivar que actualmente es desconocida pues no posee un
inventario de atractivos turisticos que permitan realizar actividades turisticas, poco
interés en la gestion turistica por parte de las autoridades, falta de inversion por parte
del sector privado, escasa difusion de los atractivos existentes y falta de informacién
acerca de la parroquia.

El sondeo se realizé en la parroguia en la Plaza Central y en las zonas donde
existe mayor afluencia demografica, se aplicd diferentes herramientas de estudio
como una encuesta a los habitantes de Caluma y una entrevista a una autoridad del
lugar con conocimientos sobre el sector turistico de la parroquia y los resultados se
obtuvieron utilizando herramientas como el programa de Excel.

Después de analizar e interpretar los resultados obtenidos se llega a la
conclusion que la parroquia de Caluma posee el potencial turistico necesario para
poder realizar actividades turisticas pues cuenta con atractivos turisticos muy
representativos y que pueden incentivar la afluencia de turistas, pero no con la planta
ni la infraestructura adecuada.
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INTRODUCCION

Al ser el Ecuador un pais privilegiado y estar atravesado por el callejon interandino
lo hace ser un lugar con caracteristicas extraordinarias y Unicas, pues posee una gran

biodiversidad, exquisita flora y fauna.

El turismo en el Ecuador es uno de los sectores mas dindmicos y con un gran
crecimiento en la economia, en estos ultimos afios y gracias a las politicas de
promocion del Estado se han dado a conocer nuevos recursos turisticos en diferentes
provincias y cantones que lamentablemente por falta de conocimiento no se los ha
impulsado y promovido como es el caso de la parroquia de Caluma ubicada en el

canton Caluma en la provincia de Bolivar.

Para lo cual se realizara un diagnostico del potencial turistico en dicha parroquia,
que consistird en el levantamiento y analisis de la planta e infraestructura turistica es
decir informacién de los atractivos, lugares de alimentacién, alojamiento, agencias de

viaje, servicios béasicos, telecomunicaciones con los que cuenta el lugar.

El trabajo de investigacion estara dividio en cuatro capitulos en los que se parte de
la definicion del problema, fundamentacion tedrica con datos de la parroquia, planta e
infraestructura turistica, el listado de los atractivos recoleccion y procesamiento de

datos obtenidos en el lugar y la jerarquizacion de los atractivos.
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PRIMERA PARTE - PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.  Identificacion Del Problema De Investigacion

La parroquia Caluma estd ubicada en la provincia de Bolivar. Posee un clima
privilegiado y un entorno natural extraordinario, que cuenta con importantes
atractivos turisticos como las cascadas del Retiro, la Chorrera, el Santuario de la
Virgen del Valle, los bosques de Samama. Sin embargo, existe desconocimiento,
poca capacitacién y motivacién por parte de las autoridades hacia los habitantes para

que se convierta en un espacio de gran potencial turistico.

Dentro de las principales razones para que Caluma no se desarrolle turisticamente
estan la poca inversion del sector publico. Es evidente la existencia masiva de
hospedaje de segunda categoria, que no cuenta con el debido registro de turismo,
ademéas los lugares que ofrecen alimentacién, no poseen los correspondientes

permisos de funcionamiento, es decir trabajan sin ningun tipo de control.

Es notoria la escasez y descuido en la promocion de los atractivos turisticos de la
parroquia, pues solo se encuentra limitada informacion en internet y su difusion se
hace oralmente por parte de personas que han visitado a la zona. Se evidencia
también que no existen operadoras turisticas que oferten al lugar, tanto nacional como
internacionalmente, también hay un mal manejo ambiental, el lugar no cuenta con un

plan de manipulacion de desechos, existen reboces de aguas servidas debido a un
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sistema de alcantarillado mal planificado, la tala indiscriminada de los bosques, y la

contaminacion de los rios.

Lo mencionado anteriormente ha provocado una serie consecuencias tales como:
subutilizacion de atractivos y deterioro de los mismos, falta de interés en los
pobladores por conocer estos atractivos, pues no hay la motivacion suficiente, ni
suficiente informacion que motiven a los pobladores a visitar estos lugares,
prefiriendo visitar otros sitios que si son promocionados como el complejo turistico

de Balsapamba.

También se han encontrado casos de fuga de talento humano hacia otras

provincias, por falta de plazas de trabajo provocando la separacion de familias.

Si las autoridades invirtieran y promocionaran el mercado turistico, y no solo se
enfocardn en la agricultura del lugar, Caluma podria convertirse en un verdadero

potencial turistico y econémico.

La calidad de vida de los pobladores mejoraria notablemente, existirian vias de

acceso en Optimo estado, asi como servicios basicos eficientes, salud y educacion de

primera.
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1.2 Formulacién Del Problema

¢Como influye la falta de un diagndstico del potencial turistico en el desarrollo de la

parroquia de Caluma?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General.
Diagnosticar el potencial turistico de la parroquia de Caluma en el canton Caluma de
la provincia de Bolivar, mediante el levantamiento de informacion de los atractivos,

planta e infraestructura turistica.

1.3.2 Objetivos Especificos.
- Reconocer y diagnosticar la infraestructura y planta turistica que posee la
parroquia Caluma.
- Realizar el levantamiento de la informacién sobre los atractivos turisticos de
la parroquia.

- Jerarquizar la informacion obtenida sobre los atractivos turisticos.

17



1.4 Justificacion

1.4.1 Relevancia Social

El campo del turismo en el Ecuador sin dudar fue uno de los mas olvidados por los
gobiernos en el pasado y a pesar de esto hoy en dia gracias a las gestiones del
régimen actual se captado mucho espacio a nivel nacional e internacional obteniendo
grandes reconocimientos y logros emblematicos como el premio alcanzado por el

Tren Crucero, Mejor Producto Turistico fuera de Europa.

Sin embargo los reconocimientos no han sido para todos y cada uno de los
maravillosos lugares que posee Ecuador y esto ha generado que no se descubra el
turismo en algunos lugares por falta de informacion como lo es la parroquia de
Caluma, para lo cual se realizara un diagnostico del potencial turistico del lugar, pues
tiene condiciones naturales que la hacen un lugar privilegiado e interesante para ser
visitado y que de lograr potencializar estas caracteristicas se convertiran en fuente de

ingresos y generadora de empleo para las familias locales.
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SEGUNDA PARTE — MARCO TEORICO

2.1. Fundamentacion Teorica

El presente trabajo, abordard el tema Diagnostico del potencial turistico de la
parroquia Caluma de la provincia de Bolivar cuyo objetivo general es obtener la
informacion necesaria sobre el sistema turistico a fin de fomentar el turismo en la
zona como eje principal del desarrollo econémico y social, generando competitividad

a través del trabajo participativo y en equipo de los habitantes de dicha parroquia.

Es importante indicar que la investigacion se basara en toda la informacion que se
pueda recolectar en el lugar mismo del estudio asi como también en las diferentes
fuentes secundarias informativas con las que cuenta la parroquia, como lo son
tripticos, mapas, videos en donde se promociona el turismo del lugar; también se
obtendran datos de la Guia turistica Ecuador del Ministerio de Turismo publicada en

el afo 2004.

Del documento de Figueroa publicado en el afio 1988 en el que se recolecta mucha
informacion acerca de la historia de Caluma desde sus inicios hasta mencionar todos
los logros que con el paso del tiempo se han ido consiguiendo y que se reposa en la
biblioteca del Parque Central de Caluma, el Plan de desarrollo estratégico cantonal de
Caluma en estos se encuentra informacion sobre su historia, situacion es geografica,

festividades, atractivos turisticos y otros.
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2.2. Marco Teorico

CAPITULO 1 GENERALIDADES DEL ENTORNO DE LA
INVESTIGACION

1.1 Historia

1.1.1 Breve resefia historica de la parroquia.

Existen diferentes versiones del origen y del nombre del canton, muchas de ellas
inciertas, algunas hasta fantasiosas; lo que hasta ahora esta claro es que la acepcion
“Caluma” en el diccionario (Pert) dice textualmente: “Cada una de las gargantas o

estructuras de la cordillera de los Andes”. (Palabra y vidas, s.f)

Por lo tanto aquellas versiones de que el nombre de Caluma se debe a los indigenas
primitivos de nombre Calumus o la de un arbol de la zona, seguirdn siendo

unicamente especulaciones. (Garofalo, 2010, pag. 6)

Su historia se remonta a los primeros afios de la independencia, cuando al dictarse
la Ley de Division Territorial de Colombia del 25 de junio de 1824, con el nombre de
Caracol fue asignada como parroquia rural del canton Babahoyo, perteneciente

entonces a la provincia del Guayas. (Avilés, 2012)

El 6 de octubre de 1860 -al crear la provincia de Los Rios-, el Jefe Supremo Dr.

Gabriel Garcia Moreno la design6 como parroquia rural del canton Chimbo, al que
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pertenecid también a partir del 23 de abril de 1884 en que se decreto la creacion de la

provincia de Bolivar. (Avilés, 2012)

Finalmente, el gobierno del Dr. Rodrigo Borja, mediante decreto ejecutivo, aprobd
su cantonizacion, la misma que consta en el Registro Oficial No. 506 del 23 de agosto

de 1980. (Avilés, 2012)

Pero con seguridad sabemos que las primeras familias sedentarias fueron de
apellidos Fierro, Guzman, Gavilanes, Paredes, Bonilla, Recalde, Llanos, Guillin entre
otras pioneras de la creacion de este pueblo por el afio 1820. (Figueroa, 2008, pag.

16)

En 1923, se cred la primera escuela Huayna Capac debido al gran nimero de nifios

de edad escolar inicidndose el desarrollo educativo. (Figueroa, 2008, pag. 18)

En 1926, llega el primer vehiculo propiedad de Enrique Mackliff, de nombre
Pancho Villa, y venia de playas de Ojiva, lugar donde él residia, trayendo productos

que eran vendidos en la zona. (Figueroa C. C., 1988, pag. 6)
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En 1940, Caluma cuenta con el servicio de correos que permite la comunicacion

con las demaés regiones del pais. (Figueroa V. , 2008, pag. 18)

1950 llega el primer sacerdote, padre Pedro Monar y se inaugura la iglesia San
Vicente, también se construye el cementerio; y en 1952 se incorpora el servicio
telefonico con su primera voluntaria la Srta. Maria Fierro. (Figueroa V. , 2008, pag.

18)

En 1954, Caluma cuenta con energia eléctrica; se inaugura en 1956 la carretera

Guaranda — Caluma — Ricaurte.

Afos 1960, se crea la oficina del Registro Civil y el Subcentro de Salud. (Figueroa

V., 2008, pag. 19)

En los afios 1970, se crea la cooperativa de transportes Caluma, el Colegio
Caluma, la empresa Citricos de Bolivar; en Julio de 1977 se inaugura el Servicio de
Agua Potable, cuya captacion es del Estero de Cacauyacu. Y el 1 de Abril de 1978 se

funda la Asociacion de Artesanos Caluma. (Figueroa V., 2008, pag. 20)
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De los afios 1980 a la fecha se siguen realizando obras a favor del progreso de

Caluma y sus habitantes.

1.2 Ubicacion Geogréfica De La Parroquia

1.2.1 Ubicacion

Se encuentra situado en la parte meridional y al occidente de la Provincia de Bolivar,
al terminar las estribaciones del ramal de la Hoya del Rio Chimbo, el mismo como un
desprendimiento de la Cordillera Occidental de los Andes. Asi mientras se adentra en
las costas, su terreno se vuelve mas regular hasta unirse a territorios de la hermana
Provincia de Los Rios; se halla a los 79°18°22°” de longitud oeste y a s 12°36°19°’de
latitud sur. A 57 kilometros de la capital provincial, Guaranda, y a 150 kilémetros de

Guayaquil, el puerto principal del Ecuador. (Garofalo, 2010, pag. 8)

1.2.2 Poblacién
El cantdon Caluma tiene una poblacion total de 13.129 habitantes segun el Censo de

Poblacion y Vivienda del 2010. El 52,3% de esta poblacion vive en el area rural y

47,7% en el area urbana, de los cuales 49,6% son hombres y 50,4% son mujeres.

(INEC, 2010)

23



1.2.3 Limites
Limita al Norte con el Cantdén Echandia, al Sur la parroquia de Telimbela (canton
Chimbo), al Este el cantén Guaranda y Chimbo y al Oeste la provincia de los Rios.

(Garofalo, 2010)

1.2.4 Temperatura
Posee temperaturas que varian entre los 19 a 24°Cdutrante los meses de Mayo a
Septiembre y 24 a 28 °C durante los meses de Octubre a Abril; 22.2°C promedio.

(Garofalo, 2010)

1.2.5 Clima

El clima es subtropical templado. La precipitacion media anual es de 500mm,
humedad producida por corrientes de aire hUmedo que provienen de la region costera
que se condensan en las estribaciones montafiosas de la cordillera occidental de los

Andes. (Garofalo, 2010)

1.2.5 Hidrografia

El principal rio es el Caluma que irriga el territorio del canton, que aguas abajo toma
el nombre de rio Pita, un afluente del rio Babahoyo, que se forma de la confluencia de
los rios Tablas y Escaleras. A los rios antes mencionados afluyen una serie de esteros

y quebradas menores que conforman pequefios subsistemas e irrigan toda la zona,
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entre los principales estan el rio Charquiyacu afluente del Tablas, rio San Antonio,

Churipungo afluentes del Escaleras.

1.3 ASPECTOS GENERALES

1.3.1 Flora.

(Figueroa C. C., 1988)

La vegetacion de Caluma se caracteriza por la presencia de bosque virgen, abundante

vegetacion arborea, densas y tupidas epifitas;

Tabla N°01 Flora de la zona

NOMBRE COMUN NOMBRE CIENTIFICO
Helecho Arbéreo Cythaea sp.
Caoba Platymiscium pinnatum
Colorado Pouteria sp.
Laurel Cordia alliodora
Cedro Cedrela sp.
Nogal Juglans neotrépica
Lechero Euphorbia latazii
Arrayan Eugenia sp.
Cafia Guadua Guadua angustifolia
Pambil Iriartea corneto
Real Inesa colenda
Chirimoya Rollinia mucosa
Cacao Herrania balensis
Cacao de Monte Herrania sp.
Achiote Bixa Orellana
Paja Toquilla Carludovia palmata
Platanillo Heliconia sp.
Romerillo Podocarpus sp.
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Matapalos

Del género(Ficus)

Elaborado por: Adriana Chicaiza
Fuente: (Cafiadas, 1983)

1.3.2 Fauna.

De la fauna se tienen muy pocos registros, y la informacién se ha recopilado de los

propios moradores del lugar y de la observacion de diferentes especies de animales

como:

Tabla N°02 Fauna de la zona

MAMIFEROS

NOMBRE COMUN

NOMBRE CIENTIFICO

Armadillos o cachicambo

Dasypus novemcinctus

Cusumbos Potos Flavus
Guatusas Dasyprocta punctata
Guantas Cuniculus paca

Raposas o zariglieyas

Caluromys derbianus

Mono aullador

Alouatta palliata

Gato de monte

Oncifelis colocolo

Ardilla

Siurus stramineus

AVES

Pava de monte

Penelope montagnii

Gavilan dorsigris y plomizo

Leucopternis occidentalis y plumbeca

Gallinazo negro

Coragyps atratus

Halcén peregrino

Falco peregrinus

Tucéan Pteroglossus erythropygious
Loro real Amazona farinosa

Papagayo Ara ararauna

Garza blanca Egretta alba
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Quinde monja blanca

Amazilia franicae

Quinde real Colibri coruscans
PECES

Pez rat6n Leporinus ecuadoriensis

Bocachico Ichthyolephas humeralis

Campeche Chaestostoma fischeri

Dama Brycon alburnus

Chillo o bagre Pimelodella modestus

Cachuela Astyanax festae

Sabaleta Rhoadsia altipinna

Roncador Saccodon wagneri

Lenguado rayado

Achirus scutum

Anguila Trichomycterus dispar
Raspabalsa Isorineloricaria sp.
Tilapia Oreochromis niloticus

ANFIBIOS

Salamandras

Bolitoglossa equatoriana, palmata y chica

Sapo diablito

Dendrobates sylvaticus

Sapo bufo

Bufo marinus

Ranita marsupial

Gastrotheca pseustes

Rana de casco

Hemiphractus sp.

REPTILES

Vibora

Prothidium nasutum

Vibora Guacama o verrugosa

Lachesis muta

Corales

Micrucus

Boa constrictor

Boa constrictor

Culebrita

Dipsas gracilis

Elaborado por: Adriana Chicaiza
Fuente: (Cafiadas, 1983)
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1.3.3 Situacion econdmica.

El canton Caluma se caracteriza por ser una poblacion cuya economia esta basada en

la agro-produccion y en menor proporcion a la ganaderia.

La naranja es el producto que mayor ingreso aporta y aunque de manera indirecta,
abastece a los mercados de las provincias de Guayas, Manabi, Pichincha, Azuay y en
general a todo el pais. Se cultiva ademés, yuca, maiz, platano, naranja, papaya,

melén, café, cacao, cafia de azlcar, orito, guineo, araza, limon, toronja.

Sin embargo, Caluma tiene un desarrollo agricola y ganadero mucho mas bajo que

el resto de los cantones de la provincia de Bolivar.

1.3.4 Festividades

En Caluma una de sus principales festividades es el Carnaval que se caracteriza por
su colorido festejo, sus grandes desfiles en donde propios y extrafios disfrutan de la

fiesta y la alegria de sus habitantes.

Cada 3 de septiembre, con verdadero jubilo sus habitantes celebran la “Fiesta de la
Naranja”, preparando eventos artisticos, asi como la exposicion de sus variados
productos agricolas, entre los que se destaca la naranjas -de la cual es la mayor

productora del pais-, limones, toronjas, mandarinas, pomelos, etc.
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También tiene su fiesta de cantonizacion y una fiesta religiosa muy importante que

se en honor a la virgen del Valle.

1.3.5 Gastronomia

Son tradicionales en Caluma los Chigtiles en carnaval, el aguado de gallina criolla 'y

la fritada.
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CAPITULO 2 SISTEMA TURISTICO DE LA ZONA

2.1 Infraestructura
2.1.1 Energia Eléctrica.

Se dio comienzo a las instalaciones de servicio eléctrico por el afio de 1973.

(Figueroa C. C., 1988, pag. 11)

Hoy en dia Caluma cuenta con una subestacidon que provee de este servicio a los
moradores. Y segln el Ministerio de Coordinador de Sectores Estratégicos, en
coordinacion con el Ministerio de Electricidad y Energias Renovables, se prevé la
construccién de una mini central eléctrica Caluma—Pasagua—Tigreurco.

(Sectores Estratégicos, 2014)

2.1.2 Agua.

Este servicio fue inaugurado el mes de Julio de 1977. La captacion se realiza del
Estero Cacauyacu, debido a que los estudiados realizados arrojaron que era el mas
apto para el consumo humano; pasa por el tanque de aireacion, tanque de filtracion,
tanque de purificacion y finalmente al tanque de distribucion situado en una colina de

la poblacion. (Figueroa C. C., 1988)
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2.1.3 Comunicacién.

Este servicio se inicio por el afio de 1952 con la empresa IETEL. Hoy en dia cuentan
con servicio telefonia fija por parte de CNT y telefonia movil por parte de las tres

operadoras existentes en el pais CNT, Movistar y Claro.

Existen dos canales de television propios del lugar Céndor Vision y TvCoral,

ademas de television satelital e internet.

2.1.4 Recoleccidén y tratamiento de desechos.

Caluma cuenta con el servicio de recoleccion de basura, pero lamentablemente el
tratamiento de desechos simplemente quedo en proyecto por la salida del alcalde
anterior, los calumefios esperan que las nuevas autoridades continGen con el proyecto

y lo hagan realidad.

2.1.5 Salud.

El lugar en el cual se esta realizando la investigacion si cuenta con centros de
atencion hospitalaria, pero comentan sus habitantes que la atencion que reciben en el
centro de salud no es de calidad ya que muchas de las veces deben esperar mucho

tiempo para ser atendidos y algunas veces las medicinas son escasas.
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2.1.6 Vias de acceso.

Caluma cuenta con vias de acceso de primer orden, una de las principales es la via

Guaranda-La Esmeralda-Caluma, y la via hacia el Litoral.

2.2 Planta Turistica

2.2.1 Sitios de alimentacion.

Caluma cuentas con algunos lugares en donde se brinda alimentacion pero
lamentablemente ninguno cuenta con los permisos adecuados de funcionamiento, asi
como también la categoria de estos es muy baja como para llevar a turistas nacionales

y extranjeros.

2.2.2 Sitios de alojamiento.

La parroquia cuenta con dos lugares en los que se podria hospedar a los turistas, de
los cuales Madera Fina es la Hosteria que si cuenta con los permisos de

funcionamiento y el servicio que se da es de mucha calidad.

2.2.3 Operadoras de turismo.

Caluma no cuenta con ninguna operadora de turismo, nadie se ha preocupado por

manejar el turismo en el lugar.
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2.2.4 Transporte.
Tienen muchos medios de transporte como los taxis, cooperativa de camionetas,

rancheras, buses interprovinciales.

2.3 Superestructura Turistica

Penosamente en Caluma no existe ninguna institucion pablica o privada que se
preocupe por optimizar los recursos turisticos de la zona, incluso el Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Provincia de Bolivar y el Municipio de Caluma no

se han preocupado por crear un departamento que se empodere del tema turismo.
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CAPITULO 3 LEVANTAMIENTO DE ACTRACTIVOS Y
ACTIVIDADES TURISTICAS

3.1 Levantamiento Y Clasificacion De Atractivos Turisticos

Los atractivos turisticos se clasificaran segun la siguiente tabla:

Tabla N°03 Clasificacion de los Atractivos Turisticos

CATEGORIA TIPO SUBTIPO
1. SITIOS NATURALES 11 Montafas -Altas montafias
-Cordilleras
-Nudos
-Volcanes

-Desfiladeros
-Colinas

-Glaciares

1.2  Planicies -Costeros
-Salitrales
-Valles
-Mesetas

1.3  Desiertos _Costeros

-De interior

-Dunas

1.4  Ambientes lacustres -Lagos
-Lagunas
-Ciénegas
-Pozas
-Cochas
-Pantanos

-Chacras estacionales

15 Rios



1.6

1.7

1.8

Bosques

Aguas subterraneas

Fendmenos
espeleoldgicos

-Manantiales o fuente
-Riachuelo o arroyo
-Réapidos o raudales
-Cascadas o cataratas
-Riveras

-Deltas

-Meandros

-Vados

-Remansos

-Paramo

-Ceja de selva oriental

-Ceja de selva occidental
-Nublado Oriental

-Nublado occidental
-Montano bajo oriental
-Montano bajo occidental
-Humedo tropical amazénico
-Hamedo tropical occidental
-Manglar

-Seco tropical

-Seco interandino

-Petrificado

-Aguas termales
-Aguas Minerales

-Aguas sulfurosas

-Cuevas
-Cavernas

-Rios subterraneos

-Créteres
-Calderas
-Flujos de lava

-Tubos de lava
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1.9  Fenémenos geolégicos

1.10 Costasy litorales

1.11 Ambientes marinos

-Geiseres
-Escarpas de falla
-Solfataras

-Fumarolas

-Playas
-Acantilados
-Golfos
-Bahias
-Cabos
-Ensenadas
-Fondeaderos
-Peninsulas
-Promontorios
-Puntas
-Istmos
-Estrechos
-Canales
-Dunas
-Lineas de costa
-Estuarios
-Esteros

-Palmeras

-Arrecifes de Coral
-Cuevas

-Créateres
-Acantilados
-Fosas

-Puntos Calientes
-Trincheras
-Cordilleras

-Bentos y Bent6nicos

-Islas Continentales

-Islas Oceanicas
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1.12 Tierras Insulares

1.13 Sistemas de areas

-Archipiélagos
-Islotes

-Rocas

-Parque nacional

-Reserva ecoldgica

-Refugio de vida silvestres

-Area nacional de recreacion
-Reserva de reproduccion faunistica
-Area de caza y pesca

-Bosque protector

protegidas
-Reserva geoboténica
CATEGORIA TIPO SUBTIPO
2. MANIFESTACIONES | 2.1 Historica -Arquitectura
CULTURALES

Civil

Religiosa

Militar

-Zonas histdricas
Ciudades

Sectores

Conjuntos parciales
-Minas antiguas
-Sitios
Arqueolégicos
Zonas arqueologicas
Conjuntos aislados
-Museos

Religiosos
Coloniales
Arqueoldgicos
Historicos
Técnicos

Artisticos

Generales
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2.2 Etnografia

2.3 Realizaciones
cientificas

técnicas

y

Etnogréaficos

-Colecciones particulares

-Grupos étnicos
-Arquitectura vernacula
-Manifestaciones
Religiosas

Tradiciones

Creencias populares
-Msica y Danza
-Artesanias
Instrumentos musicales
Tejidos, indumentaria
Mascara

Alfareria

Metales

Cuero, pieles

Madera

Piedra

Tejidos en paja

Objetos rituales

Pintura

Imagineria

Armas

-Ferias y mercados
-Comidas y bebidas tipicas
-Chamanismo
-Explotaciones mineras
-Explotaciones agropecuarias
-Explotaciones industriales
-Obras técnicas
-Centros cientificos

Y técnicos

Zoolégicos y acuarios
Jardines botéanicos

Bibliotecas
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-Viveros

Orquidearios
Explotacion piscicolas
-Museos

-Obras de arte
-Pintura

-Escultura

-Galerias

-Artisticos
Musica

Danza

Teatro

Festivales de cine
Exposiciones
-Fiestas religiosas
Concursos

Corridas de toros

Carnavales
24 Rgal izaciones artisticas | . da nocturna
contemporaneas
-Gastronomia
-Rodeos

-Ferias y congresos
2.5 Acontecimientos programados
-Eventos deportivos

-Peleas de gallos

FUENTE: Gerencia Regional Frontera Sur del Ministerio de Turismo




Los atractivos encontrados en la zona fueron:

Tabla N° 4 Listado de Atractivos de Caluma

ATRACTIVO TIPO SUBTIPO
Cascada la Chorrera Rios Cascada
Cascada de Plomovado Rios Cascada
Cascada las Tres Pailas Rios Cascada
Bosque Protector Samama Bosque Bosque
Bosque Protector Naranjapata Bosque Bosque
Santuario del Valle Etnogréafico Religiosas
Carnaval Etnogréafico Tradiciones

Elaborado por: Adriana Chicaiza
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CAPITULO 4 JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS
TURISTICOS Y DEMANDA TURISTICA

4.1 Jerarquizacion de Atractivos Turisticos

4.1.1 Factores Intrinsecos.

Significa en si el valor del atractivo de acuerdo a su naturaleza; es decir escénico,

cientifico, artistico, cultural, etc.

4.1.2 Factores extrinsecos.

Es el valor convencional en un atractivo; esto es, afectado en magnitud,
majestuosidad, monumentalidad, o por hecho o factor circunstancial o accidental
(como es el caso de los bienes histéricos). Para el caso de sitios naturales se debe

valorar en funcion a los usos y en la medida de su exclusividad o variedad.

4.1.3 Evaluacion de los atractivos.
Evaluar un conjunto de atractivos significa establecer una relacién de orden, en

base a la descripcion contenida en los formularios de registro de la informacion.”
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Tabla N°05 Descripcion de los Parametros de Evaluacion

VARIABLE
CALIDAD

APOYO

SIGNIFICADO

FACTOR

Valor intrinseco

Valor extrinseco

Entorno

Estado de conservacion (y/o
organizacion)

Acceso
Servicios
Asociacion con otros atractivos

Local
Provincial
Nacional
Internacional
TOTAL

Fuente: Gerencia Nacional de Recurso Turistico 2004

PUNTOS MAXIMOS
15
15
10
10

50
10
10
5

[N NN}

25
100

La jerarquia se establece a partir de la suma de los valores asignados a cada

factor, y en funcién de los puntos obtenidos se determina el rango jerarquico donde se

ubica el atractivo.

Los rangos son:

e 1a 25 puntos: Jerarquia |

e 26 a50 puntos: Jerarquia Il

e 51 a75 puntos: Jerarquia IlI

e 76 a 100 puntos: Jerarquia IV

e Jerarquial

Atractivos sin mérito suficiente para considerarlos a nivel de las jerarquias
anteriores, pero que igualmente forman parte del patrimonio turistico como

elementos que pueden complementar a otros de mayor jerarquia en el
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desarrollo y funcionamiento de cualquiera de las unidades que integran el
espacio turistico.

Jerarquia Il

Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes de larga
distancia, ya sea del mercado interno, y receptivo, que hubiesen llegado a
la zona por otras motivaciones turisticas, o de motivar corrientes turisticas
actuales o potenciales.

Jerarquia Il

Atractivo con rasgos excepcionales en un pais, capaz de motivar una
corriente actual o potencial de visitantes del mercado interno, y en menor
porcentaje el internacional, ya sea por si solos 0 en conjunto con otros
atractivos contiguos.

Jerarquia IV

Atractivo excepcional de gran significacion para el mercado turistico
internacional, capaz por si solo de motivar una importante corriente de

visitantes actual o potencial.
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4.2 Demanda Turistica

La demanda turistica es la cantidad de un producto o un servicio que esta disponible y
que se desea adquirir, éste puede ser obtenido individual o colectivamente en

condiciones determinadas. (Iglesias, 2000, pag. 36)

4.2.1 Cliente interno.

Es aquel que pertenece a la organizacion y que no por no estar en ella deja de requerir
de la prestacion del servicio por parte de los deméas empleados, sea cual sea el cargo
que desempefien, pues en algin momento ellos podran convertirse en clientes

externos que adquieran el producto o servicio que la empresa venda.

4.2.2 Cliente externo.

Es aquella persona que no pertenece a la organizacion, sin embargo, es a quien la
atencion esta dirigida, ofreciéndole un producto o servicio. Normalmente se lo conoce
como “consumidor” o “cliente”. (Scherer, 2009, pag. 115)

En todo caso los dos son muy importantes pues son quienes hacen que la empresa

u organizacion funcionen adecuadamente.

4.2.3 Oferta Turistica.

Son todos aquellos servicios efectivamente puestos en el mercado para satisfacer la

potencial demanda turistica.
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TERCERA PARTE - METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de Investigacion

En el presente trabajo se uso una metodologia descriptiva que consistié en recolectar
informacion y datos que ayudaron a puntualizar antecedentes que reflejaron la

realidad de la zona en cuanto a turismo se refiere.

El disefio de la investigacion fue cuantitativo y cualitativo pues contd con datos

reales obtenidos a través de la encuesta, la entrevista y la observacion directa.

3.2 Universo y Muestra

Segun los datos proporcionados por el ultimo Censo Poblacional realizado por el
INEC en el 2010 la parroquia de Caluma cuenta con una poblacion de 13.129
habitantes, hombres y mujeres sin tomar en cuenta su edad. (INEC, Instituto Nacional

de Estadisticas y Censos)

La formula de Kanavos fue la herramienta utilizada para poder obtener la muestra

objeto de este estudio.

Nxpxq

N -1 (2)? + (pxq)

n=

n= muestra
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N= poblacion muestra
pg= probabilidad
p=0.50 positivas

g= 0.50 negativas

e= 0.05 error

k =2 = Confianza

13.129x0.50x0.50

13129 - 1 (2222 + (0.50%0.50)

n=

3.282,25
13.128 (0,000625) + (0.25)

3.282,25
"= 78455
n = 388,20

n = 388 Encuestas

3.3. Instrumentos Recoleccion de Datos

Para la realizacion del levantamiento y recopilacion de informacién se utilizo las

siguientes herramientas de trabajo:

La Encuesta que se usd constd de 9 preguntas tanto cerradas como de opcién
maultiple, las cuales proporcionaron datos sobre el potencial turistico de la parroquia

(\VVéase el Apéndice A).
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La Entrevista Estructurada constd de 9 preguntas dirigidas a la Srta. Roxana Abril,

Relacionista publica del Municipio de Caluma. (VVéase apéndice B).

Y también en la observacion de campo se usO fichas proporcionadas por el

Ministerio de Turismo para el levantamiento de atractivos turisticos. (Véase Anexos)

3.4. Descripcion del Trabajo de Campo

Se realizé un reconocimiento previo de la parroquia de Caluma, se procedio al
levantamiento de toda la informacion con el material de apoyo, y se continu6 con la
aplicacion de la encuesta a sus habitantes en el mes de Mayo en 2 dias indefinidos a
la semana y los dias sdbado y domingo que son los dias en los que los habitantes

realizan vida social.

La entrevista estructurada se la realiz6 a la Relacionista Publica del Municipio de
Caluma en un dia laboral de una semana del mes de mayo de 2014, esta entrevista no

duré més de 20 minutos.

3.5. Procesamiento y Analisis

Una vez recolectada la informacién se procedié a la tabulacion, clasificacion y

creacion de tablas y graficos utilizando una hoja Excel, para finalmente proceder a la
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interpretacion de los resultados obtenidos, presentando datos porcentuales vy

promediales.
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CUARTA PARTE — PRESENTACION DE RESULTADOS
4.1. Presentacion Grafica de Resultados
Sexo:
Masculino o femenino

Tabla N°06 Genero personas

SEXO
GENERO F %
MASCULINO 182 47%
FEMENINO 206 53%
TOTAL 388 100%

Elaborado por: Adriana Chicaiza
Fuente: Encuestados Caluma

SEXO

B MASCULINO
® FEMENINO

Gréfico N°01 Género personas
Elaborado por: Adriana Chicaiza
Fuente: Encuestados Caluma

Interpretacion.- Se comprueba que en Caluma se realiz6 la encuesta a 182 hombres

que representan el 47% y a 206 mujeres que son el 53%.
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Edad:
Tabla N°07 Edad de personas

EDAD E %
Menos de 18 afios 55 14%
de 18 a 25 afios 182 47%
de 26 a 35 afios 88 23%
de 36 a 65 afios 48 12%
Mayores 65 afios 15 4%
TOTAL 388 100%

Elaborado por: Adriana Chicaiza
Fuente: Encuestados Caluma

4% B Menos de 18

afos

mde18a25
afnos

23% de 26 a35
anos

mde36a65
anos

Grafico N°02 Edad de personas
Elaborado por: Adriana Chicaiza
Fuente: Encuestados Caluma

Interpretacion.- Se constatd que contestaron un 47% de personas entre 18 y 25 afios,

12% entre 36 a 65 afios, 4% mayores de 65 afios; es decir Caluma es hogar en su

mayoria de personas jovenes y en minoria de personas de la tercera edad.
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1.- ;Sabe usted que es el turismo?

Tabla N°08 Turismo

TURISMO
F %
SI 297 7%
NO 91 23%
TOTAL 388 100%

Elaborado por: Adriana Chicaiza
Fuente: Encuestados Caluma

TURISMO

m Sl
mNO

Figura N°03 Turismo
Elaborado por: Adriana Chicaiza
Fuente: Encuestados Caluma

Interpretacion.- Los pobladores en su mayoria con un 77% han mencionado que si

conocen lo que es el turismo, mientras el 23% indica que no tienen conocimiento

sobre el tema.
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2.- ¢Cree usted que en su parroquia se puede realizar turismo?

Tabla N°09 Actividad turistica

ACTIVIDAD TURISTICA
F %
SI 305 79%
NO 83 21%
TOTAL 388 100%

Elaborado por: Adriana Chicaiza
Fuente: Encuestados Caluma

ACTIVIDAD TURISTICA

m Sl
mNO

Figura N°04 Actividad Turistica
Elaborado por: Adriana Chicaiza
Fuente: Encuestados Caluma

Interpretacion.- En Caluma el 79% de encuestados cree que el lugar si cuenta con

potencial para realizar turismo, mientras que el 21% de encuestados menciona que no

hay posibilidades de realizar turismo en el lugar.

52



3.- ¢Piensa usted que los pobladores de
desarrollar actividades turisticas?

Tabla N°10 Pobladores capacitados

POBLADORES CAPACITADOS
F %
SI 73 19%
NO 315 81%
TOTAL 388 100%

Elaborado por: Adriana Chicaiza
Fuente: Encuestados Caluma

POBLADORES CAPACITADOS

L
mNO

Figura N°05 Pobladores capacitados
Elaborado por: Adriana Chicaiza
Fuente: Encuestados Caluma

Caluma estan capacitados para

Interpretacion.- Se puede interpretar que el 81% de las personas encuestadas sienten

que no estan capacitadas en areas de turismo por ende es muy dificil para ellos

brindar este servicio en el lugar.

53



4.- ¢Piensa usted que la parroquia posee atractivos turisticos? Mencione 2

principales.

Tabla N°11 Atractivos turisticos

ATRACTIVOS TURISTICOS ATRACTIVOS TU RiSTICOS
F %
Sl 294 76%
NO 94 24%
TOTAL 388 100%

Elaborado por: Adriana Chicaiza

Fuente: Encuestados Caluma S
ENO
Figura N°06 Atractivos turisticos
Elaborado por: Adriana Chicaiza
Fuente: Encuestados Caluma
Tabla N°12 Atractivos turisticos
e e Al ATRACTIVOS TURISTICOS
F %
CASCADAS 196 67%
CARNAVAL 98 33%
TOTAL 294 100%
Elaborado por: Adriana Chicaiza
Fuente: Encuestados Caluma m CASCADAS
B CARNAVAL

Figura N°07 Atractivos turisticos
Elaborado por: Adriana Chicaiza
Fuente: Encuestados Caluma

Interpretacion.- De las personas encuestadas se ha obtenido que el 67% esta de
acuerdo en que Caluma posee atractivos turisticos y que las cascadas con el principal

atractivo del lugar.
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5.- ¢ Con que frecuencia usted visita los atractivos turisticos de su parroquia?

Tabla N°13 Frecuencia de visita

FRECUENCIA DE VISITA
F %
Siempre 43 15%
A veces 185 63%
Nunca 66 22%
TOTAL 294 100%

Elaborado por: Adriana Chicaiza
Fuente: Encuestados Caluma

FRECUENCIA DE VISITA

H Siempre
W A veces

™ Nunca

Figura N°08 Frecuencia de visita
Elaborado por: Adriana Chicaiza
Fuente: Encuestados Caluma

Interpretacion.- Lamentablemente a pesar de que los pobladores mencionan que

Caluma si cuenta con atractivos turisticos, solo un 63% de los encuestados

mencionan visitar estos lugares a veces y un 22% de encuestados nunca los visitan.
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6.- ¢Cree usted que las autoridades de la parroquia se han preocupado por

promocionar el turismo de la parroquia?

Tabla N°14 Promocion turismo

PROMOCION TURISMO
F %
SI 56 14%
NO 332 86%
TOTAL 388 100%

Elaborado por: Adriana Chicaiza
Fuente: Encuestados Caluma

PROMOCION TURISMO

mSsl
mNO

Figura N°09 Promocion turismo
Elaborado por: Adriana Chicaiza
Fuente: Encuestados Caluma

Interpretacion.- EI 86% de las personas mencionan que las autoridades del lugar no

se han preocupado por promocionar el turismo en Caluma y tan solo un 14% piensan

que si se ha promocionado el turismo en el lugar.
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7.- ¢Segun usted, cree que la parroquia cuenta con lugares de hospedaje

adecuados para la recepcion de turistas?

Tabla N°15 Hospedaje

HOSPEDAJE
F %
Sl 65 17%
NO 323 83%
TOTAL 388 100%

Elaborado por: Adriana Chicaiza
Fuente: Encuestados Caluma

HOSPEDAIJE

mSl
mNO

Figura N°10 Hospedaje
Elaborado por: Adriana Chicaiza
Fuente: Encuestados Caluma

Interpretacion.- De acuerdo a lo encuestado, sélo el 17% mencionaron que si existen

dos lugares que pueden brindar alojamiento turistico adecuado a los visitantes; y el

83% creen que no existen lugares adecuados para hospedar turistas.
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8.- ¢Cree que la parroquia posee

gastronomia tipica de Caluma?

Tabla N°16 Alimentacién

ALIMENTACION
F %
Sl 61 16%
NO 327 84%
TOTAL 388 100%

Elaborado por: Adriana Chicaiza
Fuente: Encuestados Caluma

restaurantes adecuados que brinden

ALIMENTACION

m Sl

mNO

Figura N°11 Alimentacién
Elaborado por: Adriana Chicaiza
Fuente: Encuestados Caluma

Interpretacion.- El 84% de encuestados opinan que no existen lugares que brinden la

gastronomia tipica de Caluma, y s6lo el 16% creen que si existen estos lugares.
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9.- ¢En qué meses del afio ha visto usted que hay mas afluencia de turistas que

visitan los atractivos turisticos?

Tabla N°17 Afluencia de turistas

AFLUENCIA DE TURISTAS
F %
Enero-abril 98 25%
Mayo-agosto 255 66%
Septiembre-diciembre 35 9%
TOTAL 388 100%

Elaborado por: Adriana Chicaiza
Fuente: Encuestados Caluma

AFLUENCIA DE TURISTAS

M Enero-abril

B Mayo-agosto

Septiembre-
diciembre

Figura N°12 Afluencia de turistas
Elaborado por: Adriana Chicaiza
Fuente: Encuestados Caluma

Interpretacion.- Segun los encuestados se puede comprobar que la temporada en las

gue mas se visitan los atractivos turisticos con un 66% es en los meses de mayo a

agosto y la temporada en la que menos visitantes hay es de septiembre a diciembre

con el 9%.
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4.2 Analisis e Interpretacion de Resultados

4.2.1 Ficha de Nucleo Poblacional.

FICHA DE NUCLEO POBLACIONAL

1. LOCALIDAD: Parroquia Caluma

2.FICHAN°1

3. FICHAS ASOCIADAS: Ninguna

4. ACCESO: Libre
5. Desde: Guaranda

6. Via: Excelente tipo y estado: Muy buena

7. tiempo y medio de transporte: 2 horas desde Guaranda transporte ptblico

8. BREVE DESCRIPCION: Caluma, parroquia ubicada en la parte meridional y al occidente de la Provincia de Bolivar, a 57
km. de Guaranda y a 150 km. de Guayaquil, poseedora de un clima subtropical, diversa flora y fauna. Su poblacién con un
total de 13.129 habitantes es gente hospitalaria y amable. Limita al Norte con Echandia, al Sur con Telimbela, al Este con

Guaranda y Chimbo, al Oeste con la provincia de Los Rios.

9. PRINCIPALES RECURSOS Y ATRACTIVOS

Categoria Tipo Subtipo
R. Naturales Rios Cascadas
R. Culturales Etnografia Tradiciones
10. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO GENERALES

e  Transporte publicos (Si)

e  Gasolineras (Si)

e  Teléfono Publico (Si)

e  Oficina bancaria (Si)

e  Cajero (Si)

e  Centro de salud (Si)

. Primeros auxilios (Si)

. Farmacia (Si)

e  Seguridad (Si)

. Centros escolares(Si)

e  Centros culturales (No)

e  Centros deportivos (Si)

e  Espacios recreativos (Si)

. Otros (Si)
11. EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS PARA EL TURISMO
Alojamiento Si Tipo
Restaurantes Si Tipo
Otros lugares de comida Si Tipo: picanterias
Empresas de actividades recreativas No Tipo
Empresas receptivo No Tipo
Otros No Tipo

12. OFICINA ITUR MAS PROXIMA: No existe

Fechas de apertura:
No aplica

Horarios: No aplica
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13. PRINCIPALES PROBLEMAS

Sefializacion

Accesos

Informacion

Conservacion urbana
Saneamiento

Circulacion

Limpieza y recogida de basura
Seguridad

Otros

Si
Si
Si
Si
No
No
No
No
No

14. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS: Documentos, videos y reportes sobre la ciudad y la parroquia de

Caluma.

15. Realizado por: Adriana Chicaiza

Fecha: 14-Mayo-2014
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4.2.2 Levantamiento de Atractivos Turisticos

FICHA DE ATRACTIVOS

1.NOMBRE: Cascada la Chorrera 2.FICHAN°1 3. FICHAS ASOCIADAS: Ninguna

4. CATEGORIA: :Sitio Natural

5. TIPO: Rios SUBTIPO: Cascada

6.UBICACION: Provincia de Bolivar, Cantdn Caluma, El Triunfo

7. ACCESO: Libre 8. DESDE: Parque central 9.VIA, TIPO Y ESTADO: Muy buena
10. MEDIO DE ACCESO: Publico y privado 11. TIEMPO: 15 minutos

12. DESCRIPCION: La cascada es una hermosa caida de agua de aproximadamente unos 40 metros de altura,
rodeada de fastuosos paisajes, con vegetacion tipica del lugar, variedad de aves, mariposas, insectos.

13. ACTIVIDADES TURISTICAS/ RECREATIVAS ACTUALES: Caminatas

14. HORARIOS 15. PRECIOS 16. PROPIETARIO 17. PERSONA
) o . . CONTACTO
Tiempo indefinido Ninguno Sr. Figueroa
Ninguna

18. TIPO DE PUBLICO
Semana (X)

Fin de semana (X)
Feriados Largos

Vacaciones (X)

19. EMPRESAS QUE OPERAN 20. ACTIVIDAD 21. CODIGO

Ninguna Ninguna Ninguno
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22. SERVICIOS

O O OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOO0 O0O

[¢]

Estacionamiento: No

Comida: No

Alojamiento: No

Visitas guiadas: No

Talleres: No

Rutas autoguiadas: No

Sefializacion para llegar: No

Sefializacién interna: No

Limpieza y recogida de basura: No

Servicios higiénicos: No

Seguridad y Manteniendo: No

Alquiler de material para realizar actividades: No
Venta de souvenir, informacion sobre el recurso: No
Folletos: No

Teléfono pablico: No

Pago con tarjetas de crédito : No

otros : No

23. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

Falta de informacidn sobre el lugar

24. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVOS

Observacion directa

25. OBSERVACIONES: Mayor control en cuanto a sanidad se refiere.

26. REALIZADA POR: Adriana Chicaiza FECHA: 08-Mayo0.2014
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FICHA DE ATRACTIVOS

1.NOMBRE: Cascada de Plomovado 2. FICHA N° 2 3. FICHAS ASOCIADAS: Ninguna

4. CATEGORIA: :Sitio Natural

5. TIPO: Rios SUBTIPO: Cascada

6.UBICACION: Provincia de Bolivar, Cantdn Caluma

7. ACCESO: Libre 8. Desde: Parque central 9.Via, tipo y estado: Muy buena
10. Medio de acceso: Publico y privado 11. Tiempo: 45 minutos

12. DESCRIPCION: La cascada cuenta con dos caidas de agua, una de 20 metros y la otra de unos 70 metros
aproximadamente.

13. ACTIVIDADES TURISTICAS/ RECREATIVAS ACTUALES: Caminatas

14. HORARIOS 15. PRECIOS 16. PROPIETARIO 17. PERSONA
. o . . CONTACTO
Tiempo indefinido Ninguno Sr. Wilson Yépez
Ninguna

18. TIPO DE PUBLICO
Semana (X)

Fin de semana (X)
Feriados Largos

Vacaciones (X)

19. EMPRESAS QUE OPERAN 20. ACTIVIDAD 21. CODIGO
Ninguna Ninguna Ninguno
22. SERVICIOS
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Estacionamiento: No

Comida: No

Alojamiento: No

Visitas guiadas: No

Talleres: No

Rutas autoguiadas: No

Sefializacion para llegar: No

Sefializacion interna: No

Limpieza y recogida de basura: No

Servicios higiénicos: No

Seguridad y Manteniendo: No

Alquiler de material para realizar actividades: No
Venta de souvenir, informacion sobre el recurso: No
Folletos: No

Teléfono pablico: No

Pago con tarjetas de crédito : No

otros : No

23. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

Contaminacion del agua por falta de control de los visitantes

24. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVOS

Observacion directa

25. OBSERVACIONES: Mantenimiento del lugar.

26. Realizada Por: Adriana Chicaiza Fecha: 08-Mayo.2014
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FICHA DE ATRACTIVOS

1.NOMBRE: Cascada las Tres Pailas

4. CATEGORIA: :Sitio Natural

2. FICHAN° 3 3. FICHAS ASOCIADAS: Ninguna

5. TIPO: Rios

SUBTIPO: Cascada

6.UBICACION: Provincia de Bolivar, Cantén Caluma

7. ACCESO: Libre

10. Medio de acceso: Publico y privado

8. Desde: Parque central

9.Via, tipo y estado: Muy buena

11. Tiempo: 50 minutos

12. DESCRIPCION: En el lugar encontramos la cascada de 40 metros de altura que cuenta con tres piscinas

naturales.

13. ACTIVIDADES TURISTICAS/ RECREATIVAS ACTUALES: Caminatas

14. HORARIOS 15. PRECIOS 16. PROPIETARIO 17. PERSONA
. o . CONTACTO
Tiempo indefinido Ninguno Sr. Holger Laray Sr.
Ivan Camacho Ninguna
18. TIPO DE PUBLICO
Semana (X)
Fin de semana (X)
Feriados Largos
Vacaciones (X)
19. EMPRESAS QUE OPERAN 20. ACTIVIDAD 21. CODIGO
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Ninguna Ninguna Ninguno

22. SERVICIOS

Estacionamiento: No

Comida: No

Alojamiento: No

Visitas guiadas: No

Talleres: No

Rutas autoguiadas: No

Sefializacion para llegar: No

Sefializacion interna: No

Limpieza y recogida de basura: No

Servicios higiénicos: Si

Seguridad y Manteniendo: No

Alquiler de material para realizar actividades: No
Venta de souvenir, informacion sobre el recurso: No
Folletos: No

Teléfono pablico: No

Pago con tarjetas de crédito : No

o otros: No

O O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOO0 O0O

23. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

Impacto ambiental por presencia de basura.

24. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVOS

Observacion directa

25. OBSERVACIONES: No hay promocion del lugar.

26. Realizada Por: Adriana Chicaiza Fecha: 08-Mayo.2014
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FICHA DE ATRACTIVOS

1.NOMBRE: Bosque Protector 2. FICHAN°5 3. FICHAS ASOCIADAS: Ninguna
Samama

4. CATEGORIA: :Sitio Natural

5. TIPO: Bosque SUBTIPO: Bosque

6.UBICACION: Provincia de Bolivar, Cantén Caluma

7. ACCESO: Libre 8. Desde: Parque central 9.Via, tipo y estado: 22 Km Primer orden,
6km Tercer orden  10. Medio de acceso: Publico y privado 11. Tiempo: 35 minutos

12. DESCRIPCION: Este bosque protector es un espacio biodiverso en donde se puede observar una variedad de
flora y fauna, con una superficie de 3.101,60 hectareas.

13. ACTIVIDADES TURISTICAS/ RECREATIVAS ACTUALES: Caminatas

14. HORARIOS 15. PRECIOS 16. PROPIETARIO 17. PERSONA
) o . . CONTACTO
Tiempo indefinido Ninguno Ninguno
Ninguna

18. TIPO DE PUBLICO
Semana (X)

Fin de semana (X)
Feriados Largos

Vacaciones (X)

19. EMPRESAS QUE OPERAN 20. ACTIVIDAD 21. CODIGO
Ninguna Ninguna Ninguno
22. SERVICIOS
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Estacionamiento: No

Comida: No

Alojamiento: No

Visitas guiadas: No

Talleres: No

Rutas autoguiadas: No

Sefializacion para llegar: No

Sefializacion interna: No

Limpieza y recogida de basura: No

Servicios higiénicos: No

Seguridad y Manteniendo: No

Alquiler de material para realizar actividades: No
Venta de souvenir, informacion sobre el recurso: No
Folletos: No

Teléfono pablico: No

Pago con tarjetas de crédito : No

otros : No

23. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

Dafio en la naturaleza por mal manejo del lugar.

24. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVOS

Observacion directa

25. OBSERVACIONES: No hay promocion del lugar.

26. Realizada Por: Adriana Chicaiza Fecha: 08-Mayo.2014
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FICHA DE ATRACTIVOS

1.NOMBRE: Bosque Protector 2.FICHAN° 6 3. FICHAS ASOCIADAS: Ninguna
Naranjapata

4. CATEGORIA: :Sitio Natural

5. TIPO: Bosque SUBTIPO: Bosque

6.UBICACION: Provincia de Bolivar, Cantén Caluma

7. ACCESO: Libre 8. Desde: Parque central 9.Via, tipo y estado: 35 Km Primer orden,
15 km Tercer orden  10. Medio de acceso: Publico y privado 11. Tiempo: 1h10min

12. DESCRIPCION: El rea que tiene este bosque es de 58 hectareas, se encuentra sobre la Cordillera Andina
por lo tanto su relieve es montafioso y escarpado.

13. ACTIVIDADES TURISTICAS/ RECREATIVAS ACTUALES: Caminatas

14. HORARIOS 15. PRECIOS 16. PROPIETARIO 17. PERSONA
. N . . CONTACTO
Tiempo indefinido Ninguno Ninguno
Ninguna

18. TIPO DE PUBLICO
Semana (X)

Fin de semana (X)
Feriados Largos

Vacaciones (X)

19. EMPRESAS QUE OPERAN 20. ACTIVIDAD 21. CODIGO
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Ninguna Ninguna Ninguno

22. SERVICIOS

Estacionamiento: No

Comida: No

Alojamiento: No

Visitas guiadas: No

Talleres: No

Rutas autoguiadas: No

Sefializacion para llegar: No

Sefializacion interna: No

Limpieza y recogida de basura: No

Servicios higiénicos: No

Seguridad y Manteniendo: No

Alquiler de material para realizar actividades: No
Venta de souvenir, informacion sobre el recurso: No
Folletos: No

Teléfono pablico: No

Pago con tarjetas de crédito : No

o otros: No

O O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOO0 O0O

23. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

Contaminacion por que no existe un manejo de desechos.

24. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVOS

Observacion directa

25. OBSERVACIONES: No hay promocion del lugar.

26. Realizada Por: Adriana Chicaiza Fecha: 08-Mayo.2014
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FICHA DE ATRACTIVOS

1.NOMBRE:Complejo Santuario del 2. FICHAN°7 3. FICHAS ASOCIADAS: Ninguna
Valle

4. CATEGORIA: :Manifestacion
cultural

O
BEBES
; .';:".‘&'ﬂﬁﬂﬂl

5. TIPO: Etnografica SUBTIPO:

6.UBICACION: Provincia de Bolivar, Cantén Caluma

7. ACCESO: Libre 8. Desde: Parque central 9.Via, tipo y estado: Muy buena 10.
Medio de acceso: Publico y privado 11. Tiempo: 20 minutos

12. DESCRIPCION: El recinto y Santuario, es todo un complejo turistico que cuenta con una iglesia en donde
cada 24 de septiembre se venera a la Virgen Maria. Fue construida con el esfuerzo de todos los moradores del
lugar y cuenta con diferentes areas de recreacion.

13. ACTIVIDADES TURISTICAS/ RECREATIVAS ACTUALES: Romerfas, excursiones, natacion.

14. HORARIOS 15. PRECIOS 16. PROPIETARIO 17. PERSONA
) o . CONTACTO
Tiempo indefinido Desde 3,00 USD en el Ninguno
complejo Ninguna

18. TIPO DE PUBLICO
Semana (X)

Fin de semana (X)
Feriados Largos

Vacaciones (X)
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19. EMPRESAS QUE OPERAN 20. ACTIVIDAD 21. CODIGO

Ninguna Ninguna Ninguno

22. SERVICIOS

Estacionamiento: Si

Comida: Si

Alojamiento: No

Visitas guiadas: No

Talleres: No

Rutas autoguiadas: No

Sefializacion para llegar: Si

Sefializacion interna: Parcial

Limpieza y recogida de basura: Si

Servicios higiénicos: Si

Seguridad y Manteniendo: Si

Alquiler de material para realizar actividades: No
Venta de souvenir, informacion sobre el recurso: No
Folletos: No

Teléfono puablico: Si

Pago con tarjetas de crédito : No

o otros : Areas recreativas

O 0O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0 O0

23. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA

Impacto ambiental por la construccion e la carretera.

24. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVOS

Observacion directa

25. OBSERVACIONES: No hay promocion del lugar.

26. Realizada Por: Adriana Chicaiza Fecha: 08-Mayo.2014
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FICHA DE ATRACTIVOS

1.NOMBRE:Carnaval 2. FICHA N° 8 3. FICHAS ASOCIADAS: Ninguna

4. CATEGORIA: Manifestacion
cultural

5. TIPO: Etnogréfica SUBTIPO: Tradiciones

6.UBICACION: Provincia de Bolivar, Cantén Caluma

7. ACCESO: Libre 8. Desde: Parque central 9.Via, tipo y estado: Muy buena 10.
Medio de acceso: Publico y privado 11. Tiempo:

12. DESCRIPCION:

13. ACTIVIDADES TURISTICAS/ RECREATIVAS ACTUALES: Recreacion cultural de la fiesta tradicional
del Carnaval de Caluma

14. HORARIOS 15. PRECIOS 16. PROPIETARIO 17. PERSONA
. . . CONTACTO
Ninguno Ninguno Ninguno
Ninguna

18. TIPO DE PUBLICO
Semana (X)
Fin de semana (X)

Feriados Largos

Vacaciones

19. EMPRESAS QUE OPERAN 20. ACTIVIDAD 21. CODIGO
Ninguna Ninguna Ninguno

22. SERVICIOS

Estacionamiento: Si, publico
Comida: Si

Alojamiento: Si

Visitas guiadas: No

O O O O
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Talleres: No

Rutas autoguiadas: No

Sefializacién para llegar: No

Sefializacion interna: No

Limpieza y recogida de basura: Si

Servicios higiénicos: Si

Seguridad y Manteniendo: Parcial

Alquiler de material para realizar actividades: Si
Venta de souvenir, informacion sobre el recurso: No
Folletos: No

Teléfono puablico: Si

Pago con tarjetas de crédito : No

otros : No

23. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA: ninguno

24. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVOS: Publicidad boca — oido

25. OBSERVACIONES: Ninguna

26. Realizada Por: Adriana Chicaiza Fecha: 08-Mayo.2014
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4.2.3 Ficha de Empresa de Actividades

FICHAS DE EMPRESAS DE ACTIVIDADES

1. NOMBRE Y DIRECCCION: “Mi Rancho” Av. 2. FICHAN°1 3.FICHAS
De la Naranja ASOCIADAS:
ninguna
4. TELEFONO:03 297 4066 5. e-mail: 6.web: ninguno
Ninguno

7. OPERA DESDE:

8. LUGARES QUE OPERAN EN EL AREA: Comedor, areas libres, bar

9. ACTIVIDADES QUE OFRECE: realizacion de toda clase de eventos de pequefia y grande escala.

10. MEDIOS PROPIOS QUE DISPONE:
e  Equipos propios para las actividades: Si
Oficina: Si
Vehiculo para traslado y consumo de alimentos: No
Equipo de primeros auxilios: Si
Radio: Si
Otros: Si
Formas de pago: Efectivo y tarjetas de crédito.

11. CAPACIDAD MAXIMA SIMULTANEA: 70 a 80 personas (interior) / 200 personas (exterior)

12. PERSONAL Y CAPACITACION: personal contratado por evento a realizar

13. FRECUENTACION Y TIPO DE CLIENTES
Fin de semana: (X)

Semana: ()

Semana Santa: ()

Feriados: ()

Navidad: ()

Verano: ()

14. NUMERO ESTIMADO DE CLIENTES/ Afio: 1000 personas alrededor por afio

15. COMO LLEGAN SUS CLIENTES:

Boca oreja: (X)

A través de operadora(cuales): ()

De los hoteles y hosterias: ()

Promocidn directa propia: (X)

Pagina Web: ()

Reserva con anticipacion: ()

Reserva: (X) teléfono: (X) Internet: (X)
Otros: (X)

16. Realizado por: Adriana Chicaiza | Fecha: 12-Mayo-2014
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4.2.4 Levantamiento de Fichas de Empresas de Gastronomia

EMPRESAS DE GASTRONOMIA

1.NOMBRE Y DIRECCION:”La Gran Marisqueria” Av.
La Naranja

2.FICHAN®:1

3.FICHAS ASOCIADAS: Ninguna

4. TELEFONO: 0991657739

5.E-mail: ninguno 6. Web: ninguno

7.0OPERA DESDE: Ninguno

8. TIPO Y CATEGORIA: comedor

9. UBICACION:

Aislado:() Nucleo Poblacional: (x) Carretera: ()
10. TIPO DE EDIFICIO

Historico: () Tradicional: (x) Moderno:()
11. CAPACIDAD:

Restaurante :32 personas  Salones: Terrazas:

12. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Restaurante con especialidades locales: Si

Restaurante cocina internacional: No

Bar: No

Comida para llevar: Si

Vehiculos/ para el traslado de pasajeros: No
Estacionamiento: No

Jardines/terrazas para uso de clientes: No

Actividades recreativas para clientes con medios propios: No
Actividades para clientes subcontratados a otras empresas : No
Piscina: No

Salones para reuniones: No

Juegos para nifios: No

Primeros auxilios: No

Formas de pago: Efectivo

Otros: No

13.PERSONAL Y CAPACIDAD: 2 empleados

14. FRECUENTACION Y TIPO DE CLIENTES : Nacionales
Fines de Semana:(x) Feriados: (x) Dias normales: (x)

17. COMO LLEGAN SUS CLIENTES
Boca oreja: (x)

A través de operadora: ()

De los hoteles y hosterias: ()
Promocidn directa propia: ()

Pagina Web: ()

Reserva con anticipacion:

Reserva: () Teléfono: () Internet: ()

Otros: ()
18. PERIODO DE FUNCIONAMIENTO:
Todo el afio: (x) Temporal: ()

19. SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES: no cuenta con los permisos de funcionamiento.

20. Realizado por: Adriana Chicaiza Fecha: 07-Mayo-2014
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EMPRESAS DE GASTRONOMIA

1. NOMBRE Y DIRECCION:”La Fritada de Teresita”
Av. La Naranja y Calle 21

2.FICHAN°: 2

3.FICHAS ASOCIADAS: Ninguna

4. TELEFONO: 03 2975 061

5.E-mail: ninguno 6. Web: ninguno

7.OPERA DESDE: 1995

8. TIPO Y CATEGORIA: comedor

9. UBICACION:

Aislado:() Nucleo Poblacional: (x) Carretera: ()
10. TIPO DE EDIFICIO

Histérico: () Tradicional: (x) Moderno:()
11. CAPACIDAD:

Restaurante :18 personas  Salones: Terrazas:

12. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Restaurante con especialidades locales: Si

Restaurante cocina internacional: No

Bar: No

Comida para llevar: Si

Vehiculos/ para el traslado de pasajeros: No
Estacionamiento: No

Jardines/terrazas para uso de clientes: No

Actividades recreativas para clientes con medios propios: No
Actividades para clientes subcontratados a otras empresas : No
Piscina: No

Salones para reuniones: No

Juegos para nifios: No

Primeros auxilios: No

Formas de pago: Efectivo

Otros: No

13.PERSONAL Y CAPACIDAD: 2 empleados

14. FRECUENTACION Y TIPO DE CLIENTES : Nacionales
Fines de Semana:(x) Feriados: (x) Dias normales: (x)

17. COMO LLEGAN SUS CLIENTES
Boca oreja: (x)

A través de operadora: ()

De los hoteles y hosterias: ()
Promocidn directa propia: ()

Pagina Web: ()

Reserva con anticipacion:

Reserva: () Teléfono: () Internet: ()

Otros: ()
18. PERIODO DE FUNCIONAMIENTO:
Todo el afio: (x) Temporal: ()

19. SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES: no cuenta con los permisos de funcionamiento.

20. Realizado por: Adriana Chicaiza Fecha: 07-Mayo-2014
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EMPRESAS DE GASTRONOMIA
1.NOMBRE Y DIRECCION: “Aydita” Av. La Naranja | i .

2.FICHAN°: 3

3.FICHAS ASOCIADAS: Ninguna

4. TELEFONO: 03 2974 143

5.E-mail: ninguno 6. Web: ninguno

7.0PERA DESDE: 2004

8. TIPO Y CATEGORIA: comedor

9. UBICACION:

Aislado:() Nucleo Poblacional: (x) Carretera: ()
10. TIPO DE EDIFICIO

Histdrico: () Tradicional: (x) Moderno:()
11. CAPACIDAD:

Restaurante :48 personas  Salones: Terrazas:

12. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Restaurante con especialidades locales: No

Restaurante cocina internacional: No

Bar: No

Comida para llevar: Si

Vehiculos/ para el traslado de pasajeros: No
Estacionamiento: No

Jardines/terrazas para uso de clientes: No

Actividades recreativas para clientes con medios propios: No
Actividades para clientes subcontratados a otras empresas : No
Piscina: No

Salones para reuniones: No

Juegos para nifios: No

Primeros auxilios: No

Formas de pago: Efectivo

Otros: No

13.PERSONAL Y CAPACIDAD: 3 empleados

14. FRECUENTACION Y TIPO DE CLIENTES : Nacionales
Fines de Semana:(x) Feriados: (x) Dias normales: (x)

17. COMO LLEGAN SUS CLIENTES
Boca oreja: (x)

A través de operadora: ()

De los hoteles y hosterias: ()
Promocidn directa propia: ()

Pagina Web: ()

Reserva con anticipacion:

Reserva: () Teléfono: () Internet: ()

Otros: ()
18. PERIODO DE FUNCIONAMIENTO:
Todo el afio: (x) Temporal: ()

19. SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES: no cuenta con los permisos de funcionamiento.

20. Realizado por: Adriana Chicaiza Fecha: 07-Mayo-2014
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4.4.5 Levantamiento de Fichas de Empresas de Alojamiento

EMPRESAS DE ALOJAMIENTO

3. FICHAS ASOCIADAS:
Ninguna

1. NOMBRE Y DIRECCION: “Hotel Panorama” Av. De la 2. FICHAN° 1

Naranja y Celestino Sosa

4. TELEFONO: 03 2974 121 5. Email:
Ninguno

6. WEB: Ninguna

7. OPERA DESDE: 1995

8. TIPO Y CATEGORIA: Hotel / segunda categoria

9. UBICACION:

Aislado Nucleo poblacional (X) Carretera

10 TIPO DE EDIFICIO:

Edificio historico  Edificio Tradicional(X) Edificio Moderno

11 CAPACIDAD:70 plazas

TIPO con bafio sin bafio
Sencillas 5 5
Dobles 30 0
Triples 0 0
Total 35 5
OTROS No
Capacidad Restaurante No
Capacidad salones No

12. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Restaurante con especialidades locales: No

Restaurante cocina internacional: No

Bar: No

Comida para llevar: No

Vehiculos/ para el traslado de pasajeros: No
Estacionamiento: No

Jardines/ terrazas para uso de clientes: No

Actividades recreativas para clientes con medios propios: No
Actividades para clientes subcontratados a otras empresas: No
Piscina: No

Salones para reuniones: No

Juegos para nifios: No

Primeros auxilios: No

Formas de pago: Efectivo

Otros: No

O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOO0oOOo

13. PERSONAL Y CAPACITACION:

14, FRECUENCIAY TIPO DE CLIENTE
o Fines de semana (X)
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Semana (X)
Semana Santa
Feriados (X)
Navidad
Verano

O O O O O

15. COMO LLEGAN SUS CLIENTES:
Boca oreja (X)
A través de operadora(cuales)
De los hoteles y hosterias
Promocién directa propia
Pagina Web

Reserva teléfono (X) Internet
Otros
Medios de transporte

O
O
O
O
O
o Reserva con anticipacion
O
O
O
1

6. PERIODO DE FUNCIONAMIENTO
o Todo el afio (X)
o temporal (indicar época)

17. SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES
No cuenta con los registros de funcionamiento

18. Realizada por: Adriana Chicaiza

Fecha: 08-Mayo-2014
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EMPRESAS DE ALOJAMIENTO

1. NOMBRE Y DIRECCION: “Madera | 2. FICHA N° 2 3. FICHAS ASOCIADAS:

Fina” Av. De la Naranja Ninguna

4, TELEFONO: 03 2975 088 5. Email: 6. WEB:
hosteriamaderafina@gmail.com http://hosteriaencaluma.com/

7. OPERA DESDE: 2007

8. TIPO Y CATEGORIA: Hotel / Hosteria / segunda categoria

9. UBICACION:

Aislado Nucleo poblacional

Carretera (X)

10 TIPO DE EDIFICIO:

Edificio histérico

Edificio Tradicional (X)

Edificio Moderno

11 CAPACIDAD: 35 plazas

TIPO | con bafio sin bafio

Sencillas 2 0

Dobles 4 1

Triples 2 1

Quintuple 1 0

Sextuple 2 0

Total 11 2

OTROS No

Capacidad Restaurante 40 Pax

Capacidad salones No

18. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Restaurante con especialidades locales: Si

Restaurante cocina internacional: No

Bar: Si

Comida para llevar: No

Vehiculos/ para el traslado de pasajeros: No
Estacionamiento: Si

Jardines/ terrazas para uso de clientes: Si

Actividades recreativas para clientes con medios propios: Si

Piscina: Si

Salones para reuniones: No
Juegos para nifios: Si

Primeros auxilios: Si

Formas de pago: Efectivo y tarjeta
Otros: No

O O OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOOoOOo

Actividades para clientes subcontratados a otras empresas: No

19. PERSONAL Y CAPACITACION:

20. FRECUENCIAY TIPO DE CLIENTE
o Fines de semana (X)
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Semana (X)
Semana Santa
Feriados (X)
Navidad
Verano

O O O O O

)
=

COMO LLEGAN SUS CLIENTES:
Boca oreja (X)
A través de operadora(cuales)
De los hoteles y hosterias
Promocién directa propia
Pagina Web (X)
Reserva con anticipacion (X)
Reserva (X) teléfono (X) Internet (X)
Otros
Medios de transporte (X)

OO OO OO0 0O 0 o

22. PERIODO DE FUNCIONAMIENTO
o Todo el afio (X)
o temporal (indicar época)

23. SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES
Si cuenta con los registros de funcionamiento

18. Realizada por: Adriana Chicaiza

Fecha: 08-Mayo-2014
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4.2.5 Entrevista.

Entrevistado(a): Roxana Abril

Entrevistador: Adriana Chicaiza
Fecha: 08 — Mayo — 2014

Cargo: Relacionista Publica del Municipio de Caluma

1. ¢Cree usted que la parroquia cuenta con potencial turistico, que se pueda
aprovechar?
Si, efectivamente Caluma cuenta con un gran potencial turistico, pero

lamentablemente no se lo ha sabido aprovechar.

2. ¢COmo ha visto usted el desarrollo del turismo en la parroquia?
Poco, muy poco se ha desarrollado, falta mucho por explotar los atractivos turisticos

que existen en Caluma.

3. ¢Piensa usted que existe la correcta informacién turistica acerca de la
parroquia, para quienes la deseen visitar?
No, no hay la debida informacion ni tampoco la debida sefializacion que facilite la

visita a los atractivos por parte de los visitantes.
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4. ¢Ha habido algun tipo de apoyo por parte del gobierno en cuanto a la
difusion del turismo en la parroquia se refiere?
Bueno, habia un proyecto en el que el Municipio trabajaba conjuntamente con el
Ministerio de turismo, en el cual se rehabilito los senderos de las cascadas, pero
lastimosamente la no cultura de la gente los destruyo y el proyecto ya no siguid

adelante.

5. ¢Ha existido algun tipo de proyecto o proyectos turisticos en la parroquia
gue se han querido implementar?

Creo que no ha habido ninguno de estos proyectos que fomenten el turismo en

Caluma, solo el que le mencione anteriormente, en el que se quiso dar mantenimiento

a los senderos, pero que no sirvio de nada.

6. ¢Cree usted que a los habitantes de la parroquia estarian dispuestos a ser
capacitados en areas de turismo?
Claro que si los habitantes se quisiesen capacitar en turismo porque seria una fuente

mas de ingresos para la economia de cada uno y de toda Caluma.

7. ¢Qué areas de capacitacion piensa usted que serian las mas importantes a
desarrollarse con el fin de incentivar el turismo en el lugar?

Pienso que las principales areas seria atencion al cliente, sanidad en los lugares que

visitan los turistas y otros programas que ayuden a promocionar al lugar y tener

mayor numero de visitantes.
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8. ¢Como cree usted que se podria promocionar a Caluma turisticamente?
Bueno para poder promocionar a Caluma turisticamente primero deberiamos
capacitar a los pobladores para que den un servicio de calidad y luego se podria dar a

conocer a través de la television, el internet y otros medios de comunicacion.

9. ¢Usted como habitante de la parroquia Caluma, que propondria hacer
para que a la parroquia se la considere como destino turistico?
Primero se deberia pedir que el Ministerio de turismo nos apoye con material
promocional en el que se pueda mostrar los atractivos turisticos que tiene Caluma y
luego se incentivaria a los habitantes para que colaboren con la buena atencién a los

visitantes que los impulsen a volver con mas personas.
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4.2.6 Andlisis de la Entrevista.

Después de haber realizado la entrevista a la Srta. Roxana Abril, Relacionista Publica
del Municipio de Caluma y analizar sus nueves respuestas, consideramos que Caluma
tiene un gran potencial turistico pero por falta de apoyo del gobierno y la
colaboracion de los mismos habitantes, no se ha podido desarrollar ni promocionar

turisticamente.

Ademas son muy pocos los estudios sobre turismo que se han realizado en el lugar

y por eso hay desconocimiento y falta de informacién sobre los atractivos turisticos.

Si hubiese incentivacion y colaboracion por parte del gobierno en promocionar al
lugar y capacitar a sus habitantes para poder aprovechar todo lo que posee la zona, la

economia de Caluma podria mejorar notablemente.
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4.2.7 Jerarquizacion de Atractivos Turisticos

Tabla N°18 Atractivo: Cascada la Chorrera

VARIABLE FACTOR PUNTOS
MAXIMOS
CALIDAD VALOR INTRINSECO 10
VALOR EXTRINSECO 10
ENTORNO 7
ESTADO DE CONSERVACION 5
APOYO ACCESO 6
SERVICIOS 1
ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS 1
SIGNIFICADO LOCAL 2
PROVINCIAL 1
NACIONAL 1
INTERNACIONAL 0
TOTAL 44
JERARQUIA Il
Elaborado por: Adriana Chicaiza
Tabla N°19 Atractivo: Cascada de Plomovado
VARIABLE FACTOR PUNTOS
MAXIMOS
CALIDAD VALOR INTRINSECO 10
VALOR EXTRINSECO 10
ENTORNO 7
ESTADO DE CONSERVACION 5
APOYO ACCESO 6
SERVICIOS 1
ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS 1
SIGNIFICADO LOCAL 2
PROVINCIAL 1
NACIONAL 1
INTERNACIONAL 0
TOTAL 44
JERARQUIA Il

Elaborado por: Adriana Chicaiza
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Tabla N° 20 Atractivo

: Cascada las Tres Pailas

VARIABLE

FACTOR

PUNTOS
MAXIMOS

CALIDAD

VALOR INTRINSECO
VALOR EXTRINSECO
ENTORNO

ESTADO DE CONSERVACION

10
10
7

APOYO

ACCESO

SERVICIOS

ASOCIACION CON OTROS
ATRACTIVOS

P wo N

SIGNIFICADO

LOCAL
PROVINCIAL
NACIONAL
INTERNACIONAL

OoOr K, N

TOTAL

JERARQUIA

-_—
bl el

Elaborado por: Adriana Chicaiza

Tabla N° 21 Atractivo: Bosque Protector Samama

VARIABLE

FACTOR

PUNTOS
MAXIMOS

CALIDAD

VALOR INTRINSECO
VALOR EXTRINSECO
ENTORNO

ESTADO DE CONSERVACION

10
10
7

APOYO

ACCESO

SERVICIOS

ASOCIACION CON OTROS
ATRACTIVOS

PO o

SIGNIFICADO

LOCAL
PROVINCIAL
NACIONAL
INTERNACIONAL

TOTAL

JERARQUIA

Elaborado por: Adriana Chicaiza
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Tabla N° 22 Atractivo

: Bosque Protector Naranjapata

VARIABLE

FACTOR

PUNTOS
MAXIMOS

CALIDAD

VALOR INTRINSECO
VALOR EXTRINSECO
ENTORNO

ESTADO DE CONSERVACION

10
10
7

APOYO

ACCESO

SERVICIOS

ASOCIACION CON OTROS
ATRACTIVOS

[l el PR &) |

SIGNIFICADO

LOCAL
PROVINCIAL
NACIONAL
INTERNACIONAL

TOTAL

JERARQUIA

Elaborado por: Adriana Chicaiza

Tabla N° 23 Atractivo: Santuario del Valle

VARIABLE

FACTOR

PUNTOS
MAXIMOS

CALIDAD

VALOR INTRINSECO
VALOR EXTRINSECO
ENTORNO

ESTADO DE CONSERVACION

10
10

APOYO

ACCESO

SERVICIOS

ASOCIACION CON OTROS
ATRACTIVOS

NP OIN

SIGNIFICADO

LOCAL
PROVINCIAL
NACIONAL
INTERNACIONAL

TOTAL

JERARQUIA

Elaborado por: Adriana Chicaiza
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Tabla N° 24 Atractivo

: Carnaval

VARIABLE

FACTOR

PUNTOS
MAXIMOS

CALIDAD

VALOR INTRINSECO
VALOR EXTRINSECO
ENTORNO

ESTADO DE CONSERVACION

10
10
7

APOYO

ACCESO

SERVICIOS

ASOCIACION CON OTROS
ATRACTIVOS

(2N é BENREN]

SIGNIFICADO

LOCAL
PROVINCIAL
NACIONAL
INTERNACIONAL

TOTAL

JERARQUIA

Elaborado por: Adriana Chicaiza
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4.3 CONCLUSIONES
Después de haber finalizado el presente trabajo y haber aplicado las debidas pautas y

herramientas de estudio se ha llegado a las siguientes conclusiones:

e La parroquia de Caluma posee un potencial turistico de muy buen nivel pues
tiene atractivos turisticos muy hermosos e interesantes que todos deberian
conocer, y sus habitantes tienen gran interés por que su parroquia se promocione

y se dé a conocer a nivel nacional.

e Caluma posee un solo lugar de alojamiento turistico con las condiciones y
permisos necesarios para funcionar, por lo tanto no se puede dar un servicio de
calidad a turistas nacionales y extranjeros.

Los lugares gastronémicos no estan aptos para brindar un servicio eficaz al
turista, sin embargo si existen locales de comida en donde las personas pueden

gustar de comida tipica del lugar.

e La falta de apoyo gubernamental ha hecho que los atractivos que existen en el

lugar no tengan un manejo adecuado y tampoco se encuentre informacion

turistica adecuada en los diferentes medios de promocion, ni en Caluma mismo.
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4.4, RECOMENDACIONES
Después de analizar los resultados y las conclusiones se ha determinado exteriorizar

algunas recomendaciones que serdn un gran aporte para la parroquia de Caluma.

e Realizar un programa de capacitacion en el tema de manejo turistico de manera

que se pueda a provechar los recursos gque posee la parroquia.

e Proponer un acuerdo en el que autoridades y moradores se comprometan a
mejorar y desarrollar todas las instalaciones de los lugares gastronémicos y de

alojamiento para asi poder brindar un servicio de excelente calidad a los turistas.

e Conjuntamente con el Municipio y pobladores plantear la recuperacion de
espacios con la adecuacion de senderos y sefialética que permita acceder al
atractivo sin inconvenientes y también constituir un centro de informacién

turistica en donde todos puedan obtener la informacion adecuada del lugar.
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APENDICES

APENDICE A MODELO DE ENCUESTA

@

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE TURISMO Y HOTELERIA

El motivo de la siguiente encuesta es recoger informacion sobre el turismo en la
parroquia Caluma, de la Provincia de Bolivar y poder realizar una investigacion
para aportar al crecimiento turistico del lugar.

Género: masculino () femenino ()

Edad: menos de 18 18 a ZD |:|
26235 [ laes []
Mayores de 65 afios []

1. ¢Sabe usted que es el turismo?
Si___no_
2. ¢Cree usted que en su parroquia se puede realizar turismo?
Si___ no___
3. ¢Piensa usted que los pobladores de Caluma estan capacitados para desarrollar
actividades turisticas?
Si__ no___

4. ¢Piensa usted que la parroquia posee atractivos turisticos? Mencione 2

principales.
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Si no

¢Con que frecuencia usted visita los atractivos turisticos de su parroquia?
Siempre___ aveces_ nunca___

¢Cree usted que las autoridades de la parroquia se han preocupado por
promocionar el turismo de la parroquia?

Si no

¢Segun usted, cree que la parroguia cuenta con lugares de hospedaje
adecuados para la recepcion de turistas?

Si_ no_

¢Cree que la parroquia posee restaurantes adecuados que brinden gastronomia
tipica de Caluma?

Si_ no_

¢En qué meses del afio ha visto usted que hay mas afluencia de turistas?

Enero-abril _ Mayo-agosto __ Septiembre-Diciembre

96



APEN

DICE B MODELO DE LA ENTREVISTA

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE TURISMO Y HOTELERIA

¢Cree usted que la parroquia cuenta con potencial turistico, que se pueda
aprovechar?

¢Como ha visto usted el desarrollo del turismo en la parroquia?

¢Piensa usted que existe la correcta informacién turistica acerca de la
parroquia, para quienes la deseen visitar?

¢Ha habido algun tipo de apoyo por parte del gobierno en cuanto a la difusion
del turismo en la parroquia se refiere?

¢Ha existido algun tipo de proyecto o proyectos turisticos en la parroquia que
se han querido implementar?

¢Cree usted que a los habitantes de la parroquia estarian dispuestos a ser
capacitados en areas de turismo?

¢Qué areas de capacitacion piensa usted que serian las mas importantes a

desarrollarse con el fin de incentivar el turismo en el lugar?
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8. ¢Como cree usted que se podria promocionar a Caluma turisticamente?
9. ¢Usted como nueva autoridad de la parroguia Caluma, que propondria hacer

para que a la parroquia se la considere como destino turistico?
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APENDICE C

Fotografia N°1 Parque Central de Caluma
Elaborado por: Adriana Chicaiza

APENDICE D

Fotografia N°2 Plantacion de platano
Elaborado por: Adriana Chicaiza
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APENDICE E

°3 Plantaci6n de naranja
Elaborado por: Adriana Chicaiza

Fotografia N

z

APENDICE F

ia N°3 Plantacién de cacao

Elaborado por: Adriana Chicaiza

Fotografi
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ANEXQOS

ANEXOS 1
FICHA DE NUCLEO POBLACIONAL
1. LOCALIDAD 2.FICHAN 3. FICHAS ASOCIADAS
4. ACCESO
5. Desde: 6. Via, tipo y estado

7. tiempo y medio de transporte

8. BREVE DESCRIPCION

9. PRINCIPALES RECURSOS Y ATRACTIVOS

Categoria Tipo Subtipo
R. Naturales
R. Culturales
10. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO GENERALES

e  Transporte publicos

e  Gasolineras

e  Teléfono Publico

e Oficina bancaria

e Cajero

e  Centro de salud

e  Primeros auxilios

e Farmacia

e  Seguridad

e  Centros escolares

e  Centros culturales

e  Centros deportivos

e  Espacios recreativos

e Otros
11. EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS PARA EL TURISMO
Alojamiento N Tipo
Restaurantes N Tipo
Otros lugares de comida N Tipo
Empresas de actividades recreativas N Tipo
Empresas receptivo N Tipo
Otros N Tipo

12. OFICINA ITUR MAS PROXIMA:
Fechas de apertura: Horarios:
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13. PRINCIPALES PROBLEMAS

Sefializacién

Accesos

Informacién

Conservacion urbana
Saneamiento

Circulacion

Limpieza y recogida de basura
Seguridad

Otros

14. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS

15. Realizado por:

Fecha:
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ANEXO 2

FICHA DE ATRACTIVOS

1.NOMBRE: 2. FICHA N°

[ 3. FICHAS ASOCIADAS:

Imagen
4. CATEGORIA:

5. TIPO Y SUBTIPO

TIPO: | SUBTIPO:
7. ACCESO: libre

8.Desde: 9.Via: tipo y estado:

10 Medio de acceso: 11 Tiempo:

12. DESCRIPCION:

13. ACTIVIDADES TURISTICAS/ RECREATIVAS ACTUALES:

14. HORARIOS: 15. PRECIOS:

16. PROPIETARIO:
17. PERSONA CONTACTO:

18. TIPO DE PUBLICO
Semana ()

Fin de semana ()
Feriados Largos ()
Vacaciones ()

19. EMPRESAS QUE OPERAN: 20 ACTIVIDAD:

21 CODIGO: n

22. SERVICIOS
o0 Estacionamiento:

o Comida:

0 Alojamiento:

0 Visitas guiadas:

o0 Talleres:

0 Rutas auto guiadas:

0 Sefializacion para llegar:

o Sefalizacién interna:

o

Limpieza y recogida de basura:

Servicios higiénicos:

Seguridad y Manteniendo:

Alquiler de material para realizar actividades:
venta de suvenir, informacion sobre el recurso:
Folletos:

Teléfono publico:

Pago con tarjetas de crédito:

otros:

O O O0OO0OO0OO0OOoOOo

N
w

. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA:

N
i

. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVOS:

N
[6)]

. OBSERVACIONES:

N
(o}

. Realizada Por:

| Fecha:
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ANEXO 3

Ficha de empresas de actividades (Empresas que oferta actividades turisticas en el

area, no alojamiento o gastrondmicas)

FICHAS DE EMPRESAS DE ACTIVIDADES

1. NOMBRE Y DIRECCCION 2. FICHAN

3.FICHAS ASOCIADAS

4. TELEFONO 5. e-mail

6.web

7. OPERA DESDE:

8. LUGARES QUE OPERAN EN EL AREA:

9. ACTIVIDADES QUE OFRECE.

10. MEDIOS PROPIOS QUE DISPONE:

Equipos propios para las actividades

Oficina

Vehiculo para traslado y consumo de alimentos
Equipo de primeros auxilios

Radio

Otros

Formas de pago

11. CAPACIDAD MAXIMA SIMULTANEA

12. PERSONAL Y CAPACITACION

13. FRECUENTACION Y TIPO DE CLIENTES
e Findesemana

e Semana

e Semana Santa
e  Feriados

e Navidad

e \erano

14. NUMERO ESTIMADO DE CLIENTES/ Afio

15. COMO LLEGAN SUS CLIENTES:

e Bocaoreja
e Através de operadora(cuales)
e De los hoteles y hosterias
e  Promocién directa propia
e Péagina Web
e Reserva con anticipacion
e Reserva teléfono Internet
e Otros
16. Realizado por: Fecha:
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ANEXO 4

EMPRESAS DE GASTRONOMIA

1.NOMBRE Y DIRECCION:

2.FICHA N°:

3.FICHAS ASOCIADAS:

4. TELEFONO:

5.E-mail:

6-WEB:

7.0PERA DESDE:

8. TIPO Y CATEGORIA:

9. UBICACION:
Aislado:() Nucleo Poblacional: () Carretera: ()

10. TIPO DE EDIFICIO
Historico: () Tradicional: () Moderno:()

11. CAPACIDAD:
Restaurante : Salones: Terrazas:

12. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Restaurante con especialidades locales: ()

Restaurante cocina internacional: ()

Bar: ()

Comida para llevar: ()

Vehiculos/ para el traslado de pasajeros

Estacionamiento: ( )

Jardines/terrazas para uso de clientes:( )

Actividades recreativas para clientes con medios propios: ( )
Actividades para clientes subcontratados a otras empresas : ( )
Piscina: ()

Salones para reuniones: ( )

Juegos para nifios: ( )

Primeros auxilios ( )

Formas de pago: ( )

Otros: ()

13.PERSONAL Y CAPACIDAD:

14. FRECUENTACION Y TIPO DE CLIENTES :
Fines de Semana:( ) Feriados: () Dias normales: ()

17. COMO LLEGAN SUS CLIENTES
Boca oreja: ()

A través de operadora: ()

De los hoteles y hosterias: ()
Promocién directa propia: ()

Pagina Web: ()

Reserva con anticipacion:

Reserva: () Teléfono: () Internet: ()

Otros: ()
18. PERIODO DE FUNCIONAMIENTO:
Todo el afio: () Temporal: ()

19. SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES:

20. Realizado por: Fecha:
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ANEXO 5

EMPRESAS DE ALOJAMIENTO

1. NOMBRE Y DIRECCION: 2. FICHA N°

3. FICHAS ASOCIADAS:

4. TELEFONO: 5. Email:

6. WEB:

7. OPERA DESDE:

8. TIPO Y CATEGORIA:

9. UBICACION: Aislado Nucleo poblacional Carretera

10 TIPO DE EDIFICIO: Edificio histérico Edificio Tradicional Edificio Moderno

11 CAPACIDAD:

TIPO con bafio

sin bafio

Sencillas

Dobles

Total

OTROS

Capacidad Restaurante

Capacidad salones

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Restaurante con especialidades locales:

Restaurante cocina internacional:

Bar:

Comida para llevar:

Estacionamiento:

Jardines/ terrazas para uso de clientes:

Actividades recreativas para clientes con medios propios:
Actividades para clientes subcontratados a otras empresas:
Piscina:

Salones para reuniones:

Juegos para nifios:

Primeros auxilios:

Formas de pago:

Otros:

PERSONAL Y CAPACITACION:

FRECUENCIA Y TIPO DE CLIENTE
Fines de semana

Semana

Feriados

COMO LLEGAN SUS CLIENTES:
Boca oreja

A través de operadora(cuales)

De los hoteles y hosterias
Promocién directa propia

Pagina Web

Reserva con anticipacion

Reserva teléfono Internet
Otro

Medios de transporte

PERIODO DE FUNCIONAMIENTO
Todo el afio temporal (indicar época)

SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES

18. Realizada por:

Fecha:
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