INTRODUCCION

El concepto de deficiencia cubre un extenso campo que va desde defectos
menores hasta la pérdida total de una o varias funciones.

La planificacion de un turismo sustentable enfocado a la discapacidad se
muestra desafiante en Ecuador, y la arquitectura que permite el libre uso del
entorno en funcion de la comodidad del turista no es apta para el manejo hacia
este grupo humano.

Esta es la razon principal por la que se lleva a cabo este proyecto (Operadora
de Turismo) el cual muestra el manejo y procedimiento adecuado para
realizar un turismo seguro y comodo.

La operadora de turismo se encarga exclusivamente de guiar y orientar a
personas discapacitadas; con el fin exclusivo de hacerles conocer de una
manera facil, amena y agradable varios lugares turisticos que sirvan a la vez
como estimulo para su problema de salud.

El presente proyecto conecta un proceso de desarrollo, esparcimiento y
diversion de un ambito de mercado definido a través de programas turisticos.
El traslado a los diversos sitios turisticos debe brindar a los turistas
minusvalidos y sus familias enteras seguridad y comodidad, es por eso que el
objetivo de la investigacion es crear paquetes que brinden la mejor calidad en
servicios turisticos de distraccion, bienestar y salud.

Como existe un sin fin de discapacidades y es dificil atender a todas, la
Operadora de Turismo se enfoca particularmente en el servicio de dos tipos de

discapacidades: Paraplejia y Hemiplejia.



En el primer capitulo se detalla un pequefio anélisis de la situacion en cuanto a
la discapacidad en el mundo y en el pais. Se observa el FODA que esta
especificando las fortalezas y debilidades de este proyecto.

Se muestra la misién y la visién, y también se visualizan varios cuadros que
contienen informacidn necesaria en base a la metodologia, investigacion,
estrategia y estadistica para establecer una operadora turistica con las
caracteristicas antes mencionadas; se determinan los materiales, herramientas
y equipos utilizados para este estudio. Asi como las preguntas de
investigacion, delimitacion, justificacion y objetivos.

El segundo capitulo (Marco Teoérico) esta determinado en primera estancia por
los antecedentes investigativos, fundamentacion técnica que muestra los
controles, entrada, proceso y salida del desarrollo del proyecto;
fundamentacion legal que muestra todo lo que en cuanto a leyes y requisitos
se refiere. Se manifiesta un estudio complementario del ambito turistico en
cuanto a conceptos, cronologia, servicios, como también lugares de interés
turistico, areas protegidas, museos.

Se menciona a la discapacidad y su desarrollo institucional en el Ecuador.

Se muestra los distintos tipos de deficiencia que existen, especialmente la
Hemiplejia y Paraplejia.

Se habla sobre las agencias de viajes, en especial lo que se refiere al campo

del turismo receptivo especializado.



Por ultimo se menciona la accesibilidad, y también la seguridad y comodidad
que requiere la persona con limitaciones.

El tercer capitulo puntualiza la metodologia utilizada, y establecida para este
proyecto; el correcto enfoque, la modalidad de investigacion, es decir el tipo
de investigacion realizado para este proyecto. La hipotesis, las variables,
poblacidn, muestra y recursos.

El cuarto capitulo habla sobre la investigacion e informacion requerida, que
ampara la rentabilidad de la operadora Unlimited Travel. También se
establece un analisis de esfuerzo de mercadeo hecho por tres socios
capitalistas para la conformacion de la operadora. Y por Gltimo se muestra una
serie de datos estadisticos en referencia a los paises y regiones de emision
turistica para este proyecto.

En el capitulo quinto se detalla la informacion empresarial en donde se explica
la creacién de la operadora, descripcion de la misma, el plan de accién
empresarial, la estructura y administracion de la misma y por ultimo se hace
referencia a la elaboracion e itinerario del primer pagquete modelo catalogado
como Ecuador accesible.

En el capitulo sexto se analizara el presupuesto, inversion y financiamiento
establecido para el proyecto, como también se muestran varios cuadros de
valores en base a los recursos adquiridos, planilla administrativa de afiliados
al IESS, planilla del pago mensual del derecho patronal al IESS, planilla del
pago por servicios profesionales y gastos de inversion.

En el capitulo séptimo se muestra un andlisis financiero méas detallado, el cual
muestra la rentabilidad de operacion, como también trata sobre los costos y
gastos del servicio turistico ofrecido.

El altimo capitulo muestra las conclusiones, recomendaciones, bibliografia, y

anexos que complementan este proyecto.






