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INTRODUCCION

En la actualidad existe una cierta unanimidad en que el atributo que
contribuye, fundamentalmente a determinar, la posicién de la empresa, es la

opinién de los clientes sobre el producto o servicio que reciben.

Para que los clientes se formen una opinién positiva, la empresa debe

satisfacer eficientemente todas sus necesidades y expectativas.

La misién suprema de toda empresa debe ser el mayor nivel de satisfaccion
para sus clientes y usuarios, pues estos con sus consumos permiten que la

empresa siga existiendo y creciendo, generando de tal forma beneficios.

En el caso de las pequefias empresas como los restaurantes campestres,
sus productos estan orientados a sus clientes, en cuanto a su servicio y
calidad de lo que sirven como también su éxito se debe a lo que ofrecen en

base al gusto y demanda de los comensales.

Es necesario concretamente conocer la calidad de servicio que estos brindan
ya que en nuestros dias es imprescindible para captar la ventaja positiva

frente a otros restaurantes de mayor categoria.



1. OBJETIVO GENERAL

Realizar el andlisis comparativo del servicio que entrega los Hornitos de
Curacavi a los turistas extranjeros, con el servicio que entrega el Tentadero
La Guaragua en Quito a los turistas.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

® Analizar los aspectos positivos que existe en Los Hornitos de

Curacaviy aplicarlos en el Tentadero “La Guaragua”

® Aportar con el Interés cada vez mayor, del mercado internacional,

por las tradiciones y costumbres de nuestro pais.

® Analizar variables, que permitan establecer comparaciones en lo
referente al desarrollo turistico, en funcidn de la eficiencia del

manejo.



3. DATOS GENERALES DE CHILE

s Mg l
Bandera Escudo

“Chile es un pais ubicado en el extremo suroeste de América del Sur. Su
nombre oficial es Republica de Chile y su capital es la ciudad de Santiago de
Chile.

Chile comprende una larga y estrecha franja de tierra conocida como Chile
continental, entre el océano Pacifico y la cordillera de los Andes, que se
extiende entre los 17°29'57'S y los 56°32'S de latitud (islas Diego Ramirez),
limitando al norte con Perq, al este con Bolivia y Argentina, y al sur con el
paso Drake. Ademas, posee territorios insulares en el océano Pacifico, como
el archipiélago Juan Fernandez, las islas Desventuradas, la isla Sala y
Gbémez y la isla de Pascua, las dos ultimas ubicadas en la Polinesia,

totalizando una superficie de 755.838,7 km?2.

En los ultimos afos, el turismo ha llegado a ser una actividad econémica de
gran Importancia a nivel nacional, generando una serie de beneficios, tanto
econdmicos mediante la generacion de divisas, asi como sociales, mediante

la generacién de empleos y capacitacion™.

! Danemman Manuel, Enciclopedia del folklore de Chile, pag. 53
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Otro aspecto importante para el desarrollo del turismo en Chile, es la
“estabilidad Econémica”® que presenta el pais actualmente, lo que significa
un incremento en la inversion, tanto local como extranjera. Esto permite no
sblo la explotaciébn de los recursos naturales y culturales de una forma
sustentable, sino el desarrollo de una serie de sectores complementarios a la
actividad y que se ven involucrados favorablemente, tales como; el

transporte, las comunicaciones, comercio, entre muchos otros.

3.1. Composicidn étnica

Mujer mapuche a principios del siglo XX.

“El grueso de la poblacion chilena pertenece a dos grandes grupos étnicos,
criollos y mestizos, que juntos constituyen alrededor del 95% de la

poblacién™.

2 El Mercurio, Economia y Negocios, pag. 18
? Sdnchez Alfredo, Las regiones de Chile, Editorial Universitaria, 2004.



3.2. Identidad y tradiciones

Bailarines en la Fiesta de La Tirana, principal celebracion religiosa del norte del pais

A pesar de la homogeneidad étnica existente en el pais, las expresiones
culturales varian notoriamente en diferentes partes del pais, debido

principalmente a las disimiles caracteristicas geogréaficas que presenta el
territorio chileno.

3.3. Gastronomia

Marraqueta, tipo de pan tradicional.

Los platos més tradicionales de la cocina chilena corresponden, entre otros,
a
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e “El Asado.- cocido por conexion directa al calor sobre la parrilla.
® | a Carbonada, Salsa empleada en los platos de pasta

® El| Charquican.- Plato tipico de Chile compuesto por papas, zapallo,

cebolla, y carne de diversos tipos.

® El Curanto.- compuesto de legumbres, marisco, carne, pescado,
papas y verduras que se cuece sobre piedras calientes dentro de un

agujero de la tierra™.

El vino chileno es la principal bebida alcohdlica. Otras bebidas
tradicionales son la chicha y el pisco chileno, también producidas de la
uva. En las bebidas no alcohdlicas se tiene los jugos de manzana y pera.

3.4. Turismo

Moais en laisla de Pascua, uno de los principales sitios turisticos del pais.

“Desde mediados de los afios 1990, el turismo en Chile se ha convertido en
uno de los principales recursos econdmicos del pais, especialmente en las

zonas mas extremas del pais. Durante el afio 2005, este rubro tuvo un

4 . . . . . . .z . N
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crecimiento de un 13,6%, generando mas de 1.500 millones de dolares

equivalentes al 1,33% del PIB nacional™.

Dos millones y medio de personas ingresan al afio a Chile, lo que aun es
significativamente menor al nUmero de turistas que llegan a otros paises de

la region, como Argentina o Brasil.

La mayoria de estos visitantes provienen de paises del continente,
principalmente Argentina; sin embargo, el mayor crecimiento en los dltimos
afios corresponde al de visitantes de Europa, principalmente de Alemania,

Espafia y Francia, que llegé a los 414 mil aproximadamente en 2007.

Los principales atractivos turisticos chilenos corresponden a lugares de

bellos paisajes naturales en las zonas extremas del pais.

San Pedro de Atacama, en la zona norte del pais, es muy visitado por
turistas extranjeros para apreciar la arquitectura de origen incaico del pueblo,

las lagunas altiplanicas, el Valle de la Luna y los géiseres de El Tatio.

En las cercanias de Putre, en el extremo norte, es apreciable el conjunto
formado por el lago Chungara y el volcan Parinacota a mas de 4.500 m de
altitud. A lo largo de los Andes se encuentran diversos centros de esqui de

calidad internacional, como:
Portillo y Valle Nevado.

En el extremo sur, los principales sitios turisticos corresponden al

archipiélago de:

® Chiloé

® El| Parque Nacional Torres del Paine.

5 . , .
Banco Central de Chile, Nota de prensa, boletin mensual al quince de marzo,



La misteriosa isla de Pascua en el medio del Océano Pacifico es,

probablemente, el principal destino turistico chileno.

DATOS GENERALES DE ECUADOR

Bandera Escudo

Ecuador, oficialmente llamada Republica del Ecuador, es un pais de
América, situado en la parte noroeste de América del Sur, en la region
andina. Ecuador limita por al norte con Colombia, al sur y al este con el Peru
y al oeste con el océano Pacifico. El pais tiene una extension aproximada a
los 283.561 kmz2, que lo colocan en la septuagésima segunda posicion en la

lista de los paises ordenados por superficie.

En Ecuador habitan més de 13 millones de personas, por lo que se trata de
la novena nacion con mayor cantidad de hispanohablantes en el mundo. El
espafol convive con varias lenguas indigenas, reconocidas como co-oficiales

en jurisdicciones especiales por el Estado ecuatoriano.

Politicamente, es una republica democratica, participativa y unitaria. La
division administrativa del pais, en el sentido geografico se divide de 4
regiones naturales, mientras que en el campo politico se compone de 24
provincias. La sede del gobierno y capital es la ciudad de Quito, mientras que
el centro financiero-comercial y principal puerto maritimo es la ciudad de

Guayaquil.
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En el Ecuador existen 70 volcanes, 14 en estado activo, 14 volcanes
inactivos y 42 pasivos, siendo el volcan mas alto el Chimborazo, con 6.310
msnm. Es el pais con la mas alta concentracion de rios por kildmetro
cuadrado en el mundo . Es igualmente el pais con la mayor cantidad de
especies por kilbmetro cuadrado del mundo.

Las fiestas populares demuestran parte de la cultura heredada de los
conquistadores espafnoles. No es para menos de que algunas tradiciones

nos hayan quedado luego de trescientos afios de vida colonial.

Los toros de pueblo, tienen mucha diferencia de las corridas tradicionales, en
esas corridas el torero con traje de luces y un toro preparado para esta lidia,

que de seguro sera la primera y la ultima.
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4. INFORME CRONOLOGICO DE ACTIVIDADES EN CHILE

Asignaturas tedrico-practicas PASANTIA INTERNACIONAL EN:
"HOTELERIA, GASTRONOMIA y TURISMO" (18 de ABRIL al 2 de MAYO
del 2010)

Tiempo de duracion: 2 Semanas. Carga horaria total: 80 horas

FECHA | ACTIVIDAD

SEMANA 1

Domingo 18 de | Recibimiento,
abril:

Transfer Aeropuerto Arturo Merino Benitez —

Hotel Libertador.

Tarde: 2.00: Recorrido City Tour por Santiago de
Chile

Lunes 19 de | 9.00: Inauguracion del Curso.
abril:

Orientacion del Trabajo Final.

Conferencia No.1l: Tendencias actuales de los
mercados turisticos. Estudio de caso.

Tarde: LIBRE

Martes 20 de | 9.00 Conferencia No.2:
abril:

Modelo de Gestion del Cliente Interno.

Tarde: 2.30:
Recorrido por las instalaciones del Hotel
Libertador.

Charla con la Direccion del Hotel Libertador sobre
la Gestion Hotelera y la Calidad.




Miércoles 21
de abril:

9.00: Conferencia No.3:

Calidad de la prestacion de servicio en la
Hoteleria.

Tarde: Trabajo de campo.

Investigacion sobre la elaboracién de platos
tipicos chilenos,

Buscar en la red extra hotelera cerca del Hotel. (1
por equipo).

Presentar trabajo en formato de papel para el dia
viernes 23 de abril en la mainana.

Jueves 22 de
abril:

9.00: Conferencia No. 4:
Tendencias Actuales de la Gastronomia Hotelera.

Practica No. 2:
Servicios Gastrondmicos en el Hotel Libertador.

Charla con el Chef de cocina, explicacion de las
normas de higiene, de la no contaminacion de
productos.

Recetas tipicas de la cultura culinaria de Chile.

Viernes 23 de

abril:

9.00: Conferencia No. 5:

Enologia: La experiencia chilena.

Practica No. 3:

Charla con Sommelier del Hotel Libertador.
Degustaciéon de los vinos chilenos: Rosa, Blanco

y Tinto de 3 Viihas importantes: Undurraga,
Santa Rita y Concha y Toro.




Sabado 24 de
abril:

Excursion de dia completo a Vifla del Mar y
Valparaiso.

Horario del servicio desde las 09:00 hrs hasta
las 20:00 hrs

Domingo 25 de
abril:

Dia Libre.

Semana No.2:

9.00: Conferencia No.6:

Lunes 26 de La Intermediacidn Turistica.
abril:
Las Agencias de Viajes.
Orientacion del Trabajo Final de Curso segun
especialidad.
Tarde: Estudio independiente.
Martes 27 de 9.00: Conferencia No.7: ¢
abril:

Técnicas de Venta.
Relacionamiento con el Cliente.
Practica de trabajo de campo.

Visita a Mall Plaza Vespucio.

Miércoles 28 de
abril:

9.00: Conferencia No. 8:
Producto Turistico:
Eventos Internacionales.

Tarde: Taller de Elaboracion de un Evento

Internacional




Jueves 29 de

abril:

9.00: Salida hacia Escuela Karol Cardenal de
Cracovia.

Conferencia No. 9:
Un Modelo de Gestidon Educativa Super Innovador.

12.00: Visita a Transportista Buses Nufiiez.

Tarde Libre: 14.00: Opcional a Vihna Concha y
Toro, la cepa del mundialmente conocido Casillero
del Diablo.

Costo para 20 personas: 30.00 USD. Incluye: Tour +
Degustacion de Vino, y una Copa de Vino de
Souvenir.

Viernes 30 de

abril:

Presentacion de los trabajos finales de curso.
Evaluacion y entrega de certificados.

Clausura del Curso.

Sabado 1 de
mayo:

Check Out Hotel Libertador a las 12.00 del
mediodia, nos dejaran 2 Habitaciones para
cambio de ropa, una para cada sexo.

Opcional: Recorrido por Santiago para realizar
compras.

Cena de Despedida Opcional.
Noche: 11.30: Check Out Hotel Libertador.
Salida hacia el Aeropuerto.

Regreso a Ecuador.

Fuente: Elaborado por el Autor




5. MARCO TEORICO DE LA TESIS

5.1. CARACTERISTICAS RESTAURANTE LOS HORNITOS DE
CURACAVI (CHILE)

“Los hornitos de Curacavi nace alla por los afios 70, la idea en familia
es seguir apegados a las tradiciones chilenas, el hombre del campo,
la casa de madera con su techo de totora, el piso de tierra, mantener
vivos los sabores de sus abuelos y asi reunir todos estas

caracteristicas para mostrarla al turista y al mundo”®.

Ubicados a 55 kilometros de Santiago de Chile, carretera que conduce
a Vifia del mar y que atraviesa Curacavi esta es la direccion mas

exacta para visitar este lugar.

Los hornitos de Curacavi, se caracterizan por mantener esas
costumbres antiguas, que en Chile se han perdido; poco a poco, con
el paso de los afos, por situaciones de modernidad de las ciudades y

algunos otros aspectos del pais.

El local es muy tradicional con una decoracion antigua, tiene un
ambiente muy acogedor con la madera en todas las areas, sus mesas
de igual forma, acorde a la decoracién son de madera sin mucha
elegancia, sino mas bien, guardando esa antigledad que lo hace

original.

Su amplio espacio de parqueadero, hace que sea de muy facil acceso

para todo tipo de vehiculo que visite el lugar, hay que destacar este

6 .
www.los hornitos.cl



servicio, porque; como en todos los paises, creo que es muy

importante la seguridad de los autos del cliente.

Retomando ya con el servicio mismo, brindado hacia los turistas, se
los recibi6 muy amablemente, brindaron el trago de la casa, como
bienvenida, este no es mas que un destilado de la uva en si tipo

sangria muy delicioso.

Los meseros con su atuendo tradicional del tipico hombre del campo
chileno, con pantalén negro, una chaquetilla blanca y un sombrero de
ala muy grande tejido de paja es el atuendo tradicional, estuvieron
muy pendientes del momento que se termina de servir, el coctel de
bienvenida, para ofrecernos las tipicas empanadas chilena de pino
(carne), y también un variado menu de platos que se preparan al

horno de barro.

Muy amablemente también nos ofrecieron comprar en la tienda, que
esta dentro del local y que se puede encontrar un sinfin de artesanias

y de mas articulos de Chile.

Mantiene una variada carta conformada con algunos platos tipicos de
chile como el choclo gratinado con queso hecho al horno de barro,
pero como se sabe el plato mas vendido dentro de los hornitos de

Curacavi.

5.2. CARACTERISTICAS TENTADERO LA GUARAGUA

El “Tentadero La Guaragua” nace de igual forma hace ya 6 afos, los

ancestros dejaron la mejor de las herencias, el de vivir en familia,



luchar por los suefios y creer en si mismo, vivir muy apegado a las

tradiciones y costumbres.

Es por eso que desde algun tiempo pensamos en ¢qué hacer?, ya
teniendo los conocimientos necesarios, para trabajar dentro de esta
linda ciudad de Quito, se nos ocurrié formar un Tentadero, llamado La
Guaragua “tradicién quitefAa”, donde se pueda ofrecer servicios
rescatando nuestras tradiciones, que por el pasar de los dias se han
perdido y ya casi nadie aporta por recuperarlo.

Este proyecto empieza cuando mis padres, nos dan algo muy valioso
de su esfuerzo; un terreno comprado en el afio de 1976, el cual lo
tienen produciendo con los diferentes sembrios que se acostumbraba

hacer antes en familia.

Se debe su nombre “Tentadero” La Guaragua debido a la aficion a los
toros, es asi; los tradicionales toros de pueblo llamados realmente

Tentaderos, de ahi el nombre Tentadero.

Y se piensa una tarde, en esa cancidon muy tradicional que es: el
Chulla Quitefio, como los grandes y chicos pronuncian una estrofa
repetidamente cuando cantan esta cancion “ y la guaragua y la
guaragua y la guaragua........ ”, la palabra Guaragua es quechua que
quiere decir Lugar Pintoresco, debe su nombre al sector de la calle
Vargas y Galapagos, lugar hermoso, como es este lugar muy
tradicional de la querida ciudad, de ahi se fusiona las dos palabras y

gue es el nombre perfecto para este negocio turistico



Dentro de las instalaciones, hay un lugar amplio de césped, en el cual
se tiene carpas de recepciones, para darle ese ambiente de estar en

la hacienda aun estando dentro de Quito.

Cuenta con parqueadero

La coordinacion de un dia normal de servicio en la Guaragua, empieza
con la agencia de viajes, ya que ellos realizan un tour por la ciudad
con los turistas, a diferencia de los hornitos de Caracavi, ellos estan
atendiendo todos los dias, en cambio nosotros trabajamos por evento
el dia que nos solicite el cliente, pero con el pasar del tiempo nuestro

ideal es llegar a atender todos los dias al publico en general.

Se realiza un paseo de dos horas por la ciudad, en la tipica “Chiva
Quitefia” acompafiados de la banda de pueblo, para luego llegar al
Tentadero “La Guaragua” y disfrutar de una fiesta campera al estilo

Quitenio.

La Guaragua da la bienvenida al turista con un coctel preparado con
maracuya y puntas, un licor destilado de la cafla de azucar muy
conocido en Ecuador, la Banda de Pueblo le inyecta ese ambiente de
fiesta, tocando el tradicional Chulla Quitefio, voladores de tiro estan
siendo prendidos en lugar estratégico lo cual alegra mas el cielo de
Quito.

Se tiene un graderio muy bien disefiado para 600 personas, en el cual
toman posicion los turistas, la adrenalina se empieza a sentir en el
ambiente, porque se esta listo para soltar la primera vaquilla brava,
donde un novillero profesional realiza una breve demostracion del

toreo puro, donde los turistas admiran el espectaculo, sin saber que



es una clase practica para que aprendan y luego invitarles a ser
participes dentro de la plaza, lo cual es una experiencia original e
inolvidable que ha resultado muy agradecida por los turistas que

han visitado el Tentadero “La Guaragua”.

La comida tipica como empanadas de morocho, hornado y demas
platos, son los que casi siempre se prepara y se sirve a los turistas sin
olvidar también, de unas suculentas parrilladas, que son muy tipicas
del Tentadero y que han tenido una acogida muy grande por los

visitantes.

El tradicional baile con la banda de pueblo no debe faltar en la fiesta
Campera, es uno de los momentos mas agradables para el turista,
porque se acostumbra a servirles un “canelazo” muy rico y conocido

por todos los quitefios

5.3. Marco Conceptual

“Curacavi .- Comuna inmersa entre los cerros de la cordillera sur de

Chile., via Santiago, Vifia del Mar.

Andlisis.- accion y efecto de separar un todo en los efectos que lo

componen con el objeto de estudiar su naturaleza

Tentadero.- corral o sitio cerrado donde se realiza la tienta de los becerros

para comprobar su bravura
La Guaragua.- Palabra quichua que significa lugar pintoresco.

El turismo rural.- comprende el conjunto de actividades turisticas de

recepcion, hospitalidad y otras, ofrecidas en zonas rurales, tanto por



residentes como por otros prestadores de servicios, complementando las
actividades tradicionales del campo y generando nuevas oportunidades para

la poblacion residente.

Ecoturismo: turismo de bajo impacto en &reas naturales. Los visitantes
buscan un contacto mas estrecho con la naturaleza, posee gran interés por
apreciar paisajes y formaciones vegetales asociadas a fauna de caracter

autéctono y virgen.

Agroturismo: turismo en explotaciones agropecuarias combinando
recreacion tradicional y contacto con la vida del predio, conociendo el modo

de vida rural y las tradiciones campesinas.

Turismo de Aventura: experiencias deportivas con alta sensacién de riesgo
en ambientes naturales y humanizados. Turismo activo con amplia gama de

variantes y especialidades”’.

Servicio.- La actividad o labor que realiza una persona natural o juridica ajena a la
Entidad, para atender una necesidad de esta Ultima, pudiendo estar sujeta a

resultados para considerar terminadas las prestaciones del contratista.

Ruedo.- En una plaza de toros, el ruedo es la superficie circular y arenosa, limitada

por una valla o barrera, donde tienen lugar las corridas de toros.

Toros de Pueblo.- Fiestas tradicionales de corridas de toros, en el que el

espectaculo taurino son toros ordinarios y los toreros son gente del pueblo.

7 www.poraqui.net/diccionario/index.php



Turismo Gastronomico.- Es una forma de hacer turismo en la que la
gastronomia del pais visitado es parte de la actividad preponderante durante

Su visita.



6. ANALISIS COMPARATIVO DEL RESTAURANTE “LOS HORNITOS DE

CURACAVI” EN CHILE CON “EL TENTADERO LA GUARAGUA” EN

QUITO- ECUADOR.

Comparacion

Restaurante “Hornitos de

Curacavi”

Tentadero “La Guaragua”

Local Construido de estructura mixta. | Capacidad para 250
Cemento y madera. personas.
Paredes recubiertas por | Local al aire libre o
‘jampas” las cuales le dan un | acondicionado con carpas
estilo campestre. de recepciones.
Piso interno es de tierra, lo que | El piso es de césped, para
llama la atencion de los turistas. | darle el ambiente campero.
Ventanas hechas de madera,
tradicionales de las casas
antiguas.
Techo cubierto con paja.
Capacidad para 200 personas.

Parqueadero Capacidad para 20 autos. Capacidad para 30 autos

Con una cubierta en la parte
principal.

En la parte trasera capacidad
para 5 buses, tomando en
cuenta que no tienen

guardiania.

ubicado en la parte trasera
de la propiedad, lo cual
implica que se tenga
guardiania por la seguridad

de los mismos.




Ubicacion Localizada en la Carretera que | Ubicado en la linea
nos lleva a Vifia del Mar, lo cual | periférica urbana a dos
ayuda para ser un paradero | minutos de la Av. Occidental
acogedor para el turista. al Norte de Quito, haciendo

esto, que el turista disfrute
del ambiente de campo
dentro de la ciudad.

Decoracién Decorada a su alrededor con | Decorada a su alrededor
muchas plantas del lugar, y|con muchas plantas vy
dentro del local con adornos | arboles autdctonos de Quito
tipicos del pais, como son: | como chimbalos, asi como
sombreros, pinturas, vasijas, | bambu traido de la costa,
cabos, etc. pinturas taurinas, globos,

ramos de flores.

Servicios. Cocktel de bienvenida. | Coctel de bienvenida
(destilado de uva suave | preparado con las

parecido al vino).

El atuendo de los meseros es el
tipico hombre del campo
chileno lo cual le da el toque
distinguido.

Se ofrece una carta en la que
tenemos como principal plato,
la empanada chilena, pan
amasado, asado pobre, cazuela

de vacuno y ave, etc.

tradicionales puntas y el
jugo de maracuya, si este es
en el dia, si fuese en la
noche se brinda por ser
caliente, el canelazo
quitefio, preparado con
hervido de naranjilla, canela,
azucar y un toque de
aguardiente (puntas).

Los meseros tienen un
atuendo estilo campestre, ya
que utilizan una pafoleta

roja en el cuello y un




sombrero Cordovéz,
dandole un toque taurino a
la vista del turista.

Por ser contratados
eventualmente se ofrece el
siguiente menuU: empanada
de morocho o habas con
choclo y queso como
entrada, parrilada como
plato fuerte que consta de
carne, chuleta de cerdo,
mote, ensalada de lechuga y
tomate, embutidos a elegir y
de bebida la tradicional
chicha. Dejando  como
postre un dulce de zambo o

dulce de higos.

Fuente: Elaborado por el Autor.




7. APRENDIZAJES ADQUIRIDOS TEORICO — PRACTICOS

Como pasantia internacional se lleva primeramente la linda
experiencia de viajar a otro pais y conocer su cultura, costumbres y

lugares tipicos de Chile.

Haber podido hacer amigos como lo son el grupo “Yuntas”
coordinadores de la pasantia, quiénes estuvieron siempre pendientes,

en cualquier situacién que se les presentd en Santiago de Chile.

En las clases se agradece a todos los profesores, quienes dedicaron
su tiempo y conocimientos, los cuales se esta seguro, sera aplicado
en el trabajo y vida diaria, ya que los temas que se vio fueron muy
importantes como el de la Organizacion de Eventos, que le sirve
mucho en el campo por la empresa y que dia a dia seguira creciendo

aplicando lo estudiado y aprendido en Santiago de Chile.

Es muy importante recalcar el aprendizaje adquirido en la Cava
Concha y Toro fue una aventura muy chévere ya que pudimos
degustar unos de sus mejores vinos como es el Marqués de Casa
Concha ( Cabernet Sauvignon ), también tener el placer de estar en la
mismisima Cava del Casillero del Diablo para conocer su historia.

En la parte turistica podriamos acotar el viaje a Vifia del Mar donde
pudimos conocer la famosa Quinta Vergara, la casa de Pablo Neruda,

como los lugares mas nombrados y conocidos por el mundo.



CONCLUSIONES

e Al turista le llama mucho la atencién y gusta de un local el cual esta
hecho de materiales rusticos en donde se pueda apreciar ese

ambiente campestre original de la tierra.

e Las rutas alimentarias son una forma de integracion cultural,
productiva y social que le permitiran lograr una subregion mas
unida e identificada con el pasado comun y futuro de grandeza que

se pretende compartir.

e La ubicacion de un local es un punto estratégico para el éxito del
proyecto, ya que brindara las facilidades de acceso, tanto al turista

extranjero como nacional.

e [Ecuador es un pais tan pequefio en superficie, que representamos
menos del 2% del total mundial; pero tenemos una diversidad

cultural que muchos paises desearian tenerla.



9. RECOMENDACIONES

e La atenciébn personalizada del propietario o su familia, es
fundamental para satisfacer las expectativas del cliente. Dicha
atencion, en contados casos, puede ser reemplazada por personal
capacitado para atender al turista y comprometido con la vida rural

en el establecimiento.

e Se debe mostrar al mundo la variedad cultural que tiene el
Ecuador, ya que muchos turistas no conocen y cuando observan

esta variedad, se sienten atraidos.

e En el turismo rural se destacan la cordialidad y amabilidad con las
que cada familia rural atiende al visitante. Estas familias han
debido realizar un cambio cultural para poder cobrar por los

servicios que brindaban.

e Trabajar mas en publicidad y hacer alianzas estratégicas con

Agencias de Turismo para mejorar y crecer el negocio.

¢ Realizar con mas frecuencia este tipo de pasantias internacionales,

ya que los alumnos se preparan mas en todos los aspectos.

e Enviar a cursos de Turismo y de atencion al cliente a todo el
personal para que siempre estén preparados para cualquier

inquietud y brindar un mejor servicio al turista.
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11.ANEXOS

Fuente: El autor

Entrada HORNITOS CURACAVI (chile)



Fuente: El autor

Delivery Restaurante Hornitos de Curacavi (Chile)
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Fuente: El autor

Interior Restaurante Hornitos de Curacavi



or

ﬁte: El aut
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Evento Campestre Tentadero La Guaragua. Quito — Ecuador



Fuente: EIl autor
Personal de servicio Tentadero “La Guaragua”



Fuente: El autor

Entrada Tentadero La Guaragua.



Fuente: El autor

Graderio Tentadero “La Guaragua”



Fuente: El autor

Danza Tipica



Fuente: El autor

Toros de Pueblo.



