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1 INTRODUCCION

Nuestro pais posee la gracia de contar con escenarios Unicos de singular belleza, donde
se conjugan los cuatros elementos naturales; Fuego, en las entrafias de sus volcanes,
Viento, en las corrientes que soplan desde el Amazonas, Agua, en cada una de sus
impresionantes cascadas, rios, riachuelos y su ancho mar y Tierra de la mas generosa,
ademas del encanto de sus Islas Galépagos, es por esto que el Ecuador es un destino

Unico en el mundo.

En la actualidad el desarrollo del turismo ha permitido que las actividades del sector
hotelero posibiliten la creacion de una guia de servicios turisticos que cumpla con las
expectativas del turista actual, la misma que pretende recoger y plasmar informacion

de cada uno de los rincones de Bafios de Agua Santa.

La actividad de servicios turisticos esta considerada como un sector muy dindmico en
la sociedad actual, como cada dia se crean nuevos mecanismos e instrumentos que
permiten alcanzar mayores niveles de competitividad entre los diferentes servicios
turisticos, la nueva tecnologia, los medios de comunicacion y la creacion de nuevos y
modernos recursos son los principales factores que, en los ultimos afios, han ayudado a

que tengamos una creciente actividad turistica a nivel nacional e internacional.

Esta tesis tiene como finalidad la creacion de una guia de servicios turisticos y
hoteleros de Bafios de Agua Santa, la misma que dispondra de informacion correcta y

eficaz que permita al turista tener conocimiento sobre su destino turistico.

Dicha tesis dispone de 3 capitulos que estan divididos de la siguiente manera:
informacion teodrica metodoldgica, caracterizacion del lugar y conclusiones vy
recomendaciones, cuyos resultados siempre contribuiran al desarrollo turistico de

Barios de Agua Santa.
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CAPITULO I

2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ausencia de una guia de servicios turisticos del Cantdon Bafios de Agua Santa,
mediante la cual se pueda ofrecer al turista nacional e internacional una informacion

claray precisa de cada uno de los servicios.

2.1 Antecedentes

El Cantdén Bafios, por el conjunto de atractivos turisticos que reune y por el desarrollo
que se alcanzado en este campo, tiene una imagen propia en el patrimonio turistico
nacional. Con una diversidad de climas cambiantes y su peculiar ubicacion geografica
contribuye a dotarle de una variedad de paisajes y condiciones naturales lo que le

permite contar con un ambiente propicio para el descanso.

Bafios de Agua Santa, brinda la oportunidad de ingresar a un verdadero paraiso de
belleza y placentero descanso. Es uno de los lugares magicos de la serrania
ecuatoriana, bautizado con justisisima razén como la Puerta al Dorado y Refugio de
las Cascadas, por su magia y encanto inagotables, clima maravilloso, aguas termales

que brotan desde las profundidades del volcan Tungurahua.

Barfios es una poblacion que se caracteriza por los alfefiiques, orquideas, pajaros de
mil colores, de tradiciones, de fe, de aventuras inigualables que le llevan al viajero a

disfrutar de sensaciones que brindan, los rios, las cascadas y el bosque nublado.

A esto se unen dos motivos de interés que tienen mucha importancia para el turismo
interno, las fuentes de aguas medicinales que dan a Bafios la categoria de un gran
balneario que brinda un turismo de salud tanto a turistas nacionales como
internacionales y bajo el aspecto religioso, el antiguo Santuario de la Virgen de Agua

Santa.

Para llegar a Barfios se atraviesa la conocida y famosa avenida de los volcanes (Quito-

Banos).

12



Todos estos recursos han sido aprovechados a través de la actividad dinamica de la
poblacion, que guiada por las autoridades y con el apoyo de la inversion privada, ha
sido capaz de crear una red de servicios dedicada a la atencién de visitantes nacionales
y extranjeros, que encuentran en Bafios lo necesario y deseable para estancias de

diferente duracion.

Por todo esto, vemos la necesidad de implementar una guia de servicios turisticos, y de
esta manera retribuir a esta region de alguna manera tantas maravillas que ofrece al

resto del mundo

2.1.1 Descripcion

La investigacion se realizd en el Canton de Bafios de Agua Santa, Provincia de
Tungurahua, lugar que posee la gracia de contar con escenarios Unicos de singular
belleza, donde se conjugan los cuatro elementos naturales, fuego en las entrafias del
volcan Tungurahua, viento en las corrientes que soplan desde el Amazonas, las
impresionantes cascadas, rios, y aguas termales que han hecho de Bafios un destino

eco turistico y Centro Energético ideal para el descanso y relax.

2.1.2 Justificacion

Al momento se ha detectado la necesidad de contar con una guia detallada de servicios
turisticos, ya que como hemos mencionado, es una ciudad turistica, la infraestructura y
servicios en Bafios ha crecido en los ultimos afios de forma acelerada. Cuenta con
servicios bancarios, telefonia celular, curriers, agencias de viaje, hoteles, restaurantes,

bares y tiendas de souveniers, lugares comerciales, etc.

Es por esta razon que nos hemos propuesto la elaboracion de una guia, en la que el
turista pueda encontrar todos los servicios necesarios de una manera facil y oportuna a
fin de satisfacer sus necesidades y hagan de su visita en Bafios un momento

inolvidable.
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2.2

FORMULACION DE PREGUNTAS

¢Cdémo disefar y estructurar la guia de servicios turisticos del Cantén Bafios de
Agua Santa?

¢Qué interés social, econdmico, cultural tiene la implementacién de la guia
turistica?

¢Qué importancia tiene la implementacion de la guia?

¢Por qué no hay una guia de servicios turisticos y/o hoteleros en este lugar?
¢Qué mejoras permitird la implementacion de la guia?

¢Qué transformaciones tendra la infraestructura turistica y hotelera del Canton?
¢En qué condiciones se encuentran las vias de acceso al lugar?

¢Quienes serian los posibles clientes de los establecimientos publicados en esta
guia?

¢La guia promocionara al Canton?

¢El producto cumplird las expectativas de los clientes?

¢La guia turistica hotelera, atraera a mas clientes?

¢La calidad de la guia beneficiara a las empresas de servicio que aparecen en la

misma?
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3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Proporcionar a los turistas nacionales y extranjeros una guia detallada de los servicios
turisticos del Cantén Bafios de Agua Santa, el mismo que ofrecera una clara y precisa
informacion que no sera Unicamente sobre sus atractivos turisticos, sino también de la

gran infraestructura hotelera que este Canton puede ofrecer a todos sus visitantes.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Detallar los servicios turisticos con que cuenta el Canton.

= Disefiar un mapa con toda la descripcién tanto geografica, turistica y de
Servicios.

= Definir la importancia de esta investigacion para el desarrollo del turismo en la
region.

= Establecer los lugares de mayor afluencia turistica.

= Informar de los lugares donde se presta servicios principalmente de
alojamiento, alimentacion, distraccion y esparcimiento con los que cuenta
Barios.

= Preparar la informacion para instituciones y organizaciones turisticas.

= Establecer una base de datos que constituya el inventario de servicios turisticos

del Canton.
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4 METODOLOGIA

Para llevar a cabo el presente trabajo se ha tomado como metodologia la Investigacion
de Campo mediante la cual se realizé una observacion completa de cada uno de los
establecimientos y lugares significativos del Canton Bafios, que nos ayudaron a

obtener informacion actualizada y oportuna para la elaboracién del trabajo.

3.1 Método Historico.- Para la realizacion de la guia de servicios turisticos se utilizé
el método histérico ya que el Canton Bafios de Agua Santa tiene su historia como,

cuando y el porque de su creacion.

3.2 Método Descriptivo.- Descripcién de cada uno de los servicios turisticos que

posee el Cantén Bafios de Agua Santa.

3.3 Observacion Documental.- Se ha empleado en consultas que hemos realizado a
través de libros, revistas, periodicos, folletos, escritos de cuadernos, guias turisticas,

enciclopedias fundamentales para la realizacion de la Guia de Servicios Turisticos.

3.4 Trabajo de Campo.- Al investigar de forma directa fue mas facil el desarrollo de
la Guia de Servicios Turisticos, por el recorrido de todo el Cantén Bafios de Agua

Santa y de esta manera se pudo recopilar informacion para el desarrollo de la misma.

3.5 Induccidn.- Este método fue indispensable ya que en primer lugar se realiz6 un

breve estudio del entorno directo del Canton
3.6 Deductiva.- Luego de haber realizado varios estudios, se procedié a verificar

cada uno de los argumentos recogidos en varias etapas de la investigacion

permitiéndonos desarrollar el producto planteado.
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5 TECNICAS

Los instrumentos que se utilizaron en la recoleccion de datos fueron encuestas,

entrevistas, textos, Internet, tripticos, folletos, videos, documentos, etc.'

Las técnicas e instrumentos que se utilizaron en el levantamiento de informacion
fueron de vital importancia ya que a través de éstos, pudimos recoger la mayor

cantidad de informacion para la elaboracion de esta guia.

Para el registro de la informacion, se utilizé un instrumento denominado Ficha técnica
que fue elaborada con anticipacion en coordinacién con el Tutor. En la elaboracion
del disefio de la encuesta se tomé en cuenta la necesidad de registrar informacién

referente a los siguientes aspectos:

Direccion y Ubicacion

e Tipo de establecimiento

e Numero de habitaciones

e Equipamiento y servicios generales

e Servicio de habitaciones

e Temporabilidad y procedencia de turistas

e Acceso a establecimientos

e Mercadeo

1 \er Anexo N° 5
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6 RESULTADOS

La informacion que hemos logrado a través de recorridos por cada una de las
parroquias y su entorno geografico nos ha proporcionado datos interesantes que
incrementan las expectativas. Bafios de Agua Santa dispone de sectores geograficos
gue mantienen paisajes y panoramas dignos de ser tomados en cuenta en la Guia de

Servicios Turisticos del Canton Bafios.
Como complemento en nuestras visitas a este sector con proyeccion turistica son las

fotografias, entrevistas, postales, tripticos, etc., haciendo de esta manera una manera

practica para enriquecer nuestro proposito.
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7  MARCO TEORICO

Para la realizacion de esta tesis nos hemos basado en algunos autores y tendencias
tedricas sobre Administracion Hotelera y Turistica buscando las mejores fuentes de
informacion en algunas bibliotecas del pais, sobre todo que haga referencia a mi tema
que es la “Elaboracion de una Guia de Servicios Turisticos y Hoteleros de Bafios de

agua Santa”.

Si bien es cierto para la elaboracion de una guia es necesario conocer la metodologia
que algunos autores manejan en la actividad turistica, por ejemplo segun la Camara de
Turismo de Banos, “una guia debe contener informacidén correcta que permita al
turista acceder de manera répida y eficaz lo que desea saber sobre su destino

turistico™?.

Igualmente una guia turistica debe contener los principales atractivos turisticos

definidos estos en dos campos:

Los Atractivos Turisticos Naturales segin el autor Bouillon Roberto en su libro
Espacio Turistico menciona que “es todo lugar, objeto o acontecimiento de interés
turistico. El turismo solo tiene lugar si existen ciertas atracciones que motivan al

viajero abandonar su domicilio habitual y permanecer cierto tiempo fuera de é1”

Es por eso que Bafios posee la gracia de contar con escenarios unicos de singular
belleza, donde se conjugan los cuatro elementos naturales: Fuego en la entrafias del
Volcan Tungurahua, Viento en las corrientes que soplan desde el Amazonas, Agua en
las impresionantes cascadas, rios y aguas termales y Tierra de la mas generosa que
han hecho de Bafios un destino eco turistico y centro energético ideal para el descanso

y relax.

2 Wwww.camaradeturismo.com
¥ BOULLON, Robert, ESPACIO TURISTICO, editorial Trillas, Espafia 2004
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El atractivo Cultural segun el filosofo aleman Max Scheller, “es la expresion global
de la vida de un pueblo, la misma que actla en la humana convivencia (politica, arte,
idioma, trabajo, comunicacion, folklore, etc) y en las ideas superiores de una sociedad
(filosoficas, econdmicas, religiosas, juridicas). La cultura no es privilegio de pocos, sin

saberlo siquiera todos somos parte integrante del fenémeno cultural.

Los atractivos culturales se pueden deducir de acuerdo a lo definido por la UNESCO
en Patrimonio Cultural en tangible que son todos los recursos materiales que se

pueden apreciar, tocar, visualizar, como las iglesias, museos, gastronomia, danza, arte.

Recursos Intangibles son todas las representaciones que aun siendo materiales son

consideradas simbdlicas por ejemplo: mitos, leyendas, tradiciones, creencias.

Es por esto que la fe de su pueblo ha sido otro de sus atractivos principales, pues a la
Virgen de Agua Santa se le atribuyen muchos milagros; sus devotos han dado
testimonio a través de cientos de ofrendas que se encuentran en el interior del

Santuario
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CAPITULO II

8 CARACTERIZACION DEL LUGAR

8.1 CARACTERIZACION HISTORICA

8.1.1 Analisis historico®

La zona de Barfios de Agua Santa fue conocida y poblada desde hace muchos afios. No
consta que en ella se hayan formado los grandes conglomerados indigenas, o
“naciones”, que los conquistadores espanoles encontraron en toda la extension del
antiguo reino de Quito. Pero si por grupos pequefios y dispersos quienes ocuparon los
lugares mas apropiados para la vida ubicandose cerca de los rios o al pie de los

montes, desde épocas inmemorables.

Los cientificos han establecido que uno de los méas antiguos habitantes del Continente
Americano, fue el primitivo brasilefio de la raza de “Lagoa Santa”. Pues bien, ese
primitivo brasilefio, ocupd o recorrié a través de los tiempos, las inmensas regiones
amazonicas, avanzé también hasta las mesetas interandinas del Ecuador y costas del
Pacifico. Y esos mismos hombres de ciencia han sefialado que no podia haberse

operado aquella migracion de primitivos sino por las cuencas de los rios>.

En tiempos prehistoricos este sector fue el punto intermedio o de enlace, entre las
gentes primitivamente errantes que ascendian desde el fondo de las inmensidades
amazonicas hasta las altiplanicies andinas, o que de estas en su movimiento de reflujo,
volvian hacia ellas...Lo que hoy es conocido como Bafios, antiguamente se llamaba

“Ipo” palabra utilizada por los puruhaés.

Cuando los conquistadores espafioles comenzaron a explotar y conocer esta region, la
denominaron simplemente “pueblo de la montana” refiriéndose al Tungurahua

Ilamado asi por los shuaras, conocidos en esa época como jibaros.

* www.camaradeturismo.com
® REYES, Oscar Efren, BANOS DESPUES DESDE SUS ORIGENES, editorial Valverde, 2001
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® entr6 a formar parte de las numerosas

Como el “Pueblo de Tungurahua”
“encomiendas” que enseguida de la conquista, le fueron asignadas al famoso Capitan
Diego de Torres, en enormes extensiones territoriales del Ecuador, principalmente en

los valles del Patate, del Chambo y en las faldas, del Volcan Tungurahua.

Afios mas tarde, la regidn fue mas detenidamente conocida.- Y descubiertas sus aguas

termales debido a la actividad volcanica del Tungurahua.

Con estas ultimas denominaciones consta ya en los documentos y referencias de todo

lo demas de la Colonia, desde fines del siglo XV para adelante......

Esta denominacion no prosperd. Y tanto la Ermita de la Virgen, como el Pueblo del
Espiritu Santo y la region toda donde estaban ellos no se conocié méas que por la del

asiento de Los Bafios.

Las aguas termales, numerosas y de variada temperatura y los efectos milagrosos
sobre sanos y enfermos, impuso el nombre que subsiste hasta la fecha, ligado
firmemente a dos de las realidades irrechazables que determinaron los espafioles;
Barfios de Tungurahua, region que se comprende en el alto Pastaza, por la union de los
rios Chambo y Patate que originan el rio Pastaza y al lugar se lo conoce como las
Juntas, hoy Puente de las Juntas. En la entrada a la Amazonia Ecuatoriana conocida

como la puerta al Pais de la Canela..

Esta variedad de elementos constitutivos del antiguo habitante de Bafios, corresponde
también a muchisimos de los actuales habitantes aborigenes de las actuales Provincias
de Tungurahua y Chimborazo, en los que predominando el origen amazonico u

oriental, han recibido también otras aportaciones notables de sangre y cultura.

® www.camaradeturismo.com
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8.1.2 Evolucion histérica de Bafios’

En 1535, el Cabildo de San Francisco de Quito determina en sesion de 28 de junio,

por primera vez sus limites y jurisdiccion.

En 1539, Gonzalo Diaz de Pineda, emprende en sus tentativas de penetracion a Bafios
acompafiado de indios guias procedentes de Huambald. Algunos de estos indios,
vinieron segun parece a ocupar algunas zonas de Bafios, cuando los propios habitantes
de la regidn huyeron al Oriente juntamente con las oleadas puruhaes de Riobamba y
Pillaro, luego del panico general que se apoderd de ellos ante el avance de los

conquistadores.

En 1541 el Padre Vacas Galindo narra la llegada de Gonzalo Diaz de Pineda, Martin
de la Calle, Alonso de Orejuela junto con un contingente de soldados espafoles, los
cuales venian acompariados de indios huambaloes, quienes les habian indicado que en
las faldas del Tungurahua existia una mina de plata. Estos conquistadores, ambiciosos
por riquezas, se hacen asignar estas tierras para su explotacion, junto con otros
allegados suyos, por parte del Cabildo de San Francisco de Quito. Por suerte, el afan
por encontrar oro, en el pais de ElI Dorado (expediciones por Baeza), hizo que se

olviden estos sefiores de estas supuestas minas.

El cronista Isaias Toro Ruiz, nos cuenta que en 1585. Pedro Fernandez de Espinoza da
en propiedad al presbitero Alvaro Guerrero Zalamea, el cacicazgo de IPO. Este
religioso viene a tomar posesion de esta tierra y la denomina Estancia de Nuestra
Sefiora de Monserrate. Este hombre viene junto a Alonso Guerrero, el cual se
posesiona de lo que se llamaria Hacienda de San José de Juivi. Estos dos socios asi
mismo instalan una fabrica de afiil en estos lugares. Se supone que fue justamente
Alvaro Guerrero quien inicié con el culto a la Virgen Maria, y es propiamente en estos

afios cuando se construye la famosa Ermita de la Virgen.
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Pilar Ponce Leiva (Archivo de Indias), nos relata una crénica que data del afio 1604,
en la cual manifiesta que cuando arriban a este punto llamado "Asiento de los Bafios",
ya que a 8 cuadras del pequefiisimo poblado, a los pies de una cascada, se hallaban 2
fuentes de agua (cununyacus), encuentran como habitantes a 40 indios cargueros y a
unos pocos espafioles, quienes se bafian en estas aguas (una poza caliente y una fria,
las cuales les mezclan).Para los indios disfrutar de esta agua lo llaman ishpaypae que
significa bafiarse en los meados de Mama Tungurahua. Casi junto a estas vertientes,
nos dice, se halla una pequefia iglesia de adobes con techo de paja ( La Ermita de la

Virgen).

En 1694 el nuevo duefio de estas tierras es el General espafiol Antonio Palomino
Flores (propietario de las Haciendas San José de Juivi y de San Vicente, de las cuales
se componia el Bafios de ese entonces) pacta con el clero de este sitio y se
compromete en dar cada afio la suma de 3.000 pesos para la capellania y para el
mantenimiento del sacerdote. Este dinero, claro estd, sacado del trabajo de sus
trabajadores. Este polémico trato es visto por unos como un acto propio de un

benefactor y por otros simplemente como un acto mas de un hacendado explotador.

Para 1764 el Padre italiano Mario Cicala en su obra Descripcién Histdrico
Topogréfica de la Provincia de Quito, describe a este pueblo de la siguiente forma: "Es
propiamente Los Barios, un lugar de aguas a las que acuden gente de toda la provincia,
peregrinos y personajes importantes. Existen unas 300 almas que viven en su casi
totalidad en miserables casitas de paja. Casi todos son mestizos. Hay un parroco
dominicano. Posee un clima calido himedo. Se cultivan en sus terrenos maiz, yuca,
camotes, camotillos, platanos y pimientas de varias especies. Por cerca del poblado
pasa el Rio Grande de los Bafios (Pastaza desde 1778.Longitud hasta el Amazonas 643
km.). Su pequefia iglesia se quemd produciéndose un gran milagro, ya que la imagen
de madera de la Virgen quedé intacta. Los fieles se propusieron construir un nuevo

templo y estan edificando una iglesia de cal y piedra™ (la cual fue concluida en 1788).
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El 4 de febrero de 1773 se produce la primera erupcion del Tungurahua
histéricamente descrita. Una catastrofe para Bafios y sus alrededores. Antes de esta
erupcion, varios cronistas e historiadores, entre ellos el Padre Juan de Velasco,
afirman que el volcan tenia la forma de una pirdmide terminada en una punta bien
pronunciada, lo que hace suponer que el crater que hoy conocemos comienza a
formarse con esta erupcion. Nubes ardientes y rios de lava lanza el coloso. La loma de
El Calvario se forma en esta hecatombe. La lava recorre uno de los cauces del Bascun
que iba por lo que hoy es la calle Martinez y llega hasta las puertas de la Ermita de la
Virgen que estaba algo reconstruida desde su incendio ultimo. Por estos afios
comienzan a visitar Bafos personajes como Pedro Vicente Maldonado y el Primer

Marqués de Selva Alegre, Montufar y Frazo.

1797° hundimiento de la Cordillera Central de los Andes. Riobamba 6.000 muertos,
Ambato 8.000 muertos, Bafios 432 muertos, Latacunga 234 muertos. Los Altares, el
Tungurahua y el Quilotoa entran en actividad. Todos huyen de Bafios, incluido el

parroco; es la Primera Gran evacuacion de los banefios.

1820 Poco a poco comienza nuevamente a poblarse Bafios. Sus pocos habitantes
contribuyen con 226 pesos en oro para las camparias de independencia.

1840 La curia al no poder subsistir invita a los vecinos para que vengan a vivir en
Bafios, ofreciéndoles titulos de propiedad de parcelas para sembrios en el &rea rural, y
solares urbanos, con la condicion de que los beneficiarios paguen sus diezmos y den
las primicias a la iglesia. De la misma forma obliga la iglesia a que se haga una fiesta
grande con la participacion de todos, en honor a la Virgen de Agua Santa. Se originan
las famosas y tradicionales fiestas de octubre.

Durante el siglo 19, en especial en la segunda mitad, por las luchas politicas a nivel
nacional, Bafios se convierte en refugio para conservadores y liberales, entre ellos,
Juan Montalvo (Hacienda de Puntzan). Muchos inmigrantes colombianos toman
posesion de varias tierras y haciendas del sector con la venia de Garcia Moreno, entre

ellos Los Romo, los Erazo, los Gonzalez, Fierro, Argoti.
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Las haciendas que rodeaban Bafios eran: Ulba, Ulbilla, Valencia, Vizcaya, Agoyén,
Puntzan, San Vicente, llluchi, Juivi. La poblacion de Bafios se dividia entre

hacendados y gente comdn.

11 de enero de 1886 °Erupcién del Tungurahua. 90 dias de catastrofe. Nubes
ardientes, ceniza, rios de lava, dias enteros de oscuridad. Se represan el Patate y el
Chambo. No se registran muertos €1887-1909 Padre Tomas Halflants: Sacerdote de
Bélgica. Es el mayor benefactor de Bafios a través de su historia. Lider espiritual,
carismatico, generoso, honesto, innovador. Delinea las calles de la ciudad. Pone el
nombre de cascada de la Virgen a la chorrera de las piscinas. Construye los puentes de
San Francisco, El Topo, San Martin y las Juntas (antiguos). Primeras captaciones de
agua en Chigla. Reconstruye la iglesia antigua. Comienza la edificacion de la Basilica
de la Virgen (1904-1944). Pileta de bronce en la Plaza de EI Higuerdn. Alz6 la moral
del pueblo y prendio el espiritu comunitario. Le sucede el sacerdote belga de nombre

Van Shoote. Bafos.

3 de julio de 1904 Fundacion de Mera en la que participan varios banefios apoyados
por el padre Halflants. Entre otros los hermanos Juan y Eusebio Pineda, Zoilo Arce y
los hermanos Manuel y Gregorio Guevara.

1916-1920 Erupcion del Tungurahua. Similares caracteristicas a la actual erupcion,
aungue en 1918 se produce una gran explosion que sacude la tierra en Riobamba,
lahares y lava bajan hasta Nahuazo. Llueve cascajo en aquel dia y ceniza en todo ese

tiempo.

1928 Isidro Ayora, Presidente de la Republica construye la antigua carretera Ambato -

Barios y el Balneario de la Virgen.

1931 Aparece el primer periddico de Bafios llamado "Olas del Pastaza”, del primer
periodista banefio Sr. Ricardo Zurita Carrillo. Personaje intelectual, valiente,

inteligente y preparado. Muri¢ asesinado por sus detractores.
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1933 Inauguracion de piscinas de EI Cangrejo.

1935-1937 Presidente de la Republica Federico Paez. Primera Planta eléctrica. Llega
la luz al pueblo. Junta de Mejoras Urbanas

1938 "Padre Sebastian Acosta. Culmina la Basilica y el Convento de la Virgen de
Agua Santa en 1944. Decoracion barroca del Padre Enrique Mideros. Altares, pulpitos,
confesionarios, tallados por el maestro Juan Manzano y su equipo de artistas. Las
puertas, los enchapados, el mobiliario hechos por Angel Rios y sus operarios.
Picapedreros de Latacunga Pelileo y Riobamba. Maderas de Illuchi y Vizcaya. Estilo

semigético.

16 de Diciembre de 1944 Registro Oficial. Cantonizacion de Bafios. Primer
Presidente del Concejo: Pedro Tomas Vargas. Primer Presidente elegido en votaciones

populares: Carlos Gonzalez.

Entre 1956 y 1960 Camilo Ponce Enriquez construye el puente de Las Juntas, las

Piscinas Modernas, el tinel de Agoyan y concluye la carretera Riobamba Bafios.
1955 Se crea el Normal Rural Bafios.

1965 Red telefdnica es inaugurada en Bafios.

1972 Llega la television a Bafios. Canal 10.

1980-1986 Construccion Central Hidroeléctrica de Agoyan.

Década de los 80: Se incrementa el turismo nacional y extranjero. Aparecen nuevos

servicios turisticos. Se termina de pavimentar la ciudad.
1984: Discado directo con todo el pais.

1990: La calle Ambato se convierte en semi peatonal.
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Década de los 90: Crecimiento acelerado del flujo turistico y de los servicios

turisticos.

1999 Empieza el proceso eruptivo del volcdn Tungurahua. Segunda evacuacion

histdrica total de la ciudad.
2000 en adelante: Retorno y reactivacion.
2003 Inauguracion Puente de Evacuacion San Francisco.

2004 Inicio de la Construccion de la Central Hidroeléctrica de San Francisco. Se

semipeatoniza gran parte del centro de la urbe. Concluida la carretera Bafios - Puyo.
2006 Reactivacion del proceso eruptivo del volcan Tungurahua

Otros personajes llustres de Bafos: Pablo Arturo Suarez (médico y cientifico),
Heriberto Jacome, Luciano Castro, Napole6n Herrera, Camilo Medrano, Elias
Villafuerte.

8.1.3 Descripcion geografica®?

Bafos de Agua Santa, se encuentra en la provincia de Tungurahua y a 44 Km. de la

capital provincial Ambato y a 180 Km. de Quito (capital de Ecuador).

Barfios esta ubicado en un valle con cascadas y aguas termales a lado del volcan

Tungurahua con una altura de 5.016 metros.
Localizacion, dimensiones y caracteristicas

= Altura: 1.820 m.s.n.m

= Provincia: Tungurahua

= Ubicacion: Cordillera Oriental.
= Habitantes: 19.000
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= Sector: 39.5 Km. al sur oriente de la ciudad de Ambato.
= Limites: Norte con la provincia de Napo, al Sur con las provincia de Pastaza, y

al oeste con los cantones de Patate y Pelileo.
Superficie™
La superficie del Canton Bafios es de 1073 Km2.
Latitud
Bafios se encuentra a 78° 38” 48”° de longitud occidental, y 1°21° 14°’de latitud sur.

Clima

Por estar en un valle cerrado, Bafios cuenta con varios microclimas y en definitiva, con
un medio ambiente privilegiado. Sus estaciones climaticas incluyen el invierno que se
presenta entre los meses de junio y agosto y el verano, que va desde septiembre hasta
mayo. La temperatura media es de 17 grados centigrados.

Orografia

En la cordillera Oriental, poco después de la Quebrada Mandur, los rios Chambo y
Patate se unen aproximadamente a los 2.000 m.s.n.m. para formar el rio Pastaza. Dos
macizos montafiosos acompafian a este rio hacia el oriente, creando en su base el Valle
de Bafios. El del sur con el volcan Tungurahua (5.080M[ARY]) y los montes de Runtdn,
Ventanas y Bellavista y el del norte con los cerros Chonta, Chontilla, Illuchi, Guambo,
Sauce y Lligniay. Al descender el Pastaza hacia la quebrada Carlota, limite oriental del

Cantdn, sus aguas se acercan a los 1.200 m.s.n.m.

Hidrografia
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Como ninguna otra region ecuatoriana, Bafos dentro de su territorio, esta cruzado por
innumerables rios y riachuelos y provisto de vertientes tan variadas como de distinta

temperatura.

Precisamente el rio Pastaza, uno de los mas grandes tributarios del Amazonas, se
forma en Bafios con la afluencia del rio Chambo y del Patate. Sobre el rio Pastaza caen

innumerables afluentes a pocos metros de formado, por derecha y por izquierda.

Por la derecha recibe la afluencia delos rios: Bascun, Ulba, Chinchin, Cristal, Por la
izquierda: El Lligua, Guambo, Rio Verde Chico, Yunguilla, Rio Blanco, el Rio Verde
Grande, el Machay y el Mintza, Antzu y el Topo.

La mayor parte de estos afluentes se origina en la cordillera de los Llanganates.

Tanto las aguas del Pastaza como las aguas de los afluentes caen a veces en cascadas
maravillosas. Son famosas la Avenida de las Cascadas como: Bascun, Inés Maria,
Cabellera de la Virgen, Agoyan, Ulba, San Jorge, Cascada del Rey, Manto de la

Novia, Cascada de Machay, etc.
8.1.4 Produccion®

Durante la Colonia, la region de Bafios dio principalmente afiil (tinte), coca y cafia de
azucar, que eran los productos que mas reclamaban en el comercio ecuatoriano de ese
tiempo. Hasta cerca de la independencia se cultivé intensamente el afiil y fue objeto de
atencion oficial. Al mismo tiempo se desarrollaban las grandes plantaciones de cafa

de azlcar y se establecian trapiches y alambiques para la elaboracion de aguardiente.

El Aguardiente de Bafos.- Llegd a ser célebre en todo el pais, por su exquisitez y

pureza, expresada a través de su preparacién y variedad.

A la Cafa de AzUcar.- Se afiadieron o se sobrepusieron otros productos propios de la
agricultura regional, tales como: naranjillas de tipo especial, que han conguistado gran

parte del mercado nacional y que ha merecido preferencias del mercado extranjero.
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Maderas Finas.- Sobre todo cedro, nogal, arrayan, canelo negro y otras de venta
activa en los mercados nacionales, a mas de innumerables, propios de clima medio y

gue se consumen dentro del canton.

8.1.5 Floray fauna®™

Para los amantes de la naturaleza, los Parques Nacional Llanganates y Sangay son
areas protegidas donde se encuentran diversidad de aves, mamiferos, insectos y

plantas.

El Corredor Ecoldgico del Pastaza, se hizo merecedor al reconocimiento de la
Fundacion WWF (Fondo Mundial para la Vida Silvestre), quien entregd el galardon
“Regalo para la Tierra”, por la diversidad de especies Unicas que habitan este sector,

de incalculable valor cientifico.

La diversidad floristica no ha sido posible cuantificarla debido al dificil acceso a
muchos de los sitios, especialmente de las vertientes orientales del Tungurahua, Altar
y Sangay; sin embargo, nos atrevemos a decir que, el potencial es inmenso ya que
Barfios posee la gracia de contar con escenarios unicos de singular belleza, donde se
conjugan los 4 elementos naturales: Fuego en las entrafias del Volcan Tungurahua,
Viento en las corrientes que soplan desde el Amazonas, Agua en las impresionantes
cascadas, rios y aguas termales y Tierra, de la mas generosa que han hecho de Bafios

un destino eco turistico y centro energético ideal para el descanso y el relax.

Entre las plantas propias de la zona mencionamos las siguientes: Pumamaqui, arrayan,
pantza, quishuar, palma de ramos, mortifio, valeriana, licopodio, chuquiragua,
gencianas, achupalla, pajonales, cedro, laurel, guayacan, guarumo, ceibo, barbasco,

caoba, chontaduro, tagua, olivo, alcanfor.

También cuenta para admirar, el zooldgico y serpentario "San Martin" con méas de 200

animales endémicos de los andes como de la Amazonia; es por de mas interesante
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poder concurrir al Parque Nacional “Llanganates” donde se supone esta enterrado el
tesoro de Atahualpa. Igual atencién merecen las Lagunas de Minzas del Parque
Nacional Sangay, declarado por la UNESCO en 1983 como Patrimonio Natural de la
Humanidad, estas lagunas se encuentran a pocos kilometros de Runtin y detras del
Volcan Tungurahua. Entre las especies que habitan esta zona estan: El llbo de paramo,
0so de anteojos, venado, cervicabra, mono machin, mono aullador, chichico, sahino,
tapir, jaguar, puma, puerco espin, nutria gigante, guanta, 0so hormiguero, pato, gaviota
andina, curiquingue, condor, danta,, tigre, céndor, colibries, atrapamoscas, congos,

quin quin.,

8.1.6 Actividad econémica®®

La principal actividad economica de la poblacion con un 93% es el Turismo. El resto
que corresponde al 7% vive de la agricultura lo que le convierte en una zona
eminentemente turistica, gracias al trabajo y esmero de su gente.

8.1.7 Vivienda:

Existen construcciones modernas, en su mayoria de ladrillo y bloque, con techo de teja

y otros materiales. La mayoria de las construcciones son de dos pisos.

8.1.8 Servicios Basicos:

La ciudad de Bafios cuenta con todos los servicios basicos como son: Agua Potable y

Alcantarillado, Energia eléctrica.
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8.1.9 Salud:

La poblacion de la ciudad de Bafios cuenta con el Hospital Betesda, el mismo que
presta servicios como pediatria, medicina general, ginecologia, odontologia,

oftalmologia, etc.

8.1.10 Infraestructura Vial

Barios cuenta con una gran infraestructura vial ya que todas sus calles son adoquinadas
y cuentan con accesos para las personas discapacitadas asi como de sefializacion en
todas sus calles. Vale recalcar que las calles a sus alrededores son asfaltadas y para

poder llegar a otro destino éstas se encuentran en buen estado.

8.1.11 Las Comunicaciones:

Las operadoras de telefonia celular tales como: Alegro, Movistar y Porta dan cobertura
al Canton. La telefonia fija presta servicio con Andinatel. Los Café Internet también

son servicios complementarios para mantenerlo comunicado con los suyos.

8.1.12 Transporte'’

El transporte interprovincial y cantonal tiene frecuencias permanentes de llegada y
salida de pasajeros los 365 dias del afio. Al interior de la ciudad se puede movilizar
por medio de bus de servicio urbano que recorre desde Bafios hasta la parroquia de

Rio Verde, asi como también varias cooperativas de taxi.

1 www.camaradeturismo.com
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Es facil trasladarse desde cualquier parte del pais a la ciudad de Bafios. De las
ciudades principales como Quito, Ambato, Riobamba, sale generalmente cada 30

minutos un bus con direccion a Bafios.

Entre las cooperativas que prestan sus servicios tenemos: Bafios, Express, Amazonas.

Distancias desde Bafios de Agua Santa a...

CIUDAD HORAS KM
Quito &5 180
Guayaquil 6 442
Esmeraldas 7 448
Cuenca 6 310
Riobamba 2 109
Puyo 1 61
Ambato 1 40

8.1.13 La Seguridad®®

A partir de la evacuacion de octubre de 1999, la poblacion de Barfios vio la necesidad
de elaborar un plan que permita la coexistencia segura de los habitantes y turistas con
el volcan Tungurahua, de esta forma se disefid un “Sistema de Alerta Temprana” el
mismo que responde a las siguientes preguntas: ¢Qué hacer ;Qué llevar ;A ddnde ir.

Este sistema esta conformado por cuatro componentes:
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1. Monitoreo que lo realiza el Instituto Geofisico de la Escuela Politécnica Nacional
apoyado en informacién sismica, geodésica, geoquimica de deformacién del volcan y

visual realizado por un grupo de 25 vigias ubicados en zonas estratégicas.

2. Sistema de radio comunicacion que enlaza a las autoridades con el Instituto

Geofisico, Organismos basicos y medios de comunicacién masiva de la ciudad.

3. Sistema de capacitacion que permite que la poblacion y los turistas conozcan del

fendmeno eruptivo y sepan como reaccionar frente a él.

4. Sistema de alarmas que funcionarian en caso de que sea necesario, para que la
poblacion se traslade a las zonas de menor riesgo Yy albergues temporales por las vias

de evacuacion establecidas.

Este sistema ha funcionado exitosamente durante ocho afios y sobre todo, en los
eventos eruptivos del 14 de julio y del 16 de agosto del 2006 que fueron los mas
grandes registrados desde el inicio de la actividad en 1999. Ademas ha servido para
el manejo de los flujos de lodo ( lahares) que eventualmente llegan a la via Ambato-
Barios en la que existe permanentemente equipos de respuesta con maquinaria pesada,
personal y vehiculos de emergencia listos para actuar en caso de que se cierre la via

temporalmente.

En enero del 2006 se realizo en la ciudad de Quito el Congreso Mundial denominado
Ciudades y Volcanes (Cities and Volcanoes V), que realiza la Asociacién Mundial de
Vulcanologia y ciencias de la tierra. En dicho evento se entreg6é un reconocimiento
por la efectiva labor realizada por el Sistema de Defensa civil de la ciudad de Barios de

Agua de Santa en su labor de mitigacién, educacion y manejo del proceso eruptivo.

Este sistema sirvio como modelo para planificaciones similares en otras ciudades

como es el caso del Valle de los Chillos donde el Distrito Metropolitano de Quito, ha
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tomado medidas similares frente a la posible futura erupcién del Volcan Cotopaxi y

ciudades como Pasto, Popayan en Colombia y otras.

Los habitantes del Cantén Bafios conocen que este proceso es dindmico por lo tanto
este plan esta en constante revision, actualizacién y mejoramiento para garantizar la

seguridad de todos.

Debemos mencionar que en este proceso participan todas las instituciones del Sistema
Nacional de Defensa Civil del Ecuador como: Gobierno Nacional de la Provincia de

Tungurahua, Municipio de Bafios, Cruz Roja, Bomberos, Policia Nacional entre otras.

8.1.14 Demografia'®

El Canton Bafios, segun el ultimo censo realizado en el afio 2007 tiene 19000
habitantes entre los cuales 12000 pertenecen a la zona urbana, y 7000 son de la zona

rural.

8.1.15 Divisién politica®

Segln decreto N° 163 del Congreso Nacional, el 2 de diciembre de 1944 se erigio
como Canton. Actualmente cuenta con una parroquia urbana que es Bafios, es la
parroquia matriz, también tiene los sectores de Illuchi Alto y Bajo, Santa Rosa de
Runtdn, Pititg, Juive Chico y grande, Pondoa, San Vicente, Santa Ana. Y cuatro

parroquias rurales que son: Lligua, Rio Negro, Rio Verde y Ulba.
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Parroquia de LLigua

Estd a una altura de 1795 m.s.n.m, con un clima templado a una temperatura de 16° C

y se encuentra a una distancia de 3 kilémetros de Bafios

Lligua esta situada en las faldas de los cerros Chonta y Chontilla y a orillas del rio que
lleva su mismo nombre. Esta conformado por los sectores de Chontilla, Osoguaico y

La Palma.

Por el clima que presenta esta zona es un poco frio, debido a la corriente de aire que
viene del Volcan Tungurahua, por lo que se produce el maiz, arveja, fréjol, col, etc.

También en esta parroquia se puede encontrar el durazno.

La principal via de comunicacion es la carretera que une a Lligua con Bafios; ademas
hay caminos vecinales hacia las diferentes comunidades, asi como también una piscina

de agua fria, el balneario del rio, y una cancha cubierta para practicar deportes-

Parroquia de Ulba

Esta a una altura de 1690 m.s.n.m, con un clima templado, a una temperatura de 18°C.,

y se encuentra a una distancia de 2 kildbmetros y medio de Bafios

Esta formada por los sectores de La Esperanza, El Palacio, Vizcaya, El Porvenir, La

Ciénega, Agoyan, Rio Blanco, Yunguilla y Guamag.

Ulba se halla formado en un pequefio valle, atravesado por la cuenca del Pastaza, y es
donde podemos encontrar una produccién variada como por ejemplo cultivos de cafia
de azucar, camote, guayabas, mandarinas, naranjos, limas, tomates, granadillas, fréjol,

arveja, col, lechuga, aji, y en especial zanahoria blanca.

Parroquia Rio Verde?
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Estd a una altura de 1545 m.s.n.m., con una temperatura media anual de 20° C y un

clima calido humedo, a una distancia de 16 kilémetros de Bafios.

Estd conformada por los sectores de La Merced, Chinchin, San Pedro, El Placer,

Nueva Libertad, Cadenillas, Machay, La Delicia, La Esperanza y La Escudilla.

La parroquia estd ubicada en las faldas de la Cordillera que va hacia al Oriente,
recorriendo el Rio Pastaza por su cuenca principal, en donde se produce naranjas,

toronjas, limas, guayabas, etc.

En esta Parroguia podemos encontrar importantes sitios turisticos como: Manto de la
Novia, La Cascada de San Miguel, El Pailon del Diablo, rio Verde, Cascadas de

Machay, entre otros.
Parroquia de Rio Negro

Rio Negro es la parroquia mas oriental del Canton Bafios y de la provincia de
Tungurahua.

Su cabecera parroquial constituye un conjunto de casas que rodean la carretera, en si

se encuentra en un amplio valle junto al Rio Pastaza.

Tiene una altura de 1186 m.s.n.m., su clima es tropical himedo y la temperatura
promedio es de 21° C.; se encuentra a una distancia de 30 kilometros de Bafios. El
principal camino es la carretera Bafios — Puyo y ademas posee diferentes caminos de

herradura, que comunican al lugar con los demas caserios.

Esta conformada por los sectores del Mirador, San Francisco, Margaritas, La Palmera,
La Victoria, ElI Topo, colonia Martinez, colonia Garcia Moreno, colonia Velasco

Ibarra, colonia Azuay, colonia México y Cashaurco.

Sus atractivos turisticos que ya estdn detallados anteriormente en esta guia son:
Cascadas de San Francisco, balneario Las Estancias, rio Topo, rio Zufiag, balneario
Pozas del Zuhag, cascada de Algoddn y lo mas importante , el bosque subtropical con

gran variedad de flora y fauna.
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Los habitantes se han dedicado por entero a la agricultura y la ganaderia, producen
productos como: la cafia de azlcar, platano, yuca, guabas, mandarinas, Yy

especialmente la naranjilla conocida como la pepa de oro.

2.2 RECURSOS TURISTICOS?

Bafios es el destino mas completo del Ecuador, localizado en el centro del pais en los
andes, en la zona de seguridad del flanco oriental del VVolcan Tungurahua (5016 mt.) a
la entrada de la Amazonia; rodeado del Parque Nacional Sangay declarado por la
UNESCO “Patrimonio Natural de la Humanidad” en 1983; “ Un regalo de la Tierra “
WWEF (Fondo Mundial para la Vida Silvestre) y el Parque Nacional Llanganates las

inaccesibles montarias que esconden el oro del Emperador Inca Atahualpa.

En las 3 horas de viajes desde Quito puede admirar la espectacular “Avenida de los
Volcanes”, El Cotopaxi un cono perfecto de nieve eterna, el Chimborazo el volcan

mas alto desde el centro de la tierra, el activo volcan Tungurahua entre otros.
a) Rutas®®
Barios une a tres rutas importantes:

1.- Avenida de los Volcanes. (Quito, Bafios, 180 Km. 3 horas).Se puede Observar 11
de los 55 volcanes que tiene el Ecuador: Carihuairazo, Pasochoa, Illinizas,
Chimborazo, Tungurahua y Cotopaxi un cono perfecto de nieve eterna, entre otros.
Ademas, se distrae observando los mercados indigenas de Salasaca, de Saquisili, Pujili

y Latacunga.
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2.- Ruta de las Estrellas (Guayaquil-Bafios 300 Km. 6 horas). Es la ruta mas
fascinante del mundo, en tan solo de 300 Km. Puede nadar en el Océano Pacifico al
amanecer, tocar la nieve del Volcan Chimborazo (6.310 m. de altura), al medio dia se
puede encontrar en el sitio mas alto del mundo desde la mitad del mundo o el centro
de la tierra, también observar las aguas del rio Pastaza en su camino al Océano
Atlantico y luego tomar un bafio de agua termal al atardecer, en Bafios, bajo el

majestuoso Volcan Tungurahua (5.016 m., de altura) bajo la luz de las estrellas.

3.- Ruta de las Orquideas, Cascadas y Guayabas (Bafios-Puyo 60 Km. 1 hora).
Barios es la entrada a la Amazonia, en tan solo 15 minutos el clima cambia, Se puede
visitar la Cascada del Agoyan; La puerta del Cielo que es el simbolo de entrada a la

Amazonia. La Cascada y Tarabita EI Manto de la Novia;

Las 7 cascadas de Machay que cuentan con una gran biodiversidad, El Parque Fatima

con animales en extincion, El Jardin Botanico.

Las Orquideas con mas de 300 variedades algunas de ellas endémicas esta entre los 3
mejores del mundo y también la orquidea mas pequefia del planeta y finalmente hacer

un paseo en canoa, para luego retornar a Bafios.

Ademas Barfios, un destino de aventura y descanso ofrece, rafting, canyoning,
escalada, kayaking, caminatas, bicicleta, caballos, amazonia, viajes a través del

campo, etc.

Acompaiiados de una oferta turistica, es una ciudad de 19.000 habitantes, el 93% de
la poblacién vive del turismo; y su infraestructura crece cada dia, Hay hoteles para
todos los bolsillos, operadoras de turismo, restaurantes y cafés con una gran variedad
de comidas, bares y discotecas, escuelas de espafol, cafés Internet, 1.500 bicicletas,
300 caballos, una flota de buses, taxis, complejos de Aguas Termales, Bafios de Cajon,
SPAS, Galerias de Arte, Salas de Convenciones entre maltiples servicios que hacen de

Bafios un destino Gnico acompafiado por un clima primaveral todo el afio.
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b) Cascadas®*

Bafios es un centro magnético, un sitio para relajarse; disfrutar de multiples

actividades de aventura; de aguas termales y de espectaculares vistas y cascadas.

Las cristalinas aguas que bajan desde las transparentes aguas de Mintza de los bosques
nublados, alimentan al rio Pastaza, que al internarse al bosque humedo tropical,
forman una serie de imponentes caidas de agua, recorrido que se lo conoce con el
nombre de avenida de las cascadas y que tienen como destino final las aguas del gran

rio Amazonas, como son:

Cascada EL Manto de la Novia.- Se forma con las aguas del rio Chinchin, un poco
antes de desembocar en el Pastaza y tiene este nombre por su dimension y blancura

que le asemejan al Manto de las Novias.

Se halla localizada entre Agoyan y Rio Verde y se la puede observar desde la carretera
que va al puyo o si se prefiere bajar un sendero que esta a la vista y cruza un puente

colgante de méas de 100 metros para llegar al pie mismo de esta cascada.

Cascadas de Machay.- Las cristalinas aguas del rio Machay descienden por el bosque
subtropical formando una serie de cascadas iniciando la Cascada Manantial del
Dorado de aproximadamente 50 metros y culminando en la gran Cascada de Machay

antes de unir sus aguas con el rio Pastaza.

El Pailon del Diablo.- Es la méas impresionante catarata de esta region, se la puede
divisar perfectamente desde la carretera Bafios-Puyo, descendiendo por un sendero

bien sefializado hacia el puente colgante y luego hasta el filo escalofriante remolino.
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El nombre de Pailon del Diablo, se debe a la forma que tiene una roca de la cascada, la

cual muestra las facciones y el rostro del Principe de las Tinieblas.

Cascada de Ulba.- Estd localizada a 12 Km. del puente de Ulba. Se la admira
facilmente desde las orillas de la carretera Ulba - Runtin. Es la primera de una serie de

once cascadas que se despefian a lo largo del rio Ulba.

Cascada de la Virgen.- La cabellera de la Virgen como se la denomina, nace de una
vertiente subterrdnea que sale a la luz en las laderas del cerro Bellavista para terminar
precipitandose sobre la roca basaltica. Es la Gnica cascada en el pais ubicada dentro de

los linderos urbanos.

Cascada de Inés Maria.- Cruzando el puente sobre el encafionado de San Martin y
recorriendo un sendero aproximado de 300 metros llega a una inmensa roca de basalto
desde donde se puede ver el salto de agua y el enorme remolino que generan las
espumosas aguas, fendmeno natural que se asemeja a una paila de 50 metros de

diametro.

Cascadas Toboganes de Nahuazo.®- En direccién superior derecha desde las
piscinas del Salado y luego de unos pocos minutos de caminata se puede divisar los
famosos toboganes de Nahuazo, que es un pequefio conjunto de cascadas que caen
formando una posa en donde resulta gratificante tomar un bafio luego de haberse
deslizado sobre las rocas pulidas por donde baja el agua fresca, cristalina y no

contaminada.

Cascada El Salto del Agoyan.- Ubicada a 7 Km. en la carretera Bafios-Puyo, se
encuentra el antiguo simbolo de esta zona turistica. El rio Pastaza cae unos 40 metros
brindando un bonito espectaculo para los visitantes cuando las compuertas de la

represa se abran y se la observa en su maxima plenitud.
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Cascada de Bascun.-Su acceso es por el camino situado al frente del Terminal
Terrestre, al extremo izquierdo de los cubiculos de expendio de cafias, descendemos
por un trecho hasta llegar al puente colgante de San Francisco, luego se toma un
sendero ubicado al lado izquierdo del mismo, que continta por las orillas del rio

Pastaza para caer desde una altura de 35 metros aproximadamente.

A los aficionados a la fotografia se recomienda llevar un lente gran angular para

captar en su totalidad esta cascada excepcional.

Cascada de Chamana.- Se encuentra a 1 Km. de la poblacion de Ulba, en la carretera
Ulba-Runtun, es una cascada de agua cristalina a la cual se puede llegar luego de una

pequefia caminata a si prefiere en caballo.

Cascada y Tarabita de San Pedro: Las cristalinas aguas del rio San Pedro forman un
doble salto de agua. Se puede llegar hacia all4 cruzando la tarabita la mas larga del

pais (400 m de longitud).

Cascada de San Jorge: Es una bella caida de agua en la que se practica en nuevo
deporte de aventura conocido como Cayonning esta ubicada en el margen de la misma

carretera.

c¢) Balnearios®®

El salado: Esta situado en las afueras de la ciudad, hacia el sector suroeste de la
misma. La temperatura media de sus aguas es de 50 G.C, y estan compuestas de
cloruros y sulfato de magnesio, bicarbonato de hierro, bicarbonato de calcio y
bicarbonato de magnesio; es un agua de fuerte mineralizacion, perteneciente al grupo

de las sulfatadas de magnesianas y salino termales.
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Es mucho mas activa que el agua de la Virgen y se la recomienda para tratar trastornos
hepaticos y vesiculares si se la toma en ayunas; también para enfermedades de la piel,

para el estrés el reumatismo y la artritis.

La infraestructura de El Salado en lo referente a piscinas es sugestiva debido
principalmente a la configuracion geografica del terreno. Las piscinas estan
diseminadas en diversos niveles, formas y tamafos, existen para escoger distintas
temperaturas de agua, desde la hirviente en la que gusta estar la gente adulta. También

estan las piscinas de agua caliente para nadar o simplemente tomar un descanso.

El Salado es un complejo de piscinas municipales al cual se llega facilmente
caminando, o en buses urbanos que salen del centro de la ciudad, o en taxis que sirven

al turista desde las 04h00, hora en la que este hermoso complejo abre sus puertas.

Fuente de la Virgen: Piscinas inauguradas el 24 de mayo de 1928, al pie de la
cascada cabellera de la Virgen. Es un sitio de paz, relax, y salud. Sus hirvientes aguas
dejaron de fluir luego del terremoto de 1949, para despues reaparecer ante las

rogativas de la gente del pueblo.

Estas piscinas son preferidas por la mayoria de turistas y romeriantes, asi también por
la gente del lugar. Es costumbre de algunas personas y familias de Bafios ir ‘en horas’
de la madrugada a disfrutar de un refrescante bafio, en el que se puede alternar las frias
aguas de la una piscina, con el calor que brindan las otras dos piscinas de parte

superior del complejo, y finalizar con un chorro que cae directamente de la cascada.

Fuente Santa Clara:?’ Al lado sur oriental de la ciudad, al pie de la montafia se
encuentra el balneario La Fuente Santa Clara, cuyas piscinas fueron inauguradas en
abril de 1993. Construida con piedras salares y revestida con cemento, es de agua
cristalina y temperada. Recomendada para quienes padecen del higado y de los

rifones.
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Ha sido por mas de 6 décadas un lugar muy concurrido para disipar y divertirse,
haciendo deporte, refrescandose y compartiendo horas con la familia y amigos. La
temperatura de esta fuente es de 24 grados centigrados, de efectos tonificantes y de
composicion, acido carbonico y magnesiano, se la puede tomar, tiene un excelente

sabor y es benéfica para el aparato digestivo.

En la actualidad, en esta fuente se halla un amplio complejo turistico y deportivo
compuesto de piscinas y jardines que sirven para que el turista disfrute de una

excelente estancia.

Fuente Agua de la Vida: Es de 22 grados centigrados de temperatura, se sitlan cerca
de la Cascada Cabellera de la Virgen, las fuentes Cumanda y San José o de la Vida,
nacen de la roca. Es agua para beber, deliciosa y tonificante. Esta compuesta de
silice, cloruro de sodio, cloruro de potasio, bicarbonato de sodio, bicarbonato de

magnesio, calcio y hierro.

El Pintal: La temperatura media de este balneario es de 44 grados centigrados, agua

mineral, bicarbonatada, ferruginosa-magnesiana.

Piscinas Modernas: La temperatura media es de 54 grados centigrados, es agua

mineral, bicarbonatada, ferruginosa, magnesiana.

Balneario del Rio Ulba: Este balneario se encuentra cerca de la parroguia Ulba, a
pocos metros del puente que une la carretera Bafios — Puyo. Lo conforma un cause y
suave manantial de aguas cristalinas, donde se puede disfrutar de un refrescante bafio.

Balneario El Cangrejo: Estd ubicado en la Avenida Velasco Ibarra y Santa Clara

atiende de viernes a domingo, ofrece 2 piscinas, jardines, parqueadero y bar.

Balneario de las Estancias: Este balneario es publico al cual acuden la mayor parte
de sus habitantes. Son pozas naturales de aguas cristalinas, del rio de las Estancias
que recorre cerca de la parroquia de rio Negro. Es un lugar muy atractivo para quien
lo visite. Aqui se puede disfrutar de un bafio refrescante y tranquilo.
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d) Parques Nacionales®

Parque Nacional Sangay

Fue declarado como Parque Nacional el 26 de Julio de 1979, el mismo que tiene un
area de 517.725 hectareas, que van desde los 600 m.s.n.m. hasta lo 5.230 m.s.n.m., y
por ende posee diferentes zonas de vida entre las que se identifican: los humedales con

327 lagunas, las ciénegas o pantanos.

Los humedales prestan servicios destinados a la provision de agua para riego,
generacion hidroeléctrica y consumo humano, contribuyen al mantenimiento de la

estabilidad climatica y la proteccién de las zonas bajas contra las inundaciones.

Las lagunas en cambio son recursos turisticos, paisajisticos, recreativos y potenciales

fuentes de ingresos para las comunidades aledafas.

El Parque Nacional Sangay es una de las areas protegidas de mayor diversidad
bioldgica del Ecuador con una gran variedad de flora en donde encontramos: olivo,
pigue, achotillo, guarumo, guabillo, caoba, alcanfor, aguacate silvestre, juncos,

helechos, musgos, orquideas, etc.

Dentro de la fauna existente en el lugar estan: osos de anteojos, colibries andinos,

patos zumbadores, nutrias, dantas, tigrillos, jaguares, cervicabra, etc.

Aqui también encontramos a los volcanes El Altar (5.319 m.s.n.m.) y El Sangay que
se encuentra activo (5.230 m.s.n.m.); en el extremo noroccidental del Parque se

encuentra el volcan Tungurahua (5.016 m.s.n.m.).
Parque Nacional Llanganates:*

Fue declarado como Parque Nacional el 18 de Enero de 1996 y se encuentra localizado

entre las provincias de Tungurahua, Cotopaxi, Napo y Pastaza. Con una superficie de
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219.707 ha. Tiene una altitud que va desde los 1.200 m.s.n.m. hasta los 4.517 m.s.n.m

en el Cerro Hermoso, con una temperatura que oscila entre lo 5°C y los 24°C.

Este Parque Nacional tiene una gran diversidad de organismos y una amplia gama de
recursos abioticos como el agua y el suelo; hay que sumar a esto también que se
encuentra dentro del entorno cultural e historico de las comunidades que se asientan en

su periferia.

En la antigliedad los incas usaron Los Llanganates como una area minera, de donde
extraian oro y es por eso que crearon caminos que se los puede ver hasta la actualidad.
Tras la muerte de Atahualpa se cree que los incas enterraron en esta area los tesoros
que estaban destinados para el rescate del monarca, evitando de esta manera que

invasores espafioles lo encuentren.

Tiene varias zonas de vida como la alta amazonia, que se caracteriza por sus bosques
naturales con cedro, chuncho, matapalos, ceibos y guarangos y algunas clases de
felinos y aves; también esta conformado por los bosques de neblina ricos en liquenes,

musgos, orquideas, bromelias, anturios, entre otras especies.
Corredor Ecologico Llanganates — Sangay

Este corredor se extiende a lo largo de la cuenca del rio Pastaza desde Bafios en un
largo de 47 km aproximadamente, y un ancho que va de 1 a 3 km; se caracteriza
porque es poseedor de una gran variedad de flora y fauna endémicas de la zona, las
mismas que han sido objeto de grandes estudios cientificos por la WWF (Fondo
Mundial para la vida Silvestre), quienes en el afio 2000 galardonaron a este corredor
con el premio REGALO PARA LA TIERRA.

El rio Pastaza es el lazo de unién y de intercambio genético de las especies de los
Parques Nacionales Llanganates y Sangay en medio de los cuales Barfios se

enorgullece por estar en la mitad.
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e) Volcan Tungurahua®

El Tungurahua tiene una altura de 5016 m.s.n.m., y un didmetro en su base de 14 km.
Es de un tipo de volcdn denominado “Estratovolcan” joven, de forma coénica y
simétrica, con una temperatura variada que va desde 14°C hasta los 0.5°C,
aproximadamente, y una precipitacion anual de 360 milimetros cubicos. Su estado de
conservacion esta alterado por un continuo proceso geoldgico de construccion del
cono volcanico y por el actual proceso eruptivo. Sus flancos estdn compuestos de
ceniza, arena, bombas volcanicas y flujos de lava que han descendido por los flancos
norte y noroccidental que han represado al Rio Pastaza, formando gargantas angostas
y profundas cerca de Bafios. Su hombre quechua significa garganta de fuego, y segun
la mitologia indigena este volcan es un ser bravio y lleno de furia, con fuego en las

entrafias y exigente de sacrificios humanos.

8.2 RECURSOS CULTURALES*

8.2.1 Fiestas de cantonizacién

Se realizan desde los inicios del mes de diciembre hasta el 16 del mismo mes. En estas
fiestas se celebran la cantonizacion de Bafios de Agua Santa. Los rasgos principales de
estos festejos constituyen: El pregdn de fiestas, la eleccion de la reina de Bafios, los
bailes barriales, presentaciones de artistas y grupos musicales, el desfile folclérico, el
desfile civico militar, exposiciones, encuentros deportivos y mas actos sociales y

culturales.

8.2.2 Fiestas de octubre

Son las celebraciones més tradicionales de carécter religioso de Bafios. Todos los dias
de octubre, todos los barrios, caserios e instituciones participan de estas fiestas en

honor a la Virgen por los favores recibidos. Se puede admirar las "pasadas de flores", a
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las 4 de la tarde que por la calle principal bajan con rumbo a la Iglesia. Precedido con

voladores y volaterias al son de la musica tradicional de las bandas de pueblo.

8.2.3 Fiestas de carnaval

Esta fiesta es muy atractiva para turistas nacionales y extranjeros, ya que la gente se
disfraza, se realizan desfiles muy coloridos, presentando funciones de malabares,

musica, danza, por lo que son muy concurridos por mucha gente de todo el pais.

8.2.4 Gastronomia®

Existe una gran diversidad de restaurantes, cafeterias, asaderos, heladerias y paraderos
que ofrecen a los visitantes platos pata todos los gustos. La gastronomia es de gran
variedad usted podrd disfrutar desde comida italiana, china espafiola, francesa,
vegetariana, asi como también la infaltable cocina ecuatoriana, la fritada, el exquisito

cuy, mote con cuero, el librillo,etc.

Su Gastronomia local es la melcocha, tiene su aparte por ser un caramelo de
agradable sabor y tipico por el sistema de elaboracion.

Habiles manos elaboran las ricas melcochas, delicia tipica del lugar, elaborado con la
cafia de azUcar y un toque de especias le dan un sabor y aroma caracteristico. El dulce
de guayaba, elaborado a partir del jugo de esta fruta nativa de la cuenca del Pastaza, es

otra delicia que usted podra saborear.

Alfefliques.- Como artesania culinaria tradicional subsiste la elaboracion de
alfefiiques, son dulces elaborados con panela y los hay de todos los sabores con mani,
mandarina, esencias, etc., que constituyen una identificacion de Bafios. No hay
mucho misterio en la receta: se hierve panela y agua hasta que dé punto de bola. A

continuacion se echa sobre una piedra fria y mojada para que no se empanice. Luego
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se bate en el gancho de madera. El alfefiique es méas suave y a veces tiene vetas de

color por el arrope de mora incorporado en la batida.

Camotes. Es un tubérculo similar a la papa que se lo cultiva en diferentes lugares del
Cantodn, el mismo que se lo prepara en el tipico caldo de carne, acompafiado de arroz,
de un jugo de carne y ensalada, o frito con diversas combinaciones. También es
utilizado para la elaboracion de exquisitas tortas. Por ser este un producto poco
conocido, si usted quiere probarlo, debe hacerlo bajo pedido en cualquiera de los

restaurantes.

Jugo de Canfa. Es el extracto de la cafia de azUcar, el mismo que se lo obtiene por
medio de pequefios trapiches 0 molinos y que se lo sirve acompafiado de hielo, jugo de

limén o mandarina.

Caldo de Gallina. Es un licor elaborado antiguamente por la familia Guevara; su
preparacion es un secreto, la que se dice estar compuesta por aguardiente de cafia,
macerado con gallinas y varias especies de frutas y plantas exoticas de la zona. Se lo

puede encontrar en el famoso kiosco del Gringo Coca.

El Sanduche. Esta bebida es considerada como un delicioso cdctel, el cual esta
preparado con el aguardiente o puro, mezclado con jugo fresco de cafia 0 guarapo ; su
nombre se debe a que primero se le pone una medida de jugo, luego una de
aguardiente, otra de jugo y como condimentos jugo de limén o mandarina y el
sanduche esta listo.

Ademas, existe una gran variedad de comidas nacionales e internacionales para todos
los gustos. Entre las nacionales tenemos: La fritada de la Sra. Canchignia que es muy
conocida en todo Bafios por su larga trayectoria, experiencia y sabor. Se puede
encontrar platos como el hornado con tortillas, cuyes con papas, librillo, caldo de

gallina, yahuarlocro.
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8.2.5 Artey Cultura®

Las expresiones artisticas se manifiestan en formas diversas tales como: artesanias en
balsa, madera, tagua, guitarras, maracas, tapices, collares, etc, que pueden encontrarse

en el pasaje “Ermita de la Virgen” o en los locales comerciales de la ciudad.

Bafios ha sido siempre fuente de inspiracion para artistas nacionales y extranjeros,
usted podra admirar su obra en las galerias de arte donde se exponen trabajos
pictoricos, en Oleo, acuarela, carboncillo y otros como esculturas, trabajos en

ceramica, etc.

La poblacion actual que posee Bafos es fruto de una migracion continua que ha
encontrado como principal fuente de trabajo la agricultura en la zona rural, los
servicios, el comercio, la industria manufacturera, los transportes y la comunicacion en

la zona urbana.

Pilches y maracas, guitarras, souvenirs y objetos tallados en balsa y boya, barriles y
toneles de madera, cofres enchapados de madera realizados por habiles artesanos de la
ciudad, trabajos en plata, oro y piedras preciosas (artesanos de la calle). Ademas, en el
zoologico se puede adquirir objetos tallados en balsa con representaciones de los

animales que alli se encuentran como el famoso 0so de anteojos, loros, etc.
8.2.6 Juegos Tradicionales

Bolas de Fierro. Es un juego que cada persona posee una bola de acero, el mismo que
se da alrededor de un gran circulo dentro de un campo determinado, en donde
mediante estrategia cada jugador o equipo trata de eliminarse y el que queda al ultimo
es el ganador. Se lo juega todavia en algunos sitios de la ciudad, en especial los dias

domingos.
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8.2.7 Religiosidad

El Cantén Bafios, es un pueblo eminentemente religioso el 94% son catdlicos y el 6%
restante pertenecen a otras religiones, a ello se deben las celebraciones tradicionales
que se llevan a cabo a partir del 1 al 31 de Octubre en honor a la Virgen del Rosario de

Agua Santa, en donde se da la participacion de todos los barrios e instituciones.

A disposicion de los turistas nacionales y extranjeros se exhiben galerias de arte que
presentan diversas interpretaciones artisticas de pintores, poetas y enamorados; los
museos exhiben toda clase de utensilios antiguos y animales embalsamados de la
region central del pais, ademas de cuadros y objetos relacionados a la Virgen del

Rosario de Agua Santa.
8.2.8 Medicina tradicional

El termo salud es otro servicio turistico para toda edad. Existen 5 complejos de aguas
termales y minerales que salen de las entrafias mismas del volcan Tungurahua para

curar un sinnumero de dolencias y enfermedades.

Ricas en minerales como el cloruro de sodio, oxido de silicio, potasio, sulfato de
magnesio, bicarbonato de hierro y otros que le dan al agua la particularidad de su color
amarillento a una temperatura que fluctta los 50 C, ayudan a combatir los efectos de
estrés, golpes, afecciones reumaticas, cardiovasculares, arteriosclerosis, sistema

muscular y un sin numero de dolencias, que le ayudaran a encontrar relax y bienestar.

Puede acudir con su familia a los complejos hidrotermales de El Salado, La Virgen

(incluye servicio nocturno), Santa Ana, Santa Clara y Las Modernas.

Es por esto que Bafios de Agua Santa cuenta con tratamientos en los que utiliza
plantas medicinales, frutas, vegetales frescas y naturales, las cuales son producidas en
nuestros jardines para obtener sus propiedades naturales para curacion, también
utilizamos CENIZA Y PIEDRAS VOLCANICAS del activo Volcan Tungurahua.
Luego del tratamiento, relaje y oxigene su cerebro y pulmones en nuestros

maravillosos jardines llenos de aire fresco del bosque lluvioso del Amazonas, el
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sistema respiratorio del mundo y disfrute de nuestros paisajes, sonidos y cantos de
pajaros y mariposas que habitan. Camine descalzo en la tierra fértil de nuestros
jardines. Plante un arbol y pdngale un nombre! Finalmente, disfrute del atardecer
mientras realiza ejercicios de respiracion rodeado de paisajes extraordinarios e
inolvidables. Usamos para nuestros tratamientos agua mineral pura y cristalina
proveniente del Tungurahua. Los cuartos para tratamientos estan decorados con velas
hechas a mano elaboradas con colores y aromas naturales extraidos de los jardines.
Extraiga personalmente barro y arcilla de la mina. Camine por una alfombra de piedras
volcénicas.
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9 ACTIVIDADES DE DIVERSION PARA DISFRUTAR EN BANOS DE
AGUA SANTA

10 AGUAS TERMALES*

El Canton Bafios lleva su nombre debido a las famosas fuentes de aguas termales que

desde antafio hicieron famosa a esta localidad.

La TERMOSALUD es otro atractivo turistico para toda edad. Existen 5 complejos de
aguas termales y minerales que salen de las entrafias mismas del volcan Tungurahua

para curar un sinnumero de dolencias y enfermedades.

Puede acudir con su familia a los complejos hidrotermales de El Salado, La Virgen
(incluye servicio nocturno), Santa Ana, Santa Clara y Las Modernas.

11 TOUR POR LAS CASCADAS®

En la Ruta de las Cascadas, Orquideas y Guayabas (la via Bafios-Puyo de 60 kms)
sea en Chiva o en bicicleta, los visitantes podran darse un bafio de naturaleza, de relax
y de observacion de bellezas naturales, al admirar las cascadas Chamana, Ulba,
Agoyan, Manto de la Novia, Pailon del Diablo, Machay y el encantador encafionado

del rio Pastaza en su majestuoso ingreso a la exuberante llanura amazonica.

Todas estas cristalinas aguas bajan de los bosques nublados del Parque Nacional
Llanganates -donde esta el tesoro de Atahualpa- y del Parque Nacional Sangay,

declarado por la UNESCO en 1983 como Patrimonio Natural de la Humanidad.

En este recorrido visitaran los hermosos poblados de Rio Verde y Rio Negro , llenos

de agricultores amables que le ofertaran sus productos, en especial frutas como

3 www.camaradeturismo.com, ver Anexo 2
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babaco, limas, tomate de arbol, mandarinas, etc., y gozara del cambio climatico

vertiginoso del frio seco andino por el tibio y hUmedo amazénico.
12 CABALGATA EN BANOS®

Otra forma de disfrutar de los encantos de Bafios es galopando sobre las praderas que
rodean la ciudad, las opciones van desde paseos de cuatro horas hasta excursiones de 7

dias en la montafa incluyendo el camping.
Ademas le permitiran ver horizontes increibles y le pondran muy cerca del cielo.
13 CANYONING EN BANOS*

Un dia de trekking y de aventura para descubrir la selva alta y descender por las mas
hermosas y espectaculares cascadas de Bafios de Agua Santa., considerados entre los

mas biodiversos en el mundo; una experiencia corta e intensa.

14 RENTA DE CUADRONES Y MOTOS EN BANOS*

La nueva moda en Bafios es el alquiler de Cuadrones y motos. Fuera de la ciudad es
una diversion increible, es por esto que una gran cantidad de establecimientos ofrecen

alquiler de esta clase de vehiculos que hacen de los parajes de Bafios méas accesibles.
15 ESCALADAS EN ROCA O PARED ARTIFICIAL*

Es otra alternativa que se puede practicar aprovechando la diversidad de las paredes

verticales de roca que existen en los alrededores de Bafios.

Barios ofrece escaladas en roca o en pared artificial. Esta es una diversion para todas
las edades, no requieres ser técnico ni profesional en escalada, sino tener creatividad,

ganas de divertirse y alcanzar las estrellas con tus manos.

% www.camaradeturismo.com ,ver Anexo 2 (Figura 3)

37 www.camaradeturismo.com, ver Anexo 2 (Figura 4)

55


http://www.camaradeturismo.com/

16 RAFTING EN EL RiO PATATE Y PASTAZA®

Una de las grandes emociones que no puede perderse el turista es la aventura de
realizar rafting, un deporte de alta adrenalina que se lo practica en las corrientes

rapidas de los rios Patate y Pastaza entre otros.

17 ALTO LIBRE DESDE PUENTES*

Actividad nueva en Bafios y que cada dia gana nuevos adeptos, amantes del vértigo y
la adrenalina que fluye con mas intensidad al momento del salto. Usualmente se los
realiza en el puente antiguo del Rio Blanco, ubicado en la Avenida de las Cascadas,

asi como el de San Francisco.
18 REKKING Y MONTANISMO®

Es un deporte para los amantes de la naturaleza, la flora y la fauna; en Bafios
encontramos las mas variadas caminatas desde uno hasta siete dias y disfrutar de lo

maégico del paisaje

Barfios es considerado un centro turistico importante en el Ecuador, resulta muy facil
acceder a las mas impresionantes montafias como son: EI Tungurahua, el Chimborazo,

el Cotopaxi, el Sangay, los Altares, el Carihuairazo, los Illinizas, entre otras.
19 PESCA DEPORTIVA®
También es posible encontrar diferentes lugares donde se puede realizar pesca

deportiva como el Rio Ulba, Rio Verde, Lagunas de Mintza, Lagunas de los

Llanganates.
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20 ECO-ZOO SAN MARTIN*

El ECO-ZOO SAN MARTIN es un lugar para todas las edades pero quienes mas los
disfrutan son los nifios que no detienen su asombro al tener sus primeros contactos con

las especies de la Sierra y de la Amazonia.

21 VIDA NOCTURNA*

La diversion nocturna es un atractivo del cual no se puede prescindir, bares,
discotecas, karaokes y pefias las encontrard siempre dispuestas a hacer de su estadia

una experiencia inolvidable.

Otra alternativa es dar un paseo en chiva y poder admirar por la noche el volcan
Tungurahua en un mirador desde la montafia o dar un paseo en los “gusanitos” por la

ciudad, diversion para grandes y chicos.

Entre semana, los fines de semana y los dias feriados, la ciudad de Bafios aumenta su
flujo turistico al ser visitada por una gran cantidad de turistas que se dan cita de todos
los rincones del pais a este inolvidable lugar, en su mayoria los visitantes vienen de
Ambato, Quito, Guayaquil asi como también turistas extranjeros de todas partes del
mundo, en donde se puede encontrar un lugar idéneo para su esparcimiento,

tranquilidad y diversion.

De esta manera, Bafios de Agua Santa se convierte en un centro turistico muy

atractivo especialmente por las noches.

Aqui se puede disfrutar de variados lugares para divertirse y de esta manera completar
su viaje de forma excitante, disfrutando ya sea con un paseo en la Chiva por los
alrededores de la ciudad, para luego realizar su recorrido hacia el Mirador de la Cruz

de Bella vista y asi observar Bafios nocturno.
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Otra de las actividades, que también se pueden realizar es dar un paseo por los muy

conocidos Gusanitos motorizado que llaman la atencion a nifios, y jovenes.

Mdsica en vivo, es una de las tantas alternativas que se puede encontrar, visitando
Pefias, Bares, en donde se podra encontrar todo tipo de musica que deleitaran a su

oido.

No pueden faltar en esta ciudad, las discotecas, que las hay para todos los tipos, gustos
y edades, en especial los fines de semanas, en donde se puede salir de la monotonia y
disfrutar de los deliciosos cécteles y bebidas y en compafiia de un buen numero de

amigos.
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22 INFRAESTRUCTURA HOTELERA®

Barios ofrece a sus visitantes una infraestructura hotelera completa lo que garantiza el
turista una amplia gama de alternativas, permitiéndole elegir acorde a su expectativa

tanto en confort como en precio.

Cabafas, hoteles, hosterias, hostales, residenciales, pensiones y moteles podra
encontrar en la ciudad. Algunos de ellos con servicios complementarios como: sala de
conferencias, gimnasios, canchas deportivas y mas. Los spa ofrecen tratamientos de
belleza y relax en sus instalaciones, con piscina, sauna, hidromasajes y bafios de cajon.

21.1 HOTEL LUNA RUNTUN

.
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Entre el paraiso y la tierra, entre el hombre ancestral y los suefios modernos, entre la
majestuosidad de un volcan gque escucha el bramido de un rio, se levanta Luna Runtun,

con gerencia suiza, cuyo nombre se traduce del quichua como Fortaleza de la luna.

Este puente sereno entre el aqui y el mas alla, une los misteriosos mundos pre-

colombinos e inca con la magia moderna del momento.

Aqui el tiempo se queda quieto en medio de las maravillas de la naturaleza, la

hospitalidad del hombre moderno y su gusto por la alta cocina.
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Luna Runtun dispone de 30 habitaciones en nuestro hotel de lujo de Ecuador, en la

hermosa ciudad de Bafos.

Usted dispone de habitaciones con una hermosa vista al Valle de Barfios y al Parque
Nacional Llanganates. Contamos también con habitaciones con vista al volcan

Tungurahua y a nuestro jardin.

Actividades en el Hotel:

Excursion a los alrededores, relajese en los ancestrales bafios de agua termal, los
encumbrados acantilados del dormitante Tungurahua, las profundas aguas del rio
Pastaza, las cascadas espectaculares, la puerta dorada a la amazonia ecuatoriana y la
Cordillera de los Llanganates. Admire esas montafias inaccesibles que se supone
esconden el oro de Atahualpa; explore, camine, monte a caballo, escale, pasee en

bicicleta, diviértase y suefie en Luna Runtun.

Precios 2008:

Habitacién Doble USD 208.-

Habitacién Simple USD 155.

Suite Doble USD 269.-

Nuestros precios incluyen: Cena, desayuno e impuestos.
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21.2 HOTEL SANGAY?®

El Hotel Sangay esta dirigido por Brian Warmington, un alpinista inglés y su esposa

ecuatoriana Martha. Ambos tratan de que usted se sienta en casa.

El hotel esta ubicado al lado de una cascada impresionante con una altura de 80 metros
y al otro lado de la calle estan las aguas termales méas famosas de Bafios que tienen

propiedades regenerativas para la salud.

wvww.hotelsangay.com.
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SERVICIO DE RESTAURANT

Nuestro restaurante gourmet ofrece una gran variedad de platos nacionales con

algunas variaciones que seguramente van a placer cada paladar.

No se olvide de pasar por el bar que ademas de proporcionar un lugar comodo para
descansar, tiene una de las vistas nocturnas mas espectaculares para ver la cercana

cascada iluminada.

SPA

Una vez alojado en nuestro hotel, puede disfrutar y relajarse al lado de nuestra piscina
de agua temperada, o elija un tratamiento en un bafio turco, sauna, o el hidromasaje,

muy recomendado para afecciones musculares.
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JUEGOS Y DEPORTES

Para los que buscan mas accion, pueden aprovechar nuestras canchas de tenis y

squash, y no se olvide de la sala de juegos completa con tenis de mesa y billar.
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21.3 HOSTERIA BASCUN®*

Hosteria Bascun se encuentra ubicada en la ciudad de Bafios de Agua Santa, provincia
Tungurahua, junto en la cuenca del rio Bascun, del cual toma su nombre.

Con una ubicacidn privilegiada, rodeada de verdes montafias y de atractivos naturales
y con un fascinante clima durante todo el afio, Hosteria Bascun es una de las
principales hosterias del Ecuador.

La hosteria fue construida para que sus visitantes disfruten de momentos de sana
distraccion. Sus servicios principales se sitan en areas perfectamente definidas que se
combinan entre ellas de forma ergondmica y bella: hospedaje, alimentacion vy

recreacion.

HABITACIONES

La habitacién dispone de camas, 3 tipos de iluminacion halégena selectiva, de

cabecera, general y ambiental, decorada desde un estilo ristico a un estilo actual.

Instalaciones de la habitacion:
* Baio privado con agua caliente
* Television nacional e internacional

» Teléfono

39 \www.hosteriabascun.com
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* Room service
Las habitaciones de Hosteria Bascun tienen un sobrio estilo europeo, de forma que
nuestros huéspedes se sientan a gusto y que disfruten de un descanso verdaderamente

relajante.

RESTAURANTE Y CAFETERIA

Don Ivo" es el nombre de nuestro restaurante, estd decorado con una serie de

expresiones artisticas y artesanales propias de la zona que de seguro lo cautivaran.
No tenemos dudas de que en Hosteria Bascun el servicio de alimentacion es una de
sus principales fortalezas y la fuente de fidelidad por parte de nuestros clientes.

Podra elegir entre platos a la carta, buffet o nuestro mena diario.

Todos los platos sin excepcion son preparados con extremo cuidado tratando de

obtener un equilibrio perfecto entre sabor y presentacion.
EVENTOS Y RECEPCIONES
La Hosteria cuenta con toda la infraestructura necesaria para garantizar el éxito de su

evento empresarial o reunion social. Disponemos de dos amplios salones: "Sala

Benjamin Carrion" y "Sala Juan Montalvo™ dotadas de todos los equipos de apoyo y
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amplios parqueaderos, le ofrecemos un lugar y entorno perfecto para llevar a cabo
actividades de:

[] Capacitacion

[J Conferencias

[J Seminarios

[J Talleres

[J Eventos sociales

Los salones cuentan con una capacidad simultdnea para ciento cuarenta y cinco y
setenta participantes.

LA CAPILLA

Disponemos de una capilla ecuménica donde usted puede ingresar libremente para

pasar momentos de recogimiento espiritual y reflexion.
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21.4 HOSTERIA MONTE SELVA®

BANOS DE AGUA SANTA Acogedora ciudad turistica ubicada en el majestuoso
escenario natural del Volcan Tungurahua, a 1820 msnm con clima templado de 22°C
promedio durante todo el afio. Es la puerta de entrada a la Amazonia y punto base del
viajero hacia los Andes, los pueblos indigenas andinos y amazoénicos, volcanes y
nevados. Si visita Ecuador siempre llegara a Bafos y disfrutara de su clima, bellos
paisajes, caminatas, descenso en bicicleta o en Chiva por la Ruta de las Orquideas,
Cascadas y Guayabas, rafting, canyoning (descenso de cascadas), puenting (salto de
puentes), cabalgatas, tarabitas, artesanias, transportes turisticos, divertidas noches de
farra y sobretodo la amabilidad de su gente. Nuestra Hosteria estd a 7 cuadras del
terminal terrestre, apenas 3 cuadras de la calle principal y lo suficiente apartado para
gozar de la paz, la naturaleza, el aire puro y el impresionante paisajismo de Bafios.

HOSTERIA CONSTRUIDA CON AMOR Abrimos en 1993 como un sitio de
descanso familiar, en un ambiente natural al pie de la montafia con 5 hectéareas de
jardines, cabafias, habitaciones, suites, SPA completo, masajes, piscinas, bar, asadero
y restaurant, chocolateria y pista de paint ball . una casita de chocolate. Para vincular
al turista con la fauna de Ecuador, contamos con una Granja Andina, donde las Llamas
son el principal atractivo y también construimos el Ecoparque en Puyo donde tenemos

0 \www.monteselvaecuador.com
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animales amazonicos. Todos hacemos un equipo de gente bonita que se esmera porque

su estadia sea cdalida, comoda y dinamica. Nuestras tarifas con alimentacién y

actividades incluidas resultan muy atractivas.

Somos una Empresa Ecoturistica comprometida con la difusion y preservacion del
maravilloso ecosistema que conforma la fusion de los Andes y la Amazonia de

Ecuador.

Guido Calderdn y su esposa Pilar Medina dirigen su administracion hacia los detalles

naturales, para estimular en los visitantes el amor a nuestro mayor tesoro: la Ruta de
las Orquideas, Cascadas y Guayabas (via Bafios - Puyo) o el Banco Genético méas

importante del planeta.

INSTALACIONES DE LA HOSTERIA 12 Cabafias al pie de la montafia, rodeadas
de huertos y jardines, desde donde se contempla la cascada, la Basilica, la Virgen de

Ventanas, la ciudad y las montafias.

22 habitaciones; comodas, de facil acceso y calido disefio
3 habitaciones junior con vista a las montafias

2 suittes con Jacuzy doble para bafios de aromas y especies

Capacidad total para 125 amigos/as en 97 plazas distribuidas en: 5 habitaciones
Matrimoniales, 11 habitaciones Dobles, 6 habitaciones Triples, 10 habitaciones
Cuadruples, 7 habitaciones Quintuples, todas con agua caliente, bafio privado, tv cable

y en donde puede encontrar flores o frutas de cortesia.

Restaurant ""Monte Selva' con capacidad para 80 personas frente a la piscina que se
mantiene iluminada en las noches, haciendo una cena romantica e inolvidable. Nuestra
comida es casera y usa verduras de nuestro propio huerto. Los almuerzos y cenas para

la tarifa Todo Incluido, son hechos con esmero y mucha variedad.
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Cafeteria ''La Canela™ con capacidad 25 personas brinda desayunos buffet
abundantes en frutas o el jugo de media mafiana con frutas cosechadas en nuestros

huertos.

Bar "Tropical" y heladeria con capacidad para 20 personas frente a la piscina, ideal

para un coctel o una cerveza disfrutando el paisaje o un partido de futbol en la tv.

Asadero "La Terraza”, con capacidad para 80 personas listas a degustar nuestra
especialidad en parrilladas con 3 carnes con sazén diferente cada una y varios tipos de

salchichas.

""Casita de Chocolate”, es una chocolateria en la cual el turista participa en todo el
proceso de elaboracion del chocolate y saborea las docenas de formas y presentaciones
del dulce més amoroso del mundo. Ideal para los nifios fascinante para los adultos.

"Granja Andina" espacio verde con variedad de animales domésticos de los Andes
incluyendo Llamas con las cuales jugar o tomar fotos. Hay conejos, pavos, patos,
ovejas, chivos, canarios etc. También tenemos juegos infantiles de madera. Un sitio

maravilloso para los nifios donde jugar y aprender.

"Birdwatching™ Si camina con cuidado observard aves multicolores, pero

principalmente colibries tan exdticos como el de cola larga.

""Senderos" Internos por toda la Hosteria que le llevan a un Mirador donde aprecia
toda la ciudad de Bafos y senderos hacia los principales atractivos en los alrededores.

SERVICIOS DE LA HOSTERIA Internet. Teléfonos IDD. Television por cable.
Lavanderia y Planchado. Casilleros de Seguridad. Bodega para equipaje. Alquiler de

vehiculos con Chofer para Transfers o Tours.

Servicio de Tours, nuestra oficina de Atencion al Turista le organiza y reserva para

usted y su grupo todas sus actividades de cabalgatas, rafting, canyoning, ciclopaseo,
etc, a los mejores precios y con empresas aliadas que nos aseguran su diversion y su
seguridad. Todos los dias a las 10h00 sale nuestra Safary hacia el Ecoparque y retorna
a las 17h00. A las 21h00 puede viajar en la Safary al mirador del volcan Tungurahua
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SPA Y TERAPIAS 600 metros cuadrados en instalaciones para su salud y descanso.

Piscina exterior de relajamiento con cascada y solarium. Piscina temperada infantil
con mini tobogan. Juegos infantiles de Fisher Price. Hidromasaje exterior para 8
personas. Solarium con terraza panordmica Manantial termal natural; somos la Unica
empresa con termas provenientes del volcan Tungurahua Cémaras de Sauna y Turco,
Piscina Polar 2 piscinas hidromasajes para 16 personas con chorro al centro ideal para
dolores de pies y pantorrillas Salas de masajes terapéuticos con mas de 30 tratamientos

corporales con técnicas de relajacion, reduccion, aromaterapia y belleza

SALA DE REUNIONES Una con capacidad para 50 personas y otra para 80
personas, sea para Seminarios o reuniones sociales. Incluimos hospedaje,

alimentacion, coffee breaks y actividades.

CANCHA DEPORTIVA Para juegos de basquet, voley, indor y graderias cubiertas.

PISTA DE PAINT BALL de 60 x 60 metros con 20 fortines donde esconderse y de
donde disparar. Capacidad para 10 jugadores. Contamos con marcadoras
semiautomaticas, uniformes camuflaje reforzados en 4 tallas, cascos integrales con
visera. Reglamento Base: Juego para adultos, menores con permiso de sus padres, al
ser impactado retorna al bunker de salida y es penalizado con 10 segundos, sale del
juego a recibir la tercera marca de pintura. Cada jugador recibe cien bolas de pintura
en su marcadora y 200 de reserva. Se juegan 2 tiempos de 6 minutos con cambio de
cancha. Combates de 1 contra 1 hasta 5 contra 5 personas. Tenemos videos de
demostracion. Organiza tu propio campeonato. dobles, triples y familiares, con bafio

privado, agua caliente las 24 hrs., teléfono y TV cable local, algunas con frigobar.

En el restaurante principal usted podra disfrutar de la comida nacional, las delicias de

nuestro Chef, con lo mejor de la comida internacional.

Disponemos de 2 piscinas al aire libre, un area de Bar, Cafeteria, Restaurante y un

amplio sector para parilladas al aire libre.

Para quien gusta del agua y sus poderes curativos: un area tipo spa, con sauna, bafio

turco,
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piscina polar, jacuzzi de alta presion, piscina caliente, hidromasaje, piscina recreativa
con hidromasaje y cascada tropical, todas ellas a una temperatura de 32° a 40° grados
centigrados. ElI complejo incluye vestidores, lockers, servicios higiénicos y duchas.
Ademas un salon de eventos y teatro para uso mdltiple: seminarios, banguetes,

funciones, espectaculos, etc...
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21.5 HOSTERIA EL TRAPICHE*

Su hermosa y apacible Hosteria le ofrece amplias y confortables cabafias, simples y
familiares con una arquitectura colonial espafiola que conjuga la madera, barro,
ladrillo y piedra volcénica. Muros centenarios y senderos de piedra que armonizan con
el entorno ecoldgico. Contamos con "EI Trapiche", en donde la vieja molienda adn
huele a cafia, trago, panela y miel, donde se puede realizar eventos y reuniones,
ademas bafios de cajon con hidromasaje y masajes corporales con aceites esenciales
para su total descanso y relax. Ecologia y Biodervisidad al pie del cerro Runtin y en la

zona de mayo seguridad, a solo dos minutos de la magica ciudad de Bafios.

Bafios de Agua Santa en la provincia de Tungurahua es una de las ciudades de
Ecuador que poseen mayor gracia y encanto. Cuenta con escenarios inigualables que
encierra una belleza Unica, donde se conjugan los cuatro elementos que nos brinda la
naturaleza, como lo son el viento, que sopla desde la corriente del Amazonas; el agua,
presente en las impresionantes cascadas; el fuego, que brota desde las entrafias del
volcan Tungurahua v la tierra, ellos hacen de Bafios, "Regalo para la Tierra" (mencion
de la WWF) un destino eco-turistico y un centro renovador energético y de salud ideal

para el descanso o la diversion.

1 www.eltrapiche.com
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CAPITULO 111

CONCLUSIONES

Después de estos meses de investigacién puedo concluir que el sector de Bafios
de Agua Santa es un lugar privilegiado, comodo y relajante que tiene nuestro
pais y que con toda seguridad y sin lugar a equivocarnos puedo recomendar a

propios y extrafios a conocerla-

Difundir la informacién detallada y precisa de esta valiosa fuente de trabajo,
disponer de la respectiva informacion de hoteles, restaurantes, lugares de
diversion, atractivos turisticos, etc. convirtiéndose asi esta tesis en una

herramienta Util y necesaria para los turistas.

Disponer mapas y guias de servicios detallada en forma ordenada
especialmente para los turistas extranjeros y si fuera necesario en idioma

inglés.
Capacitar en forma ordenada al capital humano para mejorar los servicios que
en este lugar se presta.

Satisfacer las necesidades del turista ofreciendo servicio de calidad,

Realizar esta tesis sobre Bafios ha servido para establecer con detalles los

mejores lugares turisticos con mayor afluencia ya sea por meses o por dias.

Sin duda alguna Bafios es un lugar paradisiaco en donde el turista no solamente
podra contemplar las maravillas que dicho lugar posee, sino ademas de la

amabilidad de su gente.

Bafos gracias a las bondades de la naturaleza cuenta con aguas medicinales
que son provenientes del interior del Volcan, convirtiéndose en un lugar

privilegiado para curar ciertas enfermedades.
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El encanto de Bafios harad de su estadia un recuerdo inolvidable, por tal razon
no deje de visitar este lugar ya que siempre estara con los brazos abiertos para

recibirlos.

RECOMENDACIONES

Poner al servicio de los turistas nacionales y extranjeros informacion clara y
oportuna, por medio de tripticos o via mail convirtiendo a Bafios en una

ciudad netamente turistica.

Es importante estar en continua actualizacién de la oferta turistica que se
ofrece a los turistas, ya que siempre Bafios se encuentra en constante

crecimiento e innovacion.

Cubrir a cabalidad la demanda turistica ofreciendo informacion clara y precisa
de todos los atractivos turisticos que posee Bafios sobre todo de que la ciudad

convive con un atractivo natural en constante actividad-
Que la elaboracion de la guia no solo quede en palabras sino que sirva para que

la misma sea el inicio de una informacion turistica y hotelera oportuna y

adecuada, la misma que sea actualizada periddicamente.
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ANEXO 2

GUIA HOTELERA

CABANAS
CABANAS BASCUN

Direccién: Av. El Salado
Teléfonos: (03) 2740-334 / 2740-740

www.hosteriabascun.com

info@chaletshascun.com
46 HABITACIONES Y CABANAS
155 PERSONAS

CABANAS ENCANTO NATURAL
Direccion: Rio Negro sector “Las Estancias”
Teléfono: (03) 2884-028

www.encantonatural.banios.com

6 cabarias / 13 personas
Servicio de piscina y garaje

HOTELES

HOTEL ACAPULCO

Direccion: Vicente Rocafuerte y 16 de Diciembre
Teléfono: (03) 2740-839

27 HABITACIONES / 62 PERSONAS

Pizzeria, karaoke

HOTEL ACHUPALLA
Direccion: 16 de Diciembre y Ambato
Teléfono: (03) 2740-389

www.achupalla.com

achupalla2006@hotmail.com
22 HABITACIONES / 53 PERSONAS



http://www.hosteriabascun.com/
mailto:info@chaletsbascun.com
http://www.encantonatural.banios.com/
http://www.achupalla.com/
mailto:achupalla2006@hotmail.com

Servicio de Restaurante, Garaje

HOTEL ALBORADA

Direccion: 16 de Diciembre y Ambato
Teléfono: (03) 2740-614

29 HABITACIONES / 70 PERSONAS

HOTEL CASA BLANCA
Direccion: Oriente y Maldonado
Teléfono: (03) 2740-092

www.hotel-casa-blanca.com

hcasablanca@latinmail.com
33 HABITACIONES / 80 PERSONAS

HOTEL CASA VIEJA DUSSELDORF
Direccion: Ambato y Eloy Alfaro
Teléfono: (03) 2741-702
www.hoteldusseldorf.bafios.com

10 HABITTACIONES / 30 PERSONAS

Servicio de Restaurante

HOTEL FLOR DE ORIENTE
Direccion: Maldonado y Ambato
Teléfono: (03) 2740-717

www.flordeoriente.banios.com

hotelflordeoriente@banios.com
30 HABITACIONES / 60 PERSONAS

HOTEL GALA INN

Direccion: 16 de Diciembre y Montalvo
Teléfono: (03) 2742-870

19 HABITACIONES / 40 PERSONAS
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LUNA RUNTUN THE ADVENTURE SPA
Direccion: Caserio Runtun Km 6

Teléfono: (03) 2740-882
www.lunaruntun.com

30 HABITACIONES / 70 PERSONAS

HOTEL PALACE
Direccion: Montalvo 20-03 y Velasco Ibarra
Teléfono: (03) 2740-470

www.hotelpalace.com

hotelpalace@hotmail.com
35 HABITACIONES / 80 PERSONAS

HOTEL PUERTA DE ALCALA

Direccion: Av. Amazonas entre Halfans y Maldonado

Teléfono: (03) 2742-017
30 HABITACIONES / 70 PERSONAS

Restaurant, Garaje

HOTEL SAMARIA SPA RESORT
Direccion: Av. Amazonas Via Puyo km1l
Teléfono: (03) 2741855
WWW.samarispa.com

37 HABITACIONES / 100 PERSONAS

HOTEL SANGAY SPA
Direccion: Plaza Isidro Ayora
Teléfono: (03) 2740-490

www.hotelsangay.com

info@sangayspahotel.com
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84 HABITACIONES / 150 PERSONAS

HOTEL VILLA GERTRUDIS
Direccion: Juan Montalvo y Eloy Alfaro
Teléfono: (03) 2740-441

villagertrudis@yahoo.com

hotelvillagertrudis@yahoo.es
13 HABITACIONES / 30 PERSONAS

HOTEL VILLA SANTA CLARA

Direccidn: 12 de Noviembre y Velasco Ibarra
Teléfono: (03) 2740-349
www.hotelvillasantaclara.com

30 HABITACIONES / 60 PERSONAS

HOTEL VOLCANO
Direccion: Rafael Vieira y Juan Montalvo
Teléfono: (03) 2742-140

sb@andinanet.net

www.volcano.com
12 HABITACIONES / 40 PERSONAS
22

HOSTERIAS

HOSTERIA AGOYAN
Direccion: Agoyan Km 5 Via Bafios — Puyo
Teléfono: (03) 2741-381

Www.agovyanhosteria.com

serviciencia@hotmail.com
22 HABITACIONES / 75 PERSONAS
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HOSTERIA PEQUENO PARAISO
Direccién: Rio Verde
Teléfono: (03) 084-614867

WWW.peguenoparaiso.com

pequenoparaiso2000@yahoo.de
4 HABITACIONES / 9 PERSONAS

HOSTERIA RIO VERDE
Direccion: Rio Verde
Teléfono: (03) 2884-207

5 CABANAS / 25 PERSONAS

Servicio de Restaurante y Piscina

HOSTERIA MIRAMELINDO
Direccion: Rio Verde km 18 Via Bafios-Puyo
Teléfono: (03) 2884-194

www.miramelindo.banios.com

miramelindo@yahoo.com
11 HABITACIONES / 21 PERSONAS

HOSTERIA MONTESELVA
Direccion: Halflants y Montalvo
Teléfono: (03) 2740-566

www.monteselvaecuador.com

ecuadormaravilloso@yahoo.com.mx

27 HABITACIONES Y CABANAS / 125 PERSONAS
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HOSTALES

HOSTAL AMERICANO

Direccion: Luis A. Martinez y 12 de Noviembre
Teléfono: (03) 2740-352

10 HABITACIONES / 40 PERSONAS
Servicio de Restaurante

HOSTAL ALCAZAR

Direccion: Oscar E Reyes y Oriente
Teléfono: (03) 2740-436
alcazarh@hotmail.com

17 HABITACIONES / 55 PERSONAS

HOSTAL ALEXANDRA

Direccion: 12 de Noviembre y Oriente
Teléfono: (03) 2741-000

12 HABITACIONES / 20 PERSONAS

HOSTAL AMAZONIA'Y SOL
Direccion: 12 de Noviembre y Oriente
Teléfono: (03) 2740538
amazoniaysol@yahoo.es

11 HABITACIONES / 35 PERSONAS

HOSTAL AMBATENITO

Direccién: Los Primos Ambato y Ricardo Carrillo
Teléfono: (03) 2742289

10 HABITACIONES / 40 PERSONAS

HOSTAL RESTAURANT ANAIS
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Direccion: Oscar E. Reyes y Eugenio Espejo
Teléfono: (03) 2741068
17 HABITACIONES / 50 PERSONAS

HOSTAL RESIDENCIAL ANGELLY
Direccion: Alfaro y Oriente

Teléfono: (03) 2741236

27 HABITACIONES / 40 PERSONAS

HOSTAL RESIDENCIAL ANITA

Direccion: Vicente Rocafuerte y 16 de Diciembre
Teléfono: (03) 2740319

25 HABITACIONES / 60 PERSONAS

SERVICIO DE LAVANDERIA, GARAIJE, TV CABLE

HOSTAL BANOS

Direccion: Ambato y Eloy Alfaro
Teléfono: (03) 2740284

28 HABITACIONES / 40 PERSONAS
HABITACIONES CON TV CABLE

HOSTAL BAJO EL VOLCAN
Direccion: Alfaro y Montalvo
Teléfono: (03) 2740380

www.bajoelvolcan.com

info@bajoelvolcan.com
6 HABITACIONES / 24 PERSONAS

HOSTAL BALCON DEL TUNGURAHUA
Direccion: Av. Amazonas y Pedro Vargas
Teléfono: (03) 2740815
hostalbalcondeltungurahua@hotmail.com
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18 HABITACIONES / 45 PERSONAS
SERVICIO DE CAFETERIA

HOSTAL BLANCA FLOR

Direccion: Oscar E. Reyes y Ambato
Teléfono: (03) 2741334

10 HABITACIONES / 22 PERSONAS
SERVICIO DE CAFETERIA Y GARAJE

HOSTAL BUENA VISTA

Direccion: Luis A. Martinez y Pastaza
Teléfono: (03) 2740263
hostalbuenavista@yahoo.es

10 HABITACIONES / 21 PERSONAS

HOSTAL CANA LIMENA

Direccion: 16 de Diciembre y Espejo
Teléfono: (03) 2741066

12 HABITACIONES / 40 PERSONAS

HOSTAL CAROLINA

Direccion: 16 de Diciembre y Luis A. Martinez
Teléfono: (03) 2740592

8 HABITACIONES / 15 PERSONAS

HOSTAL CASA ABUELO
Direccion: Montalvo 20-10 y Rafael Vieira
Teléfono: (03) 2742999

www.hostalcasadelabuelo.com

casadelabuelo@darvitur.com
6 HABITACIONES / 16 PERSONAS

HOSTAL CASA MATILDE
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Direccion: Eloy Alfaro 424 y Ambato
Teléfono: (03) 2740495
18 HABITACIONES / 40 PERSONAS

HOSTAL CASA REAL
Direccién: Montalvo y Psje. Velasco Ibarra
Teléfono: (03) 2740215

www.banios.com

casareal@banios.com
14 HABITACIONES / 30 PERSONAS

HOSTAL CHARVIC

Direccion: Oriente y Pedro V. Maldonado
Teléfono: (03) 2742258

22 HABITACIONES / 80 PERSONAS

HOSTAL COLONIAL

Direccion: Ambato y 16 de Diciembre
Teléfono: (03) 27740433
hostalcolonial.ec@hotmail.com

10 HABITACIONES / 30 PERSONAS

HOSTAL DONDE IVAN

Direccion: Eloy Alfaro 10-22 y Eugenio Espejo
Teléfono: (03) 2741285
dondeivanres@yahoo.es

12 HABITACIONES / 26 PERSONAS

HOSTAL RESTAURANTE CORDILLERA DE LOS ANDES
Direccion: Luis a. Martinez y 16 de Diciembre

Teléfono: (03) 2740439

12 HABITACIONES / 22 PERSONAS
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HOSTAL D’ANTHONY

Direccion: Oriente N 11-54 y Thomas Halflants

Teléfono: (03) 2741153
20 HABITACIONES / 62 PERSONAL

HOSTAL DINASTIA

Direccion: Oriente 11-43 y Eloy Alfaro
Teléfono: (03) 2740933
hostal_dinastiabanios@hotmail.com
15 HABITACIONES / 40 PERSONAS

HOSTAL RESTAURANTE ECUADOR
Direccion: Ambato 5-51 y Eloy Alfaro
Teléfono: (03) 2740374

6 HABITACIONES / 20 PERSONAS
SERVICIO DE RESTAURANT

HOSTAL EL BELEN
Direccion: Oscar Efren Reyes y Ambato
Teléfono: (03) 2741024

www.hotel-elbelen.com

info@hotel-elbelen.com
18 HABITACIONES / 50 PERSONAS

HOSTAL EL CASTILLO

Direccion: Martinez y Rafael Vieira
Teléfono: (03) 2740285
hostal_elcastillo@hotmail.com

10 HABITACIONES / 30 PERSONAS

HOSTAL EL COLIBRI
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Direccion: Thomas Halflants y Martinez
Teléfono: (03) 2742043
17 HABITACIONES / 30 PERSONAS

HOSTAL EL EDEN

Direccion: 12 de Noviembre 742 y Montalvo
Teléfono: (03) 2740616
hostaleleden@andinanet.net

16 HABITACIONES / 40 PERSONAS
SERVICIO DE RESTAURANT

HOSTAL EL JARDIN DE BANOS
Direccion: 16 de Diciembre y Ambato
Teléfono: (03) 2741686

14 HABITACIONES / 30 PERSONAS

HOSTAL EL PEDRON
Direccion: Alfaro y Montalvo
Teléfono: (03) 2740701

www.elpedron.banios.com

hostalelpedron@yahoo.es
17 HABITACIONES / 48 HABITACIONES

HOSTAL EL PEREGRINO

Direccion: 12 de Noviembre y Ambato
Teléfono: (03) 2743141

12 HABITACIONES / 48 PERSONAS
SERVICIO DE RESTAURANT

HOSTAL EL REY
Direccion: Oriente y Oscar Efren Reyes
Teléfono: (03) 2740322
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11 HABITACIONES / 27 PERSONAS

HOSTAL ELVITA

Direccion: Oscar E. Reyes y Espejo
Teléfono: (03) 2741089

18 HABITACIONES / 66 PERSONAS

HOSTAL ERUPCION
Direccion: Thomas Halflants y Ambato
Teléfono: (03) 2740501

hostal-erupcion@yahoo.com

WWW.erupcion.banios.com
11 HABITACIONES / 30 PERSONAS

HOSTAL GIRASOL

Direccion: Eloy Alfaro 201 y Luis A. Martinez
Teléfono: (03) 2741081

7 HABITACIONES / 16 PERSONAS

HOSTAL GRACE

Direccion: Rocafuerte y Maldonado
Teléfono: (03) 2740907

21 HABITACIONES /50 PERSONAS

HOSTAL GRAN NAPOLEON
Direccion: Ambato 556 y Eloy Alfaro
Teléfono: (03) 2740497

15 HABITACIONES / 50 PERSONAS

HOSTAL GRAND RIO
Direccidn: (03) Thomas Halflants y Rocafuerte
Teléfono: (03) 2743150
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www.hostalgrandrio.banios.com
19 HABITACIONES / 45 PERSONAS

HOSTAL ISLA DE BANOS

Direccion: Halflants y Montalvo

Teléfono: (03) 2740609

islabanos@andinanet.net

16 HABITACIONES / 35 PERSONAS

SERVICIO DE CAFETERIA, SPA, INTERNET, LAVANDERIA

HOSTAL ISRAEL

Direccion: Av. Amazonas y Pastaza
Teléfono: (03) 2742712

16 HABITACIONES / 35 PERSONAS

HOSTAL JIREH

Direccion: Ambato y Juan Ledn Mera
Teléfono: (03) 2740321
Jireh_bethel@yahoo.es

17 HABITACIONES / 45 PERSONAS

HOSTAL KAMELOT

Direccion: Oscar Efrén Reyes y Oriente
Teléfono: (03) 2740149

8 HABITACIONES / 22 PERSONAS

HOSTAL CASA DE ANDALUZ

Direccidn: Luis A. Martinez junto a los tanques de Agua Potable esquina
Teléfono: (03) 2740047

casadeandalus@yahoo.com

SERVICIO DE CAFETERIA
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HOSTAL RESTAURANT LA CASCADA
Direccion: Oscar e. Reyes y Espejo
Teléfono: (03) 2740386
hostalcasacda@yahoo.com.es

15 HABITACIONES / 38 PERSONAS

HOSTAL LA FLORESTA
Direccion: Montalvo y Halflants
Teléfono: (03) 2740457

www.lafloresta.banios.com

laflorestahospedaje@yahoo.es
24 HABITACIONES / 60 PERSONAS

HOSTAL LA SIESTA

Direccion: Espejo y Oscar Efrén Reyes
Teléfono: (03) 2740195
www.lasiestahostal.com

9 HABITACIONES / 20 PERSONAS

HOSTAL LA ROCA

Direccion: Oscar E. Reyes y Espejo
Teléfono: (03) 2740486

14 HABITACIONES / 50 PERSONAS

HOSTAL LAS VEGAS

Direccion: Maldonado y Espejo
Teléfono: (03) 2740486

14 HABITACIONES / 50 PERSONAS

HOSTAL LE PETIT AUBERGUE
Direccion: 16 de Diciembre y Montalvo
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Teléfono: (03) 2740936

www.lapetite.banios.com

lepetitebanos@yahoo.com
16 HABITACIONES / 60 PERSONAS

HOSTAL LEON

Direccién: Thomas Halflants y Luis A. Martinez
Teléfono: (03) 2741032

16 HABITACIONES/ 40 PERSONAS
SERVICIO DE LAVANDERIA

HOSTAL LLANOVIENTOS
Direccion: Martinez 1162 y Sebastian Bafio
Teléfono: (03) 2740682

www.llanovientos.banios.com

gvieria2005@yahoo.com
19 HABITACIONES / 50 PERSONAS

HOSTAL RESIDENCIAL LOS ALPES
Direccion: Ambato y 16 de Diciembre
Teléfono: (03) 2740297

7 HABITACIONES / 15 PERSONAS

HOSTAL LOS ANDES

Direccidn: Oriente y Eloy Alfaro
Teléfono: (03) 2740838
losandeshostal@yahoo.com

19 HABITACIONES / 60 PERSONAS
SERVICIO DE CAFETERIA

HOSTAL LOS PINOS
Direccion: Rocafuerte y Maldonado
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Teléfono: (03) 2740252
10 HABITACIONES / 25 PERSONAS

HOSTAL MAGDALENA

Direccion: Oriente 1047 y Eloy Alfaro
Teléfono: (03) 2740364

22 HABITACIONES / 30 PERSONAS

HOSTAL MARIA ISABEL

Direccion: Oriente y 12 de Noviembre
Teléfono: (03) 2740165

16 HABITACIONES / 40 PERSONAS

HOSTAL MILLENIUM

Direcciodn: Oscar E. Reyes y Av. Amazonas
Teléfono: (03) 2740956

8 HABITACIONES / 23 PERSONAS

HOSTAL MIRADOR DE SAN FRANCISCO
Direccion: Av. Amazonas y Oscar E. Reyes
Teléfono: (03) 2741088

28 HABITACIONES / 60 PERSONAS
BANO PRIVADO, TV CABLE, GARAJE

HOSTAL MONIK’S

Direccion: Ambato y Pastaza

Teléfono: (03) 2740428

32 HABITACIONES / 64 PERSONAS
BANO PRIVADO, TV CABLE, GARAJE

HOSTAL MONTOYA
Direccion: Oriente y Maldonado



Teléfono: (03) 2740640
hostalmontoya@hotmail.com
38 HABITACIONES / 76 PERSONAS

HOSTAL PARAISO
Direccion: Ambato y Thomas Halflants
Teléfono: (03) 2743190

www.hotelparaiso.info

ventas@hotelparaiso.info
16 HABITACIONES / 53 PERSONAS

HOSTAL PLANTAS Y BLANCO
Direccion: 12 de Noviembre y Martinez
Teléfono: (03) 2740044
option3@hotmail.com

20 HABITACIONES / 50 PERSONAS

HOSTAL POSADA DEL ARTE

Direccion: Velasco Ibarra y Juan Montalvo

Teléfono: (03) 2740083

www.posadadelarte.com

artehostal@yahoo.com
11 HABITACIONES / 25 PERSONAS

HOSTAL POSADA EL MARQUES
Direccion: Pasaje V. Ibarra y Montalvo
Teléfono: (03) 2740053

Www.marques.banios.com

posada margues@yahoo.com
18 HABITACIONES / 42 PERSONAS

HOSTAL RAIN FORTESTUR
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Direccion: Pedro V. Maldonado y Ambato
Teléfono: (03) 2740743

www.rainforestur.com

rainfor@interactive.net.ec
5 HABITACIONES / 15 PERSONAS

HOSTAL REAL
Direccion: Rocafuerte y 16 de Diciembre
Teléfono: (03) 2743097

HOSTAL REGINA

Direccion: Rocafuerte y Alfaro
Teléfono: (03) 2742175
berneovolcan@yahoo.com

13 HABITACIONES / 26 PERSONAS

HOSTAL RICKY'S

Direccion: Oscar Efrén Reyes y Espejo
Teléfono: (03) 2740212

15 HABITACIONES / 40 PERSONAS

HOSTAL RINCON ALEMAN

Direccion: Calle los Motilones y Callején s/n

Teléfono: (03) 2743193

www.rinconaleman.banios.com

rinconaleman@yahoo.es
15 HABITACIONES / 35 PERSONAS

HOSTAL ROSY

Direccion: Juan Ledn Mera y Montalvo
Teléfono: (03) 2741786

SERVICIO DE CAFETERIA, TV CABLE
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12 HABITACIONES / 40 PERSONAS

HOSTAL SAN CRISTOBAL
Direccion: 16 de Diciembre y Martinez
Teléfono: (03) 2741042

6 HABITACIONES / 20 PERSONAS
TV CABLE, BANO PRIVADO

HOSTAL SANTA CRUZ

Direccion: 16 de Diciembre y Luis A. Martinez
Teléfono: (03) 2740648

20 HABITACIONES / 50 PERSONAS

SERVICIO DE COCINA, LAVANDERIA, HAMACAS

HOSTAL SANTAMARIA

Direccion: Vicente Rocafuerte y Thomas Halflants

Teléfono: (03) 2740911

santacruzhostal@yahoo.com

15 HABITACIONES / 30 PERSONAS

SERVICIO DE CAFETERIA, COCINA, CHIMENEA, INTERNET

HOSTAL SAVOY

Direccidn: Luis A. Martinez y Pasaje Manuel Sanchez
Teléfono: (03) 2740370

savoy@andinanet.net

15 HABITACIONES / 35 PERSONAS
RESTAURANTE, GARAGE

HOSTAL TRANSILVANIA
Direccion: 16 de Diciembre y Oriente
Teléfono: (03) 2742281
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www.hostal-transilvania.com

hostal.transilvania@gmail.com
15 HABITACIONES / 39 PERSONAS
HOSPEDAIJE

HOSPEDAJE EL HIGUERON
Direccion: Arrayanes y Oriente
Teléfono: (03) 2741482
cafehigueron@yahoo.es

4 HABITACIONES / 8 PERSONAS
SERVICIO DE RESTAURANTE

HOSPEDAJE MONTE REAL

Direccion: Montalvo entre Oscar E. Reyes y
Pedro Vicente Maldonado

Teléfono: (03) 2740603
hospedajemontereal @hotmail.com

11 HABITACIONES / 25 PERSONAS

HOSPEDAJE PRINCESA MARIA
Direccion: Vicente Rocafuerte y Juan L. Mera
Teléfono: (03) 2741035

www.sreeweds.com

holaprincesamarial@hotmail.com
22 HABITACIONES / 40 PERSONAS

PENSIONES

PENSION HUESPEDES

Direccién: Rocafuerte y Alfaro
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Teléfono: (03) 2740900
6 HABITACIONES / 20 PERSONAS

PENSION LAS ESTERAS

Direccion: Montalvo y 12 de Noviembre
Teléfono: (03) 2740260
www.lasesteras.banios.com

8 HABITACIONES / 21 PERSONAS

RESIDENCIALES

RESIDENCIAL JULIA

Direccidn: Oscar E. Reyes y Espejo
Teléfono: (03) 2741003

10 HABITACIONES / 28 PERSONAS

RESIDENCIAL DAYANA
Direccion: Martinez y Halflants
Teléfono: (03) 2740154

6 HABITACIONES / 20 PERSONAS

RESIDENCIAL DUMARY
Direccion: Thomas halflants y Oriente
Teléfono: (03) 2740314

9 HABITACIONES / 20 PERSONAS

RESIDENCIAL GUADALUPE
Direccion: Ambato y 16 de Diciembre
Teléfono: (03) 2740422

23 HABITACIONES / 52 PERSONAS
SERVICIO DE RESTAURANTE
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RESIDENCIAL LA POSADA
Direccidn: 12 de Noviembre y Ambato
Teléfono: (03) 2741087

23 HABITACIONES / 50 PERSONAS

RESIDENCIAL LUCY

Direccion: Rocafuerte y 16 de Diciembre

Teléfono: (03) 2740466

20 HABITACIONES / 40 PERSONAS

SERVICIO DE RESTAURANTE, GARAJE, TV CABLE

RESIDENCIAL PATTY

Direccion: Eloy Alfaro y Oriente
Teléfono: (03) 2740202

30 HABITACIONES / 60 PERSONAS

RESIDENCIAL ROSITA

Direccion: 16 de Diciembre entre Luis A. Martinez
Y Montalvo

Teléfono: (03) 2740396

rositaresidencial @yahoo.com.es

8 HABITACIONES / 40 PERSONAS

RESIDENCIAL TERESITA

Direccion: 12 de Noviembre y Rocafuerte
Teléfono: (03) 2740471

16 HABITACIONES / 50 PERSONAS

RESIDENCIAL TIMARA

Direccion: Maldonado y Luis A. Martinez
Teléfono: (03) 2740599

20 HABITACIONES / 40 PERSONAS
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ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

ASADEROS:

ASADERO DULCE CARBON:
Direccion: 12 de Noviembre y oriente
Teléfono: (03) 2740353
humvacares@yahoo.com

10 MESAS / 50 PERSONAS
CARNES ASADAS AL CARBON

ASADERO LA CHIMENEA
Direccién: 12 de Noviembre y Oriente
Teléfono: (03) 2740879

8 MESAS / 35 PERSONAS

ASADERO LIZBURGER

Direcciéon: Ambato y Juan L. Mera
Teléfono: (03) 2740563

8 MESAS / 32 PERSONAS

POLLOS ASADOS Y COMIDA RAPIDA

RESTAURANTE ASADERO HELEN'S
Direccion: Oriente y 16 de Diciembre
CARNES A LA PARRILLA
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CAFETERIAS

CAFE BAR VAQUITAS

Direccién: Montalvo y Rafael Vieira
Teléfono: (03) 2740272

4 MESAS / 16 PERSONAS

CAFE BAR RESTAURANT

CAFETERIA ALI CUMBA
Direccion: Maldonado y Ambato
Teléfono: (03) 2741358

6 MESAS / 30 PERSONAS

CAFETERIA MANTO DE LA NOVIA

Direccion: km 14 Via Bafios — Puyo en cascada Manto de la Novia
Teléfono: (03) 2424222

CAFETERIA, SENDEROS ECOLOGICOS

CAFETERIARICO PAN
Direccion: Ambato y Maldonado
Teléfono: (03) 2740387

7 MESAS / 40 PERSONAS

ricopanes@yahoo.com

CAFETERIA TAISHA

Direccion: Maldonado y Rocafuerte
Teléfono: (03) 2741281
www.taisha.banios.com

5 MESAS / 15 PERSONAS
CAFETERIA, TORTAS Y HELADOS
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CEVICHERIA

CEVICHERIA ALPASITO

Direccion: Eloy Alfaro entre Rocafuerte
Teléfono: (03) 2741148

7 MESAS / 28 PERSONAS
CEVICHES, MARISCOS

CHIFAS

CHIFA ACHUPALLA

Direccion: 16 de Diciembre y Ambato
Teléfono: (03) 2741692

16 MESAS / 50 PERSONAS

COMIDA NACIONAL E INTERNACIONAL

CHIFA CHINA

Direccion: Oriente y Eloy Alfaro
Teléfono: (09) 5539325

6 MESAS/ 24 PERSONAS
COMIDA CHINA

HELADERIAS

HELADERIA FENIX OASIS
Direccidn: 16 de Diciembre y Ambato
Teléfono: (03) 2741052

7 MESAS / 20 PERSONAS
HELADOS, PASTAS, CAFE

HELADERIA IGLU
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Direccion: Ambato y Eloy Alfaro
Teléfono: (03) 2740600

4 MESAS / 16 PERSONAS
HELADOS

HELADERIA PINGUINO
Direccién: Ambato y Halflants
Teléfono: (03) 2740017

4 MESAS / 16 PERSONAS
HELADOS

HELADERIA SWEET KISS
Direccion: Ambato y Eloy Alfaro
Teléfono: (03) 2740222

6 MESAS / 25 PERSONAS

HELADOS, HAMBURGUESAS, PAPAS FRITAS

PARADEROS

PARADERO FABI'S

Direccion: Av. Amazonas Parroquia Ulba

Teléfono: (03) 2740678
16 MESAS / 120 PERSONAS

CARNES Y TRUCHAS AZADAS

PARADERO VISTA AL TUNGURAHUA

Direccién: Av. Amazonas Parroquia Ulba

CARNES A LA PARRILLA

PIZZERIAS
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PIZZA DEL OSO

Direccidn: Oriente y 16 de Diciembre
Teléfono: 097604042
lapizzadeloso@hotmail.com

8 MESAS / 31 PERSONAS

COMIDA ITALIANA E INTERNACIONAL

PIZZERIA BUON GIORNO

Direccion: Rocafuerte y 16 de Diciembre
Sucursal: Ambato y Pasaje Ermita de la Virgen
Teléfono: (03) 2741724
buongiornog@yahoo.com

10 MESAS / 40 PERSONAS

COMIDA ITALIANA

PIZZERIA DUSTIN

Direccion: Ambato y 16 de Diciembre
Teléfono: (03) 2741906

7 MESAS / 35 PERSONAS

PLATOS A LA CARTA

PIZZERIA LA BELLA ITALIA
Direccién: Martinez y 16 de Diciembre
COMIDA ITALIANA

PIZZERIA PICCOLA ITALIANA
Direcciéon: Ambato y Tomas Halflants
Teléfono: (03) 2743069

4 MESAS / 20 PERSONAS
COMIDA ITALIANA
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RESTAURANTES

RESTAURANTE AGUA SANTA

Direccion: Ambato y Eloy Alfaro

Teléfono: (03) 2740170

7 MESAS / 32 PERSONAS

COMIDA NACIONAL Y PLATOS A LA CARTA
CAFE CON HUMITAS

RESTAURANTE ARCA DE NOE
Direccion: Av. Amazonas y Tomas Halflants
Teléfono: (03)2742790

6 MESAS / 30 PERSONAS

COMIDA NACIONAL

RESTAURANTE AROSA

Direccion: Vicente Maldonado y Rocafuerte
Teléfono: (03) 2742516

6 MESAS / 30 PERSONAS

PLATOS A LA CARTA, COMIDA NACIONAL
E INTERNACIONAL

RESTAURANTE CANA MANDUR

Direccion: Ambato y Pasaje Ermita de la Virgen
Teléfono: (03) 2740596

Chebasx99@hotmail.com

9 MESAS / 37 PERSONAS

COMIDA INTERNACIONAL, CREPES, TRUCHAS

RESTAURANTE CARACOL
Direcciéon: Ambato y Alfaro
Teléfono: (03) 2740541
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8 MESAS / 12 PERSONAS
COMIDA NACIONAL

RESTAURANTE CASA GABRY
Direccion: Vicente Rocafuerte y Eloy Alfaro
Teléfono: 085204812

10 MESAS / 40 PERSONAS

PIZZERIA RESTAURANTE

RESTAURANTE CASA HOOD

Direccién: Martinez y Eloy Alfaro

Teléfono: (03) 2742668
artiste333@yahoo.com

10 MESAS / 50 PERSONAS

COMIDA NACIONAL E INTERNACIONAL

RESTAURANTE LA CALDERA
Direccion: Ambato y Tomas Halflants
Teléfono: (03) 2741055

10 MESAS / 40 PERSONAS

COMIDA INTERNACIONAL, CARNES,
MARISCOS, PASTAS

RESTAURANT CHEZ ROBERTO GRILL
Direccion: Av. Velasco Ibarra frente Parque Montalvo
Teléfono: (03) 2741329

guediortiz@hotmail.com

8 MESAS / 40 PERSONAS

CARNES A LA PARRILLA

RESTAURANT DONDE CARMITA COMIDA DE CASA
Direccion: Maldonado y Ambato
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Teléfono: (03) 2742568
adricarolaman@yahoo.es

6 MESAS / 26 PERSONAS
COMIDA DE CASA, NACIONAL E
INTERNACIONAL

RESTAURANT EL AMERICANO

Direccion: Maldonado y Espejo

Teléfono: (03) 2741836

9 MESAS / 36 PERSONAS

COMIDA DE CASA Y PLATOS A LA CARTA

RESTAURANT EL BUEN SABOR

Direccion: Eloy Alfaro entre Ambato y Rocafuerte

4 MESAS / 22 PERSONAS

PLATOS A LA CARTA, COMIDA TRADICIONAL

RESTAURANT EL CHALET

Direccion: Eloy Alfaro entre Ambato y Rocafuerte
4 MESAS / 22 PERSONAS

PLATOS A LA CARTA

RESTAURANT EL CHAMAQUITO
Direccion: Eloy Alfaro y Ambato

Sucursal: Av. Amazonas

Teléfono: (03) 2743131

12 MESAS / 46 PERSONAS

PLATOS A LA CARTA Y ALMUERZOS
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RESTAURANTE EL DORADO
Direccion: Ambato y Eloy Alfaro
Teléfono: (03) 2741556
PLATOS A LA CARTA

RESTAURANT EL FAROLITO
Direccion: Maldonado y Amazonas
Teléfono: (03) 22742788

5 MESAS / 25 PERSONAS
COMIDA NACIONAL

RESTAURANT EL JARDIN

Direccion: 16 de Diciembre y Rocafuerte
Teléfono: (03) 2740875

5 MESAS / 20 PERSONAS
ESPECIALIDAD EN LOMOS

RESTAURANT EL PRIMO
Direccién: Maldonado y Oriente
Teléfono: (03) 2740918

7 MESAS / 30 PERSONAS
COMIDA TRADICIONAL

RESTAURANT FAMILIAR

Direccion: Oscar E. Reyes y Av. Amazonas

Teléfono: (03) 2740073

6 MESAS / 24 PERSONAS

COMIDA TRADICIONAL Y PLATOS A LA CARTA

RESTAURANTE LA CAPADIA
Direccion: 12 de Noviembre y Oriente
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Teléfono: (03) 2742507
lacapadiarestaurante@yahoo.es

9 MESAS / 38 PERSONAS

COMIDA NACIONAL E INTERNACIONAL

RESTAURANT PIZZERIA LA CASA DE LA ABUELA

Direccion: Ambato y 16 de Diciembre
Teléfono: (03) 2742962
13 MESAS / 35 PERSONAS

COMIDA INTERNACIONAL, PLATOS A LA CARTA

RESTAURANT LA CASTELLANA
Direccion: 16 de Diciembre y Espejo

Teléfono: (03) 2740450

11 MESAS / 60 PERSONAS

COMIDA NACIONAL, INTERNACIONAL Y
COMIDA DE CASA

RESTAURANT LA CLOSERIE DE LILAS
Direccion: Alfaro y Oriente

Teléfono: (03) 2741430

7 MESAS / 30 PERSONAS

COMIDA FRANCESA

RESTAURANT LA COCINA DE DULCELINA
Direcciéon: Ambato y Tomas Halflants

Teléfono: (03) 2741230

7 MESAS / 30 PERSONAS

PLATOS A LA CARTA
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RESTAURANT LAS HORTENSIAS

Direccién: Rio Verde junto a entrada al Pailon del Diablo
Teléfono: (03) 2884206

6 MESAS / 50 PERSONAS

PLATOS A LA CARTA

RESTAURANT LOS NEVADOS

Direccion: 16 de Diciembre y Ambato

Teléfono: (03) 2742032

15 MESAS / 90 PERSONAS

POLLOS A LABRASAY PLATOS A LA CARTA

RESTAURANT LUCERNA CLASIC
Direccion: Halflants entre Oriente y Ambato
Teléfono: (03) 2740842

8 MESAS / 30 PERSONAS

ASADERO, PLATOS TIPICOS

SALA DE RECEPCIONES

RESTAURANT MAMA FANNY

Direccion: Luis. A. Martinez y 16 de Diciembre
10 MESAS / 35 PERSONAS

COMIDA NACIONAL E INTERNACIONAL

RESTAURAN MARY & EDWARD
Direccion: Eloy Alfaro entre Ambato y Oriente
Teléfono: (03) 2742023
8 MESAS / 32 PERSONAS
maryedward_ristorant@hotmail.com
COMIDA NACIONAL E INTERNACIONAL
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RESTAURANT MARIANE

Direccion: Tomas Halflants y Rocafuerte
Teléfono: (03) 2740911
pataalarcon@hotmail.com

11 MESAS / 44 PERSONAS

COMIDA FRANCESA

RESTAURANT MONI

Direccion: Vicente Rocafuerte y Eloy Alfaro
Teléfono: (03) 2741044
resmonic@hotmail.com

6 MESAS / 28 PERSONAS

COMIDA NACIONAL E INTERNACIONAL

RESTAURANT PANCHO VILLA
Direccion: Ambato y Eloy Alfaro
saulcvsolo@hotmail.com

5 MESAS / 20 PERSONAS
COMIDA MEXICANA

RESTAURANT PIN POLLO
Direccion: Ambato y Tomas Halflants
Teléfono: (03) 2740114

8 MESAS / 28 PERSONAS
ASADERO DE POLLOS

RESTAURANTE POLLOS A LA BRASA BANENITO
Direccion: Ambato y 16 de Diciembre

Teléfono: (03) 22740512

12 MESAS / 70 PERSONAS
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POLLOS A LA BRASAY PLATOS A LA CARTA

RESTAURANTE POLLOS A LA BRASA XIMENITA

Direccion: Ambato y Eloy Alfaro
10 MESAS / 40 PERSONAS

POLLOS A LA BRASAY PLATOS A LA CARTA

RESTAURANTE QUITO

Direccion: Ambato y 16 de Diciembre
Teléfono: (03) 2741687

14 MESAS / 56 PERSONAS

COMIDA NACIONAL, PLATOS A LA CARTA

RESTAURANT QUILOMBO
Direccién: Montalvo y 12 de Noviembre
Teléfono: (03) 2742880
quilomboparr@yahoo.com

7 MESAS / 35 PERSONAS

CARNES A LA PARRILLA

RESTAURANT REGINES CAFE ALEMAN
Direccion: Caserio Chamana-Ulba
Teléfono: (03) 2742671

info@chamanapamba.com

www.chamanapamba.com
COMIDA ALEMANA E INTERNACIONAL

RESTAURANT ROSS FAST FOOD
Direcciéon: Ambato y 16 de Diciembre
Teléfono: (03) 2740852
ross_innhotel@hotmail.com

16 MESAS / 70 PERSONAS
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POLLOS A LA BRASA'Y CARNE ASADA

RESTAURANT ROSS COMIDAS TRADICIONALES
Direccion: Maldonado y Av. Amazonas

Teléfono: (03) 2742889

ross_innhotel@hotmail.com

16 MESAS / 80 PERSONAS

POLLOS A LA BRASA'Y CARNE ASADA

RESTAURANT TICO RICO

Direccidon: Ambato y Alfaro

13 MESAS / 60 PERSONAS

POLLOS A LABRASAY PLATOS A LA CARTA

RESTAURANT TRADIBANOS

Direccién: Av. Amazonas y Juan Leon Mera
Teléfono: (03) 2740196

15 MESAS / 65 PERSONAS

COMIDA TIPICA

RESTAURANT VERITOS

Direccion: Rocafuerte y Maldonado

Teléfono: 093585517

7 MESAS / 28 PERSONAS

COMIDA NACIONAL E INTERNACIONAL
SERVICIO A DOMICILIO

SNACKS BAR

PANCHOS SNACK BAR

Direccion: Alfaro y Oriente
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Teléfono: (03) 2742395
9 MESAS / 50 PERSONAS
BARES Y DISCOTECAS

BAR LEPRECHAUN
Direccion: (03) 2741537
leprechaunbar@hotmail.com
LO MEJOR DE BANOS

GOOD BAR

Direccion: Alfaro y Oriente
Teléfono: (03) 2740807
UN BAR ALTERNATIVO

BAR CAFE KARAOKE LA BARRA
Direccion: Eloy Alfaro y Juan Montalvo
Teléfono: (03) 2741376
ossiespin@hotmail.com

KARAOKE, CAFE, BAR

DISCOTECA BUENA VISTA
Direccion: Alfaro y Oriente

Teléfono: (03) 2741096

PISTA GRANDE, BARRA GIGANTE
SERVICIO DE GARAGE

DISCOTECA EL REVENTADOR

Direccion: Luis A. Martinez frente piscinas modernas
Teléfono: (03) 2743010

UN SITIO EXCLUSIVO PARA USTED

DISCOTECA JACK ROCK
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Direccion: Eloy Alfaro y Ambato
Teléfono: (03) 2741329
quediortiz@hotmail.com

ROCK AND ROLL, CLASICOS Y ROCK

LA ABUELA TABACO Y RON
Direccion: Eloy Alfaro y Ambato
Teléfono: (03) 2740923
www.cordovatours.banios.com
CAFE, COCTELES, KARAOKE

PARADERO LA CABANA

Direccion: Av. Amazonas Parroquia Ulba
Teléfono: (03) 2740184

DIVERSOS RITMOS

BAR DISCOTECA SON CUBANO
Direccion: Eloy Alfaro y Oriente
Teléfono: (03) 2740852

LA MEJOR MUSICA CUBANA

DISCOTECA THE TREBOL

Direccién: Juan Montalvo y 16 de Diciembre
Teléfono: (03) 2741501

DIVERSION CON CLASE Y PRESTIGIO

DISCOTECA WHY NOT?
Direccion: Eloy Alfaro y Espejo

Teléfono: 098340257

KARAOKE FUN BAR
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Direccidn: Alfaro y Martinez
Teléfono: (03) 2741996
DIVERSION, VIDEOS, AMBIENTE FAMILIAR

PENA BAR ANANITAY
Direccidn: 16 de Diciembre y Espejo
Teléfono: (03) 2742396

www.barananitay.com

ananitay25@gmail.com
DIVERSION EN LA FARRA

PENA BAR EL VOLCAN
Direccion: Eloy Alfaro y Oriente
Teléfono: (03) 2742379
penabarvolcan79@hotmail.com

PENA BAR MOCAMBO
Direccion: Eloy Alfaro y Ambato
Teléfono: (03) 2742733

www.cordovatours.banios.com

ojosvolcan@hotmail.com
BARRA, MESA DE POOL, BALCONES

PENA DISCOTECA TUPARINA
Direccion: Eloy Alfaro y Oriente
Teléfono: 097 519925
luisant@yahoo.es

LA MEJOR FARRA

BAR QUILLA SALSA
Direccion: Alfaro y Espejo
Teléfono: 093 618222
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sherlyjim@hotmail.com
LA MEJOR SALSA

OPERADORES

ALEXANDERTOUR S.A

Direccion: Oriente y Alfaro

Teléfono: (03) 2741151

alexandertours@hotmail.com

ALQUILER DE BICICLETAS, MOTOS, RAFTING, CANYONING

ALEXANDER TOUR S.A. SUCURSAL
Direccion: Luis A. Martinez y 12 de Noviembre
Teléfono: 098944819
alexandertours@hotmail.com

BICICLETAS, CUADRONES Y CABALLOS
SERVICIO DE LAVANDERIA

ADVENTURANDES EXPEDICIONES

Direccion: 12 de Noviembre y Montalvo

Sucursal: Alfaro y Oriente

Teléfono: (03) 2740925

aventurdestravel @hotmail.com

CANYONING, RAFTING, MONTARA, JUMPING
MONTANA, DEPORTES DE AVENTURA, SELVA

BANOS XTREME SPORT

Direccion: Maldonado y Espejo

Teléfono: (03) 2741267
baniosxtreme@hotmail.com

DEPORTES DE AVENTURA, RAFTING
CANYONING, PUENTING
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BERMEO NAVEDA HNOS.
Direccion: Sector la Merced

Teléfono: (03) 2741379

TARABITA MANTO DE LA NOVIA

EXPEDICIONES AMAZONICAS
Direccion: Oriente y Tomas Halflants
Teléfono: (03) 2740506

WWW.amazonicas.banios.com

amazonicas2002@yahoo.com

RAFTING, CANYONING, PUENTING, MONTANA, SELVA

EXPEDICIONES PAILON TRAVEL

Direccion: 12 de Noviembre y Montalvo

Teléfono: (03) 2740899

pailontravel@hotmail.com

RENTA DE MOTOS, CUADRONES, GOCAR,

CHIVA TOURS A LA SELVA, CASCADAS, PUENTING

EXODO TOURS

Direccidn: Luis A. Martinez y 12 de Noviembre
Teléfono: (03) 2741510

exodo_tours@yahoo.com

TOURS A LA SELVA Y TOURS DE AVENTURA
RAFTING, CANYONING, RAFTING

EXPLORSIERRA EXPEDICIONES
Direccion: Tomas Halflants y Oriente esquina
Teléfono: (03) 2742771

explorsierral @hotmail.com

TOURS A LASELVAY DE AVENTURA
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GEOTOURS
Direccidon: Ambato y Tomas Halflants
Teléfono: (03) 2741344

WWW.geotoursecuador.com

geotoursbanios@yahoo.es
DEPORTES DE AVENTURA, RAFTING
CANYONING, ROCKCLIMBING

IVAGATOURS

Direccidn: Rocafuerte y 16 de Diciembre

Teléfono: (03) 2741086

ivagatours@hotmail.com

DEPORTE DE EXTREMOS: RAFTING, CAYONING
TOURS A LA SELVA, MONTARNA CHIVA Y JEEP

JOSE Y DOS PERROS

Direccion: Martinez y Maldonado

Teléfono: (03) 2742438

josebalu_99@yahoo.com

PUENTING, CAYONING, RAFTING, ESCALADA

OPERADORA JURI JURI
Direccion: Luis A. Martinez y Maldonado
Teléfono: (03) 2743182

WWW.jurijuritours.com

MARBERKTOUR

Direccion: Rocafuerte y Halflants
Teléfono: (03) 2741695
Info_marberktour@yahoo.es
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NAUCOSINTOUR

Direcciodn: 12 de Noviembre y Luis Martinez

Teléfono: 093 006055

TOURS EN CHIVA'Y ALQUILER DE CUADRONES
RAIN FORESTOUR CIA. LTDA.

Direccion: Ambato y Maldonado

Teléfono: (03) 2740743

www.rainforestur.com

rainfor@interactive.net.ec
TOURS DENTRO DEL ECUADOR

RAINBOW EXPEDITIONS CIA. LTDA.
Direccion: Eloy Alfaro y Luis A. Martinez
rainbowexpeditions2005@hotmail.com
BICICLETAS, CABALLOS, TOUR A LA SELVA
TREEKING

SEBASTIAN MOYA AVENTURA'Y EXPEDICIONES
Direccion: Oriente y Halflants

Teléfono: 097 565098

www.parquetropical.tripod.com

TOURS A LA SELVA, CUADRONES, TURISMO
ESTUDIANTIL

SERVICIOS TURISTICOS CARRILLO HNOS.
Direccion: 16 de Diciembre y Martinez

Teléfono: (03) 2742127

ALQUILER DE MOTOS, CHIVAS, CUADRONES
BICICLETAS Y CABALLOS

TEAM ADVENTURE
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Direccion: Oriente y Tomas Halflants
Teléfono: (03) 2742195

www.teamecuador.com

info@teamecuador.com

PROGRAMAS DE AVENTURA TODO INCLUIDO

TOP SPORT ADVENTURE
Direccion: Rocafuerte y Alfaro
Teléfono: (03) 2741001

top-adventure@yahoo.com

DEPORTES EXTREMOS, RAFTING, CANYONING

PUENTING

TUNGURAHUA EXPLORER
Direccion: Oscar E. Reyes y Ambato
Teléfono: (03) 2741024

www.hotel-elbelen.com

info@hotel-elbelen.com
TOUR CHIVA

VASCO TOURS

Direccion: Eloy Alfaro y Martinez
Teléfono: (03) 2741017
vascotours@andinanet.net

TOURS DENTRO FUERA DEL PAIS

WONDERFULL ECUADOR
Direccidn: Oriente y Maldonado
Teléfono: (03) 2740637
wonderecuador@yahoo.com
TOUR A LA SELVA
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DORADO EXPEDICIONES Y AVENTURA
Direccion: Eloy Alfaro y Ambato

Teléfono: (03) 2740949

BICICLETAS, MOTOS, CHIVAS, CUADRONES
RAFTING, CANYONING

VARIOS

COMPEJO TURISTICO Y RECREACIONAL EDUARDO'S
Direccidn: Calle Velasco Ibarra y 12 de Noviembre

Teléfono: (03) 2740914

complejoeduardos@yahoo.com

PISCINA, SAUNA, TURCO, HIDROMASAJE, RESTAURANTE
GIMNASIO

80 PERSONAS

BANOS DE CAJON EL REFUGIO
Direcciéon: Camino Real
Teléfono: (03) 2740482

mariaaugustal5@hotmail.com

ESTUDIO DE ARTE Y GALERIA, EL REFUGIO DEL VIENTO
Direccién: Maldonado y Oriente

Ambato y Halflants paseo comercial Las Orquideas

Teléfono: (03) 2740138

www.galeriayarte.com

edquinbarrera@yahoo.com

HACIENDA GUAMAG
Direccion: Km 5 % Via Bafios-Puyo
Junto a cascada del Agoyan
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TARABITA, PESCA DEPORTIVA, RESTAURANT

SENDERQOS ECOLOGICOS

PARADERO PAILON DEL DIABLO
Direccidn: Via al Puyo parroquia Rio Verde
Teléfono: (03) 2884204

SERVICIO DE RESTAURANTE, CABANAS
CASCADA PAILON DEL DIABLO

PISCICOLA GALARZA HNOS
Direccion: Las Estancias Calle Principal
Teléfono: (03) 2728578

PESCA DEPORTIVA

SANTUARIO DE BANOS

IGLESIA DE BANOS

Direccion: Ambato y 16 de Diciembre
Teléfono: (03) 2740451

RED DE MARKETING DE PASEO
Direccion: Km 5 Via Bafios-Puyo
Junto Cascada del Agoyan

Teléfono: (03) 2741381

www.depaseo.org

serviciencia@hotmail.com
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ANEXOS 2

Figura 1.- Aguas Termales

125



Figura 3.- Cabalgata en Bafios

Figura 6.- Escaladas en roca o pared artificial
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Figura 7.- Rafting en el rio Patate y Pastaza
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Figura 9.- Trekking y montafiismo
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Figura 10.- Eco-zoo San Martin

Figura 11.- Vida Nocturna en Bafios
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ANEXO 3

CIRCUITO TURISTICO

TOUR 3 DIAS 2 NOCHES POR PAX DESDE $185.00

BANOS: Bafios de Agua Santa.

*Transporte via terrestre de lujo en todos los recorridos
*Snack de Bienvenida al Iniciar el Tour,

*Hospedaje 3 dias 2 noches en la Ciudad de Bafios
*Hotel turista superior con tv cable, bafio privado, agua caliente,
Sistema todo incluido, desayunos, almuerzos y cenas
*Guias Nativos en todos los Recorridos

City Tour

*Visitaremos:

*La Ruta de las Cascadas

*El Pailén del Diablo

*El Manto de la Novia

*Aguas Termales de la Virgen de Agua Santa

*Represa de Agoyan

*Tarabitas/ Tuneles

BANOS TOUR: Lo mejor en aventura, descanso, diversion / 3 dias 2 noches todo

incluido.

ese Tour Club $149 (Incluye *Transporte Privado entre Ciudades):

Cancelaciones en efectivo o deposito bancario: Reservas con el 50% ($ 74,50)

Tour Club $ 129 (No Incluye *Transporte entre Ciudades): Cancelaciones en efectivo

o0 Depdsitos bancarios: Reservas con el 50% ($ 64,50)
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SERVICIOS DEL TOUR CLUB:

Transporte

= Alimentacion Completa

= Alojamiento en Hotel Ross Inn

= Farra en discotecas

= Volcan

= Paildn del Diablo

= Puente Colgante, Manto de la Novia, Tarabita, Zoo
City Tour

= Santuario, Museo, Piscinas Termales, Mercado Artesanal o del Jean en Pelileo
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ANEXO 4

GLOSARIO

A continuacion, presentamos algunos conceptos necesarios que seran de mucha
importancia mencionarlos pues el conocimiento de ellos ayudaré a la elaboracion del

trabajo y el correspondiente entendimiento del mismo.

Actividad Turistica.- Son aquellos actos que realiza el consumidor para que
acontezca el turismo. Son el objetivo de su viaje y la razén por la cual requiere que le

sean proporcionados los servicios.

Atractivo Turistico.- Es todo lugar, objeto o acontecimiento de interés turistico. El
turismo Solo tiene lugar si existen ciertas atracciones que motivan al viajero de
abandonar su domicilio habitual y permanecer cierto tiempo fuera de él. Respecto a la
actividad turistica, guardan la misma relacién que los llamados recursos naturales
hacia otras actividades productivas: nada valen sobre el mercado si no son puestos en
valor y explotados, y como los naturales, hay casos en que los atractivos turisticos son

perecederos y no renovables.

Bienestar.- Es un nivel 6ptimo de despertar y de estimulacion en el sentido de que
este da lugar a un sentimiento de confort y de satisfaccion, siendo de esta manera que
al satisfacer correctamente la necesidad obtenemos una sensacion agradable,

confortable y comoda

Compra.- Es la accion mediante la cual llegamos a adquirir productos y servicios

determinados a través de un valor econémico.
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Participacion en el Proceso de Compra.- Las personas que participan son cuatro: El
Prescriptor, es aquella persona que en base a sus conocimientos profesionales inicia la
compra haciendo constar en su solicitud las caracteristicas exactas de lo que requiere.
El Decisor, generalmente es una autoridad dentro de una empresa que en base a su
analisis de costo — beneficio autoriza o desautoriza la compra.

El Consumidor, es decir aquella persona gue tiene la necesidad, que una vez comprado
el producto o servicio satisface sus necesidades.

El Comprador, Que la mayoria de las veces es solamente quien ejecuta la compra y

tiene que sujetarse a las caracteristicas de autorizadas.

Comportamiento ante el producto.- Se relaciona con el producto segun las
caracteristica conductual del consumidor relacionado con el producto, entre los mas

importantes estan: los beneficios deseados y la tasa de uso del producto.

Segmentar un mercado turistico es dividir el mercado potencial total en un nimero de
subconjuntos lo mas homogéneo posible, con el fin de permitir a las operadoras de
turismo adaptar politicas de comercializacion a cada uno de estos segmentos o

subconjuntos.

Comprador.- Es aquel que en la organizacion tiene de manera formal la obligacion de
definir las condiciones de compra, de seleccionar los proveedores y de negociar los

contratos.

Consumidores.**- Son personas que compran o utilizan los productos o servicios para
su uso personal o familiar, satisfaciendo necesidades estrictamente no lucrativas, y

constituyen lo que se llama “mercado de Consumidores”.

*2 BOULLON, Roberto, ESPACIO TURISTICO, editorial Trillas, Espafia 2004.
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Demanda.- Los deseos se traducen en demanda potencial de productos especificos
cuando este esta acompafiado de la voluntad de compra y de la posibilidad econémica

y en demanda real cuando se hace efectiva la compra.

Demanda.*- Es la cantidad de productos, bienes y servicios que el mercado requiere

o solicita para la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado.

Demanda Turistica.- Son los bienes o servicios demandados por los turistas o el total
de turistas que concurren a una region, pais, zona o atractivo cualquiera y a los

ingresos que genera.

Deseo.- Una necesidad se convierte en deseo s6lo cuando la persona esta consciente
de su necesidad, siendo asi el deseo un sentimiento o un miedo privilegiado de

satisfacer la necesidad.

Habitos de compra.- ademas de entender por qué la gente compra, los mercad6logos
también necesitan saber Cuando, Cémo, Cuanto, Dénde y Quién compra, estamos

hablando en este momento de los habitos de compra de los consumidores.

Mercado® .- Es el 4rea o un conjunto de personas individuales u organizaciones que
necesitan un producto o servicio determinado que, deseando o pudiendo desear

comprarlo, disponen de la capacidad para ello.

Oferta.- Es la presentacion en el mercado de productos, bienes y servicios que se

ponen a la venta, para su compra y consumo.

*3 BOULLON, Roberto, ESPACIO TURISTICO, editorial Trillas, Espafia 2004.
* BOULLON, Roberto, ESPACIO TURISTICO, editorial Trillas, Espafia 2004.
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Oferta Turistica.- Conjunto de bienes y servicios turisticos puestos efectivamente en
el mercado, en términos generales es lo que se ofrece al turista. Se puede definir como
el total de servicios turisticos y hoteleros en una regién o zona para la satisfaccion de

una necesidad especifica a un precio determinado.

Patrimonio Turistico®.- Es la disponibilidad mediata o inmediata de los elementos
turisticos con que cuenta un pais o una regién en un momento determinado. El
Patrimonio es igual a la suma de los atractivos mas la planta e instalaciones turisticas a

la que se puede agregar la infraestructura.

Planta Turistica.- Conforma la estructura de produccién del sector que comprende los
servicios turisticos y las instalaciones y equipos necesarios para producirlos
(equipamiento Turistico), mas los recursos basicos que motivan aquella produccion

(atractivos Turisticos).

Producto Turistico.- Es el conjunto de bienes y servicios que se ofrecen al mercado
(para un confort material o espiritual) en forma individual, o en una gama muy amplia
de combinaciones resultantes de las necesidades, requerimientos o deseos de un

consumidor al que Ilamamos turista.

Rentabilidad.- Es lo que produce una inversion. Este concepto esta relacionado con la
seleccién de alternativas, en otros términos una accion o una inversion puede
realizarse en tanto se sabe que no tienen obstaculos que se lo eviten o pueda superar
los previstos, por ello no conduce a suponer que serd la mejor dentro del panorama de

alternativas elegibles.

Servicio Turistico.- Es el producto de la planta turistica en que en definitiva consume

el turista, pero como la planta esta orientada a la facilitacion de las actividades

** BOULLON, Roberto, ESPACIO TURISTICO, editorial Trillas, Espafia 2004.
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turisticas, el servicio turistico es un medio mas que un fin, lo cual debe tenerse en

cuenta en el momento de programar inversiones.

Sitio Turfstico.-*® Es la denominacion que se aplica al lugar preciso en el que se va a
construir las instalaciones, equipos y obras generales necesarios para la explotacion de

un atractivo turistico.

Superestructura Turistica.- Es un término poco usado que se refiere a la compleja
organizacion tanto publica como privada, que permite armonizar la produccion y venta
de servicios dispares. La integran las instituciones publicas y privadas y la

comercializacion.

Turismo.- Son los desplazamientos en el tiempo libre que generan fendmenos
socioecondmicos, politicos, culturales y juridicos; conformados por un conjunto de
actividades , bienes y servicios que se planean, desarrollan, operan y se ofrecen a la
sociedad con fines de consumo en lugares fuera de su residencia habitual en funcién

de recreacion, salud, descanso, familia, negocios, deportes y cultura.

Turista.- Un turista es alguien que se traslada de su domicilio permanente, con el

objetivo de participar en una o varia de las actividades turisticas.

Turismo receptivo.- Desde el punto de vista de la comercializacion turistica, es el
total de desplazamientos de visitantes de un pais o paises denominados “Emisores”, a
otros llamados “Receptores” por no menos de 24 horas ni mas de 90 dias, pero con la
condicion de que los gastos en los paises receptores sean con dinero proveniente de los

emisores.

*® BOULLON, Roberto, ESPACIO TURISTICO, editorial Trillas, Espafia 2004.
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ANEXO 5

FICHA TECNICA PARA INVENTARIAR EMPRESAS DE SERVICIO TURISTICOS

Nombre del Establecimiento:

Direccion:
Canton:

|Parroquia:

I

Provincia

Propietario o/y Representante Legal:

Telefono

Pertenece a alguna Cadena o Asociacion:|

Cual?

Ubicacién
Urbano

TIPO DE ESTABLECIMIENTO

Hotel

Apart Hotel
Hostal
Pension
Residencial
Cabafa
Hosteria
Albergue

Casas de Hospedaje

Otros

Numero de Habitaciones

Individual
Doble
Multiple
Otros
TOTAL

# Plazas

c/bafio s/bafio

Promedio Ocupacion anual :

EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS GENERALES

Restaurant
Bar
Parqueadero
Lavanderia

Salon de Eventos
Areas Recreacionales

TARIFAS RACK

Individual
Doble
Triple
Multiple
Otros

c/ducha

1
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TIPO DE CONSTRUCCION

Tradicional :Moderno

TEMPORALIDAD
PROCEDENCIA DE HUESPEDES

Turismo Interno
Turismo Internacional

ACCESO AL ESTABLECIMIENTO
A pie
Carretera sin asfaltar

Carretera asfaltada

SERVICIO DE TRANSPORTE

Urbano Parroquial
Provincial

¢, Qué tipo de turismo deberia potenciar?
¢, Qué estrategias se deberia llevar a cabo para ella?

[ 1
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