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RESUMEN

Este trabajo de investigacion propone realizar en una propuesta turistica en Guamote,
provincia de Chimborazo; la investigacion se fundamenta en la falta de impulso y
aprovechamiento de los espacios turisticos dentro de la zona, especialmente al de la
cueva del Luterano que forma parte activa de la historia local, por ello su objetivo
central es el disefio de un programa de actividades de animacion turistica deportiva
para la cueva del Luterano que logre aumentar el flujo de visitas de personas
nacionales y extranjeras mejorando de manera exponencial la calidad de vida
socioecondmica de los habitantes del sector y de quienes emprendan este tipo de
actividades; para lograrlo se aplica una metodologia cuantitativa mediante aplicacion
de un instrumento de evaluacion que permite conocer las expectativas reales de los
turistas que han visitado Guamote y de aquellos que no lo han hecho pero conocen
algunos de sus atractivos mediante redes sociales o referencias personales de terceras
persona; de este modo la propuesta disefiada presenta una variedad de actividades a
desarrollar en los multiples espacios turisticos, historicos y naturales que el canton

ofrece.

Palabras claves: GUAMOTE, CUEVA DEL LUTERANO, GASTRONOMIA,

TURISMO. ANIMACION TURISTICA.
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En las dltimas décadas el turismo ha crecido de manera exponencial en varios lugares

del Ecuador y el mundo, formando parte de uno de los sectores estratégicos
nacionales debido a los ingresos econémicos que este genera y el crecimiento que

alcanza a medida que pasa el tiempo.

Ecuador es un pais pluricultural, con una cosmovision y cultura Gnica apoyada

en la riqueza natural que como pais puede ofrecer al mundo lo que lo hace altamente

atractivo para los turistas, especialmente para extranjeros deseosos de conocer los
espacios declarados como patrimonio material y cultural por la UNESCO.

Dentro del callejon interandino, se localiza un canton rico en cultura,
tradiciones, naturaleza, agricultura y gastronomia como simbolo del habitat de los
pueblos andinos, factores 6ptimos que permiten a sus habitantes comerciar con los
productos que la Paccha Mama les entrega, sin embargo, no se aprovecha los
diferentes espacios que pueden potenciarse como simbolos del turismo local y
nacional.

Por ello, para que las actividades turisticas se generen, se mantengan en el
tiempo y sean productivas, es necesario que las autoridades locales en trabajo

conjunto con la comunidad desarrollen las condiciones necesarias para que estos

proyectos sean sustentables y sostenibles mejorando el desarrollo social y econémico

del sector, adaptando los espacios necesarios, mejorando aquellos que existen pero
sobre todo, publicitandolos para que propios y extrafios sean participes de una

experiencia unica.
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Nombre del proyecto
Disefio de un programa de actividades de animacién turistica deportiva para la cueva

del Luterano

Antecedentes
El sector turistico se encuentra en constante evolucion, lo que lo lleva a convertirse en
uno de los sectores econémicos de mayor crecimiento en el mundo puesto que las
necesidades y motivaciones que requiere el turista son cada vez mas exigentes al
momento de buscar espacios que le generen relajacion, experiencias, conocimiento y
cultura. Por tal motivo la promocidn turistica es un pilar fundamental al momento de
difundir un lugar como destino a conocer para asi lograr obtener una mayor llegada
de visitantes lo que genera sin duda alguna un mayor beneficio econémico para los
habitantes del lugar. Se ha registrado un aumento de investigaciones relacionadas a
esta tendencia, algunas de ellas se detallan a continuacién:

Para Gonzélez y Gonzélez (2022), en su investigacion titulada “el cheerdance
y el turismo deportivo en el cantdn Ambato” se menciona:

El turismo deportivo aporta en el desarrollo econémico de la localidad,

mediante un estudio cualitativo se utilizo un cuestionario con una

poblacién menor a 100, donde se obtuvo que el 61% de los encuestados

han participado anualmente en 1 0 2 competencias, el 29.9% de 3a 5

competencias y un 7.8% mas de 5 competencias. Con respecto a la
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ubicacién de la competencia el 52% de los encuestados han participado

en eventos deportivos internacionales y el 27.3% han participado

Unicamente de campeonatos nacionales. Se concluy6 que al realizar un

evento deportivo de cheerdance este se puede consolidar como

competidor lider en el mercado turistico deportivo, con beneficios

favorables para la localidad ejecutora segun los resultados obtenidos por

analisis del FODA.

Esta investigacion es un aporte al turismo, muestra la ejecucién del
instrumento con la comunidad junto con informacion sobre la implementacion de
actividades deportivas aplicables al sector, lo que hace viables a este tipo de
investigaciones.

En la investigacion de Vasquez (2022), en su trabajo titulado “Actividades
sociales deportivas y su impacto en el desarrollo turistico del canton Urdaneta”
realizado en la Universidad Técnica de Babahoyo, se dan a conocer las actividades
con las que cuenta el cantdn, contribuyendo con el impacto en el desarrollo turistico
de la comunidad. Entre los resultados obtenidos de la aplicacion de la férmula se
encuestaron a 384 personas utilizando cuestionarios validos y confiables con el fin de
determinar las razones por las que los habitantes se han dedicado a practicar deporte.
Es asi que se ha obtenido como resultado que 100 personas lo realizan por diversiéon,
200 personas por salud, 44 personas por trabajo y 40 personas por otras cuestiones.
Mediante el analisis de la informacion se pudo observar que las Actividades Sociales
Deportivas son un pilar fundamental para el turismo, dado el aporte que constituyen

al ser una de las actividades principales dentro del cantén Urdaneta.
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Este trabajo constituye una ayuda importante a esta investigacion puesto que
provee informacion estadistica, ademas de sefialar los beneficios que trae a una
comunidad la implementacion de un plan turistico que involucre aspectos como el dar
a conocer los atractivos naturales de la localidad con el fin de llamar la atencion de
los turistas nacionales y extranjeros para asi ayudar a fortalecer la economia circular
de los habitantes del sector.

Para Herrera (2020) en su trabajo de investigacion titulado “Plan de
animacion turistico — cultural para fortalecer la identidad de las fiestas del Yamor en
la ciudad de Otavalo” realizado en la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador
Sede Ibarra, se plantea elaborar un Plan de Animacion Turistico Cultural con
diferentes actividades recreativas que aporten a las manifestaciones culturales
autoctonas del lugar. Para ello se considerd analizar una poblacion infinita puesto que
se realizaron encuestas en varios sectores de la provincia de Imbabura aplicando un
cuestionario en donde se destacaron fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de las fiestas del Yamor. Se obtuvieron 173 argumentos positivos que se
involucran con las actividades en las que se observa la riqueza cultural que posee esta
celebracion, ademas de las actividades primarias que se realizan en cada edicion. Se
concluyd que la animacion turistica debe tener politica dentro de las celebraciones
populares, no solo como un valor agregado puesto que esto permite generar
intercambios culturales con los visitantes.

Rivera (2018) en su trabajo “Disefio de una propuesta turistica de navegacion
para el lago de Tota como oferta de diversificacion” realizado en la Universidad

Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia sefiala que el potencial que brinda el lago
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Tota ubicado en Boyacd — Colombia no se estd aprovechando de manera adecuada, lo
que impide diversificar los servicios que ofrece el sector. La metodologia utilizada
consiste en un disefio axiomatico que se basa en realizar un seguimiento de modo
sistematico determinando las necesidades especificas de los usuarios del sector
turistico para posteriormente definir variables de proceso y pardmetros especificos
que permitan cubrir estas necesidades y comprender como se realiza la transicion
entre las fases que involucran el proceso, para ello se han utilizado dominios de
usuario, de funcion, fisicos y de proceso.

Este proyecto resulta de utilidad puesto que provee herramientas basadas en el
disefio de la experiencia de los visitantes en su interaccion con el lugar, brinda
informacion sobre la implementacion de seguridad, atencién al turista y la
disminucion de los efectos colaterales por el impacto ambiental que se pudiere
provocar.

Salinas et al. (2018) en su trabajo “Guia de Turismo Virtual: UPert” realizado
en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas mencionan la importancia de
aprovechar las herramientas digitales y tecnoldgicas con que se cuenta en la
actualidad para dar a conocer a los potenciales turistas la existencia de varios sitios
naturales con los que cuenta Perd. Para ello se ha realizado un sondeo via encuestas
gue permita detectar las demandas insatisfechas del pablico, mismas que indican que
un 26.53% optaria por la utilizacién de una aplicacién digital que brinde la
informacion necesaria como distancias, clima e informacion necesaria sobre los
lugares turisticos con que cuenta Perd.

Este trabajo brinda un aporte clave puesto que se enfoca en la utilizacion de
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plataformas digitales que permitan una mejor conexion entre los lugares turisticos y
sus potenciales visitantes. Al encontrarnos en un mundo globalizado es necesario
considerar que la mayoria de la poblacion usa como herramientas informativas sus
dispositivos electrénicos. Una campafia de publicidad en redes sociales puede resultar
de utilidad para atraer a los visitantes hacia el lugar que se desea potenciar.

Marco Contextual

Analisis macro

Nogueras (2020) menciona que el turismo ayuda a fortalecer la cultura'y economia de
una region ya que es una fuente generadora de empleo directo e indirecto,
especialmente en zonas que son poco favorecidas. En la actualidad el turismo se
combina con el deporte como un mercado en expansién que resulta atractivo para las
personas que buscan tomar unas vacaciones activas. Ecuador posee una gran cantidad
de recursos naturales que potenciados activamente por los GADM (Gobiernos
Auténomos Descentralizados Municipales) permiten realizar una variedad de

actividades aprovechando su naturaleza.

Analisis meso

El GADM Riobamba (2023) sefiala que la Sierra ecuatoriana cuenta con un gran
sistema montafioso que permite a los excursionistas realizar actividades de aventura
especialmente en las épocas de feriado. La ciudad de Riobamba ofrece algunas
alternativas como Trekking en rutas como Polylepis, Templo Machay, Puertas al

Altar, o Volcan Chimborazo. Rutas de Ciclismo en el Chimborazo, Mancomunidad,
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Ricpamba — Cachaway. Escalada en las zonas del acandilado de San Juan, La
Chorrera y actividades de Parapente en la Ruta de San Antonio de Guafiag.
Alrededor de la provincia de Chimborazo se han realizado diferentes
actividades de turismo deportivo que incentivan a varias instituciones privadas y
publicas a crear proyectos deportivos llamando la atencion de personas que se
dedican al montafiismo, enfocandose en la interpretacion de actividades de animacion
deportiva como caminatas, juegos de tradicion ancestral, encuentros culturales entre
otras. El disefio de programa de animacion deportiva generalmente se refleja en
cabalgatas, Trekking, ciclismo de ruta, Trail running que se relacionen con la visita a

lugares o atractivos patrimoniales.

Anélisis micro

El GADM Guamote, (2023) promueve el turismo brindando algunas alternativas que
combinan la tradicion, cultura, artesanias y gastronomia autoctona del canton. Entre
los lugares que se pueden visitar constan las dunas de arena de Palmira ubicadas a 11
Km de la cabecera cantonal, la Iglesia Matriz ubicada en el barrio San Pedro del
centro cantonal. Las lagunas de Atillo ubicadas a 20 Km de la cabecera cantonal y la

Cueva del Luterano son sitios de interés que se pueden visitar.

Problema de investigacion
Guamote es uno de los diez cantones de la provincia de Chimborazo, esta localizado
en la parte central del callejon interandino y es reconocido a nivel nacional e

internacional por la diversidad cultural, artesanal y gastrondmica que ofrece a sus
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visitantes. Sin embargo, la llegada de turistas no se da en gran nimero a la falta de
difusion de sus atractivos naturales, vias principales y accesos secundarios en mal
estado que en conjunto impiden el facil acceso al cantén y con mayor razon a la
Cueva del Luterano. Esto implica que la actividad econémica del sector no crezca, los
atractivos del lugar no sean conocidos y el canton no se pueda proyectar en el tiempo.

Segun el catastro del canton Guamote para el primer trimestre del 2018 se
registro el ingreso de 2587 turistas, cantidad que descendi6 drasticamente casi en un
60% para inicios del 2022, registrando tan solo 973 visitantes. Esto puede atribuirse a
varios factores como la pandemia por Covid-19 que incidi6 en la capacidad
econOdmica de las personas y lo lenta que ha sido su reactivacion, asi como también
los problemas de acceso vial que presenta el Cantén.

Asi mismo, el Mirador de Llamas que es otro de los atractivos que Guamote
ofrece, no ha sido aprovechado adecuadamente debido a la poca o escasa informacion
que existe del lugar, con ello el turista no conoce su localizacion lo que hace casi

imposible llegar hasta él.

Idea a defender

Al disefiar un programa de actividades de animacién turistica deportiva en la Cueva
del Luterano se logrard aumentar el flujo de visitas por parte de los turistas locales,
nacionales y extranjeros, lo que ayudara de manera exponencial a mejorar la calidad

socio-econdmica de los habitantes del sector dedicados a la actividad turistica.
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Objeto de estudio y campo de accion

Objeto de estudio

En la cueva del Luterano se va a realizar la presente investigacion se fundamentara el
disefio de programa de turismo deportivo.

Campo de accion

Su desarrollo se realizara en la cueva del Luterano del canton Guamote provincia de
Chimborazo.

Justificacion

El disefio de programa de actividades de animacion de turismo deportivo para la
reactivacion del Canton Guamote se genera a partir de la necesidad socio econdémica
de mejorar la economia circular de la zona generando empleo directo e indirecto
mediante el aprovechamiento de los recursos naturales que esta ofrece. Un mayor
flujo de turistas direccionado hacia Guamote, especialmente hacia la Cueva del
Luterano permitiré a los habitantes del cantén mejorar potencialmente sus ingresos y
su capacidad adquisitiva al realizar un intercambio de bienes o servicios con los
visitantes.

Desde el punto de vista académico el mayor ingreso de turistas a la region
permitiria que se extiendan estudios y publicaciones de nivel internacional que den a
conocer los recursos de la zona como su gastronomia autoctona, artesanias
tradicionales, sitios aptos para la practica de deportes extremos. Esto junto con el
aprovechamiento de la tecnologia actual, las redes sociales, plataformas digitales
entre otros recursos informaticos como el internet ayudaran a que la informacion

turistica del sector se difunda a nivel global.
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Objetivos

Objetivo General

Disefiar un programa de actividades de animacion turistica deportiva mediante el
andlisis de los espacios y recursos para ofrecerles a los turistas un lugar seguro y al

mismo tiempo brindarles una experiencia unica.

Objetivos Especificos

e Fundamentar teorica, conceptual y legalmente las actividades de animacion
deportiva como programa turistico aplicable.

¢ Diagnosticar el mercado recreativo de la cueva de Luterano al que se ofertara el
producto de animacion de turismo deportivo.

e Desarrollar un programa de actividades que se adapten a la modalidad de
animacion deportiva de acuerdo al sitio seleccionado que permitan satisfacer las

necesidades de cada uno de los turistas.

Sintesis de la introduccion

En la primera parte se ha identificado el problema central de la falta de promocion en
el mercado debido al mal manejo del lugar, por la cual uno de los objetivos es lograr
que el mercado turistico llegue al sector de manera exitosa y lograr solucionar el mal
uso del atractivo brindando un excelente servicio al cliente, es importante mencionar
gue con este trabajo se ayudara a la poblacion a generar mas ingresos econémicos y

aumentando el flujo de turistas en la zona.
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CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA

Anélisis del campo de investigacion

Antecedentes historicos

La leyenda que hoy en dia se ha convertido en un lugar turistico atractivo y de mucha
relevancia para los investigadores y la poblacion se desarrolld entre los afios 1571y
1575, donde el protagonista, el doctor Sibelius Luther de origen hingaro y
aproximadamente 40 afios (huyo de su pais después de haber asesinado a su hermano,
tras encontrarlo con su esposa en un acto de infidelidad). Desde entonces este hombre
Ilamo la atencion de los habitantes de la zona por sus diversas costumbres, su
apariencia y léxico (Maggi, 2018).

Segun Salguero (2021) en su articulo de reflexion “Lectura del Escudo de
Riobamba a través de la heraldica y la emblematica” menciona como el Padre Juan de
Velasco en su escrito La villa de San Pedro de Riobamba de 1620 junto con Federico
Gonzales Suarez han diversificado a través del tiempo la historia del hombre que
huyé de Europa por motivo de un asesinato pasional.

Sefiala que el doctor Sibelius Luther vivia en los alrededores de Guamote, lo
cual se acercaba a las aldeas de Riobamba a pedir carifiitos para subsistir (limosna)
sin inculcar la palabra de dios, es decir pedia limosna como un hecho de
supervivencia sin tener claro la palabra del espiritu santo, como era costumbre de la
época. Desde aqui al hombre lo estaba sefialando como una persona rara.

Por otro parte el suceso que empeoro la situacion de Sibelius Luther ocurrid
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en la misa solemne en honor a San Pedro, cuando el sacerdote levantaba la hostia, el
hombre le arrebato de las manos dicho elemento y lo lazo al suelo, diciéndole que no
volverd a consagrar otra vez mientras trataba de herirlo con un arma blanca. Esto
despertd la ira de los caballeros y los habitantes que alzaron sus espadas ajusticiando
al extranjero. La muerte del hombre result6 en un analisis de su comportamiento
concluyendo que este hombre era un fanatico de Lutero, lo que lo hacia sentir con el

deber de profanar el sacramento (Pérez, 2020).

Anadlisis de la zona de estudio

Figura 1.

Ubicacion de la cueva del Luterano

; ‘
. 4 -J&

Nota: Ubicacion geografica de la cueva del Lutherano. Fuente: GoogIeM , 2023)

La Cueva del Luterano esta ubicada a 1km del pueblo de Guamote frente al
sitio denominado Puente Negro, en la parte alta del margen derecho del rio Guamote.
Esta cueva ha sido una parte importante para los historiadores e investigadores

porque dentro de ella habitd el mistico personaje Sibelius Luther, del cual su cabeza
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atravesada por dos espadas se encuentra representada en el escudo de armas de
Riobamba y Guamote, haciendo que su leyenda permanezca latente entre sus

habitantes (Maggi, 2018).

Relieve

Son las diferentes formas que adopta la superficie terrestre y acuatica debido a
factores endogenos y erdgenos que cambian la estructura de la superficie y de las
zonas geograficas de un determinado pais, ciudad o el mundo entero.

El Canton Guamote en su mayor extension presenta un relieve de influencia
por la Cordillera de los Andes, Oriental y Occidental que atraviesan toda la provincia
de Chimborazo con un area aproximada de 626.8 kildbmetros cuadrados. La zona esta
formada por rocas volcanicas que se encuentran principalmente en valles, picos

glaciares y cadenas montafiosas (Castillo, 2019).

Componentes biofisicos

El Cantén Guamote tiene una superficie total de 1.221,8 kilometros cuadrados, lo que
representa el 18,5% de la superficie total de la provincia de Chimborazo. Su altura
oscila entre los 2.600 - 4500 msnm y la temperatura promedio es de 12°C y la
humedad relativa se encuentra en un promedio del 80% (GAD Guamote, 2019).
Como referencia, Guamote se encuentra aproximadamente a las siguientes distancias:
e A 256 Km de Quito, 4h 00min

e A 223 Km de Guayaquil, 3h 45min
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e A 213 Km de Cuenca, 3h 35min

e A 52 Km de Riobamba, 1h 00min

Flora

La flora del cantén Guamote cuenta con una alta variedad de plantas como: paja oreja
de venado, yagual, chuquiragua, cola de caballo, quichua, arrayan, totora, valeriana,
chuquiragua o flor de paramo, chocho de paramo, lupinas, escobas y cabuyos,
clasificada en la categoria A. También se pueden encontrar algunas hiervas

medicinales; tipo, menta, diente de leén y poleo (GAD Guamote, 2019).

Fauna

En la zona se puede observar diferentes tipos de animales de paramo como las
lagartijas, lobos, colibri (azul), golondrinas negras, guarros, conejos de paramo,
zorros, venado, quilico, perdiz, curiquingue, gligle, codorniz, guarro, gallina, paloma,
pavo, ganso, caballo, chivos, alpacas, raposa, chucuri, ratén, sapo, picaflor, tértola,

picaflor, y mirlo (GAD Guamote, 2019).

Gastronomia

En el canton Guamote se disfruta de una exquisita gastronomia tipica como es la sopa
de granos como el maiz, habas, chochos o arvejas, asi también esta el locro de papa,
mellocos, entre otros que se pueden degustar en los distintos sitios gastronémicos
distribuidos por todo el Canton. En las fiestas del cantdn se degustan platos exéticos

como el hornado de cerdo en lefia, locro de cuy, papas con cuy y salsa de mani
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acompariados de sus famosos postres como el dulce de guayaba y el manjar de leche

(GAD Guamote, 2019).

Economia del sector

La produccién en el campo es apoyada por el nicleo de la familia, donde las personas
en sus hogares tienden a cultivar una variedad de cultivos, algunos para la venta y
otros para consumo interno de sus hogares. Entre los productos que la zona ofrece se
puede mencionar la papa, cebada, fréjol, cebolla blanca y morada, quinua, mashua,

melloco, maiz, entre otros.

Fundamentacion Conceptual

Animacion turistica

Tiene como objetivo lograr que los clientes disfruten, se entretengan obteniendo una
experiencia de nivel placentero mientras realizan una determinada actividad de ocio.
Para ello quienes estén encargados de realizar estas actividades deben encontrarse

adecuadamente capacitados (Monteagudo, 2020).

Deporte

Es una actividad fisica que implica el movimiento del cuerpo humano, engloba una
gran variedad de manifestaciones en diferentes grupos de nuestra sociedad, por

ello, en los ultimos afios la industria del deporte ha sido vista y considerada como un
grupo diverso que brinda actividades recreativas, representaciones, educacion,

entretenimiento, bienes y servicios en general con el fin de obtener resultados
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favorables en la salud, ademas de actividades recreativas y fisicas, competiciones y
recreacion (Robles, et al., 2009).

Programa

Es un servicio que se ofrece al turista que puede analizarse desde un punto de vista
macro como un producto que incluye un destino mientras a nivel micro representa un
conjunto de servicios ofertados por una empresa especializada en turismo que
incluyen sub productos como alojamiento, movilizacion, alimentacion entre otros
servicios (Mercado, 2020).

Turismo

Es un conjunto de relaciones y fendmenos resultantes del movimiento y permanencia
temporal de personas, en otras palabras, el turismo viene ser la parte fundamental del
ingreso de un pais, debido al movimiento continuo y contaste de las personas que
residen y no en un lugar determinado (Universidad Murcia, 2016).

El turismo no es solo viajar, sino que esta encaminado en el conjunto de los factores

econdémicos, ambientales, juridicos, culturales, entre otros.

Fundamentacién Técnica y/o Tecnologica

Animacién Turistica

La Organizacion Mundial del Turismo - OMT (2020), entiende por turismo
“cualquier actividad realizada dentro de un grupo, comunidad o entorno que
promueva la comunicacién y la vida social”. En otras palabras, es un conjunto de
estrategias y acciones que realizan una o varias personas para reproducirse,

comunicarse e interactuar con adultos y nifios. En este sentido, son organizadas y
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promovidas por los empleados de las instalaciones turisticas, como los hoteles, con el
objetivo de crear un ambiente agradable, entretenido y gratificante para los clientes o
turistas en el tiempo libre.

A su vez la animacidn turistica es una profesion joven en la industria hotelera,
tiene una gran responsabilidad en el desarrollo de valores y habilidades de
transferibilidad afines a las personas que participan y disfrutan de ella, su objetivo
principal es lograr un disfrute y relajacion placentera para los clientes y quienes
requieran pasar su tiempo libre; por lo tanto, los encargados de realizar esta actividad
deben tener caracteristicas que, ademas de la diversion aseguren el logro de nuevas
formas de socializacion del cliente (Yatzel, 2011).

En este sentido la animacion turistica esta encaminado a contribuir al
fortalecimiento y enriquecer el turismo sostenible de manera eficiente y eficaz, a su
vez incrementar las relaciones personales, experiencias, comunicacion constante y
comercio internacional. Asi también, la animacion turistica necesita una orientacion y
proteccién de recursos, gestion del transporte, ambiente, control del ser humano y los
diversos factores que hacen posible que comunidades, hoteles, paisajes y resort
tengan variedad en opciones de entretenimiento con el fin de proporcionar una buena

atencion, experiencias y anécdotas agradables a los turisticas (Lopez, 2016).

Tipos de animacion turistica. Segun Gonzalez (2021) entre los tipos de

animacion turista se detallan los siguientes representados en la Figura 2.
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Figura 2.
Tipos de animacidn turistica

Animacion \
turistica
participativa

\
Animaciéon
Animacién
turistica
deportiva contemplativa

Animacién \
sociocultural

para tercera
adad

Animacién
turistica en
cruceros

Nota. Tipos de animacion turistica mas comunes. Fuente: (Gonzélez, 2021)
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Animacion turistica participativa. Este tipo de animacion es perfecta para clientes
que quieren sentirse activos y participar en actividades regulares, donde se puede
incluir danza, deportes, juegos tradicionales, juegos de mesa o artes y oficios en dicho
entretenimiento turistico (Gonzélez, 2021).

Animacion turistica contemplativa. Este tipo de animacion funciona bien
para las personas a las que les gusta ser participativas, estas actividades incluyen
asistir a un festival o baile tradicional, ver productos locales, asistir a un espectaculo
de magia de un festival deportivo.

Animacion sociocultural para la tercera edad. Se utiliza como una
estrategia para mejorar de manera progresiva la calidad de vida de los adultos
mayores que se encuentran en situacion de dependencia, solos o abandonados; estas
actividades pueden realizarse en cualquier espacio donde se lleve a cabo el diario
vivir del adulto mayor ya sea en su domicilio, centros de estadia o residencias de
acogida (Deportae, 2022).

Animacion turistica en cruceros. El turismo de cruceros se ha vuelto més
popular en los Gltimos afos, lo que lo convierte en una atractiva oportunidad
profesional, como operador de cruceros se puede disfrutar de casi los mismos tipos de

entretenimiento disponibles en tierra.
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Animacion deportiva. Se trata de un tipo de recreacion deportiva para
personas con cierto nivel de estructura competitiva y capacidad fisica, que deseen
participar en actividades que requieran esfuerzo fisico y mental; dentro de este
concepto también se encuentra la fotografia deportiva que ayuda a mantener una
buena condicidn fisica mientras se desarrollan relaciones sociales a través de las

competencias.

Componentes de la animacion turistica
Segun Pereyra (2022), los componentes de animacién turistica se pueden observar en

la Figura 3.

Figura 3.

Componentes de la animacion turistica

Actividad turistica

Cultura local Turista

\__/

Nota: Componentes que ayudan a obtener una animacion turistica efectiva y proactiva.

Fuente: (Pereyra, 2022)
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Actividad turistica. Son las actividades destinadas a brindar al turista la
oportunidad de pasar el tiempo de ocio y/o vacaciones en un ambiente acogedor,
agradable, dinamico, hermoso, incluyendo una alta gama de actividades de las que
puede formar parte activa y pasiva a la vez, es decir que el turistica pueda disfrutar de
un sin namero de actividades para el bienestar fisico, emocional, sentimental, entre
otras.

Turista. Un turista es una persona o individuo que viaja a un lugar
determinado de manera temporal o remota, con el fin de pasar un tiempo agradable
que le permita realizar actividades de tipo recreativas, dindmicas, culturales, medicas,

culinarias, cientificas, ambientales, arqueoldgicas, religiosos entre otras.

Cultura local. Es la cultura que se desarrolla en pequefios espacios
territoriales, donde las personas comparten caracteristicas y costumbres comunes

ligadas a la religion, la moral, la ley, el protocolo, entre otros.

Etapas de la animacidn turistica
Flores (2017) manifiesta que la animacion turistica se encuentra formada por las

cinco etapas que se mencionan a continuacion:
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Primera etapa, Boom turistico. Controla las plazas, asi como los precios. Se
enfocaba en contratar trabajadores que posean la misma nacionalidad que los clientes
donde no era necesario formarlos o entrenarlos.

Segunda etapa, Servicio. Para 1978 se la veia como un servicio dando paso a
la creacion del departamento de animacion encargado de buscar la profesionalizacion
y expansion de empresas de animacion toméndolo como un departamento que forma
parte de los hoteles o sitios de alojamiento.

Tercera etapa, Segundo boom turistico. Las empresas de animacion toman
mas fuerza, se diversifica la oferta consolidando al director y al departamento.

Cuarta etapa, Crisis turistica. Tras la guerra del golfo el sector turistico
entra en crisis, se diversifican los productos y se especializa a los profesionales en el
area. Las empresas de animacion turistica toman un plus.

Quinta etapa, Crisis del producto. Es una etapa dificil en la que hay crisis
en el sector de recursos humanos, los sueldos son bajos, la especializacion baja de
nivel.

La cronologia de estas etapas se puede observar en la Figura 4.
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Figura 4.

Cronologia de la animacion turistica

Quinta

etapa

(1999-
actualidad)

Primera Segunda Tercera Cuarta
etapa etapa etapa etapa

(1950-1970) (1973-1984) (1986-1990) (1990-1999)

Nota: Fases de la animacidn turistica. Fuente: (Flores, 2017)

Turismo deportivo

El turismo deportivo consiste en realizar un viaje fuera de la zona de confort de la
persona para observar o participar de eventos de caracter deportivo con fines
recreativos (no comerciales). Este turismo se ha considerado histéricamente como
una de las causas mas antiguas de desplazamiento masivo de personas (Moreno,
2022).

En sintesis, el turismo deportivo implica viajar a un lugar con la intencién de
recrearse observando o participando en diferentes actividades acordes a los gustos del
turista.

El turismo deportivo son viajes para presenciar un evento o para

practicar deportes, donde a veces la distancia supera los miles de

kilometros, considerando que cuanta mas cobertura mediéatica del

evento en el escenario internacional, mayor sera el potencial de
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desplazamiento masivo; en este tipo de turismo es la idea de la
globalizacion. La reduccion de los costes de transporte y la irrupcion del
deporte como fendémeno mundial se han convertido en los factores
determinantes que permiten hablar de este tipo en la actualidad. Las
actividades deportivas son una buena opcion para aquellos que quieren

distraerse (EAE Business School, 2020).

Tipos de turismo deportivo

Segun UE (2022), menciona que el turismo deportivo esta segregado en tres tipos:

El turismo deportivo pasivo y de eventos publicos: Este tipo de turismo
deportivo se enfoca en ir a un destino con el proposito de ver un evento o torneo
en lugar de participar en él. Los eventos deportivos pueden ser de cualquier
tamafio y rango, incluidos los de aficionados. Por ejemplo, observar un amigo

o familiar correr una maraton.

El turismo deportivo activo y participativo: El turismo deportivo activo es
cuando una persona viaja para participar activamente en un deporte de su eleccion
doénde la préactica del deporte es una parte importante de la experiencia de su viaje.
Nostalgia tourism: El turismo deportivo nostalgico es visitar atracciones
turisticas famosas relacionadas con el deporte. Este tipo de tour incluye la

visita a un museo 0 una exposicion
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Fundamentacion Legal

En la presente investigacion se presentaran las distintas leyes y reglamentos que
inculcan el ambito de turismo como una ventaja competitiva de manera personal,
nacional, local e internacional, dado que en la actualidad el turismo se ha convertido
en una parte fundamental en todo el globo puesto que los ingresos que se generan por

este concepto permiten el acceso a un desarrollo sostenible eficiente y eficaz.

Ley del turismo
La presente ley tiene por objeto definir el marco juridico que rige la promocion,
desarrollo y regulacion de la industria turistica; poderes del estado, obligaciones e
intereses de proveedores y usuarios; el turismo es la realizacion de cualquier
actividad que impligue movimiento de personas que se dirijan a diferentes locaciones
0 a su lugar de residencia habitual sin intencién de apaciguar continuamente sobre
ellos (Ley Turismo 97, 2020, Art. 1)
Asi mismo se tienen principios fundamentales del turismo que ayudan a
conocer el impacto en la sociedad como son: la iniciativa privada como
pilar fundamental del sector; con su contribucion mediante la inversion
directa, la generacion de empleo y promocién nacional e internacional;
la participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y
apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;
el fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los
servicios publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de

los turistas; la conservacion permanente de los recursos naturales y
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culturales del pais y la iniciativa y participacion comunitaria indigena,

campesina, montubia o afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones

preservando su identidad, protegiendo su ecosistema y participando en

la prestacion de servicios turisticos (Ley Turismo 97, 2020, Art. 2)

Por su parte un registro de visitantes consistente en el registro que lleva un
proveedor de servicios de viaje, persona natural o juridica antes de iniciar su
actividad turistica. Los viajes deben cumplir con los requisitos establecidos en las
disposiciones establecidas por la ley, asi como el asignarles una clasificacion y
categoria apropiada.

Cuando la comunidad local esta organizada y capacitada por el Ministerio de
Turismo para brindar estos servicios los turistas recibiran estos beneficios en igualdad
de condiciones permitiendo que las actividades se desarrollen con normalidad, sin
exclusividad y donde se presten los servicios requeridos cumpliendo las disposiciones

legales pertinentes (Ley Turismo 97, 2020, Art. 12)

Sintesis del capitulo

Dentro de este primer capitulo se establece la fundamentacion tedrica de la
investigacion, es decir la recopilacién de la diferente informacion proporcionada por
investigadores del tema con los que se abarcaron principalmente los antecedentes
histéricos como los hallazgos y los distintos componentes que presenta la
investigacion. Adicionalmente, los antecedentes historicos guardan mucha relacion
con los objetivos de la investigacion, la justificacion, el objeto de estudio y el campo

de accidn del tema. Asi mismo en esta parte del capitulo se fundamenta la correlacion
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de ideas y los antecedentes investigativos.

Seguido de la fundamentacion contextual donde se identifico los principales
términos claves del trabajo investigativo, ademas del desarrollo sistemético
y organizado de un conjunto de ideas, conceptos, fundamentos y teorias en las que la
investigacion se sustenta junto con la comprension de los puntos de vista o enfoques
adoptados por el investigador puesto que a partir de ellos se realiza la interpretacion
de los resultados. La elaboracion de la fundamentacion o marco contextual esta dado
bajo criticas personales y el andlisis de las ideas de otros investigadores con el fin de
obtener un mayor volumen de informacion.

La fundamentacidn técnica y tecnologia hace referencia al marco tedrico
donde se establece la investigacion exhaustiva de las variables de estudio, ademés de
identificar las fuentes primarias y secundarias en las que se basa la investigacion y su
disefio ampliando la descripcion del tema e integrando la teoria con la investigacion y
los elementos estudiados. Asi mismo el marco tedrico esta encaminado con los
objetivos, el objeto y el campo de accion de la investigacion, ademas de correlaciones
del tema como las distintas ideas y criterios investigativos.

Finalmente se tiene la parte legal, donde se sefialan las principales leyes y
disposiciones legales que involucra la investigacion, como la Ley de Turismo. Es
importante resaltar que dentro de esta parte del capitulo se fundamentan los
principales articulos que hacen posible la esencia del turismo y del tema el cual se

estd abarcando.
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CAPITULO Il: DIAGNOSTICO

Tipos de investigacion

Investigacion explorativa

Consiste en un estudio que se encarga de buscar informacidn sobre los aspectos
generales de un tema determinado del cual se tiene poco o nulo conocimiento sobre
los cuales no resulte sencillo formular una hipé tesis debido al escaso estudio que
posee el tema para mediante su desarrollo convertir la investigacién en el eslabon de
un proyecto de mayor escala a futuro (Tesis y masters, 2020).

Por su parte Euroinnova (2023) sefiala que este método se utiliza cuando la
investigacion aborda un tema del cual no se tiene mucha informacion debida a la poca
atencion que se le ha prestado o a la Gnica existencia de guias de un determinado
tema que no aportan de gran manera a la investigacion. EI método se ejecuta de tal
manera que destaque lo méas esencial del problema de estudio para hallar los procesos
que se deben seguir para alcanzar el objetivo planteado.

Mientras tanto que Velazquez (2020) indica que esta investigacion es un
método flexible si se lo relaciona con otras técnicas de estudio, aunque implica que el
investigador corra riesgos, tenga mucha paciencia y sea perceptivo puesto que el
método se utiliza cuando un problema se encuentra bajo circunstancias no definidas
por lo que es necesario estudiarlo para tener un mayor y mejor acercamiento hacia el

a pesar de no ser concluyente debido a la falta de informacién previa
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Investigacion de campo

Este método de investigacidn se encarga de recopilar datos nuevos de diferentes
fuentes primarias de informacion que permitan cumplir con un objetivo determinado
y consiste en reunir informacion de tipo cualitativa que ayude a comprender e
interactuar con el entorno del tema de investigacion; a su vez el término “de campo”
hace referencia a que el proceso se realiza en el lugar de los acontecimientos que se
desean investigar (QuestionPro, 2020).

Asi también la UAPA (2023) menciona que esta técnica se aplica de manera
directa con las personas o situaciones en las que ocurrié o sucede el evento objeto de
estudio puesto que su proposito principal es el de recolectar informacién de fuentes
de primera mano mediante la aplicacion de varios instrumentos disefiados con
anticipacion como es el caso de las encuestas, las entrevistas, entre otras.

Figura 5.

Pasos para realizar una investigacion de campo

2. DEFINIR
EL PUBLICO
OBJETNO
1.PLANEACION
EN EQUIPO
3.0BJETIVO
DE LA
INVE STIGACION
Investigacion
de campo
6. NFORME DE
RESULTADOS
4 LEVANTAMENTO
DE CAMPO

Not: Pasos a considerar para levatamiento de campo. Fuente: (QuestionPro, 2020)



44

Método descriptivo

Aspasia (2023) menciona que se basa en describir cudl es el estado o comportamiento
de las variables o parametros que intervienen en una investigacion. Entre las
caracteristicas de este método se puede sefialar que es cuantitativo y concluyente que
puede ser analizado con apoyo de la estadistica para buscar una determinada
tendencia. Adicionalmente se lo puede emplear para establecer ciertas caracteristicas
propias de la muestra o comprar informacion o resultados obtenidos.

El método utilizado para esta propuesta es de tipo investigativo exploratorio
puesto que le permite conocer al guia 'y a los visitantes la estrategia de socializacion
de la animacion y su impacto con el desarrollo de actividades sociales y deportivas.

Fernandez (2020) sefiala que son un conjunto de herramientas como muestreo,
cuestionarios, entrevistas o estudios de casos que se utilizan para obtener informacion
por medio de la investigacion y poder analizarla posteriormente. Existen dos métodos

investigativos, cuantitativo y cualitativo.

Meétodos de investigacion

Meétodo cuantitativo. Esta investigacion posee un enfoque cuantitativo ya
que a través de la encuesta aplicada a los turistas del lugar se pueden analizar sus
resultados para expresarlos de manera estadistica debido a que el método tiene por
objetivo comparar un conjunto de datos numéricos validando que tan seguros son.

Este analisis utiliza estadistica descriptiva, inferencial o multivariada.
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Método cualitativo. Su aplicacion permite comprender de mejor manera los
resultados de la encuesta realizada; cientificamente estos métodos son confiables y se
pueden aplicar en diferentes lugares brindando siempre los mismos resultados.

Este trabajo usa el método cuantitativo para analizar las cifras estadisticas
referentes al flujo de turistas hacia la Cueva del Luterano en los ultimos afios y con
los resultados poder tomar decisiones importantes para la elaboracion de la guia.

Asi mismo el método cualitativo seré de utilidad al momento de realizar un
analisis detallado de los sitios donde se realizan actividades de tipo social y deportivo
considerando también el impacto que estas tienen sobre el desarrollo del turismo en el

Cantén Guamote.

Técnicas e instrumentos de investigacion.

Encuesta

Se la utiliza como la técnica principal de recopilacién de informacién con los turistas
de manera que se pueda conocer mas de cerca su percepcion sobre el lugar de interés
y mediante el andlisis de sus respuestas disefiar un programa turistico adecuado,
acorde a sus necesidades. Para lograr este objetivo se plantea realizar un cuestionario
de 09 preguntas (Ver Anexo 2) con opciones de respuesta maltiple, preguntas de

control que sean relevantes y referentes a la ruta de los Guamutis.

Universo
Representa un conjunto de elementos que comparten ciertas caracteristicas en comun

y que puede ser finito o infinito. Se habla de un universo o poblacion finito cuando
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los elementos de la muestra se pueden cuantificar en nimero, mientras que una
poblacion infinita implica que los elementos de este conjunto no son cuantificables en
numero (Espinoza, 2016).

Segun la informacion proporcionada por la mesa de turismo del canton
Guamote para 2019 se registrd un ingreso de 15227 turistas nacionales y 1134 turistas
extranjeros, de tal manera que en un estudio de muestreo realizado por Pucha (2019)
a un total de 165 visitantes nacionales que realizaron actividades referentes al turismo
con los detalles que se presentan a continuacion.

Figura 6.
Porcentaje de demanda turistica entre finales 2018 e inicios 2019

# Hombres =Mujeres
Fuente: (Pucha, 2019)



Figura 7.
Frecuencia de la edad de los visitantes
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Nota: La gréfica indica los rangos de edad en los que se encuentran los turistas que visitan Guamote en el periodo.

Fuente: (Pucha, 2019)

Figura 8.
Procedencia de los turistas
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Nota: La gréfica indica los lugares de procedencia de los turistas nacionales que ingresaron al Cantén Guamote con fines

turisticos. Fuente: (Pucha, 2019)
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Con base en esta informacion se considera un universo finito de 165 turistas
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entre nacionales y extranjeros, por lo tanto:
N = muestra total o universo = 165
E = margen de error admisible
Muestra. menciona que la muestra estadistica es un proceso de tipo analitico
que permite obtener informacion estadistica de un determinado fenémeno de estudio
a partir del analisis de informacidn parcial pero que sea significativa (2023).
Entre las caracteristicas de la muestra se tiene
e Obtener informacidn confiable, util y real.
e Optimizacion de tiempo y recursos.
e Contiene informacion representativa.
La férmula de la muestra para una poblacion finita esta establecida por:

B K?Zipq
~ d2(N —1) + Z2pq

n

Donde:

n = tamafio de la muestra buscada

N = tamafio de la poblacion o universo

Z = Pardmetro de nivel de confianza de la muestra

e = error estimado aceptado

p = probabilidad de ocurrencia del evento en estudio

g = (1 - p) = probabilidad de no ocurrencia del evento en estudio.

~ (1,96)2(0,90)(0,10) * 45153
™= (0,05)2(45153 — 1) + (1,96)2(0,90)(0,10)

_0,345744 x 45153
"= 11288 + 0,345744
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15611,38
113.23

n=
n = 137,87

Para este proyecto se ha considerado realizar un sondeo de opinién mediante
la aplicacion de un muestreo probabilistico aleatorio enfocado en una poblacion finita
por lo que se utilizé la siguiente formula. La muestra a analizar es de 139 personas de
la Comunidad de Guamote.

Muestreo probabilistico. Es uno de los métodos de muestreo que se refiere al
estudio de grupos de nimero pequefio en una poblacion utilizando una seleccion de
tipo aleatoria y se caracteriza por que cada integrante de la poblacion tenga la misma
probabilidad de ser tomado en cuenta. Por ejemplo, si se posee una poblacion finita
de 300 personas, cada una de ellas tendria 1/300 como probabilidad de salir
favorecida en la seleccion (Ortega, 2023).

Muestreo simple. Es una técnica en la que cada uno de los elementos de un
conjunto o universo tienen una probabilidad idéntica de que se seleccionen, es una

analogia a un sorteo entre los elementos, es decir su seleccion depende del azar

(Ochoa, 2015).

Presentacion grafica, analisis e interpretacion de resultados obtenidos

A continuacion, se muestra en detalle cada pregunta de la encuesta realizada con sus
respectivos resultados y analisis.

P1. Indique su rango de edad

Figura 9.
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Resultados encuesta P1

@ 15 224 afios
@ 25 a2 34 afios
@ 35 a 44 anos
@® 45 a 54 afios
@ 55z 64 afios
@ mas de 65 afios

Anélisis e interpretacion

De una muestra total de 139 encuestados, el 41.7% se encuentra en un rango de edad
entre 25 a 34 afos, un 32.4% se encuentra entre los 15 a 24 afos, rangos que se
pueden considerar turisticamente activa, porcentajes menores de 15.8% y 8.6%
reflejan un rango de edad entre 35 y 54 afios de edad respectivamente.

Estos datos resultan interesantes pues en su mayoria la encuesta la realiza un
publico relativamente joven al que le interesa conocer nuevos lugares turisticos,
visitarlos y promocionarlos mediante el uso de sus redes sociales, lo que de manera
indirecta beneficia a la zona.

P2. Indique su género

Figura 10.

Resultados encuesta P2

@ Masculino
@ Femenino

Analisis e interpretacion

Del total de encuestados, un 52.5% corresponde a un publico masculino (73 hombres)
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mientras un 47.5% corresponde a un publico femenino (66 mujeres).
P3. Indique el lugar de su procedencia

Figura 11.

Resultados encuesta P3

@ Ecuador
@ Extranjero

Analisis e interpretacion

El 97.1% correspondiente a 139 encuestados son turistas nacionales, lo que permite
conocer mucho mas de cerca las expectativas turisticas de los ecuatorianos,
considerando también las opiniones emitidas por los extranjeros.

P4. ; Conoce usted Guamote?

Figura 12.

Resultados encuesta P4

® sSi
® No

Analisis e interpretacion
Un 54.7% de encuestados mencionan no conocer Guamote, mientras una cifra
bastante cercana del 45.3% menciona en cuanto a la publicidad turistica del Canton,

mejorar el marketing para la atraccion de turistas nacionales y extranjeros.
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Camparias de promocion de los atractivos turisticos que Guamote ofrece
deben ser considerados, especialmente para el turista ajeno a la provincia de
Chimborazo que por su distancia tiene una alta probabilidad de no conocer la
ubicacion del Cantdn, mucho menos el de sus atractivos turisticos.

P5. ¢Con qué frecuencia visita Guamote?

Figura 13.
Resultados encuesta P5

@ No conozco Guamote

@ Al menos 1 vez al mes
@ De 2 a5 veces al mes
@ MMas de 6 veces al mes

50,4%

Analisis e interpretacion

Un 50.4% de encuestados menciona no conoce Guamote, a continuacion, una
mayoria del 32.4% indica viajar por lo menos una vez al mes, un 12.9% viaja mas de
seis veces al mes, lo que demuestra que las visitas al Canton no son tan frecuentes por

parte de las personas que viven en zonas alejadas a Guamote.

P6. ¢Elija a través de que medios informativos conocio a Guamote?

Figura 14.

Resultados encuesta P6
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@ No conozco Guamote
@® Internet

@ Television

@ Radio

@ Afiches

@ Personas

@® Otros

Anélisis e interpretacion

Del total de encuestados un 37.4% no conoce Guamote, del porcentaje restante una
mayoria del 26.6% indica que conoce informacion de Guamote por referencias
personales de terceros, le sigue un 18.7% que menciona que conoce Guamote
mediante publicidad variada y un 13.7% lo ha hecho por internet.

P7. ¢ Queé sitios turisticos ha visitado en Guamote?

Figura 15.
Resultados encuesta P7
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27 personas encuestadas indican haber visitado al menos una vez el Santuario de
Guamote mientras que 12 personas lo han hecho mas de dos veces; para las
festividades de carnaval 31 personas han visitado el Cantén al menos una vez,
mientras que 32 personas lo han hecho mas de 2 veces; en el caso del camino del Inca

26 encuestados mencionan haberlo visitado al menos una vez mientras 10 personas
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indican haber acudido en mas de dos ocasiones.

En lo que a la Feria de Guamote corresponde, 33 encuestados mencionan
haberla visitado al menos una vez, mientras que 30 encuestados sefialan haber
asistido més de dos veces; en el caso de la estacion del tren, 36 encuestados han
acudido al menos una vez, mientras que 31 personas afirman haberlo hecho en mas de
dos ocasiones; el Desierto de Palmira, un lugar que ha ganado visitantes en los
ultimos afos ha sido visitado al menos una vez por 36 encuestados, mientras que, 25
personas lo han hecho més de dos veces. En este caso, la estacion del tren y el
desierto de Palmira son los sitios de mayor concurrencia por parte de los turistas
nacionales y extranjeros, lo que invita a que estos lugares mejores su atractivo con la
finalidad de atraer mayor cantidad de turistas.

P8. ¢Indique que servicios adicionales buscaria en Guamote?

Figura 16.
Resultados encuesta P8
Alimentacion 78 (56,1 %)
Areas humedas (piscina, saun...
Areas deportivas
Actividades recreativos juegos,...
Maturaleza / paisajes 85 (61,2 %)
Accesihilidad, infraesiructura, fr__.

Otro

100

Analisis e interpretacion
Un alto porcentaje del 61.2% de encuestados mencionan que la parte que les

interesaria conocer en el Canton se relaciona con la naturaleza o los paisajes, le sigue
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un 56.1% a quien le interesa la gastronomia local y un 43.2% las actividades
recreativas. El porcentaje faltante se reparte entre las &reas hUmedas, &reas deportivas
y otros.

Esto permite comprender que el turista busca espacios verdes en los que
pueda sentirse tranquilo, en libertad de disfrutar de la belleza natural de la zona, por
ello se deben adecuar las areas verdes para que no solo sean de transito, sino mas bien
resulten un recurso turistico a explotar.

P9. ¢ Le gustaria conocer la cueva del Luterano?

Figura 17.
Resultados encuesta P9

@ No esto segura
@ No me gustaria
» Me gustaria
@ Me gustaria mucho
@ e encantaria

=

Analisis e interpretacion

En su mayoria, un 40.3% menciona que le gustaria conocer personalmente la Cueva
del Luterano, le sigue un 36% que menciona que le encantaria visitar el sitio, un
13.7% menciona que le agrada mucho la idea y un 7.9% no se siente seguro. EIl hecho
que se generen dudas sobre conocer 0 no el sitio apoya mas la idea que se debe
promocionar con mas fuerza los sitios turisticos de la zona, especialmente aquellos
que poseen una baja afluencia de visitantes.

P10. Sefale 5 actividades deportivas que le gustaria realizar en la Cueva del

Luterano.



Figura 18.

Resultados encuesta P10

Trekking

Caminata "senderos”
Observacion de flora y fauna
Juegos tradicionales y recre ..
Cabalgata

Trail running

Canopy

Camping

Ciclismo

Avistamiento de aves

Danza

Bailo terapia

Juegos tradicionales

Yoga

Ritual anscestral

Ninguna

Otros

Analisis e interpretacion
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94 (57,5 %)
79 (56,8 %)

70 (50.4 %)

Entre la diversidad de deportes considerados en la pregunta, aquellos que

consiguieron un mayor puntaje son: La caminata por senderos con 67.6%, la

observacién de flora y fauna con 56.8%, camping con un 50.4% y la cabalgata con un

36%. Otros deportes o actividades igualmente consideradas son el Trekking, Trail

running el canopy y el camping.

El anélisis de estos datos indica que estos deportes o actividades con mayor

porcentaje deben ser considerados como primera opcion para el mejoramiento del

plan turistico del sector, mientras las demas actividades se deberian tomar en cuenta

como una alternativa que apoye las actividades principales.

P11. ;En qué horario preferiria realizar estas actividades?

Figura 19.

Resultados encuesta P11



57

@ De 8h00 2 11h00
@ De 14h00 a 17h00
@ De 18h00 a 21h00

Anélisis e interpretacion
Un 54% menciona que estas actividades serian perfectas si se realizan en un horario
de 08h00 a 11HO00, un 37.4% discrepa sefialando que entrada la tarde estas
actividades fluirian de buena manera, finalmente un 8.6% menciona que en la noche
esto seria excelente.

En vista de la variedad de opiniones una recomendacién seria tener una oferta
variada de actividades recreativas enfocadas en los diferentes horarios del dia, con

ello se logra que el atractivo turistico del Cantdn se eleve mucho mas.
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P12. ;Estaria dispuesto a pagar un costo adicional por recibir algun tipo de
actividad de animacién turistica dentro de la cueva del Luterano?

Figura 20.
Resultados encuesta P12

@® USD §12,00
@ USD $10,00
@ USD § 20,00

Analisis e interpretacion
Del total de encuestados, un 61.9% esta dispuesto a cancelar hasta 10 dolares extra
por recibir actividades de animacidn turistica en la cueva del Luterano, mientras que
un 26.6% sefala que pagaria hasta 12 délares extra, finalmente un 11.5% indica que
pagaria hasta 20 délares por recibir este tipo de actividades.

Estas cifras reflejan que el pablico turista esta dispuesto a hacer una mayor
inversion por recibir un mejor servicio turistico, ademas, estos ingresos serviran para
la conservacion de este lugar, pues con una buena gestion se puede convertir en un

proyecto autosustentable.

Sintesis del capitulo
En resumen, se aplica una metodologia cuantitativa que comprende un instrumento de
investigacion de 13 preguntas direccionado a turistas locales y extranjeros que

permita conocer mas de cerca su perspectiva turistica con respecto al Canton
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Guamote y sus principales atractivos; se puede observar que en su mayoria los
participantes de la encuesta son turistas nacionales en un rango de 25 a 34 afos, de
los cuales muchos no conocen Guamote ni sus sitios turisticos, quienes lo conocen lo
han hecho por referencias personales de terceros y quienes si lo han visitado
mencionan que han viajado al canton al menos una vez al mes; entre los sitios mas
concurridos por estos turistas se tiene la Feria de Guamote, la estacion del tren, el
desierto de Palmira y los carnavales de la zona, en donde las actividades més
solicitadas son las caminatas por la naturaleza, la gastronomia, las actividades
recreativas y deportivas incluyendo la visita a la cueva del luterano que es de
particular interés del turista nacional, especialmente si estas se desarrollan en la
mafiana con una inversion de hasta USD 10 que incluya actividades de animacion
turistica en la zona; informacion que resulta de gran importancia pues en base a ella el
siguiente capitulo desarrolla la propuesta turistica que cubra estas necesidades de los

visitantes locales y extranjeros.
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CAPITULO I11: PROPUESTA

Descripcion de la propuesta

Se ha detectado la falta de interés turistico por parte del publico en general de visitar
los principales atractivos turisticos del Canton Guamote y realizar diferentes
actividades de entretenimiento en ellos. Entre los principales motivos del problema se
sefiala las condiciones de las vias de acceso, asi como la falta de promocion y
publicidad que transmita al turista informacién sobre las diferentes actividades que el
sitio ofrece.

En el caso de la visita a la Cueva del Luterano, se pueden realizar varias
actividades deportivas, tales como un recorrido por los principales atractivos,
culturales y naturales, con un programa de animacion deportiva que es el trekking,
recorriendo desde la cabecera cantonal hasta el sitio, lo que ayudaria a diversificar,
impulsar y familiarizar al pablico con el sitio de interés del Canton y los productos
que este tiene para ofrecer a lo largo del recorrido, implicando que su visita traiga
consigo grandes beneficios econdmicos y sociales a la region.

Un trabajo conjunto con las autoridades que permita la mejora progresiva de
los diferentes sitios turisticos influye en la calidad de vida de los habitantes locales
puesto que esto invita a que los turistas acudan en mayor nimero adquiriendo
diferentes paquetes o0 promociones junto con la ventaja de conocer los diferentes
atractivos disponibles.

La expectativa de esta investigacion es conjugar el factor de calidad de vida,

factor econdmico y factor social del turista y los habitantes para de esta manera
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obtener beneficios mutuos que permitan el crecimiento del canton al apoyarse en el
turismo.

Viabilidad

Mediante este proyecto localizado en el canton Guamote provincia de Chimborazo se
pretende ofertar un valor agregado a la visita del turista nacional o extranjero que
llegue con la intencion de realizar la actividad turistica del Trekking los Guamutis
que incluye una amplia variedad de sitios turisticos, ancestrales e historicos por
recorrer y conocer como el caso de la cueva del luterano que posee un alto nivel de
importancia historica para la provincia y el canton Guamote.

Esto representa una ventaja para la provincia, pero especialmente para el
cantén Guamote puesto que al potenciar estos lugares se sentird una mayor afluencia
de los turistas lo que directamente influye en el crecimiento econémico de los
negocios debido a una mayor demanda de productos y servicios requeridos por el
turista.

Los principales aspectos que destacan en este programa de actividades es la
experiencia del visitante al encontrarse en contacto directo con:

e Vistas panoramicas de la ciudad de Guamote

e Paisajes con flora y fauna caracteristica de la sierra central ecuatoriana

e Caminatas con recorridos ecologicos con apoyo de guias locales

e Aprovechamiento del paso o estadia de los turistas para potenciar la actividad

econdmica local de Guamote.
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Impacto
Una correcta puesta en marcha del proyecto trae beneficios al Canton Guamote, sin
embargo, se debe considerar que de igual manera existen consecuencias que pueden
influir negativamente en su desarrollo, por ello es importante realizar un analisis
cuantificado detallado de los aspectos tanto positivos como negativos que tienen
probabilidad de ocurrir. Por ello es necesario construir una matriz que considere los
siguientes impactos:
e Impacto social
¢ Impacto ambiental
¢ Impacto econémico

Con la finalidad de obtener una mejor comprension sobre esta matriz se la ha
segmentado con la siguiente escala que valore las opciones de manera cualitativa y
cuantitativa que permita construir la matriz de impacto que se puede ver en el Anexo

Tabla 1.
Segmentacion cuantitativa y cualitativa
Valoracion cualitativa Probabilidad Probabilidad Probabilidad Nula
>50% 10% a 49% <10% ocurrencia
Valoracion cuantitativa 3 2 1 0

Impacto social
Segun la matriz del Anexo Il en el aspecto social la implementacion de la propuesta
turistica presenta mejoras considerables en la calidad de vida de los habitantes, pues

genera una economia circular que influye de forma positiva en el bienestar
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comunitario, reforzando la infraestructura de la zona, un mayor intercambio cultural
que implica la perfeccién en los servicios basicos y obliga a las autoridades a mejorar

la seguridad.

Impacto econdémico

En cuanto al factor econdmico esta implementacidn genera un aumento en las ofertas
de empleo, aumenta el consumo de los productos locales lo que por consecuencia
directa aumenta los ingresos de capital mejorando la economia familiar. Estos
factores al fluir en conjunto permiten que la zona mejora siendo mas atractiva para
los turistas locales y extranjeros, permite generar nuevas ofertas turisticas, un
crecimiento en la circulacion de capital y el manejo de publicidad que atraiga gente
de manera exponencial.

Impacto ambiental

En lo referente al medio ambiente, implementar un plan de turismo sin duda alguna
representa un riesgo para la naturaleza si esto no se lo realiza de manera responsable
y controlada, pues invadir terreno para construir infraestructura dafa la flora y afecta
a la fauna del sector, genera desechos y contaminacion, por ello es importante que se

maneje un plan adecuado de expansion, que respete la calidad del suelo y el agua.

Desarrollo de la propuesta

Tabla 2.
Programa de animacion turistica deportiva
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acompaiiamient .
P Horano
0
- = d
- - =] Guiado =
Visitant Tipo de .. = Cost =
poce Actividad o« 8 = 8 =
e animacion 5 = 0 ) g E d
= A S1 No 2 = | A
Trekking -Zapatos 7.h 25% X X
= -Bastones
-Zapatillas
Trail run -Mochila 2.h Tour X X
Deportivo -Bastones
-Carpa
. -Sleeping - i
2 Camping _Aislante 24.h | Tour X X
= -Viveres
.6‘ .
© Observacion Binoculares 30. 258 X X
i Floray fauna min.
o Naturaleza Follotos
2 Eco turismo ) 2.h Tour X X
=3 -Libros
« -Trajes de
k= Tuesos danza
z .0 -Canicas 3.h Tour X X
tradicionales _Tuego del -
Socio ueI;te
cultural pTran
. -Tal;;acos
Ritual 30
-Velas ; Tour X X
ancestral Pétalos min.
-Plantas

Nota: tabla del programa de animacion turistica a aplicar
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Tabla 3.
Tipo de animacion turistica deportiva y veneficios
Actividad Tipo de animacidn Veneficios
Trekking Deportiva -Actividad y bienestar fisico
Trail run Deportiva -Cuerpo sano mente sana
-Motiva cliente a
Camping Deportiva experimentar otro estilo de

vida

Observacion de floray
fauna

Deportiva mixta

-Motiva cliente disfrute de
su tiempo libre

Ecoturismo

Deportiva, contemplativa

-Permite el disfrute y el
cuidado de los recursos
naturales

Juegos tradicionales

Contemplativa

-Socializacién con la
comunidad
-Aproximacion cultural
entre individuos
-Difunde entusiasmo y
animoy alegria entre si
mismos

Ritual ancestral

Contemplativa

-Mejoramiento de las
relaciones personales

Nota: tabla de animacidn turistica deportiva y sus veneficios

En la actualidad las actividades turistico — recreativas juegan un rol importante en la

interaccidn con el turista dado que esto ayuda a generar un vinculo especial entre el

visitante, la cultura, gastronomia, paisajes y habitantes del lugar. Por ello en este

programa se sefiala aplicar el recorrido trekking los Guamutis de manera que resulten

atractivas para quienes participen de ella, asi como de las actividades propuestas.




Principales atractivos turisticos

Trekking los Guamutis

Tabla 4.
Atractivos principales y secundarios del Trekking Los Guamultis
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Atractivos turisticos principales | Atractivos turisticos secundarios
e Antiguo municipio e Pan echo a horno de lefia
e Iglesia Matriz e Peluqueria Martin Telenchano
e Mirador Ushubug e Antigua plaza de toros
e Puente negro e Actual municipio
e Cuevade Luterano e Casa hospedaje Eloy Alfaro
e Mirador de llamas ¢ Rio Sablog
e Lineadel tren e Plazoleta de comidas
e Estacion del tren e Zona de tanqueo de agua tren a
vapor

Nota. La tabla indica los atractivos que posee el Cantdn Guamote a lo largo del trekking los Guamutis.



Cuadro de Hitos

Tabla 5.
Cuadro de hitos del Trekking Los Guamutis
Tramo Hito 01 Hito 02 Hito 03 Hito 04 Hito 05 Destino
Origen tramo
Parque Eloy Alfaro Casa
central antiguo
municipio
Casa Calle Bazar Sarita | Peluqueria El | Calle Riobamba Calle Gonzalo Iglesia
antiguo Maldonado Telenchano Suarez matriz
municipio
Iglesia Calle 10 de | Parque GAD Calle Abelardo Calle Rumifiahui, | Mirador
matriz agosto Eugenio Guamote Montalvo, Casa calle Velasco Ushubug
Espejo hospedaje de Alfaro | Ibarra
Mirador | Lafogata Via Antigua s/n s/n Puente
Ushubug | Guamotefia | panamericana | panamericana negro
Puente Rio Sablog | s/n s/n s/n s/n Cueva de
negro Luterano
Cuevade |s/n s/n s/n s/n s/n Mirador
Luterano de llamas
Mirador | s/n s/n s/n s/n s/n Linea de
de llamas tren
Lineade | Eloy Alfaro | Camal, Lavanderia Estacion de Plazoleta de Antigua
tren Campamento | Rio Jordan, el | abastecimiento de comida estacion
ferrocarriles | Molino agua de tren a vapor del tren
del Ecuador

Nota: cuadro de hitos del trekking los Guamutis durante el recorrido



Cuadro de tiempos
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Tabla 6.
Cuadro de tiempos del Trekking Los Guamutis
Hora | Origen Destino Recorrido | Tiempo | Actividades
aproximado | de visita

9:30 Parque Parque 00 minutos | 50 Concentracion

am central central minutos | salida
(animacion
deportiva)

10:20 | Parque Casa 00 minutos | 30 min Explicacion de la

am central antiguo casa antiguo

municipio municipio
10:50 | Casa Iglesia 10 m 1h Recorrido por la
am antiguo matriz iglesia
municipio

12:00 | Iglesia Mirador 40 m 30 min Vista panordmica

am matriz Ushubug desde el mirador
(animacion
grupal, Almuerzo)

1:10 Mirador Puente 20m 15 min. | Historia de

pm Ushubug negro construccion del
puente

1:45 Puente Cueva de 20m 15 min Entre mitos y

pm negro Luterano leyendas historia
de la cueva de
luterano

2:20 Cueva de Mirador de | 20 m 10 min Vista panoramica

pm luterano Ilamas del rio Sablog,
puente negro

2.50 Mirador de | Linea de 15m 5 min Historia de la

pm Ilamas tren muerte de
turistas(recorrido)

3:00 Linea de Antigua 20m 20 min Recorrido por la

pm tren estacion antigua estacion

del tren del tren
3:40 Antigua Kuyay Un cafecito y
pm estacion coffy Despedida
del tren

Nota:. cuadro de tiempos del trekking los Guamutis
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Guion interpretativo a usar

iBuenos dias con todos!

Reciban la mas cordial bienvenida al Trekking los “Guamutis”

Mi nombre es Darwin Guashpa, represento a la agencia de viajes “TIOCAJAS

TOURS” y seré su guia durante el transcurso de esta experiencia a compartir con

ustedes.

Durante el recorrido podremos identificar varios puntos importantes que tiene. “el

caton GUAMOTE”

El tour que realizaremos sera un “full Day” combinando lo ancestral y lo moderno

dénde conoceremos varios aspectos interesantes de la zona y realizaremos varias

actividades de animacion turistica como son: trekking, senderismo, ritual ancestral,

leyendas, mitos; los mismo seran realizados en el transcurso de cada punto de la ruta,

por la cual, ante la presencia de cualquier duda o inquietud no dude en comunicarse

conmigo pues me encuentro atento y presto a solventar cualquier situacion.

Por ello voy a mencionar algunas recomendaciones que nos permitan llevar un

recorrido tranquilo y sobre todo de su agrado:

¢ El recorrido consiste en una caminata que tiene una duracion de aproximada de 7
horas por lo que les recomiendo utilizar protector solar permanentemente.

e Llevar agua, una cantidad sugerida es la de un litro.

e Llevar una gorra visera, zapatos para senderismo, una chompa rompe vientos
térmica en caso de lluvia.

e Mantenerse juntos sin separarse en extremo del grupo evitando quedarse atras o
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adelantarse durante el recorrido ya que en caso de desconocimiento de la zona
podemos perdernos.

¢ Finalmente, lo més importante, llevar sus camaras fotogréaficas para que recuerden
siempre la visita al Canton Guamote que siempre los recibira con los brazos
abiertos.

Bienvenidos a Ecuador, un pais maravilloso, lleno de pueblitos magicos con cultura

ancestral y sobre todo deliciosa gastronomia, que este recorrido sea para ustedes una

experiencia inolvidable.

¢ Nuestro recorrido inicia aqui en el parque central de la cabecera cantonal de
Guamote, un lugar apto para que puedan tomarse fotografias junto a sus
acompafantes antes de dirigirnos a nuestro segundo punto que sera la casa del
antiguo municipio, realizaremos una pequefia dindmica para adaptarnos al clima
(Juego atrapa si puedes).

Figura 21.

Parque central de la cabecera cantonal de Guamote

Nota. Tomado de (Martinez, 2019)
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e En nuestra primera parada del recorrido tenemos el antiguo municipio del
canton, el recorrido tendra una duracion de 30 minutos mientras reciben una
introduccion y explicacion detallada sobre la historia y caracteristicas del lugar.

e Desde aqui nos trasladaremos a nuestro siguiente punto dénde nos encontraremos
con la iglesia matriz ubicada a una distancia cercana de 200 metros
aproximadamente.

e En la segunda parada tenemos la Iglesia Matriz del Canton Guamote, el
recorrido tendra una duracion aproximada de 01:00 hora, dénde realizaremos un
recorrido interno por la iglesia con su respectiva induccion y explicacion, aqui
realizaremos una dindmica que consiste en buscar un versiculo entre los libros

biblicos que podemos observar (encontrar Genesis 2- 19)

Figura 22.

Iglesia matriz del Canton Guamote

Nota: Tomada (autor)
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e A continuacion, nos dirigimos a nuestro siguiente punto de interés, para llegar a él
caminaremos una distancia aproximada de 40 metros.

e Esperando que se encuentren relajados es un gusto hacerles conocer el Mirador
Ushubug en el que nos mantendremos un tiempo estimado de 00:30: minutos,
desde aqui ustedes podran gozar de una vista panoramica de la ciudad, tomar
fotografias del paisaje. Adicionalmente realizaremos una actividad de animacion
grupal junto con el almuerzo disfrutando de la vista. Posterior a ello visitaremos el

siguiente punto del trayecto.

Figura 23.
Mirador de Ushubug

Nota: Tomado de (Nicelocal, 2020)

e En este momento nos encontramos en el lugar conocido como Puente Negro, el
recorrido en el lugar tendr& una duracién aproximada de 00:30 minutos, durante el
cual tendremos una resefia histdrica de su construccidn y anécdotas del lugar

(atropellos de la locomotora a varios habitantes).
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Figura 24.

Puente Negro

Nota: Tomada (autor)

¢ Ahora nos encontramos en la Cueva del Luterano, el recorrido tendré una
duracion de 00:35:00. Ustedes podran conocer la historia, mitos y leyendas que los
lugarefios han formulado sobre la cueva y realizaremos un ritual a LUTER (pedir
permiso)

Figura 25.

Cueva del Luterano
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o Nuestro siguiente punto a visitar y conocer es el Mirador de llamas, el recorrido
tendra una duracion aproximada de 00:30:00 y desde aqui ustedes pueden disfrutar
de una vista panoramica sobre el Rio Sablog y Puente Negro con una animacion
turistica que consiste en observar la (cabuya més antigua ya mencionada en lo
anterior).

e A continuacién, amigos, tenemos con nosotros la Linea del Tren, durante este
recorrido de 00:20:00 aproximadamente ustedes podran conocer la historia de la

muerte de varios turistas en el sitio (provocada por la electricidad).

Figura 26.

Linea del tren

Nota: Tomada (autor)

e Esperando que hasta el momento el recorrido sea de su agrado, en este instante nos
encontramos en la antigua estacién del tren, aqui ustedes podran conocer su
historia,

e datos relevantes y de interés en un recorrido aproximado de 00:20:00.
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Figura 27.

Estacion del ferrocarril Guamote

= -

Nota: Tomado de (Viajalavida, 2014)

e Como parte final de nuestro recorrido nos dirigimos a “Kuyay Coffy”, lugar en el
que podremos disfrutar de un delicioso café de despedida, conversar sobre las
anécdotas que este recorrido nos ha dejado y compartir un momento armonico
junto a cada uno de ustedes.

Figura 28.
Kuyay Cafeteria

Nota: Tomado de (Kuyay Cafeteria, 2023)

Hemos llegado al fin de nuestro recorrido, espero que este tiempo que hemos
compartido juntos les haya permitido conocer lugares, historias, anécdotas y

vivencias del Canton Guamote y del Trekking los Guamutis.
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Espero y deseo un pronto regreso de cada uno de ustedes, no olviden
recomendar este recorrido a su familia y amigos para que puedan formar parte de esta
magica experiencia. Si existe alguna duda o pregunta adicional me encuentro presto a

solventarla en este momento.

Sintesis del capitulo

La propuesta planteada considera las observaciones obtenidas de la aplicacion del
instrumento de evaluacién, los sitios y actividades que la mayoria de la muestra
encuestada seleccioné como opciones éptimas para su entretenimiento, de este modo
el plan turistico inicia con la concentracion del grupo en el Parque central de
Guamote para la charla de induccion, a continuacién inicia el recorrido visitando
sitios involucrados con la naturaleza y la cultura del cantén como la Iglesia Matriz, el
Mirador de Ushubug, el Puente Negro y la cueva del Luterano, cada uno de ellos
incluye una explicacion referente a su historia, caracteristicas geograficas y leyendas
locales; se incluye la visita a la linea del tren y su estacion para concluir el recorrido
en la cafeteria Kuyay en donde se compartiran experiencias de la travesia y opiniones

en medio de una amena charla grupal.
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CONCLUSIONES

Para finalizar el presente trabajo, conviene citar a continuacion a modo de resumen
las siguientes CONCLUSIONES:

En el primer capitulo de los resultados obtenidos se determing las fortalezas,
oportunidades, debilidades, y amenazas tanto internas como externas llegando a la
conclusion que Guamote es una zona con abundantes espacios naturales, culturales
que permiten impulsar el turismo, posee cultura latente y una rica gastronomia propia
del lugar que permiten disefiar una propuesta turistica enfocada en la Cueva del

Luterano.

En el segundo capitulo, mediante el estudio investigativo se determind que el Canton
Guamote presenta una baja promocion de sus espacios turisticos, muestra de ello es
gue en su mayoria las personas ajenas a la provincia de Chimborazo desconocen de
los atractivos que se pueden visitar en la zona llegando a la conclusion que mediante
una encuesta a turistas se conocio de manera concisa cuales son las principales
actividades que les gustaria , en donde las actividades mas solicitadas son las
caminatas por la naturaleza, la gastronomia, las actividades recreativas y deportivas

incluyendo la visita a la cueva del luterano

Finalmente en el tercer capitulo se ha realizado una propuesta de mejoras economicas
y normativas en el sector turistico con las que se pretende mejorar el mercado, el

turista se siente atraido por propuestas de animacion turisticas, por las actividades
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recreativas en la naturaleza, junto con areas deportivas y himedas son altamente
solicitadas por el turista, entre estas actividades destacan la caminata por senderos, el
camping, los rituales ancestrales, ciclismo y el trekking, dado que la zona ofrece las

posibilidades geogréficas y geoldgicas es un factor importante a considerar.

RECOMENDACIONES

En el presente proyecto servird como una guia didactica para todas futuras
generaciones, ya que asido realizado con toda la realidad del caso, gracias a la

investigacion efectuada y asesorada por profesionales de la rama.

Como recomendacion del primer capitulo realizar un estudio sobre el turismo de
animacion deportiva para recuperar el potencial turistico que posee Guamote y
capacitar a la poblacién en atencion al turista, prestacion de servicios y comunicacion
como factores que atraigan nuevos visitantes y permitan que regresen aquellos que
vivieron una experiencia agradable en la zona, y gestionar distintos convenios con la
empresa publica o privada que aporten con cursos de capacitacion e implementacion
de proyectos turisticos, a fin de crear asociaciones locales de turismo que impulsen a

Guamote en el aspecto nacional e internacional.

Como recomendacion del segundo capitulo es generar publicidad eficiente en redes
sociales con énfasis en los espacios turisticos de Guamote, con videos referenciales

que atraigan al turista que busca opciones de distraccion y esparcimiento en espacios
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naturales con una rica gastronomia, incluyendo a las comunidades locales a formar
parte de estos proyectos turisticos que permitan potenciar la economia del sector,
fortaleciéndola y beneficiando de manera directa a sus habitantes al aumentar la

economia circular del Canton.

Finalmente, en el tercer capitulo se recomienda perdurar mientras se potencia la zona,
se recomienda manejar precios adecuados acorde con las actividades que se realizan,
ser respetuoso con estos valores considerando que un turista que reciba un mal
servicio por un costo elevado es alguien que no volverd y seguramente generara
reacciones negativas sobre el lugar. Por otro lado, a las autoridades del canton se
recomienda que tomen en cuenta y enfatizar y enfocar en el turismo sobre todo el
atractivo cueva del luterano que es un factor fundamental de uno de los atractactivos

turisticos que ofrece Guamote.
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ANEXOS

Anexo I: Matriz de causa efecto para definir el problema
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CAUSAS

DEFINICION DEL

PROBLEMA

CONSECUENCIAS

Carencia de programas de
turismo deportivo.

Deficiente aprovechamiento de
los atractivos del cantén
Inexistencia de nuevos
programas deportivos turisticos
en el canton Guamote

Vias de acceso en mal estado

Deficientes actividades de un
programa de actividades de
animacion turistica deportiva para

la cueva de Luterano

Pérdida de recursos.
Migracién de la
poblacion.

Baja economia del

sector

INDICADORES

Disminucién de afluencia turistica
En el 2020 se registr6 (685) en el
afio 2021 se registro (238)
Espacios naturales de dificil acceso
Atractivos naturales
desaprovechados (El mirador de

Ilamas, el rio atocha)
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Anexo I1: Instrumento de investigacion
ENCUESTA
Instituto Tecnoldgico Internacional “ITI”

Estimada/o participante, el presente cuestionario esta elaborado con fines netamente
académicos.

Servira como una propuesta DISENO DE UN PROGRAMA DE ACTIVIDADES DE
ANIMACION TURISTICA DEPORTIVA PARA LA CUEVA DE LUTERANO”,

El tiempo aproximado que le tomaréa responder es de 5 minutos.

SELECCIONE LA OPCION QUE MEJOR SE AJUSTE A SU RESPUESTA.

1. Indique el rango en el que se encuentra su edad
15 — 24 afios 25 — 34 afos 35 — 44 afos

45 — 54 afos 55 — 64 afios mas de 65 afios

2. Indique su Género
Masculino
Femenino

Otro

3. Indique el lugar de procedencia
Ecuador
Extranjero

4. ¢ Indique si conoce Guamote?



Sl
NO

5. ¢Con que frecuencia conoce Guamote?

Mo conozco Guamote

Al menos 1 vez al mes

De 2 a 5 veces al mes

Mas de 6 veces al mes

6. ¢Elija a través de que medios informativos conocié Guamote?

No conozco Guamote

Internet

Television

Radio

Afiches

Personas

QOtros

7. ¢ Qué sitios turisticos ha visitado en Guamote?
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No lo conozco

Santuario Sefor de las ...

Carnaval de Guamote

Camino del Inca

Feria de Guamote

Estacién de ferrocarril

Desierto de Palmira

Refugio altoandino de m...

Lagunas de Atillo

Granja agroturistica Tot...

Parque Nacional Sangay

Cueva del Lueterano

Al menos 1 vez
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Mas de 2 veces

8. ¢ Indique qué servicios adicionales buscaria en Guamote? Sefiale todas las

opciones que considere

Alimentacion

Areas humedas (piscina, sauna, hidromasaje, etc.

Areas deportivas



Actividades recreativos juegos, baile, musica, etc.
Naturaleza / paisajes
Accesibilidad, infraestructura, transporte, centro comerciales, etc.
Otro
9. ¢ Le gustaria conocer la cueva del Luterano?
Mo esto segura
MNo me gustaria
Me gustaria
Me gustaria mucho

Me encantaria

10. Sefiale cinco actividades deportivas que le gustaria realizar en la cueva del
Luterano

Trekking

Caminata "senderos"

Observacion de flora y fauna
Juegos tradicionales y recreativos
Cabalgata

Trail running

Canopy

Camping
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Ciclismo
Avistamiento de aves
Danza

Bailo terapia

Juegos tradicionales
Yoga

Ritual anscestral
Ninguna

Otros

11. ¢ En qué horario preferiria realizar las actividades?

De 8h00 a 11h00

De 14h00 a 17h00

De 18h00 a 21h00
12. ¢ Estaria dispuesto a pagar un costo adicional por recibir algun tipo de
actividad de animacion turistica dentro de la cueva del Luterano?

usD $12,00

usD $10,00

usD $ 20,00
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Anexo I11. Matriz de impacto
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Social
Calidad de vida de los habitantes 3 2 3 3 1 0 2 |3 3 3 23
Servicios basicos 3 |1 |1 |3 o [1 |3 ]2 |2 |2
Infraestructura 3 2 1 3 2 1 3 |3 3 3 24
Intercambio cultural 3 1 1 2 0 0 3 |3 2 3
Econdmico
Ofertas de empleo 3 0 0 2 0 0 3 |3 2 3
Consumo de productos locales 3 1 1 2 2 1 2 3 1 3
Ingreso de capital 3 /o |o |3 |o |O 2 13 |3 |3
Mejora de la economia familiar 3 1 1 3 0 0 2 3 3 3
Ambiental
Manejo de desechos 3 1 1 2 3 3 3 |1 1 1
Contaminacion auditiva 1 2 1 2 0 0 2 |0 0 2 10
Aumento de aguas residuales 2 2 2 3 2 |0 0
Peso relativo de los componentes 30 27 |10 | 27 |24 | 20 | 26




