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RESUMEN EJECUTIVO

La Playita Marisqueria enfrenta dificultades en la atraccién y retencion de clientes debido
a una estrategia de Marketing Digital inadecuada. Esto ha resultado en un bajo reconocimiento de
marca, poca interaccion en redes sociales y un uso ineficiente de los recursos, lo que impacta
negativamente en su crecimiento y competitividad en el mercado local, tenemos los objetivos bien

claros para implementar en el Plan de Marketing para la Playita marisqueria en el afio 2025.

Incrementar la visibilidad a través de las redes sociales, para mejorar la presencia digital
de La Playita Marisqueria, es fundamental implementar una estrategia de marketing en redes
sociales que incluya contenido atractivo y relevante para su audiencia. Esto implica la creacion de
publicaciones con iméagenes de alta calidad de los platillos, videos cortos mostrando la preparacion
de los mariscos y la interaccion con los seguidores mediante encuestas, sorteos y promociones

exclusivas.

Ademas, el uso de hashtags estratégicos y colaboraciones con influencers locales puede
aumentar el alcance y la atraccion de nuevos clientes. Al mantener una presencia activa en
plataformas como Instagram, Facebook y TikTok, La Playita Marisqueria lograra posicionarse

como un referente en su sector, atrayendo mas clientes y fortaleciendo su identidad de marca.

La investigacion se basd en un enfoque mixto cualitativo y cuantitativo. Se realizaron
encuestas a clientes actuales y potenciales para conocer sus preferencias en redes sociales, asi
como un andlisis de mercado para evaluar estrategias digitales en el sector de alimentos y bebidas.
También se revisaron estudios previos y casos similares de éxito en marketing digital, adicional

estos son los resultados obtenidos
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La Playita Marisqueria goza de reconocimiento en su comunidad sin inversion publicitaria,
pero existe un alto potencial de crecimiento con campafias pagadas, los clientes valoran la calidad
de la comida, pero algunos mencionan areas de mejora en la experiencia general, las redes sociales
mas relevantes para su publico objetivo son Facebook, Instagram y TikTok, y se identifico que el

contenido mas atractivo son fotografias y videos de los platos, ademas de promociones especiales.

Un alto porcentaje de clientes utiliza aplicaciones de entrega como "Pedidos Ya". Se
recomienda aprovechar la publicidad interna de la aplicacién para incrementar las ventas, el
segmento de edad predominante de los clientes es entre 26 y 50 afios, por lo que la segmentacién
de campafias deberé enfocarse en este grupo, las conclusiones que obtuvimos después de realizar
esta investigacion, un plan de marketing digital bien estructurado permitira a La Playita

Marisqueria mejorar su posicionamiento y atraer nuevos clientes.

La implementacién de campafias publicitarias en redes sociales y aplicaciones de entrega
aumentaran la visibilidad y las ventas del negocio, es fundamental mejorar la calidad del contenido
digital con material visual atractivo y promociones estratégicas, la segmentacion adecuada del

publico permitird optimizar los recursos y maximizar el retorno de inversion en publicidad.

Palabras claves

Marketing digital, Marisqueria La Playita, Estrategia de marketing, Redes sociales, Segmentacion

de mercado, Fidelizacién de clientes.
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Introduccion

En un entorno empresarial cada vez mas digitalizado, el marketing en las redes sociales ha
permitido que sea una herramienta esencial para el crecimiento y la competitividad de las
empresas. La Playita Marisqueria, una empresa local en el sector de alimentos y bebidas, se
enfrenta al desafio de aumentar su visibilidad, atraer nuevos clientes y mejorar su rentabilidad en

un mercado altamente competitivo.

A pesar de ofrecer productos de alta calidad, la marisqueria ha experimentado dificultades
para destacarse debido a que no tienen una estrategia de publicidad y en los ultimos 2 afios no
han creados camparias publicitarias en la cual no estan , en redes sociales solo estan con publicidad
organica por esa razén optan en crear un plan de marketing para darse a conocer e incrementar
sus ventas a traves de las redes sociales con publicidad pagada asi podrd mas rapido dar a

conocerse Yy fidelizar los clientes.

El objetivo principal es implementar un Plan de Marketing Digital en el afio 2025 que
permita a La Playita Marisqueria aumentar su visibilidad, atraer nuevos clientes y optimizar su

rentabilidad, fortaleciendo su presencia en el mercado.

En este sentido, un entorno empresarial altamente digitalizado, las redes sociales se han
convertido en herramientas esenciales para la competitividad y el crecimiento. La Playita
Marisqueria, con dos afios de presencia en el mercado, depende actualmente de estrategias
organicas y carece de campafias publicitarias pagadas, lo que limita su alcance y potencial de

crecimiento.
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A pesar de ofrecer productos de alta calidad, La Playita Marisqueria no ha logrado destacar
en el entorno digital debido a la ausencia de una estrategia de Marketing que incluya camparias
publicitarias pagadas. Esta situacion se traduce en una limitada atraccion y fidelizacion de clientes,
representando una oportunidad para implementar tacticas digitales que aceleran su crecimiento y

competitividad.

Como objetivo general Implementar un Plan de Marketing Digital para la empresa La
Playita Marisqueria a través de las redes sociales, como objetivos especificos Identificar el marco
tedrico para la empresa la Playita Marisqueria, crear una investigacion de mercado para la empresa

la Playita Marisqueria, incrementar la visibilidad a través de las redes sociales

El estudio se desarroll6 mediante un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y
cuantitativos. Se emplearon encuestas y entrevistas a clientes actuales y potenciales, analisis
documental de casos de éxito en Marketing Digital en el sector, y revision de la interaccion en
redes sociales (Facebook, Instagram y TikTok). La muestra incluida a usuarios y clientes de la
marisqueria, lo que permitio obtener una vision integral del comportamiento y preferencias del

publico.

La investigacion es crucial para enfrentar estos desafios y proporcionar una base sélida
para el éxito de la empresa. A través de este plan, se espera lograr un aumento significativo en la
visibilidad, las ventas y la fidelizacion, contribuyendo asi al desarrollo econémico local y al

fortalecimiento del negocio.

Se identifico que, aunque La Playita Marisqueria tiene reconocimiento organico en su
comunidad, la ausencia de campafas pagadas limita su alcance, los clientes muestran interés en
contenido visual (fotografias y videos) y promociones que resalten la calidad de los productos, se

evidencia una oportunidad de crecimiento mediante la segmentacion del publico, centrando
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esfuerzos en el grupo de 26 a 50 afios, la integracion de estrategias en plataformas de delivery y

redes sociales puede potenciar significativamente la fidelizacion y captacion de nuevos clientes.

El presente proyecto aborda el analisis del Marketing Digital del emprendimiento La
Playita Marisqueria mediante un enfoque integral que incluye antecedentes, fundamentos teéricos
y metodologia aplica. Se contextualiza el proyecto con una revision PRACTICA sobre estrategias
de marketing digital en restaurantes, definiendo el problema de la empresa y analizando el
contexto del mercado local y la competencia. EI marco tedrico incluye conceptos claros y
especificos claves sobre la publicidad en redes sociales y técnicas de fidelizacion, mientras que la
metodologia emplea un enfoque mixto cuantitativo y cualitativo utilizando entrevistas, encuestas
y andlisis de las redes sociales como Facebook, Instagram y TikTok para evaluar su alcance e
interaccion. Ademas, se analizaron estudios de caso de marisquerias con éxito en marketing digital
y una evaluacion competitiva para adaptar estrategias efectivas. El desarrollo del plan de
marketing incluye segmentacion de mercado, estrategias de contenido, publicidad pagada y
fidelizacion, evaluando resultados mediante métricas como engagement, alcance, tasa de
conversion, y encuestas de satisfaccion. Finalmente, se presentan conclusiones y recomendaciones
basadas en indicadores de crecimiento y tendencias de marketing digital actuales (Alvarado Ajila

y Chela Guaméan, 2024).
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Capitulo 1. Aspectos generales

Nombre del Proyecto

Plan de marketing digital para la empresa la PlayitaMarisqueria en el afio 2025

Antecedentes

Para fundamentar la presente investigacion sobre la mejora del Plan de Marketing Digital
para la Playita Marisqueria en el afio 2025, se han considerado los hallazgos de investigaciones
similares que ofrecen perspectivas valiosas sobre estrategias digitales en el sector de alimentos y

bebidas:

Armas Sanchez (2021), en su tesis titulada Disefio de estrategias de Marketing Digital para
el restaurante de mariscos del canton Naranjal, realizada en la Universidad de Guayaquil, llevo a
cabo un estudio con enfoque cualitativo y cuantitativo para desarrollar estrategias digitales
orientadas a aumentar las ventas y mejorar el posicionamiento del restaurante. La investigacion
concluydo que la implementacion de estrategias de marketing digital permite mejorar
significativamente la visibilidad y las ventas del negocio, mediante un analisis detallado de la
publicidad y el mercado local. Los resultados indicaron que el uso efectivo de estrategias digitales

puede incrementar notablemente la interaccion con los clientes y su fidelizacion.

Por otro lado, en el estudio titulado Marketing digital: estrategias en redes sociales de
microempresas de venta de comidas y bebidas preparadas para su consumo inmediato, ubicadas

en el sector La Mariscal Foch, Quito, se examin6 cémo el marketing digital influye en la
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comercializacion de comida rapida. La investigacion demostro que las microempresas que aplican
estrategias de marketing en redes sociales logran mayor retroalimentacion por parte de los clientes,

ademas de mejorar su fidelizacion y reconocimiento de marca.

Los datos sugieren que las promociones y el contenido en redes sociales son elementos
cruciales para atraer y retener clientes en el sector de alimentos y bebidas. Las microempresas que
utilizan estas herramientas de forma estratégica logran generar un mayor interés en sus productos,
captar la atencion de nuevos consumidores y mantener la fidelidad de sus clientes habituales.
Publicaciones atractivas, promociones exclusivas, sorteos y contenido visual de calidad, como
fotos y videos de los platos, contribuyen significativamente a mejorar la percepcion de la marcay
a aumentar la intencion de compra. Ademas, el uso constante de estas acciones permite mantener
una comunicacion cercana y directa con el publico, fortaleciendo la relacion y construyendo una

comunidad en torno al negocio.

Estos estudios ofrecen una base solida para el disefio de estrategias de marketing digital
en La Playita Marisqueria, ya que evidencian la efectividad de diversas acciones que pueden
adaptarse a la realidad del negocio. Por ejemplo, se puede implementar una segmentacion del
publico objetivo basada en gustos gastrondmicos y ubicacion geografica, lanzar campafias
pagadas en fechas clave como fines de semana o feriados, y utilizar contenido visual atractivo,
como videos de la preparacion de los mariscos o testimonios de clientes. Ademas, se recomienda
aprovechar herramientas como Facebook Ads e Instagram Ads para alcanzar a un publico mas
amplio, asi como monitorear el rendimiento de las publicaciones y anuncios a través de Meta
Business Suite. Estas acciones permiten personalizar las estrategias digitales segun las

necesidades del mercado local y las caracteristicas propias del restaurante.
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Marco contextual

Segun Quezada Ortega (2023), en su estudio titulado “Plan de Marketing Digital en la
Marisqueria El Palacio de la Concha en la ciudad de Cuenca”, se asegura que las pautas y
campafias de marketing digital han contribuido significativamente a que el negocio aumente su
rentabilidad, obtenga mayor visualizacion y comience a posicionar su marca. Esto se logrd
mediante la implementacion de estrategias de marketing en plataformas como Facebook Ads e
Instagram Ads, gestionadas a traves de Meta Business, utilizando publicidad pagada a través de

las siguientes acciones:

. Segmentacidn del pablico objetivo.

. Disefio de campafias promocionales.

. Uso de videos e historias.

. Optimizacion del presupuesto en Meta Ads.

. Monitoreo y analisis de métricas en tiempo real.
. Publicaciones programadas y consistencia.

La identificacion de clientes y la segmentacion del mercado son pasos fundamentales para
atraer clientes potenciales a La Playita Marisqueria. A través del analisis del comportamiento del
consumidor en redes sociales, es posible determinar caracteristicas clave como edad, ubicacion,
intereses, nivel socioecondmico y habitos de consumo relacionados con productos del mar. Esta
informacidn se obtiene mediante herramientas de Meta Business, que permiten crear audiencias

personalizadas con base en interacciones previas, visitas al perfil o pagina web, y otras métricas
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relevantes. Al entender quién es el cliente ideal, se puede disefiar contenido y promociones que
conecten directamente con sus necesidades y preferencias, lo cual incrementa las probabilidades

de conversion.

El uso combinado de campafias orgéanicas y pagadas en plataformas como Facebook Ads
e Instagram Ads resulta clave para alcanzar resultados 6ptimos. Las camparfias orgénicas permiten
construir una comunidad auténtica y generar confianza a través de contenido constante, como
publicaciones de platos, historias en tiempo real, comentarios de clientes y videos detras de
escena. Por otro lado, las campafas pagadas permiten ampliar significativamente el alcance del
negocio, atraer nuevos publicos y dirigir anuncios especificos a usuarios con mayor intencion de
compra. Esta combinacion estratégica no solo fortalece la presencia digital de La Playita
Marisqueria, sino que también optimiza el uso del presupuesto, maximizando el retorno de

inversion en publicidad digital.

Para la implementacion efectiva del Plan de Marketing Digital en La Playita Marisqueria,
es fundamental realizar un analisis detallado de los recursos disponibles, especialmente en lo que
respecta al presupuesto destinado a las camparias publicitarias. Establecer un monto mensual para
anuncios pagados en Facebook Ads e Instagram Ads permitira planificar con claridad el alcance
de cada campafia y distribuir los recursos de forma estratégica en funcion de los objetivos
comerciales. Asi mismo, es necesario revisar las estrategias digitales que ya estan en uso dentro
del negocio, como la frecuencia de publicaciones, la calidad del contenido, el nivel de interaccion
con los seguidores y el uso de herramientas de gestion como Meta Business Suite. Este diagnostico
inicial permite identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora, facilitando la toma
de decisiones informadas para ajustar o reforzar las acciones digitales. De esta manera, se asegura

que el plan de marketing no solo sea viable, sino tambiéen eficaz y sostenible en el tiempo.
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Tabla 1

Tabla del problema de investigacién

Problema de investigacion

decontenido digital

Marisqueria mejorar su

CAUSAS DEFINICION DEL CONSECUENCIAS
> PROBLEMA <
e Baja calidad o Como puede la Playita e Pérdida de clientes

potenciales

Bajo reconocimiento de marca en
redes sociales

Bajo interaccion en las plataformas
digitales

Falta de planificacion estratégica

delmarketing

Nota: Problema de investigacion de la empresa La Playita Marisqueria.

e Inadecuada plan de marketing digital e Ineficiencia en el uso
implementacion de las para incrementar  sus de los recursos
redes sociales ventas e Impacto negativo de
e Recursos limitados 4 la Marca
INDICADORES
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Definicion del problema

La Playita Marisqueria enfrenta desafios en la atraccion y retencion de clientes
debido a una estrategia de Marketing Digital inadecuada o inexistente. Esto podria estar
afectando negativamente su capacidad para competir eficazmente en el mercado local y

alcanzar sus objetivos de crecimiento.
Idea a defender

La implementacion de un Plan de Marketing Digital estratégico y bien estructurado en
el afio 2025 puede convertirse en un factor clave para el crecimiento sostenido de La Playita
Marisqueria. En un mercado cada vez mas competitivo, donde los consumidores estan
constantemente conectados y toman decisiones de compra basadas en lo que ven en redes
sociales, es fundamental que el negocio cuente con una presencia digital activa, coherente y
bien dirigida. Un plan digital permite aumentar la visibilidad del restaurante mediante
contenido atractivo, campafias pagadas dirigidas a publicos segmentados y el
aprovechamiento de plataformas como Facebook e Instagram, gestionadas desde Meta
Business Suite. Estas acciones no solo atraen nuevos clientes, sino que también fortalecen la
relacion con los actuales mediante la fidelizacion, lo cual se traduce en mayor recurrencia de
visitas y recomendaciones organicas. Ademas, al basar las decisiones en datos reales como
métricas de interaccion, alcance y conversionse pueden optimizar los recursos y mejorar
continuamente las estrategias. En conjunto, este enfoque contribuye no solo a mejorar el
posicionamiento de La Playita Marisqueria, sino también a garantizar su sostenibilidad en un

entorno dindmico y digitalizado.
Objeto de estudio y campo de accion
Objeto de Estudio

El Plan de Marketing Digital para La Playita Marisqueria en el afio 2025

comprende un analisis integral que explora las estrategias actuales de Marketing de la
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empresa, identifica problematicas clave que afectan su competitividad en el entorno digital,
propone un plan de accion con tacticas especificas, y evalta el impacto de las estrategias
implementadas sobre los objetivos de crecimiento, visibilidad y fidelizacion de clientes de

la Marisqueria.

Campo de Accion

El Marketing Digital en el sector de la restauracion local, especificamente en
Marisquerias, implica el uso de herramientas y tacticas digitales que permiten atraer y
fidelizar clientes a través de redes sociales como Facebook e Instagram. Este enfoque abarca
estrategias de segmentacion del pablico, creacién de contenido visual atractivo, imagenes,
videos de los platos a la carta y promociones especiales, y el uso de camparias pagadas y
organicas para el alcance y el reconocimiento de marca. La combinacién de publicidad
pagada y organica permite no solo aumentar la visibilidad en el mercado local, sino también

fortalecer la relacion con los clientes, incrementando su lealtad hacia el negocio

Justificacion

La presente investigacion se enfoca en el desarrollo de un Plan de Marketing Digital
para la Playita Marisqueria con el propdsito de incrementar sus ventas y mejorar su
rentabilidad. Este estudio resulta fundamental no solo para la marisqueria en cuestion, sino

también para el contexto empresarial local y para la comunidad.

Segun Alvarado y Chela Guaman(2024) Se necesita un Plan de Marketing en un
mercado muy competitivo a través de las redes sociales, la Playita Marisqueria enfrenta el
desafio de destacar entre una variedad de competencia. Una estrategia de Plan de Marketing

permitira a la marisqueria mejorar su visibilidad, y traer nuevos clientes y fidelizar.
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Optimizacion de Recursos:

La implementacion de un Plan de Marketing Digital bien estructurado y ejecutado
permite una gestion mas eficiente de los recursos disponibles en La Playita Marisqueria,
tanto en términos econdmicos como humanos y de tiempo. A diferencia del marketing
tradicional, que puede implicar altos costos en impresiones, cufias radiales o television local,
el marketing digital ofrece herramientas mas accesibles y medibles que permiten maximizar

cada inversion realizada.

Al utilizar plataformas como Facebook e Instagram, se puede establecer un
presupuesto ajustado a las capacidades del negocio y segmentar de manera precisa el publico
objetivo, lo que incrementa la efectividad de cada campafia publicitaria y evita el desperdicio
de recursos en audiencias poco relevantes. Ademas, las métricas que estas plataformas ofrecen
en tiempo real permiten ajustar rapidamente las estrategias segun los resultados obtenidos,

logrando una retroalimentacion constante y una mejora continua.

Otro aspecto clave de la optimizacion de recursos es la posibilidad de automatizar
ciertas tareas, como la programacién de publicaciones, el uso de respuestas automaticas en
mensajeria directa, o incluso la integracion con herramientas que gestionen reservas o pedidos
en linea. Esto reduce la carga operativa del personal, permitiendo que se enfoquen en areas

clave como la atencion al cliente o la mejora de la experiencia en el restaurante.

Finalmente, un buen plan digital también contribuye a una mejor planificacion del
inventario y la oferta gastronémica, ya que las campafias promocionales pueden alinearse con
los productos disponibles, evitando desperdicios o falta de stock. En resumen, el marketing
digital no solo potencia las ventas, sino que permite una utilizacion mas estratégica e

inteligente de los recursos del negocio.
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Adaptacion a Tendencias del Mercado: Las tendencias actuales de las redes sociales
permitirdn que la Playita Marisqueria se adapte y cree tendencias innovadoras para la

captacion de nuevos clientes y diferenciarse de la competencia.

Beneficios para la Comunidad Local: Un negocio fortalecido en el mercado contribuye al
desarrollo econdmico y social de la comunidad. Al incrementar sus ventas y rentabilidad, La

Playita Marisqueria genera empleo para la sociedad,

Referencia para el Sector: La implementacion del Plan de Marketing bien ejecutado servira
como un modelo a seguir de todos los emprendedores que hoy en dia, no pueden obtener una

rentabilidad y muchos de ellos quiebran por falta de conocimiento

Beneficiarios y Aportes

Playita Marisqueria: La Marisqueria es el principal beneficiario de esta
investigacion. El desarrollo e implementacion de un plan de Marketing Digital permitird a la
empresa aumentar su visibilidad en el mercado, atraer nuevos clientes y fidelizar a los

existentes.

Clientes Actuales y Potenciales: Los clientes se beneficiaran al tener acceso a
promociones, contenido relevante y actualizado, asi como a una mejor experiencia en la

interaccion con la empresa a través de redes sociales y otras plataformas digitales.

Comunidad Local: Un negocio local exitoso tiene un impacto positivo en la
comunidad, contribuyendo al desarrollo econdémico y a la generacion de empleo. Al fortalecer
su presencia en el mercado, la Playita Marisqueria puede colaborar en la dinamizacion del

entorno comercial y turistico local, promoviendo asi una imagen positiva de la region.
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Investigadores y Profesionales del Marketing Digital: Este estudio ofrece un caso
practico de como una Marisqueria puede transformar su estrategia de Marketing Digital. Los
hallazgos y las estrategias desarrolladas serviran como referencia para otros profesionales del
sector y para futuras investigaciones en el campo del Marketing Digital aplicado a negocios

de alimentos y bebidas.

Importancia y Pertinencia

La investigacion es relevante por varias razones. Primero, aborda una necesidad critica
de la Playita Marisqueria: mejorar su plan de Marketing Digital para mantenerse competitiva
en un mercado cada vez mas digitalizado. La competencia en el sector de alimentos y bebidas
es intensa, y las estrategias de marketing digital efectivas pueden marcar una diferencia

significativa en el éxito del negocio (Agustin y Beatrice , 2022)

Ademas, la investigacion proporciona una metodologia detallada que incluye analisis
de mercado, evaluacién de competencia y utilizacién de herramientas digitales, lo que
garantiza una base sélida para el desarrollo de estrategias personalizadas y efectivas. Esto no
solo contribuye a la mejora del rendimiento de la Marisqueria, sino que también ofrece una

guia practica para otros negocios similares.

En conclusion, la implementacion de un plan de Marketing Digital estructurado y bien
disefiado no solo potenciara las ventas y la rentabilidad de la Playita Marisqueria, sino que
también fortalecera su posicion en el mercado local, beneficiara a lacomunidad y servird como
un valioso recurso para la practica del Marketing Digital. La pertinencia y el valor de esta
investigacion son evidentes en su capacidad para generar resultados tangibles y en su

contribucion al conocimiento aplicado en el sector.
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Objetivos General
Implementar un Plan de Marketing Digital para la empresa la Playita Marisqueria en

el afo 2025 a través de las redes sociales.

Objetivos Especificos

. Identificar el marco tedrico para la empresa la Playita Marisqueria

o Crear una investigacion de mercado para la empresa la Playita
Marisqueria

o Incrementar la visibilidad a través de las Redes Sociales

Resultados Esperados

Contar con una comprension clara de los conceptos clave y estrategias de Marketing
Digital aplicables al que permitira establecer una base sélida para la implementacion del Plan
de Marketing.

Obtener un analisis detallado del perfil del cliente objetivo, las tendencias del mercado
y las estrategias de la competencia, lo que permitira ajustar las tacticas de marketing para
obtener més clientes

Lograr un aumento del 20% en la visibilidad y el alcance de la marca en Instagram,
Facebook y TikTok, mediante la creacion de contenido relevante, publicaciones consistentes
y campafas pagadas segmentadas, lo que resultara en un mayor reconocimiento de marca y

atraccién de nuevos clientes.
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Capitulo 1. Marco teorico
En este capitulo se presentaran las principales teorias que sustentan y fundamentan la
presente investigacion, proporcionando el marco conceptual necesario para comprender el

desarrollo del Plan de Marketing Digital propuesto.

Marketing

Segun Bullain(2024) EI Marketing es el conjunto de actividades, estrategias y procesos
que una empresa utiliza para promover, vender y distribuir sus productos o servicios. Su
objetivo principal es entender y satisfacer las necesidades y deseos de los consumidores,
creando valor tanto para el cliente como para la empresa.

El Marketing es un proceso social y administrativo que facilita la interaccion entre
individuos y grupos, permitiendo a las empresas y organizaciones satisfacer necesidades y
deseos mediante la creacion, promocion e intercambio de productos y servicios de valor. En
la era digital, el Marketing se transforma en una herramienta clave que no solo permite la
difusion de mensajes, sino que también fomenta una comunicacién bidireccional efectiva a
través de plataformas como redes sociales, donde la retroalimentacién constante y la
interaccion directa son esenciales para construir relaciones duraderas con los clientes.

Matriz de Ansoff

La Matriz de Ansoff es una herramienta estratégica utilizada para analizar y planificar
las opciones de crecimiento de una empresa. Fue desarrollada por el economista Igor Ansoff
en 1957 y se basa en dos variables clave: los productos (existentes o nuevos) y los mercados
(existentes o0 nuevos). La matriz presenta cuatro estrategias principales (Chacon y Paredes,

2022)

Penetracidon de mercado

La estrategia de penetracion de mercado tiene como objetivo aumentar la
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participacion de la empresa en los mercados actuales utilizando los productos o servicios
que ya ofrece. En el caso de La Playita Marisqueria, esto puede lograrse mediante el
fortalecimiento de la comunicacion con el publico objetivo a traves de redes sociales, la
implementacion de promociones atractivas, mejoras en el servicio al cliente y la
optimizacion del contenido digital. También implica aumentar la frecuencia de visitas de los
clientes actuales y atraer a nuevos consumidores dentro del mismo mercado geografico,
maximizando asi el alcance sin necesidad de introducir nuevos productos. A través de esta
estrategia, se busca ganar cuota de mercado, superar a la competencia directa y aumentar la

rentabilidad utilizando recursos ya existentes.

Desarrollo de productos

El desarrollo de productos se refiere a la creacion o mejora de productos actuales con
el fin de satisfacer mejor las necesidades de los clientes en los mercados existentes. Para La
Playita Marisqueria, esto podria traducirse en la incorporacion de nuevos platillos al menu,
la actualizacion de recetas tradicionales, o la introduccion de productos complementarios
como bebidas exclusivas o combos promocionales. Ademas, este enfoque puede estar
acompafado por campafias de marketing digital que destaquen la innovacién culinaria del
negocio, generando interés y atrayendo tanto a clientes nuevos como a frecuentes. La clave
de esta estrategia estd en mantener la fidelidad del cliente ofreciendo propuestas frescas y

atractivas que respondan a sus gustos y preferencias.
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Desarrollo de mercado

Esta estrategia consiste en llevar los productos actuales a nuevos mercados. La
Playita Marisqueria puede aplicar esta estrategia al expandir su alcance hacia nuevas zonas
geograficas, ya sea a través de servicios de entrega a domicilio en barrios o distritos
cercanos, o mediante la apertura de nuevas sucursales. También puede implicar el acceso a
nuevos segmentos de clientes, como turistas, jovenes universitarios, o familias, mediante
campanas especificas en redes sociales dirigidas a estos publicos. Asimismo, la empresa
puede explorar nuevos canales de distribucion, como plataformas de pedidos en linea o
alianzas con aplicaciones de delivery, lo cual ampliaria su presencia en el mercado y

facilitaria el acceso de nuevos consumidores a su propuesta gastronémica.

Diversificacion

La diversificacion implica la introduccién de nuevos productos en nuevos mercados,
y es considerada la estrategia mas arriesgada dentro de la matriz de Ansoff. Para La Playita
Marisqueria, esto podria significar el lanzamiento de una linea de productos completamente
diferente, como alimentos preparados para llevar, catering para eventos, o incluso una marca
propia de salsas y condimentos marinos. Ademas, esta nueva linea de productos podria
comercializarse en mercados hasta ahora no explorados, como tiendas minoristas,
supermercados locales o incluso en linea a través de comercio electronico. Aunque esta
estrategia requiere una inversion significativa y conlleva mayor riesgo, también puede abrir
nuevas fuentes de ingresos y posicionar a la marisqueria como una marca innovadora y

adaptable.
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Competencia

El anélisis de la competencia es un componente esencial dentro de cualquier estudio
de mercado, ya que permite identificar a aquellas empresas o negocios que ofrecen productos
0 servicios similares y que compiten por captar al mismo segmento de clientes. En el caso
especifico de La Playita Marisqueria, su competencia esta representada por otros restaurantes
de mariscos o establecimientos que ofrecen comida relacionada en la misma area geografica,

asi como también aquellos que operan mediante plataformas digitales.

Un caso relevante es el de Brisa y Mar, una cadena de franquicias originada en la
ciudad de Ambato, que logré consolidarse en el mercado ecuatoriano con mas de 20 sucursales
a nivel nacional. Sin embargo, debido a errores en la gestion de los franquiciantes, la marca
fue dada de baja, lo cual representa una oportunidad estratégica para La Playita Marisqueria

de fortalecer su posicionamiento y captar parte del mercado que ha quedado desatendido.

Para llevar a cabo este analisis, es necesario revisar los conceptos fundamentales de
competencia y establecer una metodologia que permita identificar tanto a los competidores
directos como a los indirectos. El analisis debe considerar factores como ubicacién, precios,
calidad del servicio, nivel de digitalizacion, presencia en redes sociales y reputacion en
plataformas de resefias. Herramientas como el analisis FODA, son Utiles para determinar las
fortalezas y debilidades de los competidores, asi como para identificar las oportunidades y

amenazas del entorno.

Por lo tanto, el analisis de la competencia no se limita Unicamente a identificar quiénes
compiten, sino que también permite reconocer ventajas competitivas y disefiar estrategias

efectivas que posicionen a la marisqueria de manera solida en el mercado local y digital.
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Evaluacion de la Competencia

Evaluar a la competencia implica analizar de manera sistemética las acciones,
estrategias y caracteristicas de otras empresas que ofrecen productos o servicios similares, con
el objetivo de obtener informacion valiosa que contribuya a mejorar la posicion competitiva
del negocio. Este proceso abarca la observacion y el estudio de diversos factores como los
precios que manejan los competidores, la calidad de sus productos o servicios, el nivel de
atencion al cliente, las promociones que implementan, su presencia y desempefio en redes
sociales, la ubicacion geografica de sus establecimientos, asi como la experiencia general que

brindan a sus consumidores.

Al comprender como actla la competencia, una empresa puede identificar sus propias
ventajas y desventajas, detectar oportunidades de mejora, y adaptar o innovar sus estrategias
para captar una mayor cuota de mercado. En este sentido, la evaluacion de la competencia no
se limita a una simple comparacion superficial, sino que requiere un analisis profundo que
considere tanto elementos cuantitativos como cualitativos. Ademas, permite anticipar
tendencias del mercado, responder a las necesidades cambiantes del cliente y fortalecer el

posicionamiento de la marca en un entorno cada vez mas competitivo.

Marketing Mix

Segun Guaman(2024) EI Marketing Mix se refiere al conjunto de herramientas y
tacticas que las empresas utilizan para promocionar y vender sus productos o servicios en el
mercado. Este concepto se estructura en torno a las cuatro P: Producto, Precio, Plaza

(distribucién) y Promocién.

Producto: Se refiere a cualquier bien o servicio que satisface una necesidad o deseo

del consumidor, abarcando caracteristicas como calidad, presentacién y tecnologia.
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Precio: Es la cantidad monetaria que los consumidores estan dispuestos a pagar, la
cual debe equilibrarse con la oferta y la demanda del mercado.

Plaza (Distribucion): Involucra los canales y métodos a través de los cuales el
producto llega al consumidor final, asegurando que esté disponible en el lugar y momento
adecuados.

Promocion: Comprende todas las actividades de comunicacion que informan,
persuaden y recuerdan a los consumidores sobre la empresa y sus productos, incluyendo
publicidad, relaciones publicas y Marketing Directo.

El correcto manejo de estas variables permite a las empresas posicionarse
efectivamente en el mercado, atender la demanda de los consumidores y maximizar sus
resultados comerciales.

Diagnostico preliminar

Para realizar el analisis FODA de La Playita Marisqueria, se llevé a cabo un
diagnostico integral que permitio identificar las condiciones internas y externas que afectan el
desempefio del negocio. Este diagndstico incluyé la observacién directa del establecimiento,
entrevistas informales con los propietarios, revision de sus practicas actuales en marketing y
atencion al cliente, asi como un andlisis del entorno competitivo y del comportamiento del

mercado local.

En el aspecto interno, se detectaron fortalezas como una ubicacion estratégica con alta
visibilidad comercial, infraestructura propia que reduce costos fijos a largo plazo, y un amplio
local con capacidad para albergar hasta 80 personas, lo cual representa una ventaja
competitiva en cuanto a comodidad y atencion de grupos grandes. No obstante, también se

identificaron debilidades importantes, como la ausencia de un plan estructurado de marketing
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digital y la falta de capacitacion continua para el personal, lo que limita el potencial de

crecimiento y la calidad del servicio al cliente.

local ain no saturado en el segmento de marisquerias, y la posibilidad de implementar
herramientas tecnoldgicas y digitales para mejorar la comunicacion con los clientes y atraer

nuevas audiencias. Sin embargo, también se detectaron amenazas, como la reduccién de la

Respecto al entorno externo, se reconocieron oportunidades claras como un mercado

afluencia de estudiantes universitarios durante periodos vacacionales, que afecta directamente

al flujo de clientes en ciertas temporadas del afo.

Tabla 2

Tabla de FODA para la Playita Marisqueria

FODA

Fortaleza

Buena ubicacion
Infraestructura propia

Local grande para 80 personas
Oportunidades

Mercado por explotar

Innovacion tecnoldgica y digital

Debilidades
Falta de un plan de marketing

Falta de capacitacion de empleados

Amenazas

Disminucion de clientes en
vacaciones universitarias

Competencia emergente en

plataformas digitales

Nota: FODA realizada para la Playita Marisqueria.
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Plan de Marketing Digital

EL Plan de Marketing Digital es un documento estratégico que describe las acciones
y tacticas que una empresa o emprendimiento implementara para promover sus ventas,
productos o servicios en el entorno digital. Este plan incluye un analisis de la situacién actual
del negocio, la identificacion del publico objetivo, la definicién de objetivos claros, y la
seleccion correcta de herramientas y canales digitales, como redes sociales, para alcanzar a
los consumidores. En el caso de La Playita Marisqueria, el Plan de Marketing Digital tiene
como proposito principal aumentar la las ventas, atraer nuevos clientes y mejorar la
fidelizacién a traves de campafias efectivas y contenido relevante. La correcta implementacion
de este plan no solo busca incrementar las ventas, sino también fortalecer la presencia de la
marisqueria en el mercado local y contribuir al desarrollo econémico de la comunidad

(Agustin y Beatrice , 2022)

Beneficios de usar un plan de marketing

Segun (Barreiro 2023) nos indica los beneficios de usas un Plan de Marketing para la
Playita Marisqueria

Incremento de Visibilidad de Marca: La implementacion de estrategias digitales
aumentara la presencia de La Playita Marisqueria en plataformas online, lo que permitira
llegar a un publico mas amplio y mejorar el reconocimiento de la marca.

Aumento de Ventas: Al atraer nuevos clientes a través de campafias publicitarias
dirigidas, se espera un aumento significativo en las ventas, lo que contribuira a la rentabilidad
del negocio.

Fidelizacion de Clientes: Estrategias de contenido y promociones personalizadas
ayudaran a crear relaciones mas solidas con los clientes existentes, aumentando la lealtad

hacia la Marisqueria.
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Segmentacion del Publico Objetivo: EI Marketing Digital permite identificar y
dirigirse a grupos especificos de consumidores, lo que mejora la efectividad de las campafias
y optimiza el uso de recursos.

Interaccion Directa con Clientes: Las redes sociales facilitan la comunicacion
bidireccional, permitiendo recibir retroalimentacion instantanea y resolver inquietudes de los
clientes de manera eficiente.

Analisis de Resultados: Las herramientas digitales ofrecen métricas claras sobre el
rendimiento de las campafas, lo que permite ajustar estrategias en tiempo real para maximizar
resultados.

Adaptacion a Tendencias del Mercado: Un plan de marketing digital permite a La
Playita Marisqueria adaptarse rapidamente a cambios en las tendencias del mercado y
preferencias del consumidor.

Optimizacion de Recursos: EI Marketing Digital, a menudo mas rentable que el
Marketing Tradicional, permite una mejor asignacion de presupuestos y recursos, aumentando

la eficiencia operativa.
Fases del Plan de Marketing

Segun (Barreiro 2023) El desarrollo de un Plan de Marketing Digital estructurado
permite a las empresas del sector gastrondmico establecer un camino estratégico para alcanzar
sus objetivos comerciales, un plan de marketing se compone de varias fases que, aplicadas
correctamente, contribuyen al éxito del negocio. A continuacion, se detallan las fases que

serviran de base para la implementacion del plan en La Playita Marisqueria:

1. Andlisis de la situacion

Esta fase inicial implica una evaluacion exhaustiva tanto del entorno interno como del
externo de la empresa. Internamente, se revisan aspectos como infraestructura, personal,

capacidad operativa, entre otros. Externamente, se analiza el mercado, la competencia, los
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habitos del consumidor y las tendencias del entorno digital. Una herramienta fundamental para
esta etapa es el analisis FODA, que permite identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que influyen en la marisqueria. Asimismo, se realiza una
investigacion de mercado local y digital para comprender el posicionamiento actual de la

marca.

2. Definicion de objetivos

Una vez conocido el entorno, se establecen objetivos especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y con un plazo definido (criterio SMART). En el caso de La Playita
Marisqueria, los objetivos pueden incluir aumentar la visibilidad digital, incrementar las
ventas mensuales en un determinado porcentaje y mejorar la fidelizacion de clientes a través

de estrategias personalizadas y contenido relevante.

3. Identificacion del publico objetivo

En esta fase se segmenta el mercado para definir el perfil del cliente ideal. Esto incluye
analizar variables demogréficas (edad, género, nivel socioecondmico), psicograficas (estilo
de vida, intereses), y conductuales (frecuencia de consumo, nivel de satisfaccion). Conocer
las necesidades, expectativas y comportamientos del publico objetivo permitird disefar

mensajes mas efectivos y campafas mejor dirigidas.

4. Formulacion de la estrategia de marketing

La estrategia consiste en determinar qué herramientas y canales se utilizaran para
alcanzar los objetivos. En el caso del marketing digital, se contemplan acciones en redes
sociales (como Facebook e Instagram), posicionamiento en buscadores (SEO), camparias de

email marketing y publicidad pagada en linea. También se define el tono de comunicacion, la
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propuesta de valor y el tipo de contenido que se difundira (fotografias de los platos, videos de

preparacion, promociones, etc.).

5. Plan de accion

El plan de accion traduce la estrategia en actividades concretas. Se elabora un
cronograma que especifique queé se hara, quién sera el responsable, qué recursos se necesitaran
y en qué tiempos se ejecutard cada actividad. Asimismo, se debe establecer un presupuesto
detallado que contemple gastos en disefio grafico, publicidad, herramientas tecnoldgicas,

capacitaciones, entre otros.

6. Ejecucion

Esta fase implica poner en marcha las acciones planificadas, asegurando que todo el
equipo esté alineado con los objetivos del plan y cuente con la capacitacion necesaria para
cumplir sus funciones. La ejecucién debe ser monitoreada constantemente para detectar

desviaciones a tiempo y tomar decisiones correctivas.

7. Monitoreo y evaluacion

El monitoreo consiste en medir el rendimiento de las acciones ejecutadas, utilizando
herramientas analiticas como Facebook Insights, Instagram Analytics o0 Google Analytics. Los
resultados deben ser comparados con los objetivos establecidos para determinar qué tan
efectivas han sido las estrategias. Se evalGan indicadores como el alcance, la tasa de

interaccion, el numero de seguidores, el trafico web o el incremento de ventas.
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8. Retroalimentacion y ajustes

Finalmente, se recopila retroalimentacion tanto del equipo de trabajo como de los
clientes a través de encuestas, comentarios y analisis de comportamiento. Con base en esta
informacion, se realizan los ajustes necesarios al plan para adaptarse a los cambios del

mercado y mejorar el desempefio continuo de la empresa.

Estrategias de Marketing

Segun Calle (2024), la implementacién de estrategias especificas en el sector
gastronémico puede marcar una diferencia significativa en el rendimiento de un negocio. En
su estudio sobre una cevichera local, se destacan acciones como la publicacion constante de
contenido visual atractivo en redes sociales, la interaccién directa con los seguidores, el uso
de promociones temporales, y la incorporacion de servicios de entrega a domicilio. Estas
estrategias, adaptadas al contexto de La Playita Marisqueria, serviran como punto de
referencia para disefiar un modelo que combine presencia digital con servicio personalizado,

generando asi una experiencia completa para el consumidor.

Publicidad en Redes Sociales:

o Utilizar Facebook Ads e Instagram Ads para llegar a un publico
especifico y aumentar la visibilidad.
o Crear anuncios atractivos con imagenes y videos de los platos para

captar la atencion.

42



Marketing de Contenidos:

o Publicar contenido relevante en las redes sociales, como recetas,
historias de la marisqueria y consejos sobre mariscos.
o Mantener un blog en el sitio web con articulos relacionados con el

sector de alimentos y mariscos.

Email Marketing:

o Crear una lista de correos de clientes y potenciales clientes para enviar,
promociones y novedades.

. Personalizar los correos para aumentar la tasa de apertura y conversion.

Optimizacion de SEO:

. Mejorar la visibilidad en motores de busqueda a través de la

optimizacion de palabras clave relacionadas con la marisqueria y los mariscos.

Fidelizacion de Clientes:

o Implementar un programa de recompensas o descuentos para clientes

frecuentes.

Colaboraciones y Alianzas:

o Establecer colaboraciones con influencers o Blogger locales que
compartan la filosofia de la marisqueria.
o Realizar eventos conjuntos con otras empresas locales para atraer

nuevos clientes.
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Promociones y Ofertas Especiales:

o Crear ofertas por tiempo limitado, como descuentos en ciertos platos o
combos especiales.
o Realizar promociones en ocasiones especiales, como dias festivos o

aniversarios de la marisqueria.

Videos y Contenido Visual:

o Crear videos cortos mostrando la preparacién de los platillos o la
experiencia en el local.
. Utilizar plataformas como TikTok o Instagram Reels para aumentar el

alcance.

Gestion de Resefias y Testimonios:

Fomentar que los clientes dejen resefias en Google, redes sociales.

Responder a las resefias, tanto positivas como negativas, para mostrar Compromiso con

la satisfaccion del cliente.

Andlisis de Datos:

Utilizar herramientas de analisis para medir el rendimiento de las campafas y ajustar

estrategias segun los resultados obtenidos.

Evaluar el comportamiento del cliente y adaptar las tacticas en consecuencia.

Mercado Meta

Segun Calle(2024) el mercado meta es un grupo especifico de consumidores al que
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una empresa dirige sus esfuerzos de Marketing y ventas. Este grupo se identifica a través de
diferentes criterios de segmentacion, como demografia, geografia, pictografia y
comportamiento.

Segmentacion: ElI mercado meta se determina segmentando el mercado general en
grupos mas pequefios con caracteristicas similares. Esto puede incluir factores como edad,
ingresos, intereses y ubicacion.

Objetivo: La empresa elige el mercado meta para enfocar sus estrategias de
Marketing, asegurando que sus mensajes y ofertas resuenen con las necesidades y deseos de
ese grupo especifico.

Adaptacion de Estrategias: Conocer el mercado meta permite a las empresas
personalizar su comunicacién, productos y servicios, aumentando asi la efectividad de sus

campafas de marketing.
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Capitulo 111: Metodologia de la investigacion

Tipos de Investigacion
En el presente proyecto se analizaron los siguientes tipos de investigacion:
Investigacion Cuantitativa:

Se centro en recopilar datos numéricos a traves de encuesta estructurada, distribuidos a una

muestra amplia de La Playita Marisqueria, con la finalidad, medir variables como el aumento de
ventas, interaccion en redes sociales y reconocimiento de marca. Los objetivos especificos
establecen metas cuantitativas, como incrementar las ventas en un 30% o aumentar la

interaccion en un 30%.

Instrumento de Recoleccién de Informacion
Los instrumentos de recoleccion de informacion, como ya se indico anteriormente,
incluyen la encuesta, que fue disefiada para capturar datos cuantitativos y relevantes que
serviran posteriormente para la toma de decisiones. El objetivo de la encuesta es obtener
informacion precisa sobre las percepciones, preferencias, comportamientos y necesidades de
los clientes actuales y potenciales de La Playita Marisqueria. Esta informacion sera utilizada
para identificar areas de mejora, optimizar la oferta de productos y servicios, y ajustar las
estrategias de marketing digital. Ademas, la encuesta proporcionara datos clave para tomar
decisiones fundamentadas que permitan aumentar la satisfaccion del cliente, fortalecer la
relacion con el publico objetivo y mejorar el posicionamiento de la marisqueria en el mercado
local. (Roca-Castro, 2019)
Universo o Poblacién
Para calcular la muestra, inicialmente se tomé como referencia una base de datos de La Playita

Marisqueria, ubicada en el sector Avenida los Chasquis y Rio Oyacachi, a una cuadra de la Universidad

Técnica de Ambato, que registra 450 personas que han visitado el establecimiento entre enero y junio
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de 2024. Este enfoque se seleccion6 con el objetivo de obtener datos especificos sobre los clientes
actuales del establecimiento, lo que permite una evaluacion mas precisa de sus preferencias y
comportamientos de consumo. Sin embargo, se reconoce que esta muestra esta limitada a los visitantes
habituales del local, lo que podria no reflejar completamente el perfil general de consumidores de la
zona o las posibles oportunidades de captacion de nuevos publicos, como turistas, residentes de otras
areas o clientes potenciales fuera del &mbito universitario.

Muestra
Para el calculo de la muestra se utilizd la formula para poblacion finita, en donde:
n, representa el tamafio de la muestra.
z2, es el nimero de unidades de desviacion que indica el nivel de confianza,
elevado al cuadrado. (1.96)
p, es el porcentaje de individuos que tienen una caracteristica. (0.5%)
q, es el porcentaje de individuos que no tienen la caracteristica. (0.5%)
N, es el tamafio de la poblacion. (450)

e?, es el error muestral considerado, elevado al cuadrado. (5%)

2 2
Nzlia/Qs

(N-1)e? +z] 8

n =

450. (1.96)2. 0.5. 0.5

(0.05)2. (450-1) + (1.96)2. 0.5. 0.5

n=208

Lo que significa que se deben encuestar a 208 clientes.
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Tipo de muestreo

Para esta investigacion sobre la playita marisqueria, se llevd a cabo un muestreo
probabilistico aleatorio, ya que a cada elemento de la poblacion objetivo y a cada posible
muestra de un tamafio determinado, tienen la misma probabilidad de ser

seleccionados(Roca-Castro, 2019).

Analisis e interpretacion de los resultados de la investigacion
Pregunta 1: ¢ Cual es su edad?
Rango de edad de personas encuestadas.

Tabla 3

Tabla 3 Cual es la edad de las personas encuestadas

Respuestas Frecuencia Porcentaje
18-25 afos 34 16,3%
26-35 afos 82 39.4%
36-50 afos 70 33.7%
51-59 Afios 20 9.6%
60 y méas 2 1%
TOTAL 208 100%

Nota: Esta tabla muestra el rango y porcentaje de edades de las personas encuestadas.



Figura 1

Rango de edad de personas encuestadas

® - 18-25 afios

® - 26-35 afios

+ 36-50 anos

® - 51-59 Afios
@® :60ymas

Nota: Rango de personas encuestadas para la empresa La Playita Marisqueria.

Anélisis

El siguiente analisis de los encuestados nos permite saber que el rango de 18 a 25
afios constituye al 16.3%, mientras que el siguiente grupo de 51 a 59 representa el 9.6 % por
altimo los adultos mayores de 60 afios constituyen solo el 1%n de los encuestados con estos
resultados nos permite realizar mas esfuerzos de marketing y estrategias de publicidad
pagada para atraer y retener a personas de 26 a 50 afios de edad ya que son el segmento
predominante de clientes potenciales.

Pregunta 2 ;,Qué ambiente prefieres en un restaurante de mariscos?

Rango de personas encuestadas, personas que prefiere un ambiente en un restaurante

de mariscos.

Tabla 4

Tabla que ambiente prefieres en un restaurante de mariscos

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Relajado y familiar 52 25%
Animado y festivo 101 48.6%
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Moderno y exclusivo 46 22.1%

Rapido y practico para comidas 9 4.3%

rapidas

TOTAL 208 100%

Nota: esta tabla demuestra que tipo de ambiente prefieren las personas antes de visitar una

marisqueria.

Figura 2

Rango de frecuencia de preferencia antes de visitar una marisqueria.

@ - Relajado y familiar.
@® - Animado y festivo.

@ - Moderno y exclusivo.
@ - Rapido y practico para comidas

Nota: Rango de frecuentas de preferencias antes de visitar una marisqueria para la empresa La playita

Marisqueria.

Andlisis

Este analisis de los encuestados nos da a conocer que el 25% prefieren un restaurate
relajado y familiar , el otro grupo de encuestados con el 48.6% les gusta un local animado

festivo ,el otro grupo de las personas encuestadas con el 22.1% le gusta lo moderno y
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exclusivo y por ultimo esta con porcentaje de 4.3% que le gusta lo rapido y lo préactico , esto
nos permite tomar en cuenta en las adecuaciones internas del establecimiento, un local méas
relajado y familiar con un toque de animado y festivo para fidelizar los clientes y atraer nuevos
clientes.
Pregunta 3 ¢ Cuél es tu género?
Rango de personas encuestadas de su género.

Tabla 5

Rango de personas encuestadas de su género.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Hombre 73 35 %
Mujer 122 58.7%
Otro 13 6.3%
Total 208 100%

Nota: esta tabla demuestra el rango y el porcentaje de personas encuestadas por su género.

Figura 3 Rango de Género

@ hombre
@ Mujer
otro

Nota: Rango del género encuestado para la empresa La playita Marisqueria.
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Analisis
Esta encuesta nos permite conocer que el 58.7% de los encuestados son mujeres
y el otro grupo de encuestados con el 35.1% son hombres esto nos permite observar que
podemos obtener méas clientes ya que el porcentaje de hombres es bajo con promociones y
un buen segmento de mercado precisamente para hombres.
Pregunta 4 ¢;Con qué frecuencia consume mariscos?
Rango de personas encuestadas, con qué frecuencia consume mariscos.

Tabla 6

Frecuencia en que consumen los mariscos.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 11 5.3%
Ocasionalmente (1-2 veces 99 47.6%
al mes)

Regularmente (1 vez a la 82 39.4
semana)
Frecuentemente (mas de 1 16 7.7%

vez a la semana

TOTAL 208 100%

Nota: esta tabla demuestra la frecuencia y el porcentaje de personas encuestadas que consumen

mariscos.
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Figura 4

Frecuencia de personas que consumen mariscos.

@® - Nunca
@ - Ocasionalmente (1-2 veces al mes)
@ - Regularmente (1 vez a la semana)

@ - Frecuentemente (mas de 1 vez ala
semana)

Nota: Frecuencia de personas que consumen mariscos empresa La playita Marisqueria.

Andlisis

Esta encuesta nos permite conocer que el 5.3% nunca come marisco, pero hay
un porcentaje grande con el 47.6% que comen Ocasionalmente 1-2 veces al mes también
hay otro grupo de encuestados con el  39.4 %Regularmente comen (1 vez a la semana)
también hay otro grupo de encuestados que el 7.7% Frecuentemente (méas de 1 vez a la

semana).

Pregunta 5 ;De qué lugar procede generalmente cuando visita La Playita

Marisqueria?

53



Tabla 7

Rango de personas encuestadas, que han visitado la playita.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Ambato (zona urbana) 31 14.9%
Alrededores de Ambato (zona 103 49.5%

rural o localidades cercanas)

Estudiantes de la Universidad 63 30.3%

Técnica de Ambato

Otra ciudad o region (por favor 11 5.3%
especifique
TOTAL 208 100%

Nota: Esta tabla demuestra la frecuencia y el porcentaje de personas que han visitado a la playita

marisqueria.

Figura 5

Frecuencia de personas que han visitado la Playita Marisqueria.

@ ‘- Ambato (zona urbana)

@ - Alrededores de Ambato (zona rural o
localidades cercanas)

@ « Estudiantes de la Universidad Técnica
de Ambato

@ - Otra ciudad o region (por favor
especifique)

Nota: Frecuencia de personas que han visitado a la empresa La playita Marisqueria.
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Analisis

Esta en cuesta nos permite conocer que el 14.9% de los encuestados son de la
Ambato de la zona urbana , mientras el porcentaje mas grande es de 49,5 % son de los
alrededores de Ambato zona rural o localidades cercanas , el 30.3% de los encuestados un
grupo grande son estudiantes de la universidad técnica de Ambato ya que el establecimiento
se encuentra muy cerca y el 5.3% son de otras ciudades esto nos permite hacer un analisis
profundo en el cual la marca la playita puede llegar a hacer una de las mas grande a nivel
nacional incrementando las pautas publicitaras con método pagado y llevarle al otro nivel
para , potencializando la ciudad de Ambato por primer lugar a cada rincon, luego las otras

ciudades esta marca se ve muy rentable.

Pregunta 6 ¢ Qué factores considera méas importantes al elegir un restaurante de
mariscos?
Tabla 8
Rango de personas encuestadas, factores que consideran mas importantes al elegir

un restaurante de mariscos.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Calidad de los alimentos 52 25%
Precio 105 50.5%
Ubicacion 53 25.5%
Servicio al cliente 12 5.8%
TOTAL 208 100%

Nota: Esta tabla demuestra la frecuenciay el porcentaje de personas que consideran mas importantes

al elegir un restaurante de mariscos.
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Figura 6

Frecuencia de personas que consideran mas importantes al elegir un restaurante

de mariscos.

52 (25 %)

« Calidad de los alimentos

+ Precio 105 (50,5 %)

53 (25,5 %)

+ Ubicacion

Nota: Frecuencia de personas que consideran importantes al elegir un restaurante de mariscos, para la
empresa La playita Marisqueria.

Analisis

En esta encuesta nos permite conocer los factores que consideran mas importantes
al elegir un restaurante de mariscos con el 25% los clientes antes de elegir un restaurante
de mariscos prefieren ver la calidad de los mariscos con el 50.5% los clientes prefieren
antes de elegir un restaurante el precio del producto, otro grupo de encuestados con el
25.5%antes de elegir prefieren ver la ubicacion del restaurante con el 5.8% los clientes elegir
el servicio que ofrecen el restaurante.

Pregunta 7 ¢ Utiliza redes sociales para buscar restaurantes o promociones?

Tabla 9

Rango de personas encuestadas, que utiliza redes sociales para buscar restaurantes

0 promociones.
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Respuesta Frecuencia Porcentaje

Sl 123 59.1%
NO 85 40.9%
TOTAL 208 100%

Nota: Esta tabla demuestra la frecuencia y el porcentaje de personas que utiliza redes sociales para
buscar restaurantes o promociones.
Figura 7
Frecuencia de personas que utiliza redes sociales para buscar restaurantes o

promociones

®-si
® - No

Nota: Frecuencia de personas que utiliza redes sociales para buscar restaurantes 0 promociones, para

la empresa La playita Marisqueria.

Analisis

En esta encuesta nos permite conocer que el 59.1% si utiliza las redes sociales para
buscar restaurantes y promociones mientras el 40.9 % no utiliza las redes sociales para

buscar restaurantes ni promociones.
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¢Pregunta 8 En qué plataformas suele buscar informacion sobre restaurantes?

Tabla 10

Rango de personas encuestadas, que suelen buscar informacion en plataformas

sobre restaurantes.

Respuestas Frecuencia Porcentajes
Facebook 40 19.2%
Instagram 68 32.7%
WhatsApp 72 34.6%
TikTok 33 15.9%
Google 2 1%
TOTAL 208 100%

Nota: Esta tabla demuestra la frecuencia y el porcentaje de personas que suelen buscar informacién

en plataformas sobre restaurantes.

Figura 8

Frecuencia de personas que suelen buscar informacion en plataformas sobre

restaurantes

40 (19.2 %)

» Facebook
» Instagram 68 (32,7 %)
= WhatsApp 72 (34,6 %)

« TikTok 33 (15.9 %)

+ Google

Nota: Frecuencia de personas que suelen buscar informacién en plataformas sobre restaurantes, para

la empresa La playita Marisqueria.
58



Analisis

Esta encuesta nos permite conocer con el 19.2% las personas buscan restaurantes a
traves del Facebook, con el 32.7% de los encuestados utiliza Instagram para buscar
restaurantes con el 34.6% de los encuestados utiliza WhatsApp para buscar restaurantes
con el 15.9% utiliza TikTok para buscar un restaurante y con el 1% de los encuestados
buscan en Google.

Esto nos permite analizar que tenemos la posibilidad de incrementar las ventas del
establecimiento pautando en cada una de estas plataformas ya que no se estan aprovechando
al 100%.

Pregunta 9 ¢{Qué tipo de contenido le interesa mas ver en redes sociales de
restaurantes?

Tabla 11

Rango de personas encuestadas, que le interesa ver contenido en redes sociales de

restaurantes.

Respuestas Frecuencia Porcentajes
Promociones y descuentos 33 15.9%
Fotografias de los platillos 86 41.3%
Videos de recetas o preparacion 72 34.6%
de alimentos
Opiniones de otros clientes 17 8.2%

TOTAL 208 100%

Nota: Esta tabla demuestra la frecuencia y el porcentaje de personas que le interesa ver contenido

en redes sociales de restaurantes.
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Figura 9

Frecuencia de personas que le interesa ver contenido en redes sociales de

restaurantes.

® - Promociones y descuentos
@ - Fotografias de los platillos

@ - Videos de recetas o preparacion de
alimentos

Nota: Frecuencia de personas que le interesa ver contenido en redes sociales, para la empresa La
playita Marisqueria.
Anélisis
Esta encuesta nos permite conocer que el 15.9% el tipo de contenido que prefieren
ver es de promociones y descuentos, con el 41.3% de los encuestados el tipo de contenido
que prefieren ver es en fotografias de los platos y con el 34.6% de los encuestados el tipo
de contenido que prefieren ver es en videos de recetas de preparacion de alimentos, esto
nos permite realizar contenido mas profundizado para tener un buen alcance y llegar a los

clientes.
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Pregunta 10 ¢ Como prefieres buscar restaurantes de mariscos?

Tabla 12

Rango de personas encuestadas, como prefieren buscar restaurantes de mariscos

Respuestas Frecuencia Porcentajes
Redes sociales (Facebook, 67 32.2%
Instagram, TikTok)

Google (busqueda o Google 86 41.3%
Maps)

Apps de comida (Uber Eats, 44 21.2%
Pedidos Ya, Rappi)

Recomendaciones personales 11 5.3%

TOTAL 208 100%

Nota: Esta tabla demuestra la frecuencia y el porcentaje, como prefieren buscar restaurantes de mariscos

Figura 10

Frecuencia de personas de como prefieren buscar restaurantes de mariscos

@ : Redes sociales (Facebook, Instagram,
TikTok)

@ - Google (bisqueda o Google Maps)

@ - Apps de comida (Uber Eats, Pedidos
Ya, Rappi)

@ - Recomendaciones personales

Nota: Frecuencia de como prefieren buscar restaurantes, para la empresa La playita Marisqueria.
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Analisis

Esta encuesta nos permite conocer con el 32.2% de los encuestados prefieren buscar
restaurantes a través de redes sociales como Facebook, Instagram, TikTok con el 41.3%
de los encuestados prefieren buscar restaurantes a través de Google con el 21.2% de los
encuestados prefieren buscar restaurantes a través de aplicaciones de comida como Rappi
y pedidos ya y con el 5.3% de los encuestados prefieren buscar restaurantes a través de
recomendaciones personales.

Pregunta 11 ¢Cudles de estas opciones considerarias Utiles para un negocio
como La Playita?

Tabla 13

Rango de personas encuestadas, de opciones Utiles que consideras para un negocio

como la playita.

Respuestas Frecuencia Porcentajes
Google Ads 17 8.2%
Facebook Ads 107 51.4%
Instagram Ads 59 28.4%
TikTok Ads 21 10.1%
Presencia en aplicaciones de 4 1.9%

delivery (Pedidos Ya, Rappi)

TOTAL 201 100%

Nota: Esta tabla demuestra la frecuencia y el porcentaje, de opciones Utiles que consideras para un negocio

como la playita.
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Figura 11

Frecuencia de personas que consideran opciones Utiles para un negocio como la

playita.

@ - Google Ads
@ . Facebook Ads

@ - Instagram Ads
@ - TikTok Ads
— ] @ - Presencia en aplicaciones de delivery
(Pedidos Ya, Rappi)

Nota: Frecuencia de personas que consideran opciones Utiles para un negocio como la playita.

Andlisis

Esta encuesta nos permite conocer con el 8.2%de los encuestados que consideran
opciones Utiles para un negocio como la playita es Google ads con el 51.4% de los
encuestados consideran opciones Utiles para un negocio como la playita es Facebook ads con
el 28.4% de los encuestados consideran opciones Utiles para un negocio como la playita es
Instagram ads con el 10.1% de los encuestados que consideran opciones Utiles para un
negocio como la playita TikTok ads con el 1.9% de los encuestados consideran opciones
atiles para un negocio como la playita son aplicaciones de delivery como Rappi y Pedidos

ya.
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Pregunta 12 ¢Le resulta atil comunicarse con restaurantes a través de

WhatsApp?

Tabla 14

Rango de personas encuestadas, que considera Gtil al comunicarse a través de

WhatsApp con restaurantes.

Respuestas Frecuencia Porcentajes
Si 160 76.9%
No 48 23.1%
TOTAL 208 100%

Nota: Esta tabla demuestra la frecuencia y el porcentaje, que considera Util al comunicarse a través

de WhatsApp con restaurantes.

Figura 12

Frecuencia de personas que considera util al comunicarse a través de WhatsApp con

restaurantes.

Nota: Frecuencia de personas que considera Gtil al comunicarse a través de WhatsApp con restaurantes.
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Andlisis
Con esta encuesta nos permite conocer con el 76.9% de los encuestados consideran
si util comunicarse por WhatsApp con restaurantes mientras el 23.1% consideran no es Util

comunicarse por WhatsApp con restaurantes.

Pregunta 13 ¢ Qué lo motivaria a seguir las redes sociales de un restaurante?

Tabla 15

Rango de personas encuestadas, que lo motivaria seguir las redes sociales de un

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJES
Promociones exclusivas 53 25.5%
Contenido  atractivo vy 93 44.7%
creativo
Concursos o sorteos 53 25.5%
Informacién sobre el menu 13 6.3%

TOTAL 208 100%

restaurante.

Nota: Esta tabla demuestra la frecuencia y el porcentaje, que lo motivaria seguir las redes sociales de un

restaurante.

Figura 13

Frecuencia de personas que lo motivaria seguir las redes sociales de un

restaurante.
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* Promociones exclusivas

93 (44,7 %)

» Contenido atractivo y creativo

« Concursos o sorteos

= Informacion sobre el menu

100

Nota: Frecuencia de personas que lo motivaria seguir las redes sociales de un restaurante.

Anélisis
Con esta encuesta nos permite conocer que el 25.5% de las personas encuestadas que
lo motivaria seguir las redes sociales de un restaurante son promociones exclusivas, con el
44.7% de las personas encuestas que lo motivara seguir las redes sociales de un restaurante
es contenido atractivo y creativo , con el 25.5% de las personas encuestadas que lo motivara
seguir las redes sociales de un restaurante es concursos y sorteos , con el 6.3% de las
personas encuestas que lo motivara seguir las redes sociales de un restaurante es
informacion sobre mena.
Pregunta 14 ¢Qué tipo de contenido te gustaria ver en las redes sociales de un

restaurante de mariscos?

Tabla 16

Rango de personas encuestadas, que tipo de contenido te gustaria ver en las redes

sociales de un restaurante de mariscos.
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Respuestas Frecuencia Porcentajes
Videos mostrando la 42 20.2%
preparacion  de  los
platillos
Fotografias de  alta 44 21.2%
calidad de los platillos
Promociones y 63 30.3%
descuentos
Contenido educativo 54 26%
(recetas, datos sobre
mariscos)

Curiosidades sobre el mar 7 3.4%
y la pesca

Historias o testimonios de 5 2.4%
clientes

TOTAL 208 100%

Nota: Esta tabla demuestra la frecuencia y el porcentaje, que tipo de contenido te gustaria ver en las

redes sociales de un restaurante de mariscos.

Figura 14

Frecuencia de personas que tipo de contenido te gustaria ver en las redes sociales

de un restaurante de mariscos.
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» Videos mostrando la
preparacion de los platillos

« Fotografias de alta calidad de
los platillos

« Promociones y descuentos 63 (30,3 %)

« Contenido educativo (recetas,
datos sobre mariscos)

« Curiosidades sobre el mar y la
pesca

+ Historias o testimonios de
clientes

0 20 40 60

Nota: Frecuencia de personas que tipo de contenido te gustaria, para la empresa La Playita
Marisqueria.

Analisis

Esta encuesta nos permite analizar que el 20.2% de los encuestados prefieren ver el
tipo de contenido en las redes sociales videos mostrando la preparacion de los platos con
el 21.2% de los encuestados prefieren ver el tipo de contenido en las redes sociales
fotografias de alta calidad de los platillos con el 30.3% de los encuestados prefieren ver
el tipo de contenido en las redes sociales promociones y descuentos con el 26% de los
encuestados prefieren ver el tipo de contenido en las redes sociales es contenido educativo
recetas sobre mariscos con el 3.4% de los encuestados prefieren ver el tipo de contenido
en las redes sociales es curiosidades sobre el mar y la pesca , con el 2.4% de los
encuestados prefieren ver el tipo de contenido en las redes sociales son historias o
testimonios de los clientes.

Pregunta 15 ¢ Qué formato prefieres para el contenido en redes sociales?

Tabla 17

Rango de personas encuestadas, que formato prefieren para el contenido en redes

sociales.
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Respuestas Frecuencia Porcentajes

Videos cortos (Reels, 56 26.9%
TikTok)

Fotografias con 111 53.4%
textos llamativos

Publicaciones  con 36 17.3%
informacién detallada (por
ejemplo, menus completos)

Historias 0 5 2.4%
transmisiones en vivo

TOTAL 208 100%

Nota: Esta tabla demuestra la frecuencia y el porcentaje, que formato prefieren para el contenido en

redes sociales.

Figura 15

Frecuencia de personas que formato prefieren para el contenido en redes sociales.

@ - Videos cortos (Reels, TikTok)
@ - Fotografias con textos llamativos

@ « Publicaciones con informacion
detallada (por ejemplo, menus
completos)

@ - Historias o transmisiones en vivo

Nota: Frecuencia de personas que formato prefieren para el contenido en redes sociales, para la

empresa La Playita Marisqueria.
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Analisis

Con las encuestas realizadas nos permite analizar con el 26.9% de las personas
encuestadas prefieren el formato de contenido de las redes sociales videos cortos Reels,
TikTok, con el 53.4% de las personas encuestadas prefieren el formato de contenido de
las redes sociales fotografias con textos llamativos , con el 17.3% de las personas
encuestadas prefieren el formato de contenido de las redes sociales publicaciones con
informacion detallada por ejemplo mends completos , con el 2.4% de las personas
encuestadas prefieren el formato de contenido de las redes sociales historias o
trasmisiones en vivo .

Pregunta 16 ¢Usted realiza pedidos a domicilio en alguna de estas aplicaciones
Pedidos Ya, Rappi?

Tabla 18

Rango de personas encuestadas, que realiza pedidos a domicilio en alguna de

estas aplicaciones Pedidos Ya, ¢Rappi?

Respuestas Frecuencia Porcentajes
Si 179 86.1%
No 29 13.9%
TOTAL 208 100%

Nota: Esta tabla demuestra la frecuencia y el porcentaje, que realiza pedidos a domicilio en alguna

de estas aplicaciones Pedidos Ya, ¢Rappi?
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Figura 16

¢Frecuencia de personas que realiza pedidos a domicilio en alguna de estas

aplicaciones Pedidos Ya, Rappi?

Nota: Frecuencia de personas que realiza pedidos a domicilio en alguna de estas aplicaciones

Pedidos Ya, ¢Rappi?, para la empresa La Playita Marisqueria.

Analisis

Con las encuestas realizadas nos permite obtener los siguientes datos con el 86.1%
de las personas encuestadas realizan pedido a domicilio en aplicaciones como Rappi 0
Pedidos ya, con el 13.3 de las personas encuestadas no utilizan aplicaciones para realizar

pedidos a domicilio.
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Conclusion de la investigacion

Los resultados de las encuestas realizadas nos indica que la playita marisqueria posee
un buen reconocimiento organico significativo familiarizados con el negocios sin embargo
existe una oportunidad de captacion grande quen no lo conoce , mediante campafas de
marketing pagadas.

La experiencia de las clientes es valorada positivamente de los visitantes pero hay un
pequefio grupo que califico la expereiencia como regular lo que nos permite mejorar
especialemte en la area de servio y calidad para fidelizar y aumentar los clientes el segmento
mas representativo de consumidores pertenece al rango de 26 a 50 afios , lo que nos ofrece
enfocarnos mas en estrategias de publicidad.

Con respecto al ambiente preferido por los clientes, se observa que el entorno mas
solicitado es el animado y festivo, seguido de un ambiente mas relajado y familiar. Esto
sugiere que se deben cambiar ciertos elementos y realizar implementaciones especificas para
fidelizar a nuestra clientela objetivo.

En cuando a preferencias digitales la mayoyoria utiliza las redes sociales para buscar
redes sosciales en plataformars claves como Facebook , tik tok , instagram , WhatsApp en
cual nos demos enfocar mas las pautas en estas platafomar aprovechar al maximo para tener

un alcance grande y aumentar los clientes y fidelizarnos

Finalmente, el precio y la calidad son los factores mas importantes a la hora de elegir
un restaurante de mariscos. Estas prioridades deben guiar las estrategias de valor y servicio.
Con los pedidos a domicilio, La Playita Marisqueria se beneficia de un excelente alcance, lo
que le permite estar en las principales plataformas de entrega, como Pedidos Ya,
consolidandose como una opcion competitiva y atractiva en un mercado en constante

expansion.”
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Capitulo IV: Propuesta

La siguiente propuesta tiene como objetivo disefiar e implementar un plan de marketing digital para
La Playita Marisqueria en el afio 2025, con el fin de cumplir de manera efectiva los objetivos
establecidos en esta investigacion. A partir de los analisis realizados y los resultados obtenidos, se
definiran estrategias y acciones especificas orientadas a aumentar la visibilidad de la marisqueria,
atraer nuevos clientes y fidelizar a los clientes actuales. Todo esto se llevara a cabo durante un periodo
de seis meses, con el uso de publicidad pagada en plataformas digitales clave. La propuesta también
tiene como propdsito optimizar los recursos del establecimiento y adaptarse a las tendencias actuales
del mercado digital, asegurando asi la competitividad y el crecimiento sostenido de La Playita

Marisqueria (Casavilca Vargas y Carolina Marisol,2021)

Estrategias en Redes Sociales

Publicidad Digital:

o Disefiar campafias en Facebook Ads e Instagram Ads y TikTok Ads
con una segmentacion especifica que abarque:

. Segmentacién: Zona local y alrededores.

o Intereses: Comida, marisquerias, platos a la carta.

o Edad: 18-55 afios.

. Presupuesto

o Crear anuncios atractivos con imagenes de los platos iconicos y
promociones especiales.

o Crear campafias publicitarias con imagenes de platos como el

Encebollado y promociones del encebollado para fortalecer el plato principal.
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Visibilidad de las redes sociales de la Playita Marisqueria
Facebook

Figura 17

Imagen de la red social de Facebook de la Playita Marisqueria

La Playita Marisqueria @ ~

an X s

La Playita Marisqueria
2,7 mil Me gusta + 2,9 mil seguidores

ESTAMOS UBICADOS EN LA UNIVERSIDAD
TECNICA DE HUACHI CHICO AV, LOS
CHASQUIS Y RIO OYACACHI

& Siguiendo

Publicaciones Informacion Mas <=

Nota: Red social de Facebook de la Empresa la Playita Marisqueria. Elaboracion Propia
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Instagram

Figura 18

Imagen de la empresa la Playita Marisqueria de la red social Instagram

& la_playita_maris... Q)

290 359 5

publicaci... seguidores seguidos

La Playita

Producto/servicio

El Sabor es nuestra Arte

Horarios de atencion €3

De lunes a domingo

De 7h00 a 16h00... mas

2’ bit.ly/LaPlayitaMarisqueria_Ambato

Siguiendo v Mensaje +2

de atencion de la semana Clientes Menu

S Por el d:a de la Z

PlllClls
O CONCHAS
ASADAS

Nota: Red social de Instagram de la Empresa la Playita Marisqueria. Elaboracion Propia
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TikTok

Figura 19
Imagen de la empresa la Playita marisqueria de la red social Tik Tok

& La Playita Marisqueria [\ o>

®@laplayitamarisqueria

61 803 3949
Siguiendo Seguidores Me gusta
¥ Mensaje :;_» v

Estamos ubicados enla Uta de Huachi
Chico en las calles rio oyacachi , chasquis

B3 Correo electrénico Q, Teléfono

Anclad
)
\ ’

Nota: Red social de TikTok de la Empresa la Playita Marisqueria. Elaboracion Propia



Facebook

Creacién de Contenido:

Publicar 3 publicaciones por semana Pautado

Figura 20

Imagen de la promocion de conchas asadas de la empresa la Playita Marisqueria

MARISQUERIA

098-408-0428
RIO OYACACHI AV.LOS CHASQUIS SIGUENOS EN NUESTRAS REDES SOCIALES @)

«.

Nota: Promocion de conchas asadas para la Empresa la Playita Marisqueria. Elaboracion Propia
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Fotografias y videos de la preparacién de platos.

Figura 21

Imagen de la preparacion de los platos de la empresa la Playita Marisqueria

Nota: Imagen de la preparacion de los Platos de la Empresa la Playita Marisqueria. Elaboracion Propia
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Sorteos del plato icdnico para los clientes para fidelizar

Figura 22

Imagen de los sorteos de la empresa la Playita Marisqueria

Nota: Imagen de sorteos de la Empresa la Playita Marisqueria. Elaboracién Propia
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Post sobre promociones de Encebollados

Figura 23

Imagen de promocién de encebollados de la empresa la Playita Marisqueria

®) 098-408-0428
PIDELO A DOMICILIO

% RIO OYACACHI AV.LOS CHASQUIS SIGUENOS EN NUESTRAS REDES SociALEs (@)

Nota: Promocion de encebollados de la Empresa la Playita Marisqueria. Elaboracion Propia
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Interaccion con los Clientes:

Responder comentarios y mensajes en menos de 24 horas.

Responder mensajes en WhatsApp inmediato

Estrategias de Fidelizacion de Clientes

Programa de Recompensas:

Crear sorteos semanales con un mecanismo de interaccion comparte etiqueta y

comenta la persona que mas haga estas indicaciones gana

Promociones Exclusivas:

Ofrecer descuentos personalizados para clientes frecuentes por la compra de 3

encebollados el cuarto gratis

Enviar cupones por WhatsApp.

Calidad en el Servicio:

Capacitar al personal de la cocina, capacitar al personal de atencion al cliente, para

ofrecer calidad del producto y un excelente servicio, para garantizar una experiencia optima.

Optimizacion de Recursos y Herramientas Digitales

Uso de Metabusiness:

Crear y gestionar camparias publicitarias mediante la herramienta. Analizar los

resultados obtenidos para ajustar las campafas en funcion de la herramienta MetaBusiness.
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Ubicacion del Establecimiento

Figura 24

Ubicacién de la empresa la Playita Marisqueria

RiolPapallacta Urllve.r3|dad
Técnica de
Ambato

RioJPayamino

RiolOyacachi

-
=
O;
(72)
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L=
o
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(=]
>
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Nota: Ubicacion de la Empresa la Playita Marisqueria. Elaboracién Propia
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Base de Datos de Clientes:

Generar una base de datos de todos los clientes en WhatsApp de los clientes actuales

para implementar estrategias en WhatsApp con promociones oh descuentos

Colaboraciones y Promociones Especiales

Alianzas Locales:

Asociarse con influencers locales gastrondmicos en tendencia

Participar en eventos locales relacionados con el turismo o la gastronomia.

Ofertas Temporales:

Promociones en cada quincena

Aniversarios del establecimiento promociones 2x1 en conchas asadas

Fechas de cumpleafios un ceviche gratis al cumpleafiero mostrando su cedula
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Tabla 19

Plan de Accion

ACTIVIDAD DURACION RECURSOS

Disefiar campafias en 6 Meses Metabusiness

redes sociales

Creacion de 6 Meses Photoshop vy
contenido digital editores de videos
Implementar 1 Vez por semana WhatsApp

programa de fidelizacién

Publicidad con 1 Cada 3 meses Propuesto
Influencers
Monitoreo Continuo Google Analytics

Metabusiness, Insights

Nota: Plan de accion de la Empresa la Playita Marisqueria. Elaboracion Propia

Resultados esperados

Incremento en la visibilidad:

Alcanzar un aumento del 20% en las interacciones de redes sociales.

Generar por lo minimo 1,000 nuevos seguidores en Facebook e Instagram y TikTok

en seis meses.
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Captacion de nuevos clientes:
Incrementar el trafico en WhatsApp y redes sociales para impulsar las ventas.
Fidelizacion:

Lograr que al menos el 10% de los clientes actuales de la playita marisqueria realicen

compras repetidas.
Incremento en ventas:
Aumentar las ventas en un 10% durante el periodo de implementacion.
Monitoreo y Evaluacion
El monitoreo de las estrategias se realizara mensualmente mediante:
Google Analytics: Para medir el trafico web.

Insights: Para evaluar el alcance, las interacciones y la efectividad de las

publicaciones de la playita marisqueria.
Encuestas a clientes: Para evaluar la satisfaccion con las promociones y estrategias.
Prosupuesto Financiero
Publicidad digital Anuncios de Facebook , Instagram Tik Tok
Prosupuesto mensual Facebook, Instagram $120

Prosupesto mensual Tik Tok $50
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Total por 6 meses: $1020

Disefio grafico Fhotoshop y Filmora

Disefiador 45 mensual

Total, por 6 meses: $270

Estrategia de Fidelizacion

Sorteo y promociones

Costos por premio (platos gratis, promociones): $10

Envio de cupones por WhatsApp: $10

Total, por 6 meses $120

Capacitacion personal del personal

Informacion servicio al cliente preparacion y decoracién de platos

Sesiones de capacitaciones 25 por mes

Total, en 6 meses: $150

Recursos y herramientas digitales

Uso Metabusiness gestion de campafias 50 por mes

Total, por 6 meses 300

Colaboraciones con Influencers
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Influencers 600 cada 3 meses

Total 1200

Tabla 20

Resumen de Presupuestos

Publicidad digital Anuncios de 1020

Facebook , Instagram Tik Tok

Disefio grafico Fhotoshop vy 270
Filmora

Estrategia de Fidelizacion 120

Capacitacion personal del personal 150

Recursos y herramientas digitales 300

Colaboraciones con Influencers 1200

TOTAL, PROSUPUESTO 3060

Nota: Resumen de presupuestos de la Empresa la Playita Marisqueria. Elaboracion Propia



Resumen de Presupuestos
Con los datos obtenidos de la Empresa la Playita marisqueria, la inversion propuesta
si puede solventar esta inversion con sus propias ventas, ya que tiene 2 afios en el mercado
Ambatefio y ya tiene sus propios recursos y capital, para dar el siguiente paso darse a conocer
y potencializar su marca.
Promocion en Redes Sociales
En las redes sociales se puedo pautar a través de plataformas como Facebook
Instagram y TikTok
Realizando su respectiva segmentacion reflejando nuestro Bayer persona asi podemos
darnos a conocer mas rapido en muy poco tiempo con un buen capital para alcanzar nuestros
objetivos.
Figura 25

Administrador comercial de Anuncios

Crear nueva campafia Nuevo conjunto de anuncios o anuncio X

Tipo de compra

Subasta -
Elige un objetivo de campafia
&l Reconocimiento
s Trafico
3 Interaccién

v Clientes potenciales

£ Promocién de la app

2] Ventas

nformacién sobre los objetivos de campaias Cancelar

Nota. Por este medio se puede pautar como en Facebook Instagram, en TikTok tiene su plataforma
que tiene el mismo sistema la clave y el éxito de las campafias publicitarias es la segmentacién del mercado
para que personas van dirigidas tu ubicacion, un buen disefio publicitario atractivo, el objetivo de la campafia
trafico asi podemos dirigir a una pagina web, podemaos dirigir a nuestros WhatsApp business y asi generamos

ventas y una base de datos y en conclusion la campafia tiene éxito.
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Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones
Luego de haber realizado las investigaciones correspondientes para la playita
marisqueria, se procede a realizar las conclusiones y posteriormente las recomendaciones:
Se analixo que la playita marisqueria tiene un buen reconocimiento en su comunidad
actual sin pauta , pero aun existe un gran potencial para captar nuevos clientes en el afo
2025.Utilizando campafias de marketing bien ejecutadas pagas esto permite aumentar su

alcance y visibilidad

La mayoria de los clientes califican positivamente su experiencia en la playita
marisqueria, destacando la calidad de su comida, no obstante, hay una pequefia fraccion que
menciono la experiencia fue regular esto nos indica que hay &reas que mejorar para ser una de

las mejores marisquerias de la localidad

Las encuestas obtenidas prefieren ver contenido atractivo fotografias videos de los
platos y buenas promociones en las redes sociales en plataformas como Facebook, Instagram

y TikTok son clases para aumentar la visibilidad de la “playita marisqueria

Un alto porcentaje de encuestados utiliza aplicaciones como pedidos ya para realizar
pedidos a domicilio, esto sugiere que este servicio es un canal eficaz para llegar a los clientes
tomando en cuenta que dentro de la aplicacion tiene un sistema de publicidad y aun no se ha
utilizado esto nos indica si se implementa método de pauta dentro de la aplicacion la

marisqueria tendra mas ventas
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La mayoria de los clientes pertenecen al grupo de edad entre 26 a y 50 afios este
segmento debe ser el enfoque principal en las campafias de publicidad utilizando las
plataformas como Facebook Instagram y TikTok a través de su pagina interna de camparias
que es el administrador comercial anuncio haciendo su respectiva segmentacion con los

resultados obtenidos

Recomendaciones

Mejorar la calidad del producto y servicio para aumentar la fidelizacion de los clientes
actuales, es esencial mejorar aspectos de los servicios al cliente y un producto de calidad,
ademas ofrecer capacitaciones continuas al personal contribuira a mantener la calidad en la

atencion y preparacion de los alimentos

Fortalecer la presencia en las redes sociales se recomienda incrementar la presencia en
las plataformas como Facebook, Instagram y TikTok con contenido atractivo como videos de
la preparacion de los platos y promociones especiales, las campafias publicitarias deben ser

pautadas para maximizar su impacto.

Fidelizacién de clientes implementar un programa de recompensas para los clientes
frecuentes, ofreciendo descuentos promociones exclusivas

También se puede organizar sorteos fomentando la participacion con la marca y asi
mantenemos interaccion constante a través de Facebook y WhatsApp que ayudara a mantener una

buena relacién con los clientes

Aprovechar con éxito y con pauta interna en las plataformas de pedidos ya, ya que en la

actualidad solo se ha vendido organicamente sin pauta
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AnNexos

Encuesta

jHola!

Gracias por tomarte un momento de tu tiempo para participar en esta encuesta.
Estamos trabajando en un proyecto para mejorar la calidad y los servicios de La Playita

Marisqueria, y tu opinion es fundamental para nosotros.

Tu respuesta nos ayudara a disefiar un plan te marketing que se adapten mejor a tus
gustos y necesidades. La encuesta es breve y tus respuestas serdn completamente

confidenciales.

iGracias por ayudarnos a crecer y a ofrecerte lo mejor!

¢ Cual es su edad?

. Menos de 18 afios
. 18-25 afos
J 26-35 afos
J 36-50 afios

. Mas de 50 afios

¢ Qué ambiente prefieres en un restaurante de mariscos?

o Relajado y familiar.

o Animado y festivo.
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o Moderno y exclusivo.

. Répido y préactico para comidas rapidas.

¢ Cuél es tu género?

o Hombre
o Mujer
. otro

¢ Con qué frecuencia consume mariscos?

° Nunca

Ocasionalmente (1-2 veces al mes)

Regularmente (1 vez a la semana)

Frecuentemente (més de 1 vez a la semana)

¢De qué lugar procede generalmente cuando visita La Playita Marisqueria?

« Ambato (zona urbana)
» Alrededores de Ambato (zona rural o localidades cercanas)
+ Estudiantes de la Universidad Técnica de Ambato

« Otra ciudad o region (por favor especifique)

¢ Qué factores considera méas importantes al elegir un restaurante de mariscos?

. Calidad de los alimentos

° Precio

94



. Ubicacion

. Servicio al cliente

¢Utiliza redes sociales para buscar restaurantes o promociones?

J Si

° No

¢ En qué plataformas suele buscar informacion sobre restaurantes?

. Facebook
. Instagram
. WhatsApp
. TikTok

. Google

¢ Qué tipo de contenido le interesa mas ver en redes sociales de restaurantes?

o Promociones y descuentos
o Fotografias de los platillos
o Videos de recetas o preparacion de alimentos
o Opiniones de otros clientes

¢, Como prefieres buscar restaurantes de mariscos?

o Redes sociales (Facebook, Instagram, TikTok)
o Google (busqueda o Google Maps)

o Apps de comida (Uber Eats, Pedidos Ya, Rappi)
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o Recomendaciones personales

¢ Cuales de estas opciones considerarias Utiles para un negocio como La Playita?

Google Ads
o Facebook Ads
. Instagram Ads
. TikTok Ads

o Presencia en aplicaciones de delivery (Pedidos Ya, Rappi)

¢ Le resulta atil comunicarse con restaurantes a través de WhatsApp?

. Si

° No

¢ Qué lo motivaria a seguir las redes sociales de un restaurante?

(Puede seleccionar mas de una opcidn)

Promociones exclusivas

Contenido atractivo y creativo

Concursos o sorteos

Informacion sobre el menu

¢ Qué tipo de contenido te gustaria ver en las redes sociales de un restaurante de

mariscos? (Selecciona todos los que apliquen)

. Videos mostrando la preparacion de los platillos
. Fotografias de alta calidad de los platillos
. Promociones y descuentos
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. Contenido educativo (recetas, datos sobre mariscos)
. Curiosidades sobre el mar y la pesca

. Historias o testimonios de clientes

¢ Qué formato prefieres para el contenido en redes sociales?

. Videos cortos (Reels, TikTok)

. Fotografias con textos llamativos

. Publicaciones con informacion detallada (por ejemplo, mends
completos)

. Historias o transmisiones en vivo

¢Usted realiza pedidos a domicilio en alguna de estas aplicaciones Pedidos Ya,

Rappi?
e Si
e No
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