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RESUMEN

Importadora Sejour S.A. Guayaquil ha desarrollado un plan de marketing para
promocionar sus productos y servicios en el mercado. El plan contiene estrategias para
aumentar la visibilidad de la empresa y retener clientes. Nos muestra el interés de una
buena etiqueta, y destaca el impacto positivo en la interaccion social. Ademas, considera de
la informacion que posee el cliente para la adquisicion de productos lo que puede ser una
forma eficaz de expresar gratitud y crear un efecto positivo. En vista a la problematica de la
capacidad de utilizacion de las redes sociales se ha implementado un plan presupuestal para
considerar los costos que se van a obtener para lograr los objetivos planteados.

Actualmente Ecuador se encuentra enfrentando problemas de inseguridad por lo
que las empresas han implementado varias estrategias que les permita ser una marca
conocida, que tengan captacion de clientes, que incluso las personas que se encuentran
interesadas en adquirir los productos de en este caso las marcas que distribuye Importadora
Sejour S.A. no necesiten salir de casa para que puedan realizar una compra.

Crear un buen Plan de Marketing es de gran aportacion para que la empresa se
mantenga en la industria, ya que sin ventas o si las personas no conocen del producto es

dificil lograr los objetivos planteados.

Palabras claves: (Marketing, Retener, Visibilidad, Clientes, Redes Sociales)
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se evaluaran las estrategias que han sido
establecidas en afios anteriores por el departamento de Marketing de la compafiia Sejour
S.A para asi, implementar nuevos métodos que permitan una mayor captacion de clientes
los cuales consuman y recomienden los productos que ofrecen.

Una de las metas mas importante de cualquier empresa es obtener beneficios.
Ahora, ya no se limitan a aumentar el volumen de ventas, sino a lograrlo gracias a la
satisfaccion del cliente utilizando las herramientas disponibles en la direccion comercial y
planificar estrategias de marketing adecuadas para el mercado objetivo. (Lopez-Pino Ruiz,
B (2021)

Este texto tiene como objetivo presentar de manera general y confusa los aspectos
principales del Marketing, desde la investigacion de mercado y la recopilacion de
informacidn relevante, hasta la segmentacion del mercado utilizando variables adecuadas y
el estudio del comportamiento del cliente. Ademas, se aborda la planificacion,
organizacion, ejecucion y control de las acciones comerciales, es decir la aplicacion de
Marketing.

También, se analizara la direccion comercial para la planificacion del Marketing
digital, como el producto, el precio, la posicion en el mercado y la promocién. Asi como la
aplicacion a largo plazo del ciclo de vida del producto llevando asi un Plan de Marketing.

La presente investigacion se realizé bajo una metodologia Explicativa y
experimental al evaluar a todos los clientes que se encuentran en la base de datos de la

empresa. Con la informacion levantada se procedid a evaluar al grupo objetivo para luego
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de ello sugerir estrategias de Marketing Digital que permitan posicionar los productos de la
Importadora Sejour. Dando como resultado la implementacion y la recomendacion de las
mejoras respectivas que tiene que hacer la marca para mejorar sus condiciones en el

mercado.
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PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA AUMENTAR LA VISIBILIDA DE LA
MARCA DE LA IMPORTADORA SEJOUR S.A. DURANTE EL PERIODO 2024 -

2025

Antecedentes

Importadora Sejour, empresa fundada en el afio 2008, dedicada a la distribucion de
productos alemanes tales como lineas cosméticas, faciales, corporales, ademas de plantillas
y calzado de confort. Para complementar el cuidado de los pies la empresa comercializa
cremas para el tratamiento de los pies secos, callos, tratamiento a las afecciones bacterianas
en las ufias y area plantar.

En la actualidad, enfrenta un problema de captacion de clientes por el uso de
Técnicas y Estrategias de Marketing Digital, que no aportan a un buen manejo de sus
Plataformas Digitales.

Posee un nivel de informacion SEO (optimizacion de motores de bldsquedas) muy
bajo en su pagina web, esta herramienta de Software seria Gtil y cumpliria con la funcion de
aumentar la visibilidad del sitio web en los resultados organicos de varios motores de
busqueda. Esto permite a las empresas a mejorar su condicién y aportar mas visibilidad y

posicionamiento en el mercado.

Marco Contextual
Uno de los actuales problemas que se presentan en el Ecuador es la inseguridad. La

situacion actual es muy preocupante, el pais ha experimentado un significativo indice de
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violencia y criminalidad en los ultimos afios. Segun las estadisticas de la policia, se ha
registrado un incremento del 58% en los asesinatos durante el primer semestre del afio a
comparacion en afios anteriores. La tasa de homicidios ha alcanzado niveles alarmantes,
teniendo un gran impacto y afectacion a la economia de este. El area de negocios es de los
principales afectados, ya que no se pueden cumplir las metas trazadas porque el consumidor
decidié no salir al mercado. Por eso, se han impulsado las ventas en linea, que solo se logra
captando la atencién de los clientes mediante la estrategia de Marketing Digital. (EL PAIS,
2023).

La industria de la cosmética y calzado en el Ecuador enfrenta competencia tanto a
nivel nacional como internacional. Los principales competidores son los paises como
Colombia y México. Asi como, proveedores internacionales como China y los Estados
Unidos. La calidad de los productos cosméticos, el disefio del calzado y la capacidad de
adaptacion a la tendencia del mercado son factores claves para mantener la competitividad
en estas industrias.

La Importadora Sejour S.A. es una compafiia de marcas alemanas que brinda
confort y cuidado a los pies de los ecuatorianos a través de su linea ortopédica de zapatos la
misma que tiene muy poca competencia, asi como también, su linea cosmetica es muy
innovadora por ser la primera marca al cuidado del &rea podologica dando como resultado
que se impulse la economia en el pais al incrementar plazas laborales.

El departamento de Marketing contribuye a la Planificacion Estratégica de la
empresa. Esto incluye objetivos, identificar segmentos del mercado, desarrollar Estrategias

de Posicionamiento, Estrategias de Marketing para lograr alcanzar las metas.
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Ademas, es el responsable de formular estrategias efectivas para promocionar los
productos o servicios de la empresa, como en plataformas digitales automatizadas,
innovadoras e implementando estrategias promocionales y camparias publicitarias para
atraer y retener clientes.

Problema de Investigacion.

Figura 1

Problema de Investigacion Importadora Sejour S.A.

I Problema de Investigacion

Importadora Sejour S.A

TUR NO EXISTE HISTORIALES DE
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Nota: Diagrama causa efecto del problema de investigacion.

del
problema

En la actualidad la Importadora Sejour S.A no cuenta con un plan estratégico que

permita tomar acciones efectivas, aquello ocasiona inconvenientes ya que los posibles
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clientes tienen desconocimiento del producto sobre sus cualidades, beneficios y su ventaja
competitiva.

Si el area de Marketing no esta logrando su objetivo, se puede ver como un
problema que afecta a las operaciones de la empresa. Este departamento tiene diversas
funciones como mejorar la imagen del mercado, posesionar productos y captar cuota de
mercado. Pero si los objetivos no estan claros, pueden ocurrir fracasos.

Una estrategia de Marketing eficaz debe tener metas y objetivos especificos,
mesurables alcanzables, realistas y con plazos determinados. Aquellos nos permiten
analizar el desempefio de nuestros esfuerzos, ya sea en marketing o en cualquier campo
donde una empresa deba ordenar y medir sus esfuerzos. El negocio tiene como objetivo
incrementar la taza de conversion de prospectos en un 20%, durante los siguientes seis
meses.

El efecto especifico se enfoca en aumentar las tazas de prospecto de ventas se puede
medir mediante el seguimiento de ventas que generen a partir de los Leads. y lo desafiante
y alcanzable es el aumento del 20% de su objetivo con las estrategias adecuadas. Y el
tiempo se establece un plazo en seis meses para lograr su objetivo.

Otro objetivo seria aumentar la visibilidad de la marca y el trafico organico el sitio
web en un 30% estimado en unos tres meses.

Lo Especifico se centra en mejorar la visibilidad de la marca, lo medible seria
utilizar herramientas de analisis Web para arrastrar el trafico organico al sitio, y poder
alcanzar el 30% de trafico en la web algo desafiante pero realista con una buena estrategia

SEO (Optimizacion para motores de busqueda) solida y generar contenido de calidad y
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podriamos rescatar lo mas relevante que es abordar la falta de visibilidad en linea e
identificarlos los efectos del problema, y podemos observar que tenemos un tiempo

definido para poder cumplir con este objetivo. (Ricardo David Moncayo, 2014)

Idea para defender.

La propuesta para abordar la problemética de Importadora Sejour S.A en el area de
Marketing Digital seria restructurar e implementar las estrategias que fomenten la
generacion de ideas creativas y el uso de plataformas tecnoldgicas avanzadas para captar de
manera mas efectiva al Buyer Persona.

Al fortalecer la colaboracion interna, invertir en talento especializados y adoptar
herramientas innovadoras, se podra mejorar la capacidad para alcanzar y conectar con el
grupo objetivo maximizando asi el impacto de las campafias y aumentando las conversiones

en ventas.

Objeto de estudio y campo de accion

Objeto de estudio: Implementar un Plan de Marketing Digital para la Importadora
Sejour ubicado en el canton Guayas - Ecuador durante el 2025.

Campo de accion: En este estudio se abarcaron varios aspectos relevantes tales
como:

Analizar el mercado es fundamental lo que implica, identificar oportunidades y

amenazas, ademas de comprender las necesidades y preferencias de los clientes.
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Un Plan de Marketing incluye el analisis de mercado, la definicidn de objetivos, la
segmentacion, y las estrategias de marketing, el plan de accion, medicion y desempefio.
Estos aspectos son fundamentales para desarrollar un plan efectivo y alcanzar el éxito de la

empresa.

Justificacion.

La justificacion de este proyecto se basa en la necesidad de implementar un Plan de
Marketing Digital efectivo para la captacion de clientes potenciales y que aquellos se
puedan enganchar con la marca, conociendo el producto y los servicios que brindan
Importadora Sejour s.a.

La industria del calzado cuenta con una historia y reputacion desatacadas, se toma
de la mano a la innovacion y a la tecnologia, y ofrece posibilidades comerciales a pesar de
los obstaculos actuales. Es un sector relevante en la economia nacional y contribuye al
desarrollo econdmico social del pais.

Este trabajo se justifica a través del contenido bibliografico de la nueva tecnologia
aplicada en el mundo del calzado, prestando en el desarrollo, que proviene de paginas
confiables y de diferentes autores que expresan su punto de vista hacia la implementacion
de un buen plan de Marketing para emprendimientos, acorde a la l6gica que puedan

presentar.
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Objetivos
General
Crear un Plan de Marketing Digital para aumentar la visibilidad de marca de la

Importadora Sejour S.A. durante el periodo 2024 — 2025.

Especificos:

e Analizar los principales conceptos que envuelven el implementar un Plan Marketing

Digital para la Importadora Sejour S.A.

e Realizar una investigacion de mercados para diagnosticar la cobertura de marca en
las ciudades de Quito, Guayaquil, Cuenca, Ambato, Loja, Machala y Manta.

e Analizar el perfil del consumidor digital en el nicho de podologia.

e Proponer estrategias de Marketing Digital para mejorar el posicionamiento de la
marca.

e Presentar un presupuesto para la implementacion de las estrategias.

El texto presenta una revision de las estrategias implementadas por el departamento
de Marketing de la empresa Sejour S.A en afios anteriores. El objetivo es desarrollar
nuevos métodos para atraer a mas clientes y fomentar el consumo y la recomendacion
de sus productos. Se resalta que obtener beneficios es una de las metas mas importantes
de cualquier empresa en la actualidad. Esto se logra a través de la satisfaccion de cliente

y la implementacion de estrategias de marketing especificas para el mercado objetivo.
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CAPITULO | - FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes Histdricos:

Uno de los acontecimientos previos a la existencia de Importadora Sejour S.A. fue
el 9 de octubre de 1820, la independencia de la ciudad de Guayaquil, la misma que tuvo
como fin el rompimiento de los lazos coloniales con el Imperio espafiol y dando lugar
también al inicio de la guerra de independencia de la Real Audiencia de Quito.

Otro de los acontecimientos se dio en 1922 afio en que ocurrio la huelga general en
Guayaquil, donde varios trabajadores de sectores diferentes dieron lugar a una demanda de
mejoras laborales y salariales. La huelga fue abolida el 15 de noviembre, en un evento

conocido que tiene por nombre la masacre de noviembre de 1922.

Andlisis de la zona de estudio

Esta investigacion se va a desarrollar en la empresa Importadora Sejour S.A.
ubicada en Ecuador, ciudad de Guayaquil. La empresa mencionada tiene como actividad
principal la venta de calzado, cremas para el cuidado de los pies y cosméticos alemanes al
por menor y mayor.
Sejour S.A. es reconocida por su larga trayectoria de 16 afios en el mercado, ha estado en

varias ciudades del Ecuador brindando confort y cuidado a los pies de sus clientes.

Fundamentacién Conceptual
El proposito de este estudio es desarrollar un Plan de Marketing para Importadora

Sejour S.A., con el fin de alcanzar los objetivos establecidos para atraer clientes.
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El Plan de Marketing es un documento que detalla las estrategias y acciones
necesarias para satisfacer las necesidades de la empresa, incluyendo un analisis de mercado,
una lista de clientes, estrategias publicitarias, analisis de precios, distribucién y
promociones dirigidas a los consumidores (Vazquez, E. F. (2015).

La implementacion se refiere al proceso de llevar a cabo y poner en marcha el
mencionado Plan de Marketing. EI marketing se define como el conjunto de acciones que
una empresa realiza para identificar, anticipar y satisfacer las necesidades de sus
consumidores.

Las redes sociales son plataformas digitales que permiten a las personas conectarse,
compartir informacion y establecer comunidades virtuales. Algunas de las redes sociales
mas populares son Facebook, Instagram, Twitter, TikTok, LinkedIn y YouTube. Estas
plataformas contribuyen al aumento de las ventas al permitir establecer una presencia
digital, generar leads, fidelizar clientes y planificar campafias de marketing y publicidad.

Un sitio web es un espacio en linea que muestra informacion sobre una empresa, sus
productos y servicios. La publicidad digital se refiere a estrategias de marketing en entornos
online como redes sociales, sitios web y motores de busqueda. Para asi, obtener mediciones

precisas del alcance de la campafia para aumentar las ventas.

Fundamentacion Legal
El Plan Nacional del Buen Vivir ha identificado 14 sectores productivos y 5
industrias estratégicas para impulsar el cambio en la matriz productiva de Ecuador. Estos

sectores y la industria estratégica permitiran la articulacion efectiva de la politica publica y
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la materializacion de la transformacion deseada. Esta concentracion de esfuerzos por parte
del Gobierno Nacional evita la dispersion y favorece el logro de objetivos y metas
especificas en cada una de las industrias que se busca desarrollar. (Guzméan Cabascango, F.

M. 2016).

Fundamentacion Técnica y/o Tecnologica

Las habilidades digitales y tecnoldgicas que presentamos en esta investigacion son
para beneficio de Importadora Sejour y su crecimiento. Actualmente en el mercado laboral
son indispensables, aquellas se basan en realizar estudios diarios de medios ya que la
tecnologia avanza diariamente y siempre hay nuevas tendencias a utilizar.

Ademas de las habilidades técnicas, también es importante desarrollar habilidades
laborales que se basan en la capacidad de liderazgo del personal que se encuentra
capacitado para manejar el Marketing Digital en la empresa.

Existen en la actualidad dentro del marketing digital un sin fin de herramientas que
contribuyen a un mejor posicionamiento de una marca o producto, puesto que Google Ads
es un servicio prestado por el motor de busquedas Google, el cual utilizamos, con el fin de
encontrar informacion acerca de los topicos culturales, deportivos, politicos, de
espectaculos académicos, entre otros lo que nos indica que es una extension del buscador

para un mayor filtrado de resultados posibles en ciertos ambitos. (Mendoza, 2017).
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PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA AUMENTAR LA VISIBILIDA DE LA
MARCA DE LA IMPORTADORA SEJOUR S.A. DURANTE EL PERIODO 2024 -
2025
Marketing mix

Se basa en las 4ps que son los pilares fundamentales para desarrollar una estrategia
de Marketing efectiva son las siguientes.
Producto

El producto es lo que se ofrece al mercado para satisfacer una necesidad o deseo.
Puede ser un bien tangible, un servicio, 0 una combinacién de ambos.
Elementos clave: Disefio, calidad, caracteristicas, marca, empaque, garantia y soporte
postventa.
Precio

El precio es el monto que los clientes deben pagar para adquirir el producto. Es
crucial ya que afecta la percepcion del valor y la demanda del producto.

Elementos clave: Estrategias de precios (penetracion, Skimming, “descremado”
competitivos), descuentos, condiciones de pago, y términos de crédito.
Plaza

La plaza se refiere a la distribucion del producto, es decir, como y donde estara
disponible para los consumidores. Incluye los canales de distribucion y la logistica.
Elementos clave: Canales de distribucion (directos e indirectos), cobertura geografica,

ubicacion de los puntos de venta, y métodos de entrega.
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Promocion

La promocidn abarca todas las actividades que informan, persuaden y recuerdan a
los consumidores sobre el producto. Tiene el objetivo de aumentar la demanda y mejorar la

percepcion de la marca.

Elementos clave

Publicidad, relaciones publicas, promociones de ventas, marketing digital, y ventas
personales. Cada una de estas 4ps debe ser cuidadosamente disefiada e implementada para
crear una propuesta de valor atractiva para el consumidor y lograr los objetivos de

marketing de la empresa.

Definicidén de Diagndstico Situacional

El diagnostico situacional es el proceso de analisis y evaluacion de la situacion
actual de una empresa, organizacion o proyecto en relacion con su entorno interno y
externo. Su objetivo principal es identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas (analisis FODA o SWOT) que afectan la capacidad de la entidad para alcanzar
sus objetivos. Este diagndstico proporciona una base sélida para la toma de decisiones

estratégicas y la planificacion de acciones futuras.
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Componentes Claves del Diagndstico Situacional

Anadlisis Interno

Fortalezas

Aspectos positivos internos que la empresa puede utilizar para su ventaja. Ejemplos

incluyen una fuerte reputacion de marca, tecnologia avanzada, o un equipo talentoso.

Debilidades

Aspectos negativos internos que podrian limitar el desempefio de la empresa.
Ejemplos incluyen falta de recursos financieros, procesos ineficientes, o debilidad en la

cadena de suministro.

Andlisis Externo

Oportunidades

Factores externos que la empresa puede aprovechar para crecer o mejorar su
posicién en el mercado. Ejemplos incluyen nuevas tendencias del mercado, cambios en la

regulacién que favorecen la industria, 0 expansion a nuevos mercados.

Amenazas

Factores externos que podrian causar problemas o desafios a la empresa. Ejemplos
incluyen competencia intensa, cambios en el entorno econdmico, o nuevas regulaciones

adversas.
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Anadlisis de Entorno

Entorno Macro

Factores como la economia, la politica, la tecnologia y las tendencias sociales que

afectan a la empresa a nivel general.

Entorno Micro

Factores especificos del sector o mercado en el que opera la empresa, como los

competidores, proveedores y clientes.

Analisis de Recursos

Evaluar los recursos disponibles, tanto financieros como humanos y tecnoldgicos,
para determinar como pueden ser utilizados para abordar las oportunidades y desafios

identificados.

Importancia del Diagndstico Situacional

Fundamenta la Estrategia

Proporciona informacion clave para desarrollar estrategias efectivas y realistas basadas en

la situacion actual de la empresa.
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Identifica Areas de Mejora

Permite a la empresa identificar areas internas que necesitan ser mejoradas para
fortalecer su posicion en el mercado, ayudando a tomar decisiones informadas sobre

inversiones, desarrollo de productos, y estrategias de mercado.

Definicion de Analisis PEST

El analisis PEST es un marco que examina los factores Politicos, Econdmicos,
Sociales y Tecnologicos que afectan a una organizacion o industria. La importancia de este
analisis es Identificacion de Oportunidades y Amenazas. Ayuda en la planificacion
estratégica al proporcionar una vision clara del entorno externo, permitiendo a la empresa
ajustar sus estrategias en Consecuencia. Facilita la adaptacion a cambios en el entorno y la
preparacion para enfrentar posibles desafios futuros. Este analisis es fundamental para
entender el entorno macroecondémico en el que opera una empresa, lo que a su vez permite
tomar decisiones informadas y disefiar estrategias mas efectivas.
Investigacion de Mercado

La investigacion de mercado es el proceso de recolectar, mediante un analisis de
datos cualitativos y cuantitativos y utilizar esta informacion y sus componentes para
comprender las necesidades, deseos y comportamientos de los consumidores, asi como las
caracteristicas del entorno competitivo. Esta informacion se utiliza para tomar decisiones
estratégicas y tacticas que optimicen el rendimiento de la empresa y maximicen su éxito en

el mercado.
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La importancia de la Investigacion de Mercado

Comprension del Consumidor
Proporciona informacion sobre las necesidades, preferencias y comportamientos de

los consumidores, permitiendo a las empresas ajustar sus productos y servicios para
satisfacer mejor esas necesidades.

Toma de Decisiones
Facilita la toma de decisiones estratégicas y tacticas al proporcionar datos precisos y
relevantes sobre el mercado y la competencia.

Reduccion de Riesgos
Ayuda a minimizar los riesgos asociados con nuevas inversiones, lanzamientos de
productos y cambios en las estrategias al proporcionar una vision clara del mercado.
Identificacion de Oportunidades: Permite a las empresas identificar nuevas oportunidades
de mercado y areas de crecimiento potencial.

Buyer Persona Definicion.

Un Buyer persona es un perfil detallado que describe a un cliente tipo que
representa un segmento clave del mercado de una empresa. Este perfil se basa en una
combinacion de datos demogréaficos, comportamentales, pictograficos y otros factores
relevantes que permiten a las empresas comprender mejor las motivaciones, necesidades,

desafios y preferencias de sus clientes ideales.

Componentes Clave de un Buyer Persona

e Datos Demograficos:
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e Edad: Rango de edad tipico del cliente ideal.

e Genero: Identificacion de género, si es relevante para el producto o servicio.

e Ubicacion: Lugar donde vive el cliente, que puede influir en su comportamiento de
compra.

e Nivel Educativo: Grado de educacion alcanzado.

e Ocupacion: Cargo y tipo de empleo.

e Datos Psicograficos:

e Motivaciones y Objetivos: Razones por las que el cliente busca el producto o
servicio y sus metas personales o profesionales.

e Desafios y Problemas: Obstaculos y dificultades que enfrenta y que el producto o
servicio puede ayudar a resolver.

e Intereses y Valores: Actividades que le gustan, pasatiempos y principios que guian

Su comportamiento.

Comportamiento de Compra y Habitos de Compra:

e Como y cuando compra, incluyendo preferencias de canales y frecuencia de
compra.
e Proceso de Decision: Como toma decisiones de compra, desde la investigacion

hasta la seleccion final.
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¢ Influencia y Fuentes de Informacidn: Qué fuentes de informacion utiliza y qué
influencia tienen en su decisién de compra (resefias, recomendaciones, redes
sociales).

e Preferencias y Necesidades:

e Preferencias de Comunicacion: Canales y formatos preferidos para recibir

informacion (correo electrénico, redes sociales, llamadas telefonicas).

Necesidades del Producto/Servicio: Caracteristicas y beneficios mas importantes que

busca en el producto o servicio.

El Buyer persona es una herramienta esencial para comprender profundamente a los
clientes y disefiar estrategias que mejoren la efectividad del Marketing y las ventas al
enfocarse en los clientes que realmente importan.

Las 5 Fuerzas de Porter son un marco de analisis desarrollado por Michael E. Porter en
1979 para evaluar la competitividad de una industria y su atractivo en términos de
rentabilidad. Estas fuerzas determinan la intensidad de la competencia y la rentabilidad

potencial de un mercado. A continuacion, se describen cada una de las cinco fuerzas:

Rivalidad entre Competidores: Esta fuerza analiza la intensidad de la competencia entre
las empresas que ya operan en el mercado. Factores como el nimero de competidores, el
crecimiento del mercado, la diferenciacion de productos, y las barreras de salida afectan

esta rivalidad.
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Amenaza de Nuevos Entrantes: Evalua la facilidad con la que nuevas empresas pueden
entrar en el mercado. Si es facil para nuevas empresas ingresar al mercado, la rentabilidad
del sector puede disminuir. Barreras de entrada, como las economias de escala, la lealtad a

la marca, y la necesidad de capital, son cruciales aqui.

Poder de Negociacion de los Proveedores: Examina la capacidad de los proveedores para
influir en los precios y términos de los contratos. Si hay pocos proveedores o si ofrecen un
producto Unico, tienen mas poder para dictar condiciones, lo que puede reducir la

rentabilidad de la industria.

Poder de Negociacidon de los Clientes: Analiza la influencia que los clientes pueden
ejercer sobre los precios y la calidad. Cuando los clientes tienen muchas opciones o si
compran en grandes volumenes, pueden presionar a las empresas para obtener mejores

precios o servicios, reduciendo asi la rentabilidad.

Amenaza de Productos Sustitutos: Considera la disponibilidad de productos o servicios
que pueden satisfacer las mismas necesidades que los ofrecidos por la industria, pero de
manera diferente. Si existen alternativas viables, los clientes pueden optar por esos
sustitutos, lo que reduce la demanda y, en consecuencia, la rentabilidad del sector.

El analisis de competencia es un proceso estratégico que implica la evaluacion sistematica

de los competidores en un mercado especifico. Su objetivo es comprender las fortalezas y
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debilidades de las empresas rivales, asi como identificar oportunidades y amenazas en el
entorno competitivo. Este analisis permite a una empresa posicionarse mejor en el mercado
y desarrollar estrategias que le permitan mantener o mejorar su ventaja competitiva.

. Importancia del Analisis de Competencia:

Realizar un analisis de competencia permite a las empresas:

. Identificar oportunidades de diferenciacion.
. Desarrollar estrategias mas efectivas para captar o retener clientes.
. Prevenir amenazas que podrian afectar su posicién en el mercado.

Adaptarse a los cambios en el entorno competitivo.

Componentes Clave del Analisis de Competencia:

1. Identificacién de Competidores: Identificar quiénes son los competidores directos
e indirectos en el mercado. Los competidores directos ofrecen productos o servicios
similares, mientras que los indirectos pueden ofrecer alternativas que satisfacen las
mismas necesidades.

2. Evaluacién de Productos y Servicios: Comparar los productos y servicios
ofrecidos por los competidores en términos de calidad, precio, caracteristicas, y
posicionamiento en el mercado.

3. Analisis de Estrategias de Marketing y Ventas: Examinar las estrategias de
marketing, canales de distribucion, politicas de precios, y tacticas promocionales

utilizadas por los competidores.
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Analisis Financiero: Revisar la situacion financiera de los competidores,
incluyendo ingresos, rentabilidad, crecimiento, y estructura de costos.

Fortalezas y Debilidades: Identificar las fortalezas que le dan una ventaja
competitiva a los competidores, asi como las debilidades que pueden ser
aprovechadas.

Analisis de la Cuota de Mercado: Evaluar la participacion de mercado de cada
competidor para comprender su posicionamiento relativo en la industria.

Prevision de Movimientos Estratégicos: Anticipar las posibles acciones futuras de
los competidores, como lanzamientos de nuevos productos, expansiones, o cambios

en la estrategia de precios.

Los objetivos son metas especificas que una persona, grupo u organizacién se propone

alcanzar dentro de un periodo de tiempo determinado. Los objetivos sirven como guia para

dirigir esfuerzos y recursos hacia la consecucion de resultados deseados, y son

fundamentales para la planificacion y la toma de decisiones.

Caracteristicas de los Objetivos:

1.

Especificos: Los objetivos deben ser claros y detallados, describiendo exactamente
lo que se desea lograr.

Medibles: Deben poder cuantificarse o evaluarse para determinar si se han
alcanzado. Esto puede incluir indicadores de éxito 0 métricas concretas.
Alcanzables: Los objetivos deben ser realistas y posibles de lograr dadas las
circunstancias y recursos disponibles.

Relevantes: Deben estar alineados con las metas generales y la misién de la persona

u organizacion, y tener un impacto significativo.
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5. Temporales: Deben tener un plazo definido dentro del cual se espera que se
cumplan, ya sea a corto, mediano o largo plazo.

Las estrategias tacticas son planes de accion a corto o mediano plazo disefiados para
lograr objetivos especificos dentro de una organizacién o proyecto. Estas estrategias son
mas detalladas y especificas que las estrategias generales o estratégicas, y se centran en
coémo implementar decisiones y acciones concretas que contribuyan al logro de los
objetivos mas amplios de la organizacion.

Caracteristicas de las Estrategias Tacticas:

1. Enfoque Especifico: Las estrategias tacticas se centran en areas particulares o
problemas especificos dentro de la organizacion.

2. Corto o Mediano Plazo: Estas estrategias suelen tener un horizonte temporal mas
limitado que las estrategias generales, a menudo abarcando semanas, meses 0 un par
de afios.

3. Implementacion Practica: Se concentran en como se ejecutaran las decisiones
estratégicas, incluyendo detalles operativos y asignaciones de recursos.

4. Flexibilidad: Aunque son mas concretas, las estrategias tacticas deben ser lo
suficientemente flexibles como para adaptarse a cambios en el entorno o en las

circunstancias de la organizacion.

Definiciéon de Plan de Marketing

Un Plan de Marketing es un documento estratégico que detalla las acciones y
estrategias que una empresa 0 marca llevaré a cabo para promocionar sus productos
0 servicios y alcanzar sus objetivos de mercado. Este plan establece como se
posicionara la marca, cOmo se atraera y retendra a los clientes, y cdémo se mediran
los resultados de las acciones de marketing. Es esencial para guiar las actividades de
marketing de manera coherente y alineada con los objetivos generales de la

organizacion.
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Estructura de un Plan de Marketing
Un plan de marketing suele incluir varios elementos clave organizados de manera

estructurada. A continuacion, se describe una estructura comun:

Resumen Ejecutivo:

o Breve resumen del plan, destacando los objetivos principales, estrategias
clave, y las métricas de éxito.

o ldeal para que los ejecutivos y las partes interesadas comprendan
rapidamente los aspectos criticos del plan.

Andlisis de Situacion:

o Andlisis del Entorno: Evaluacion del entorno externo, incluyendo factores
econdmicos, sociales, tecnologicos, y legales que pueden afectar el negocio
(andlisis PESTEL).

o Analisis Interno: Revision de la situacién interna de la empresa, como
recursos, capacidades, y procesos.

o Andalisis de Competencia: Evaluacion de los competidores en el mercado,
sus fortalezas, debilidades, y estrategias.

o Analisis FODA: Identificacion de las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas que enfrenta la empresa.

Definicion de los Objetivos de Marketing:

o Establecimiento de metas especificas, medibles, alcanzables, relevantes, y
con un tiempo definido (SMART) que la empresa desea lograr a través de
sus esfuerzos de marketing.

o Ejemplos: aumentar la cuota de mercado, mejorar la visibilidad de la marca,
lanzar un nuevo producto con éxito.

Segmentacion de Mercado y Publico Objetivo:
o ldentificacion y descripcion de los segmentos de mercado a los que se

dirigira la campafia.
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o Descripcion del publico objetivo, incluyendo datos demograficos,
Psicograficos, comportamiento de compra, y necesidades.
5. Estrategias de Marketing:
o Posicionamiento: Definir como se posicionara la marca o producto en la
mente de los consumidores.
o Mix de Marketing (4P's): Detallar la estrategia para cada uno de los
elementos del marketing mix:
= Producto: Decisiones sobre el producto o servicio, caracteristicas,
beneficios, diferenciacion.
= Precio: Estrategias de precios, descuentos, condiciones de pago.
= Plaza: Canales de distribucién y cobertura de mercado.
= Promocion: Estrategias de comunicacion, publicidad, relaciones
publicas, promociones de ventas.
6. Plan de Accion:
o Desglose detallado de las tacticas y actividades que se llevaran a cabo para
implementar las estrategias de marketing.
o Calendario de acciones, asignacion de responsabilidades, y recursos
necesarios.
7. Presupuesto de Marketing:
o Desglose de los costos asociados con la implementacién del plan de
marketing.
o Asignacion de recursos financieros para cada tactica y estrategia.
8. Meétricas y Evaluacion del Rendimiento:
o Definicién de indicadores clave de rendimiento (KPI) para medir el éxito de
las actividades de marketing.
o Plan de seguimiento y evaluacion para ajustar las estrategias segun los
resultados obtenidos.

9. Conclusiones y Recomendaciones:
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o Resumen de los puntos clave y recomendaciones para la implementacion del
plan.

Importancia de un Plan de Marketing

o Guia Estratégica: Proporciona una hoja de ruta clara para las acciones de
marketing, asegurando que todos los esfuerzos estén alineados con los objetivos de
la empresa.

o Coherenciay Enfoque: Ayuda a mantener la coherencia en la comunicacion de la
marca y a enfocar los recursos en las areas mas efectivas.

e Medicion y Ajuste: Permite evaluar el rendimiento de las estrategias y ajustar las
tacticas para mejorar los resultados.
En resumen, un plan de marketing es esencial para planificar, ejecutar y evaluar las

estrategias de marketing de una empresa de manera organizada y efectiva.

Sintesis del capitulo

El Capitulo analiza los antecedentes histdricos de Importadora Sejour S.A.,
destacando la independencia de la ciudad de Guayaquil en 1820 y la huelga general de
1922 en Guayaquil. Luego, se enfoca en el analisis de la empresa, que se dedica a la venta
de calzado y cosméticos al por menor y mayor, ademas resalta su larga trayectoria de 40
afios en el mercado. La fundamentacion conceptual se centra en la implementacion de un
plan de marketing para la empresa, que incluye estrategias de mercado, analisis de precios,
distribucion y promociones. Adicional, se menciona la importancia de las habilidades
digitales y tecnologicas en el marketing digital, asi como el desarrollo de habilidades
laborales y de liderazgo en el personal capacitado. Por ultimo, se destaca la fundamentacion
legal del Plan Nacional del Buen Vivir en Ecuador y su enfoque en impulsar sectores

productivos e industrias estratégicas.
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CAPITULO I1 - DIAGNOSTICO

Tipos de Investigacion.

Explorativa:

De acuerdo con Fidias, (2006 p23), “la investigacion exploratoria es aquella que se
efectlia sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados
constituyen una vision aproximada de dicho objeto, es decir un nivel superficial de

conocimiento”.

Experimental:

Menciona Grajales, T. (2000) gque: investigacion experimental consiste en
manipular una variable experimental no comprobada, en condiciones rigurosamente
controladas, para describir de qué modo o por qué causa se produce una situacion o

acontecimiento particular.

Meétodos de investigacion

Cuantitativo:

Segun Tamayo (2007), el enfoque cuantitativo, que implica comparar teorias
existentes a partir de un conjunto de hipotesis obtenidas, requiere obtener muestras, ya sean
aleatorias o diferenciadas, pero representativas de la poblacion o fendmeno en estudio.
Cualitativo:

El proposito de la investigacion cualitativa es proporcionar un método de
investigacion que permita comprender el complejo mundo de la experiencia vivida desde la

perspectiva de quienes habitan alli (Taylor y Bogdan, 1984)
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Encuesta:
Hernandez Sampieri (1996): La encuesta es un método empleado para recopilar
informacidn de maltiples personas cuyas opiniones impersonales son de interés para el

investigador.

Universo y muestra

Carrasco (2009) "sefiala que universo es el conjunto de elementos — personas,
objetos, sistemas, sucesos, entre otras- finitos e infinitos, a los pertenece la poblacion y la
muestra de estudio en estrecha relacidn con las variables y el fragmento problematico de la
realidad, que es materia de investigacion™ En base al concepto mencionado se ha escogido a
toda la poblacion de estudio, es decir, se encuestard a 100 poddlogos , que son parte de la
base de datos de la empresa, a quienes se les distribuye los productos de la importadora

Sejour, tales como: cremas, plantillas y calzado ortopédico.

Muestreo Tipo Probabilistica

Segun Arias (2006, p. 83) " el muestreo probabilistico es aquel donde se conoce la
probabilidad de cada elemento para integrar la muestra. La poblacion elegida son
poddlogos - clientes de Importadora Sejour que estan trabajando de manera activa los
cuales corresponden al 81% y son los que colaboran con la encuesta enviada a sus correos.
El 19% restante son poddlogos clientes que lamentablemente o estan inactivos o0 a su vez

no quisieron participar de la encuesta.



Resultados de la Encuesta:

Pregunta 1: Género de los encuestados

Tablal

Género de los encuestados

Clase Datos f F FR FRA
1 Masculino 18 18 22,22% 22,22%
2 Femenino 63 81 77,78% 100,00%
N 81 100,00%

Nota. Esta tabla muestra el nUmero y porcentaje de los encuestados.

Figura 2

Género de los encuestados

Genéro de Encuestados

B Masculino

B Femenino
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Nota. La figura nos indica el género de los encuestados siendo del género femenino el 78%

y del masculino el 22.%.

Andlisis 1

Podemos deducir que las mujeres fueron la mayor afluencia de encuestados.
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Pregunta 2: Edad de los encuestados

Tabla 2

Edad de los encuestados

Clase Datos f F FR FRA
1 18 a 25 afios 5 5 6,17% 6,17%
2 26 a 33 afios 21 26 25,93% 32,10%
3 34 a 40 afnos 15 41 18,52% 50,62%
4 41 0o mas 40 81 49,38% 100,00%
N 81 100,00%

Nota. Esta tabla muestra el nUmero y porcentaje de los encuestado segun su edad.

Figura 3
Edades de los encuestados

Edades de encuestados

w ® 18 a 25 afos
® 26 a 33 afios

34 a 40 anos

19% 41 o mas

Nota. En base a los encuestados, el rango que oscila entre 41 o mas afios es del 49,4%, el
25.9% es de la edad de 26 a 33 afios, el 18.5% representa a los encuestados que tienen de
34 a 40 afos y el restante equivalente a 6.2% representa a los encuestados de 18 a 25 afios.
Anélisis 2

Se constata la seleccion de edades entre hombres y mujeres Profesionales en

podologia entre las edades de 26 afios a 41 0 mas tienen una mejor apreciacion e interés en
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la empresa y los productos que se distribuyen porque ejercen la profesion, y entre las edades
de 18 afios a 25 afios son apenas hombres y mujeres iniciando sus estudios en el area del
cuidado de los pies y aun no estan ejerciendo, solo muestran un pequefio interés por conocer

la marca.
Pregunta 3: ¢{ Cuantos productos de las marcas que distribuye importadora Sejour
usted conoce?

Tabla 3

Conocimiento de Productos de distribucion Importadora Sejour

Clase Datos f F FR FRA
1 3 0mas 32 32 39,51% 39,51%
2 2a3 17 49 20,99% 60,50%
3 Uno 7 56 8,64% 59,14%
4 Ninguna 25 81 30,86% 100,00%
N 81 100,00%

Nota: Esta tabla presenta el nimero y porcentaje de productos de distribucion de Importadora

Sejour que conoce el encuestado.



Figura 4

Conocimiento de Productos de distribucion Importadora Sejour

¢ Cuantos productos de las marcas que distgribuye
Importadora Sejour usted conoce?

=3 omas
39,51% m2a3
muno

Ninguna

20,99%

Nota: La grafica indica que el 39.5% de los encuestados conocen por lo menos 3 0 mas
productos de los que distribuye importadora Sejour, el 30.9% no conoce ninguno de los
productos, el 21% conoce de 2 a 3 productos de las marcas y el 8.6% solo conoce un
producto de las marcas que distribuye Importadora Sejour.

Anélisis 3:

Esto sirve para determinar el Posicionamiento de los productos y poder recomendar y

realizar Marketing de Contenido.
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Pregunta 4: ;Cuales de las siguientes marcas de productos de cuidado de piernasy

pies usted conoce?

Tabla 4

Conocimiento Productos de cuidado de piernas y pie

Clase Datos f F FR FRA
1 Gehwol 33 33 40,74% 40,74%
2 Neutrogena Pies 21 54 25,93% 66,67%
3 Ducray 1 55 1,23% 67,90%
4 Isdin 2 57 2,47% 70,37%
5 Neutrogena Pies, Isdin, Gehwol 3 60 3,70% 74,07%
6 Ducray Isdin 1 61 1,23% 75,31%
7 Isdin y Gehwol 2 63 2,47% 77,78%
8 Neutrogena Pies y Gehwol 17 80 20,99% 98,77%
9 Ducray 1 81 1,23% 100,00%
10 Amope 0 81 0,00% 100,00%
11 Isdin 0 81 0,00% 100,00%
N 81 100,00%

Nota: Esta tabla presenta el niUmero y porcentaje de encuestados que conocen productos de

cuidado de piernas y pie de la compafiia
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Figura 5

Conocimiento productos de cuidado de piernas y pie

é¢Cuales de las siguientes marcas de
cuyidados de piernas y pies usted conoce

Isdin 0
Amope 0
Ducray H1
Neutrogena piesy Gehwol NN
Isdiny Gehwo! R
Neutrogena pies Ducray Isdin §1
Neutrogena Pies, Isdin, Gehwol ISl
Neutrogena piesisdin HR
Neutrogena pies Ducray H1
Neutrogena pies I
Gehwol |

Nota: En este gréafico se observa que el 66.7% de los encuestados se alined por la marca
Gehwol como marca que conoce y han dado mejor resultado cominmente y la cual es
distribuida por Importadora Sejour, el 56.8% han usado la marca Neutrogena Pies, el 8.6%
la marca Isdin el 3.7% la marca Ducray y el 0% la marca Amope siendo esta no conocida
por ninguno de los encuestados.

Anélisis 4

Gehwol es el producto estrella por lo cual se debe empezar la publicidad pagada. Promover

Estrategias organicas como Marketing de contenido, revisar cual es el producto estrella y

dar a conocer a los que aln no tienen Posicionamiento.
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Pregunta 5: ¢Ha utilizado las plantillas de confort de la marca alemana Pedag?

Tabla s

Utilizacion de la marca alemana PEDAG

Clase Datos f F FR FRA
1 Si 55 55 67,90% 67,90%
2 No 26 81 32,10% 100,00%
N 81 100,00%

Nota: Esta tabla presenta el nimero y porcentaje de encuestados a Utiliza PEDAG

Figura 6

Utilizacion de la marca alemana PEDAG

¢éA utilizado plantillas de confort de la marca
Pedag?

m No

uSi

Nota: La figura muestra que el 67.9% de los encuestados no ha utilizado las plantillas de

confort de la marca alemana PEDAG Yy el restante equivalente al 32.1% si las ha utilizado.
Anélisis 5
Al ser una de los productos de mas alta rotacion se desea conocer si el cliente siente confort,

pudo contralar dolores al pasar mucho tiempo parado y corregir la pisada.
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Pregunta 6: ¢Ha realizado alguna compra de calzado importado aleman altimamente

en Ecuador?

Tabla 6
Compra de Calzado Importado Aleman en Ecuador Ultimamente

Tabla 6 Compra de Calzado Importado Aleman en Ecuador Ultimamente

Clase Datos f F FR FRA
1 Si 45 45 55,99% 55.99%
2 No 36 81 44.44% 100,00%
N 81 100,00%

Nota: Esta tabla presenta el nimero y porcentaje de encuestados que compraron

recientemente calzado importado de Alemania.

Figura 7

Compra de Calzado Importado Aleman en Ecuador Ultimamente

¢ Ha realizado alguna compra de calzado importado Aleman
ultimamente en el Ecuador

E No

uSi

Nota: El grafico muestra que el 56.0% de los encuestados equivalentes a casi 56 personas
gue contestaron, no han realizado compras tltimamente de calzado aleman y el 44.0%

restante de 44 personas si ha realizado compras hace poco de calzado importado.
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Se puede observar que segun el resultado de esta pregunta el cliente no consume

regularmente.

Pregunta 7: Seleccione dos o mas de las siguientes redes sociales que usted utiliza

diariamente.

Tabla 7

Redes Sociales utilizadas por los encuestados

Clase Dato f F FR FRA
1 Facebook Instagram 15 15  1852% 18,52%
2 Facebook Instagram Telegram 1 16 1,23%  19,75%
3 Facebook Instagram Telegram You tube 1 16 1,23%  19,75%
4 Facebook Instagram Tik Tok 10 26  12,35% 32,10%
5 Facebook Instagram Telegram Tik Tok 3 29 3,70%  35,80%
6 Facebook Instagram You Tube 4 33 4,94%  40,74%
7 Instagram Telegram You Tube 1 34 1,23%  41,98%
8 Instagram Tik Tok You tube 1 35 1,23%  43,21%
9 Instagram Tik Tok 3 38 3,70%  46,91%
10 Tik Tok 1 39 1,23%  48,15%
11 Instagram You Tube 6 45 7,41%  55,56%
12 Instagram Telegram You Tube 2 47 2,47%  58,02%
13 Facebook 3 50 3,70%  61,73%
14 Todas la anteriores 13 63  16,05% 77,78%
15 Instagram Telegram Tik Tok 2 65 2,47%  80,25%
16 Tik Tok You Tube 2 67 2,47%  82,72%
17 You Tube 2 69 2,47%  85,19%
18 Facebook Tik Tok You Tube 1 71 1,23%  87,65%
19 Facebook Tik Tok 7 78 8,64%  96,30%
20 Facebook YouTube 3 81 3,70%  100,00%
N 81 100,00%

Nota: Esta tabla presenta todas las redes sociales utilizadas por los encuestados.
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Figura 8

Redes Sociales utilizadas por los encuestados.

Redes que utiliza diariamente

Facebook YouTube

Facebook Tik Tok

Facebook Tik Tok Youtube

You tube

Tik Tok You tube

Instegram Telegram Tik Tok

Todas la anteriores
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Instagram Telegram You tube
Instagram You tube

Tik Tok

Instagram Tik Tok

Instagram Tik Tok You tube

Instagram Telegram You tube
Facebook Instagram You Tube
Facebook Instagram Telegram Tik Tok
Facebook Instagram Tik Tok
Facebook Instagram Telegram You tube
Facebook Instagram Telegram
Facebook Instagram

o
N
D
(o))
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Nota: En la figura podemos observar que los encuestados han seleccionado varias de las
redes sociales utilizadas diariamente dando asi el resultado de que el 72.8% utiliza
Facebook todos los dias, el 65.2% Instagram, el 48.10% TikTok, el 30.9% utiliza YouTube,
el 17.3% utiliza Telegram y por tltimo el 17.3% adicional que contestaron los encuestados
utilizan diariamente todas las redes sociales mencionadas.
Anélisis 7

Las redes sociales utilizadas por los encuestados son Facebook e Instagram, las

mismas que permiten la publicidad pagada y serian de mejor uso para mostrar los productos

y servicios de la marca.
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Pregunta 8: ;Qué tipo de contenido a través de videos le gustaria ver mas en las redes

sociales de la marca en mencion?

Tabla 8

Contenido de videos para subir en redes sociales

Clase Dato f F FR FRA

1 "Experiencias Reales" 25 25 30,86% 30,86%
experiencias positivas de
cliente con la marca.

2 "Tips" Consejos, tutoriales 26 51 32,10% 32,10%
de usabilidad

3 Todas las anteriores. 30 81 37,04% 37,04%

N 81 100,00% 100,00%

Nota: La tabla muestra el tipo de contenido que el posible consumidor desearia ver en

publicidad.

Figura 9

Contenido de videos para subir en redes sociales

¢Que tipo de contenido a travez se videos le gustaria ver mas
en las redes sociaes de la marca en mencion?

B "Experiencias Reales" experiencias
positivas de cliente con la marca.

® "Tips" Consejos, tutoriales de
usabilidad

B Todas las anteriores.

Nota: El grafico nos indica que al 37% de los encuestados les gustaria ver videos de Tips,

BTS, Experiencias Reales para que exista un contenido variado en redes sociales, al 32.1%
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le gustaria ver solo mas videos de Tips Consejos, tutoriales de usabilidad y al restante
equivalente al 30.9% le gustaria ver mas contenido de Experiencias Reales positivas del
cliente con la marca.
Anélisis 8

Acorde a las preguntas de contenido, las personas suelen asociar las experiencias
reales y positivas con el consumo de una marca.
Pregunta 9: ¢ Qué canal utiliza para realizar compra de productos podol6gicos?

Tabla 9

Canales de compra de productos Podolégicos

Clase Dato f F FR FRA
1 Otros 32 32 39,51% 39,51%
2 Péagina web 9 8 11,11% 9,98%
3 Redes Sociales 40 41 49,38% 50,62%
(Facebook, Instagram)
N 81 81 100,00% 100,00%

Nota: La tabla muestra los canales de compra de productos podoldgicos y sus porcentajes.
Figura 10

Canales de compra de productos Podolégicos

¢Que canal utiliza para realizar compra de productos podologicos?

= Otros
m Paginaweb

m Redes Sociales ( Facebook, Instagram)
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Nota: La figura nos muestra que el 49.4% de los encuestados utiliza Redes Sociales para
realizar la compra de productos podoldgicos, el 39.5% utiliza otros canales de compra y el
11.1% lo hace a través de la pagina Web.

Anélisis 9

Los canales de compra de productos podoldgicos deben ser implementados con contenido
Vistoso ya que muchas veces

Pregunta 10: ¢Cual es su principal fuente de informacion sobre productos o servicios

antes de realizar una compra?

Tabla 10

Fuentes de informacion para adquirir productos.

Clase Dato f F FR FRA

1 Busqueda en Linea (Google, 21 21 25,93% 25,93%
Redes Sociales, etc.)

2 Recomendaciones de amigos, 50 71 61,73% 87,65%
colegas y familiares

3 Resefias de Productos o Servicios 10 81 12,35% 100,00%
en Linea

N 81 100,00%

Nota: La tabla muestra la informacion que seria ideal para adquirir los productos de la marca

Importadora Sejour S.A.
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Figura 11

Fuentes de informacion para adquirir productos

¢Cual es su principal fuente de informacion sobre productos o
servicios antes de realizar una compra?

m Busqueda en Linea ( Google, Redes
Sociales, etc)

B Recomendaciones de amigos, colegasy
familiares

= Resenas de Productos o Servicios en
Linea

Nota: El grafico indica que el 61.7% de las personas encuestadas se informa a través de
recomendaciones de amigos, colegas y familiares, el 25.9% por busquedas en linea ya sea
(Google, Redes Sociales, etc.) y el restante equivalente al 12.3% se informa por medio de
resefias de productos o servicios en linea.

Anélisis 10

Las personas prospectos de consumidores se informan a través de recomendaciones
de amigos o familiares ya que asi tienen la confianza de consumir el producto o adquirir el

servicio.

Sintesis del capitulo
El capitulo Il se basa en la recopilacion de informacion entregada por la poblacion
de estudio, se utilizé los tipos de investigacién Explorativa y experimental, aplicando

métodos cuantitativos por medio de una encuesta en donde se recogié informacion de



Los poddlogos clientes de la Importadora Sejour que ayuden a implementar

estrategias para mejorar el posicionamiento de la marca.
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CAPITULO Ill: PROPUESTA

Al proponer un Plan de Marketing Digital efectivo es necesario identificar a un
publico objetivo a través de las necesidades, deseos y comportamientos de compra. El
objetivo posicionar la marca de la importadora Sejour. Es importante, destacar lo que le
hace diferente de la competencia y por qué los clientes deberian elegir los productos de la
empresa.

También, la Importadora Sejour S. A. tiene como proposito aumentar la presencia
de marca en las principales ciudades como Quito, Guayaquil, Cuenca, Ambato, Loja,
Machala y Manta al implementar estrategias digitales que ayuden a que nuevos poddlogos
conozcan sobre la empresa.

Por otro lado, es importante analizar a la competencia, investigar qué otras marcas
estan presentes en estas ciudades y como estan posicionadas. ;Y qué estrategias estan
utilizando para llegar a su publico objetivo?

Finalmente, sacar provecho a las redes sociales que actualmente permiten establecer
una presencia activa con el publico en general implementando hashtags. También, se
recomienda crear estrategias de Marketing de Contenidos para educar, informar,
comercializar los productos de la empresa, retener a los clientes existentes y llamar la

atencion de nuevos leads. Todo esto automatizando procesos al planificar la creacion de
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contenido en diferentes formatos, como contenido organico (2 por semana) — contenido de

pago (2 al mes) en Facebook e Instagram y 1 video marketing 1 para TikTok.

Viabilidad

El Plan de Marketing Digital es viable ya que se proyecta un aumento significativo
en ventas y participacion en el mercado, lo que muestra una supervivencia financiera
estable, indicando que el retorno de la inversion es positivo.

La implementacion del Plan que sea disefiado correctamente y que tenga ideas de
trabajo en equipo puede brindar varias oportunidades de empleo, que las personas sientan
que son escuchadas y que estan trabajando juntos por la vision de la empresa. Ademas de

que los clientes actuales y potenciales fortaleceran la relacién comercial.

Impacto

La implementacion de un plan de marketing digital para una empresa importadora
tendria un impacto positivo en términos de aumento de la visibilidad de la marca,
generacion de mas ventas, fidelizacion de clientes existentes, diferenciacion de la

competencia y uso estratégico de las redes sociales.

Desarrollo de la propuesta

Al haber obtenido datos valiosos a través de una encuesta, al identificar el Buyer
persona, principales competidores, se puede sugerir varias estrategias que permitan a la
importadora Sejour implementar un Plan de Marketing Digital para mejorar su

posicionamiento en otras ciudades que existan clientes potenciales. Todo esto con la
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evaluacion de herramientas del analisis situacional interno y externo que también ayudaron
para tener una idea mas clara y se pueda direccionar al negocio. Y finalmente, proponer el

presupuesto con el cual la empresa debera invertir en las estrategias recomendadas.
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PLAN DE MARKETING IMPORTADORA SEJOUR S.A.
Se pudo constatar que el género que alcanzo el mayor porcentaje con el 77.8% fue
el femenino y el 22.2% son hombres, entre las edades de 26 a 41 afios 0 mas que conocen y
han comprados los productos de Importadora Sejour s. a. Segun la estadistica evaluada por
el autor se procede a realizar el Buyer persona y las demas estrategias para llegar a los
objetivos planteados del Desarrollo de Estrategias de Marketing para la importadora Sejour.

Mix de Marketing

A continuacion, se presentan los principales productos que comercializa la
importadora Sejour con sus respectivos precios. Ademas, la forma de comercializacion y

promocion de los mismos.
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Tabla 11

Marketing Mix de la Importadora Sejour

Producto Precio Plaza Promocion
Protective Oil $24 Foot Feet 20% descuento
Plantilla sport $32 Pie Feliz Valoracién de pie
gratis
Sueco Berkermann  $189 Dr. Pie 40% descuento
Figura 12

Analisis Pest para identificar Factores que pueden influenciar en el factor de compra

S ANALISIS PEST B

FACTOR ECONOMICO: FACTOR POLITICO:

+ Los envios a nivel nacional no tiene » Los conflictos entre pandillas, y las
costo de entrega esto reduce gasto a extorciones en los ultimas tiempos en
nuestros cliente. nuestro pais afectado mucho en la

economia y en cierre de locales.

FACTOR SOCIO CULTURAL: FACTOR TECNOLOGICO:
* una mejor imagen corporativa = Avances lecnologicos

Nota: Mediante un analisis Pest podremos Analizar el estado actual de la
Importadora Sejour o cualquier empresa, evaluando las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, asi como el desempefio financiero, los problemas y cambios que

influirian en la empresa y a la decision de compra del cliente en estudio.
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Figura 13

Analisis Foda esta herramienta es Util para evaluar una situacién, proyecto organizacion

Fortalezas

Oportunidades Amenazas

= Incremento de conciencia sobre la
salud y cuidado de los pies.

- Creciente demanda de productos
antimicoticos para hongos.
-Expansion de canales de vetas online
o asociacion con consultorios augliszkl
especializados.

- Falta de stock de mercaderia.
- Crisis economia que reduzca el

poder adquisitivo.
- Competencia de grandes

Nota: aqui podemos identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de la Importadora Sejour.

La Fortaleza son las ventajas competitivas, los recursos valiosos sean estos
(financieros, humanos y tecnoldgicos).

Las Oportunidades son las alianzas estratégicas potenciales, para experimentar un
crecimiento econémico rapido y sostenido.

Amenazas estas pueden ser crisis econémica o politica como lo esté viviendo en la
actualidad el pais, con los apagones de luz los locales podolégicos no estan laborando la
jornada completa y los ingresos son minimos.

Debilidades estas son desventajas internas que perjudican a la empresa una de ellas
es la falta de stock de los productos con mayor rotacion y demanda.
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Figura 14

Buyer Persona

PERSONALIDAD

Creativo Metddico

Sentimental Pensativo

extrovertido Introvertido

Nota: Hombres y mujeres poddlogos entre las edades de 26 a 41 afios 0 mas, este
rango de edades abarca profesionales en crecimiento y podologos con méas experiencias,
que residen en las principales ciudades del Ecuador, Guayaquil, Quito, Cuenca, Machala,
Manta, Ambato y Loja que desean comercializar cremas, calzado y plantillas a sus

pacientes como complemento a los tratamientos que ofrecen.
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Adicionalmente ellos se siguen preparando para el &rea quirdrgica y curacion de los
pacientes de patologias delicadas como es el pie diabético, que necesitan de un cuidado
extremo y dedicacion.

Figura 15

Las 5 Fuerzas Porter

LAS 5 FUERZAS PORTER
PROVEDORES
— IMPORTADORA
SEJOUR

COMPETENCIA

= G

I / \ \

CLIENTES

IMNOVACION
DE PRODUCTOS

Nota. Esta herramienta de estudio o estrategias, nos permiten analizar el mercado
competitivo y visualizar a nuestra competencia y medir la rentabilidad de las industrias y
tener una mejor apreciaciéon de donde podremos idear el mejor plan para incrementar el
reconocimiento y ventas de la empresa Importadora Sejour.

Uno de los objetivos es recaudar toda la informacion de la competencia y poder
evaluarla e idear como llegar a nuevos clientes al implementar la estrategia de

Benchmarking (Referenciacion de Marketing o publicidad).



Figura 16

Analisis de la Competencia

—> La Importadora Sejour s.a

Analisis de la competencias

CLIENTES OBEJTIVOS
PODOLOGOS Y SPA DE
CUIDADOS DE PIES QUE
RECOMIENDEN
ANTIMICOTICOS

PERSONALIDAD DE LA MARCA

PROTECTIVE NAIL AND SKIN OIL

JOVENES Y ADULTOS
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k' GEHWOL

UNESIA

ADULTOS MAYORES

ANTIMICOTICO EN CREMA

MiICOZ

ADULTOS

ANTIMICOTICO EN SOLUCION

SOCIALES Y SITIO WEB

RADIO) Y SITIO WEB.

1 I Tl T,
PRODUCTO ANTIMICOTICO EN ACEITE CON PIPETA 30ML TUBO DEV 20MG TOPICA 100ML
SU DORMULAES EN ACEITAA LAVEZ QUE PRODUCTO EN CREMA LIGERA Ei)éngJNAL?TéiégioES
FORTALEZA COMBATE EL HONGO HIDRATA REGENERA DE APLICACION DIRECTA Y SE FACIL ENSRAY Y SE
LA PIEL Y FORTALECE EL CRECIMIENTO DE ENCUENTRAN EN CADENAS ENCUENTRAN EN
LAS UNAS. FARMACEUTICAS FARMACIAS.
DEBILIDADES FALTA DE CLIENTES OBJETIVOS FALTA DE CONTENIDOS DEB AUN NO TIENE MUCHA
SEGMENTACION RECOMENDACION PRESENCIA EN EL MERCADO
ESTRATEGIA DIGITALY ESTRATEGIADIGITAL, SITIO
MARKETING ESTATEGIA DICITAL CONTENIDOS EN:REDES TRADICIONAL(TELEVISABAY WEBY FLAYER DE VENTAS

EN REDES.

Nota. Mediante este analisis se pueden revisar las estadisticas en volumen de ventas,

competitividad, tiempo en el mercado ademas de la calidad, componentes y los beneficios y

nivel de efectividad del producto, para poder entrar en la competencia.

El principal competidor es Gehwol, marca alemana que tiene mejor rotacion en el

mercado del cuidado de los pies en el Ecuador desde hace mas de 35 afios. Existe

competitividad a través de la comercializacion de los Antimicoticos, por su sofisticada

formula en aceite lo cual lo hace unico compitiendo, dando los mejores resultados en los

pacientes con patologias de micosis, unicolisis entre otra afeccidn bacteriana del hongo.
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ESTRATEGIAS PARA LA IMPORTADORA SEJOUR

Introduccion de las estrategias de Marketing Digital.

En la actualidad sabemos que el Marketing Digital se ha convertido en una herramienta
para las empresas tanto grandes o pequefias, adoptando Estrategias para aumentar la
visibilidad, generar interaccion y poder conectar con el pablico objetivo, de manera efectiva
y personalizada.

Este proyecto tiene como objetivo desarrollar un plan de Marketing Digital que convine
tanto en medios organicos, tradicionales como Estrategias pagadas en redes
Sociales, con un enfoque en plataformas como Emblue, Facebook, Instagram, you

tuve y Tik Tok.

Desarrollo de plan de Contenidos.

El presente plan se centra en promocionar las marcas claves del sector de productos de
cuidado de los pies de la Importadora Sejour, entre ellas encontramos Pedag, Berkermann y
Gehwol. Cuentan con una muy buena reputacién y estan orientados al bienestar y la salud
podoldgica.

A continuacion, se han disefiado contenido visual como videos promocionales, Flyer
informativos y estrategias de Copywriting, adaptado a las plataformas digitales para poder
llegar a obtener el impacto esperado.

El plan incluye un presupuesto detallado para camparias pagadas en redes sociales,
distribuyendo los recursos de manera estratégica para alcanzar a un pablico ya segmentad y

lograr la conversion efectiva, a través del uso de medios organicos y campafias pagadas con
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el solo unico propdsito de optimizar la visibilidad de las marcas, el reconocimiento de los

productos y generar el incremento de la interaccion de los usuarios con las marcas de la

Importadora Sejour.
MARKETING DE CONTENIDO.

Figura 17
rotective Nail and Skin Oil

Flyer Informativo
P
Ideal para unas con infeccion fangica
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Aceite do L/ \“\gd “a\“\ Z BISGbOIOI
germen de schutz- ;
trigo //

*Exclusivo para red de distribucion

Nota: Protective es un antimictico que ayuda a combatir todo tipo de infecciones

en las ufias ocasionadas por la bacteria del Hongo. Este es un Flyer informativo para redes.
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Figura 18

Video Calzado Berkerman Work

= E "I e +
4 488 ) o 32s MY 325 o 36s
=7 Notas [=] Duracién 0:00/ 0:19 =] ® 16 % a0 @7 @

Nota: Video para publicidad digital

Recuperado de: https://www.canva.com/design/DAGDMgG _Yno/PaE-

y3q77HNTmsnxkvbP7A/edit?utm content=DAGDMgG Yno&utm campaign=designshare&utm med

ium=Ilink2&utm source=sharebutton

Berkermann desarrollo un calzado de cuero genuino suela antideslizante para mas
horas en areas himedas, un sueco con plantillas removibles y de 5 fases correas ajustables
este calzado se destaca por una serie de detalles de seguridad y confort.

Se utilizara Meta Business se realizara el presupuesto para publicar la eleccion
correcta de la segmentacion y Buyer persona tomando la apreciacion de las repuesta de la
encuesta para poder llegar a la audiencia correcto marcando los objetivos a donde quiere

Ilegar Importadora Sejour S.A.


https://www.canva.com/design/DAGDMgG_Yno/PaE-y3q77HNTmsnxkvbP7A/edit?utm_content=DAGDMgG_Yno&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGDMgG_Yno/PaE-y3q77HNTmsnxkvbP7A/edit?utm_content=DAGDMgG_Yno&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGDMgG_Yno/PaE-y3q77HNTmsnxkvbP7A/edit?utm_content=DAGDMgG_Yno&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
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Figura 19

Flyer Suecos Berkerman Work y copywritting

fIB berkemann

CALZADO
ALEMAN

CONFORT Y
PROTECCION PARA
TUS PIES

WORKS X PRO
CUERO GENUINO

Contactanos

Nota:

Copywriting (redaccion publicitaria) de Ventas.

iDescubre la revolucion en calzado profesional con los suecos Berkermann X Pro!

Disefiados para ofrecer el méximo confort y rendimiento en entornos laborales
exigentes, los suecos Berkermann X Pro son la eleccién definitiva para profesionales que
buscan calidad y durabilidad.

Disefio ergondémico: Cada detalle de los suecos Berkermann X Pro esta
cuidadosamente disefiado para proporcionar un ajuste perfecto y una comodidad superior

durante largas jornadas de trabajo.
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Tecnologia de vanguardia: Equipados con tecnologia innovadora, como su suela
antideslizante y resistente al desgaste, los suecos Berkermann X Pro ofrecen estabilidad y
seguridad en cualquier superficie.

Materiales de calidad: Fabricados con materiales de alta calidad, los suecos
Berkermann X Pro son resistentes al agua, faciles de limpiar y garantizan una larga vida
atil.

Link de enlace.

Flyer de contenido Calzado Sueco Berkermann Work.

https://www.canva.com/design/DAGDkVWb5L U/SbvE3pa IxH970eD27nMJA/edit?u

tm content=DAGDkKVWb5LU&utm campaign=designshare&utm medium=link2&u

tm source=sharebutton



https://www.canva.com/design/DAGDkVWb5LU/SbvE3pa_lxH97qeD27nMJA/edit?utm_content=DAGDkVWb5LU&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGDkVWb5LU/SbvE3pa_lxH97qeD27nMJA/edit?utm_content=DAGDkVWb5LU&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGDkVWb5LU/SbvE3pa_lxH97qeD27nMJA/edit?utm_content=DAGDkVWb5LU&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
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Figura 20

Video de anuncio Berkermann

Crear publicacion

() Publica tu video como reel % = Vista previa del feed de Facebook (=R n]

Ver mas
Publicar en

Yo 'mporadora Sejour -

Contenido multimedia
fotos o un video. Las publicaciones de Instagram no pueden incluir mas de disz

Detalles de la publicacién

Texto

Berkemann Pro-Telis Weib

BERKEMANN WORK

Se realiz6 un video con un informativo después de elegir lo que se encuentra en
tendencia en suecos para el area laboral en el nicho de la salud médicos enfermeras, Spa,
Estéticas, y Chef (jefe de cocinas y asistentes).

Brindan comodidad y confort en los pie y piernas en las arduas horas de trabajo, de
mas de 8 horas sobre los pies.

Se escogi6 la segmentacion de la audiencia segun las encuestas se pactara por diez
dias con un presupuesto minimo como detalla la imagen para cambiar el contenido loa

siguiente semana.
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Figura 21
Definicion de la Audiencia
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Nota. Se escogieron las ciudades principales de mayor audiencia y rotacion donde

podriamos decir que el factor econémico es mas propicio, y podria tener una mejor

recepcion de audiencia.
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Figura 22

Obijetivos

Elige un objetivo

Empezar a usar los Recibir mas Conseguir mas
anuncios llamadas visitas en el sitio
automatizados : 2 web
(£ - ©
Promocionar Promocionar tu Recibir mas
contenido de pagina mensajes de
Facebook " i WhatsApp
(2] L}
Obtener mas Recibir mas
clientes mensajes

potenciales

Nota. El principal objetivo es obtener clientes potenciales, llegar a la audiencia correcta.
Producir contenido de alta calidad en plataformas, blogs y redes sociales puede

despertar el interés de los posibles clientes. Es fundamental comprender a quién te diriges,

dividirlo en segmentos y crear contenido relevante para ellos. Esto te ayudara a captar su

atencion y establecer una relacién duradera con ellos.



Figura 23

Resultados Diarios

< Presupuesto y duracion @

Presupuesto diario

®

O

O

$1,20
Alcance diario estimado 1896 - 5478

$4

Alcance diario estimado 5189 - 14996

$6

Alcance diario estimado 6569 - 18984

$12,30
Alcance diario estimado 10916 - 31546

825
Alcance diario estimado 19678 - 56869

$37
Alcance diario estimado 27958 - 80797

Personalizar

Duracion

Nota. Se estima que diariamente se alcanzara un promedio entre 1896 a 5478 de cuentas y

19 dias

visualizaciones bajo un presupuesto de $1.20 por 19 dias.

Para luego de los dias pautados volver a subir otro contenido diferente nuevo y

actualizado para capturar la atencion de los espectadores.



Figura 24

Detalle de Publicacion

Programadas

Titulo

Promacionar

Fechaprogramada Privacidad

sabado, 27 de 3bri Plblico

sabado, 27 de abri Publico

Estado
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TU MEJOR
ELECCION PARA
TRABAJAR

Publicar ahora
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Figura 25
Pedag Video

5% <

 PLANTILLAS g

NATURALES &’:
IMPORTADORA |
SEJOUR :

pedaqg
iTi e

Nota. En esta imagen se puede visualizar momento den se lanza la publicacion se realizara
con Facebook con enlace a Instagram y también se realizara contenidos para TikTok y
YouTube.

Link de enlace Video.

https://www.canva.com/design/DAFgb Cz5rk/t2mEoJPLCHUFNzZWGAPgnYQ/edit?utm co

ntent=DAFgb Cz5rk&utm campaign=designshare&utm medium=Ilink2&utm source=sh

arebutton
Este video de contenido informativo se subira en las redes de Facebook con enlace
directo a Instagram y TikTok y YouTube al igual que el Flyer de venta junto con el Copy

de venta publicitario.


https://www.canva.com/design/DAFqb_Cz5rk/t2mEoJPLCHuFNzWGAPqnYQ/edit?utm_content=DAFqb_Cz5rk&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFqb_Cz5rk/t2mEoJPLCHuFNzWGAPqnYQ/edit?utm_content=DAFqb_Cz5rk&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFqb_Cz5rk/t2mEoJPLCHuFNzWGAPqnYQ/edit?utm_content=DAFqb_Cz5rk&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton

Figura 26

Flyer de Ventas Pedag

SPORT

«Amortiguo el
impacto
«Soporta el arco
logitudinal

«Apto para pie
medio y plano

T

. mpra de una piantilia
la segunda a mltan de nreclq

Copy de ventas.

&4 jOptimiza tu rendimiento con las Plantillas Vivas Sport! &2

¢Quieres correr mas lejos, mas rapido y sin molestias? jLas Plantillas Vivas Sport
son la clave para alcanzar tu maximo potencial deportivo! #

= Con nuestra promocidn especial, por la compra de una plantilla, jobtén la

segunda a mitad de precio! 3# jDales a tus pies el apoyo que necesitan y maximiza tu

confort durante cada carrera!

80
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Pero eso no es todo... >4 jInvita a tu comparfiero o compafiera de correr a descubrir
la diferencia con las Plantillas Vivas Sport! Disfruten juntos de la experiencia de correr sin

limites y alcanzar nuevas metas. %

Figura 27

Facebook Meta Business

(00  Crear publicacion

% Pilblicar m Vista previa del feed de Facebook & 0
0
o X mportadora Sejour v
W A‘s Importadora Sejour
ar &' Hace unmomento- @
& A
Contenido multimedia L. {Optimiza tu rendimiento con las Plantillas Vivas Sport! X
0 Comparte fotos o un video. Las publicaciones de Instagram no pueden incluir mas de diez iQuieres correr mis lejos, mas ripido y sin molestias? ;Las Plantilas
fotos Vivas Sport son |2 clave para slcanzar w maximo potencial deportival
d g
* 313448 VAl ] %, Con nusstra promocion especial, por la compra de una plantilla,
B - obtén [2 segunda 3 mitad de precio! ¥ {Dale a tus pies ¢l apoyo que
necesitan y maximiza tu confort durante cada carrera!
Iid ARadirfoto w = . -
=] K 4faditfoto Pero eso no &s todo... # jlnvita 3 tu companiero o companiera de
correr 3 descub._. Ver mas
ol
E Detalles de la publicacion
Texto
%. {Optimiza tu randimianto con fas Plantillas Vivas Sport! &
rer mas lejos, mas rapido y sin m lantillas Vivas Sportson fa
2 alcanzar tu maximo potencial dzportivo! &
% Con nusstra promocion especial, por 12 compra d una plantila, job
mitad de precio! ¥ {Dale a tus pis &l apoyo que necssitan y macimiza
durante cada carrara.
Pero esc no &s todo... # jinvita 3 tu compa r 3 descubrir i3
5 2 d correr sin SPORT
) s *Amortigua el
A 0O impacto
Q .

«Soporta el arco

logitudinal
@  Promocionar Cancelar m *Apto pora ple
Py

medio v plano

Nota. También utilizaremos Meta Business con Pedag para llegar a la audiencia deseada.
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Figura 28

Obijetivos de Importadora Sejour S.A. con PEDAG

Objetivo

_'C,u-:— resultados quisres gbtener con este anuncic?

2 Recibir mas mensajes

(% Recibir mas llamadas

k Conseguir mas visitas al sitio web
* Conseguir mas Me gusta en tu pagina

e (] Conseguir mas clientes potenciales

Nota. Aqui es conseguir mas cliente si bien es cierto hay un porcentaje de encuestados que
no han utilizé ni conocen Plantillas Pedag. Adicionalmente de las promociones se trabajar
en una campafia de salud para los pies de prevencién y cuidado si bien es cierto no son
ortopédicas pe con ellas se pueden prevenir futuras lesiones con desgastes laterales,
agotamiento plantar entre otras gracias a su tecnologia anti-Dry y soporte de arco
longitudinal que brinda (balance y soporte corporal) y comodidad en las amplias horas de

trabajo.



Figura 29

Presupuesto

Tu alcance estimado es de 26.505 - 76.608
personas

.+ _ Vista previa del anuncio

.. |mportadora Sejour

Ajustes del anuncio

= $1,20 por dia durante 19 dias
= Edad entre 18 y 65+ anos /
(-0.55 )

78.8681

75), Ecuador

s,

D @ Importadora Sejour
o

5 Anadir método de pago

Presupuesto total $22,80

Una vez iniciado tu anuncio, puedes pausario en
cualquier momento

Crear anuncio

Nota. Aqui pautamos por diecinueve dias se escogio las principales ciudades del Ecuador

con enlace a Instagram y con Messenger. También se publicard en TikTok y YouTube.

83



84

Figura 30

Promocion para incrementar las ventas de Berkermann y Pedag

s

PEDAG

POR CADA
12 PLANTILLAS

RECIBE
2 GRATIS

MAGIC sTEP L5
DESDE 36.44

TODAS LAS VIVA NO APLICA EN LA SENSITIVE

IMPORTADORA SEJOUR

CANAL DISTRIBUCION

Con esta promocién para los clientes B2B se espera incrementar cartera de clientes
también incentivar a la compra ya que es muy atractiva la bonificacion de 2 plantillas
adicionales al descuento que tiene este canal que es el 40% de descuento.

Adicionalmente Importadora Sejour s. a participar en campafias de salud en
empresa en negociaciones con el area de seguridad industrial, consulta médica interna y
recursos humanos de varias plantas y empresas que quieran prevenir futuras lesiones

plantares por excesivas horas de labores.
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Figura 31

Campana de Salud Pedag

Aqui podemos evidenciar la propuesta que se esta enviando a las planta y empresas
donde se esta negociando no solo un producto, Importadora Sejour s. a

Como pioneros de la salud de los pies se quiere fomentar el interés al colaborado al
ingeniero, al obrero y no solo de estas plantas también a cada una de la empresa que estén
dispuesta a cuidar e interesarse mas en la salud de los pies de sus empleados. se pudo
observar mediante el analisis o valoracion de pisada personal que tenian afecciones unas de
ellas pie de martillo ocasionado por el uso de bota durante 20 afios de labor donde la misma
tienes un despliegue de pie en el espacio de la punta que se ensancha el metatarso, y se

ocasionan con el pasar de los afios.
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Figura 32

Promocion Berkermann

BERKEMANN WORK

Por la compra de $1000
en todos los modelos
de suecos Work

Obtenten el 20%

CANAL DIISTRIBUCION

Nota. Los Berkermann suecos Work tiene un precio descremado de introduccion un costo
alto versus el P.V.P este canal de cliente tiene el 38% de descuento y le sumaria el 20% por
el monto de compra es muy rentable por la calidad no solo por ser un calzado alemén sino

por sus beneficios y la durabilidad del mismo.
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Figura 33

Plan de Marketing

Plan Omunicanal: INPORTADORA SEJOUR S.A |

Etapa Customer Journey ATRACCION INTERACCION CONVERSION
Publicid Redes tik Correos Videos de Lo= Retargetin Método
Objeti ad tok maszives por | informacio EXpONemos g Le Medioz | altermati
e ad instagran Emblue ¥ n de loz auna perzeguimo| de Pagos | wa para
PAE2™ | facebook | | WahatsAon | oroductes | | ofertade | = para gue vender
Informacion Como Trafweo se | Trafico se por
. f - Flyers Wideos catalozos o i envia a sales | envia a sales |transfernei| Closer
Acciones | Conversiones o uvtilizarlos i
T e S— digitalss pagss pagss as v link
Medios Tradicionales
Flyers X X
Marlcating de Contenidos X x
Video Marlsting o
Medioz Organicos
YouTube X ® X X ® X ®
Facebook x X x X x ®
| TikcTok % % % % %
Instagram b1 b1
Email Marleeting x X ® x ®
Mensajeria: WhastApp X X X X X
Medios Pagadoz
TikTok X ® X
Facebook Ads x x
Instagram Ads % %

Nota: planteamos los objetivos marcados, como atraer al cliente prospecto que son
Poddlogos entra las edades de 26 y mayores de 41 afios que ya ejercen la profesion,
interactuamos por medios de correos masivos, mensajes de WhatsApp y todos los medios.



Plan de Marketing Importadora Sejour - Fase

Tabla 12

Plan de Marketing Fase

Campana

Fecha Lanzamiento | 02-sep-24

Fecha finalizacién | 20-sep-24

Duracion 19 dias

Objetivo principal | Llegar a mas clientes

Aumentar la visibilidad de la marca y llegar a la segmentacion
Objetivo de venta | deseada

Tabla 13

Plan de Marketing Leyenda de Accion

Publicacion

Anuncio

Enviar Email Ventas Plataforma Emblue
Descargar Lead Magnet

Promo venta

Tabla 14

Leyenda de Targety

Leyenda de Targety \

Marketers
Agencias
Empresas
Freelances
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Figura 34
Captar Leads de Prospectos - Fase

. SIS i g gl g g umig g g umigg g g um g umigg um ggungg g um ggolumrg lumg

Captar Leads de prospectos

Fase #1

1010|122 | 1314|1516 |17)18|19|20(20|2| 23|24

Flyers Publicitacio
Videos Tik Tok

Flyers x oo e xoxoxoxox

XX ||~
X< [=Z |
< [<[=Z|[+~
X|X|[—|on
XX |<|o
X|IX<|w»m»m|—~
X |X<|O |
XIX|r |«

<]
E3
<]
<]
><]
<]
E3
><]
<]

YouTube X XXX X X|IX[X|X]| X[ X ]| X| X [X]|X[X]|X] XX
Facebook XPX|IX|X[ XXX XXX X | X]| X|X[X[X]|X]|X]|X
Instagram X XIX] X XXX X[X[X] X[ X]| X[X]|X[X]|X][X]|X
TikTok X XIXIX|I X XXX X[X] X | X | X | X]|X|X]|X]X]|X
[EMa Mark EMoie__[X XX X X[ X XX
Mensajes WhastApp |X X | X X| X | X X | XX
Medios Pagados

Facebook Ads XIX|IX|X|[X]XX| XXX X ]| X ]| X|X[X|X]|X]X]|X
Instagram Ads XXX XX XXX XX X[X]|X[X]X]|X]X]X]|X

Nota: captar Leads esta es la fase el nimero de dias de pautas, donde se interactuara en
redes pagadas tanto organicas y tradicionales con los prospectos clientes ya definidos.



Tabla 15

Presupuesto Fase 1 - Diario y Total

Columnal Columna2 Columna3 Columna4 \
TOTAL PRESUPUESTO PRESUPUESTO GRATIS
DIAS DIARIO TOTAL
$ $
19 (2.00 38.00
$ $
19(2.00 38.00
$ $
19(2.00 38.00
$ $
19(2.00 38.00
$ $
19(2.00 38.00
$ $
19(2.00 38.00
$ $ Gratis
19 (2.00 38.00
$ .
8- $ ) Gratis
$ Gratis
9|- $ R
$ $
19 (2.00 38.00
$ $
19(2.00 38.00
$
TOTAL 342.00
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Figura 35

Fase#2 Que vean entretenimiento gratuito

|Fase #2 |Que vean entretenimiento gratuito

L=l
ot
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M

[VIDEO 1 PEDAG X

[VIDEQ 2 BEREEMANN X

X

[Medios Tradicionales |

[Ftyers [ T T T T T T 1

Niodios Oreani

YouTube

Facebook

TikTok

|

e e

Instapram

Email Markating

Mensgjeria: WhastApp

Medios Pagados

YouTube Ads

Faczbook Ads

Instagram Ads

Figura 36

Fase 3 - Que compren el producto

ESSEES ] Que compren el producto

o

17

24

-

M

[
F|.l-!

M

[VENTA

P [l

[RETARGETING

[Medios Tradicionales |

|F1‘.-'Hs | | | | | | | |

Medios Organk

YouTube

Facebook X | X
TikTok X

Instagram

Email Marketing

Mensajeria: Whastipp X X | X

Medios Pagad

YouTube Ads

Facebook Ads X | X

Instapram Ads X | X
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Figura 37

Fase 3 - Total Presupuesto

OTAL DIAS PRESUPUESTO PRESUPUESTO

DIARIO TOTAL

215 2005 4.00
415 20015 8.00
TOTAL 5 12,00
PRESUPUESTO PRESUPUESTO  PRESUPUESTO
MEDIOS TOTALDAS  PRESUPLESTODIARIO =" GRATIS ToraLDus OTAL
|Flyer publicitario en Metabuisnes 19§ 20005 38,00 FASE3
Video Marketing TikTok 19§ 20008 38,00 28 2008 4,00
45 200§ 8.00
Flyers 19(5 200(% 38.00 TOTAL B 12.00
_VDUTUbE 195 20005 38,00
|Facebook 19§ 2008 3800
_Instagram 19§ 20018 38,00
_TikTDk 19( % 200(% 38,00
|Email Marketing Emblue HE § Gratis
Mensajes de WhastApp 95 § Gratis
|Facebook Ads 19§ 20005 38,00
|Instagram Ads 19/§ 200(8 3800|  Cratis
TOTAL $ 342,00




Tabla 16

Estrategias

TABLA

93

Estrategia

Tiempo de

implementacion

Responsable

Diferenciacién

6 meses

Jefe de Marketing

Marketing de Contenido

Todo el afo

Community Manager

Estado de Ganancias y gastos.

El presupuesto de antes de la inversion del plan de Marketing se distribuye de la

siguiente manera, en donde las ventas netas de cada afio tienen un total de $80.000, debido

se invierte en Marketing tiene un valor de $4248 anuales, pero incluyendo los gastos de

Alquiler, servicios basicos

Sueldos entre otros gastos anual es de $30.000. Por lo tanto, existiria una ganancia

neta de $49.960 por brindar los servicios de Marketing Digita.

En el presupuesto después de la inversion en ventas $80.000, en el costo de ventas

40.000 ganancias brutas en ventas $40.000 costos de Marketing Digital $4248 los gastos

generales $30.000 y quedan $5752 de ganancias netas en ventas.
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Tabla 17

Presupuesto Antes de la inversion.

Presupuesto antes de la inversion

Ventas 80.000
Costo de Ventas 40.000
Ganancia Bruta en Ventas 79.960
Gastos Generales 30.000
Ganancia Neta en Ventas 49.960

Elaborado por el autor de la tesis.

Tabla 18

Presupuesto despues de la inversion.

Presupuesto después de la inversion

Ventas 80.000
Costo de Ventas 40.000
Ganancia Bruta en Ventas 40.000
Gasto Marketing Digital 4248
Gastos Generales 30.000
Ganancia Neta en Ventas 5752

Elaborado por el autor de la tesis

Sintesis del capitulo.
En este capitulo se han desarrollado ejemplos de varias técnicas que serian
funcionales para la publicidad y atraccion del cliente con respecto a las marcas que
distribuye Importadora Sejour S.A., Adicional se muestra el Plan de Marketing a poner en

accion para la compafiia y el presupuesto de costo economico.
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Ventaja competitiva para mejorar el reconocimiento de marca.
Ventajas Competitivas de Promociones
Incremento de la Visibilidad
Exposicion en multiples canales: Las promociones pueden ser difundidas a traves
de diversos canales como redes sociales, email marketing, publicidad en linea y
medios tradicionales, aumentando la visibilidad de la marca.
Asociacion con eventos y temporadas: Vincular promociones con eventos
populares o temporadas especificas puede captar la atencion de un pablico mas
amplio.
Aumento del Tréfico y las Ventas
Atraccidn de nuevos clientes: Las promociones pueden atraer a nuevos clientes que,
de otro modo, no habrian considerado la marca.
Fidelizacion de clientes existentes: Las promociones exclusivas para clientes leales
pueden fortalecer la relacion con ellos y aumentar su frecuencia de compra.
Diferenciacién de la Competencia
Ofertas Unicas: Disefiar promociones que destaquen por su creatividad o valor
percibido puede diferenciar a la marca de la competencia.
Paquetes personalizados: Ofrecer promociones personalizadas basadas en el
comportamiento del cliente puede hacer que se sientan valorados y mas conectados

con la marca.
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Mejora de la Percepcion de Valor
Descuentos atractivos: Ofrecer descuentos atractivos puede aumentar la percepcion
de valor de los productos o servicios de la marca.
Regalos y recompensas: Incluir regalos o recompensas adicionales puede hacer que
los clientes perciban una mayor relacion calidad-precio.

Generacion de Boca a Boca
Promociones virales: Las promociones bien disefiadas pueden generar
conversaciones y ser compartidas en redes sociales, aumentando el reconocimiento
de la marca.
Programas de referidos: Incentivar a los clientes actuales a referir nuevos clientes
mediante promociones puede expandir el alcance de la marca.
Estrategias de Promociones para Mejorar el Reconocimiento de Marca

Descuentos Temporales
Ofrecer descuentos por tiempo limitado puede crear un sentido de urgencia y atraer a
mas clientes.
Paquetes Especiales
Crear paquetes de productos con un precio especial puede incentivar la compra de
maultiples articulos y aumentar el ticket promedio.
Promociones en Redes Sociales
Realizar concursos, sorteos y promociones exclusivas en redes sociales puede

aumentar la interaccion y el reconocimiento de la marca.
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Colaboraciones y Alianzas
Colaborar con otras marcas o influencers para promociones cruzadas puede ampliar el
alcance a nuevas audiencias.
Programas de Fidelizacion
Implementar programas de puntos y recompensas puede incentivar la lealtad y
aumentar el reconocimiento de marca a largo plazo.
Experiencias Personalizadas
Ofrecer experiencias personalizadas, como eventos exclusivos o demostraciones de
productos, puede crear una conexion emocional con la marca y mejorar el
reconocimiento.
Ejemplos Practicos
Descuentos Flash, regalos por Compra
Concursos en Redes Sociales
Concursos en Instagram donde los clientes comparten fotos usando el producto para
ganar premios.
Monitoreo y Ajuste
Medicion de Resultados
KPIs: Seguimiento de indicadores clave como el incremento en las ventas, trafico
web, tasa de conversion y engagement en redes sociales.
Feedback: Recopilacion de opiniones de los clientes sobre las promociones para

entender su efectividad.
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Ajustes Basados en Datos

Analizar los datos recolectados y realizar ajustes a las promociones para maximizar

su impacto y efectividad.

Implementar estas estrategias de promocion no solo mejora el reconocimiento de la
marca, sino que también crea ventajas competitivas duraderas, fortaleciendo la relacién con

los clientes y diferenciando la marca en un mercado competitivo.

Plan Fidelizacion de clientes

Disefio del Programa de Lealtad
Niveles de membresia: Ofrece diferentes niveles de membresia con beneficios
crecientes.
Programas de recompensas a. Tipos de Programas
Puntos por compra: Los clientes acumulan puntos que pueden canjear por productos
0 descuentos.
exclusivas: Acceso a productos exclusivos, eventos especiales, etc.

Recompensas y Beneficios
Descuentos y cupones: Incentivos directos en futuras compras.
Regalos y productos gratis: Productos adicionales o muestras gratuitas.

Experiencias: Acceso a eventos especiales, experiencias VIP, etc.



99

Implementacion del Programa

Plataforma Tecnoldgica
Selecciona una plataforma de gestion de lealtad que permita registrar, seguir y
analizar el comportamiento de los clientes.

Integracion con Canales de Venta
Asegurate de que el programa esté integrado en todos los puntos de contacto con el
cliente (tienda fisica, online, app movil).

Capacitacion del Personal

Entrena a tu equipo para que comprendan el programa y puedan comunicarlo
eficazmente a los clientes.

Comunicacion y Promocion

Lanzamiento del Programa

Comunicacion Continua

Mantener a los clientes informados sobre sus puntos, recompensas y nuevos
beneficios a través de Newsletters (Boletin Informativo), notificaciones push, etc.
Monitoreo y Evaluacion

Indicadores de Desempefio

Tasa de retencion: Porcentaje de clientes que siguen comprando después de unirse al
programa.

Frecuencia de compra: Cambios en la frecuencia de compra de los clientes leales.

Valor del cliente: Incremento en el valor promedio de los pedidos de clientes leales.
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CONCLUSIONES

Importadora Sejour puede mejorar la cobertura de su marca en varias ciudades del
Ecuador, incluidas Quito, Guayaquil, Cuenca, Ambato, Loya y Maca, a través de estudios
de mercado que evallen el nivel de posicionamiento de la marca en estas ciudades.

Es importante considerar una mejor gestion de las plataformas digitales y las redes sociales
para mejorar la presencia de la marca y la participacion del consumidor digital.

Analizar los perfiles de los consumidores digitales es esencial para comprender sus
preferencias, comportamientos y necesidades, permitiendo asi una adaptacion mas eficaz de
las estrategias de marketing digital.

Dada la importancia del marketing digital en la estrategia de marketing global de cualquier
empresa actual, la Importadora Sejour debe presupuestar una estrategia de marketing
digital.

Como conclusion generar para lograr los objetivos trazados, Importadora Sejour debe
enfocarse en estudios de mercado para aumentar la cobertura de marca, mejorar la gestion
de plataformas digitales y redes sociales, analizar perfiles de consumidores digitales y

desarrollar presupuestos especificos para estrategias de marketing digital
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RECOMENDACIONES

Direccionar el desarrollo actual y futuro de la empresa es crucial para el desarrollo y
la sostenibilidad de la empresa. Un plan de marketing eficaz debe proporcionar un enfoque
estratégico claro que aborde tanto las perspectivas actuales como las proyecciones futuras.
Para ello, se recomienda partir de un plan de accion general a uno especifico, primero
identificar acciones estratégicas y luego formular estrategias adecuadas. En el contexto
actual, la estrategia de redes sociales juega un papel vital en el éxito de cualquier plan de
marketing. Antes de desarrollar un plan de marketing en redes sociales, debe pensar en su
estrategia de redes sociales y considerar el marketing en redes sociales como una parte
integral de su estrategia general.

Es muy importante definir los objetivos de la campafia a publicitar, elegir las
plataformas adecuadas y desarrollar un plan de contenido basado en el tipo de contenido
gue mejor funcione para el negocio.

Otra de las recomendaciones es implementar una estrategia de marketing por correo
electrénico y utilizar banners de paginas relacionados con productos en su blog y aplicacion
de teléfono inteligente para mejorar sus esfuerzos de marketing digital. Finalmente, a la
hora de pensar en la marca del futuro, es importante considerar que la unidad, el didlogo y
la creacion son elementos claves en el desarrollo de una marca estable y sostenible en el
tiempo.

GOOGLE ADS - PAGINA WEB - YOUTUBE - TIKTOS - ADS
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ANEXOS

Link encuesta:

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSdZ3k9hXhJtoXkmCrgngs6ZUpzbOQnPpAXpO-

THNRbL.g3050sQ/closedform

81 respuestas Ver en Hojas de calculo :

No se aceptan mas respuestas -

Mensaje para los encuestados

Ya no se aceptan respuestas en este formulario

Resumen Pregunta Individual

[1] Estadisticas

Normal Valor medio Intervalo
0/0 puntos 0/0 puntos 0-0 puntos

Distribucion de las puntuaciones totales

100
80
60
40
20

N.°de encuestados

Puntuacién obtenida


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdZ3k9hXhJtoXkmCrgnqs6ZUpzbQnPpAXpO-THnRbLq3o5osQ/closedform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdZ3k9hXhJtoXkmCrgnqs6ZUpzbQnPpAXpO-THnRbLq3o5osQ/closedform
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Formato de Encuesta:

Encuesta: Plan De Marketing Digital Para El
Emprendimiento Importadora Sejour Guayaquil
Ubicado En El Cantén Guayas — Ecuador 2024

B I U & YT

Descripcién del formulario

Nombre y Apellido

Texto de respuesta corta

*

Género:

Masculino

Femenino

Prefiero no decirlo
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¢ Cudles de las siguientes marcas de productos de cuidado de piernas y pies usted conoce? *

Neutrogena Pies
Ducray

Amope

Isdin

Gehwol

¢A utilizado plantillas de confort de la marca alemana PEDAG? *
Si

MNo

*

¢Ha realizado alguna compra de calzado importado aleman ultimamente en Ecuador?

Si

No



108

Seleccione dos o mas de |as siguientes redes soliciales que usted utiliza diariamente.

Facebook
Instagram
Telegram
Tik Tok
You Tube

Todas las anteriores.

;Qué tipo de contenido a través de videos le gustaria ver mas en las redes sociales de la
marca en mencion?

"Tips" Consejos, tutoriales de usabilidad
"BTS" Contenido detrds de escena
"Experiencias Reales" experiencias positivas de cliente con la marca.

Todas las anteriores.
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*

¢Qué canal utiliza para realizar compra de productos podologicos?

Pagina Web

Redes Sociales ( Facebook, Instagram)

Otros

¢ Cual es su principal fuente de informacién sobre productos o servicios antes de realizar una
compra?

Recomendaciones de amigos, colegas y familiares

Busqueda en Linea ( Google, Redes Sociales, etc)

Resefias de Productos o Servicios en Linea
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Edad:

18-25
26-33
34-40

41 omas

*

;Conoce usted a la compafiia Importadora Sejour?

Si

Mo

;Cuantos productos de las marcas que distribuye importadora Sejour usted conoce? *

Uno
DeZ2ad
3 omas

Ninguno
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*

¢Qué canal utiliza para realizar compra de productos podologicos?

Pagina Web

Redes Sociales ( Facebook, Instagram)

Otros

¢ Cual es su principal fuente de informacién sobre productos o servicios antes de realizar una
compra?

Recomendaciones de amigos, colegas y familiares

Busqueda en Linea ( Google, Redes Sociales, etc)

Resefias de Productos o Servicios en Linea
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Link de Canva — Contenido educativo.

Video Calzado Berkermann Work.

Recuperado de: https://www.canva.com/design/DAGDMgG Yno/PaE-

v3g77HNTmsnxkvbP7A/edit?utm content=DAGDMgG Yno&utm campaign=design

share&utm medium=link2&utm source=sharebutton

Link Canva- contenido informativo

Flyer de contenido Calzado Sueco Berkermann Work.

https://www.canva.com/design/DAGDkVWb5L U/SbvE3pa IxH97geD27nMJA/edit?u

tm content=DAGDkVWb5LU&utm campaign=designshare&utm medium=Ilink2&u

tm source=sharebutton

Link Canva — Contenido Informativo.
Video Pedag.

https://www.canva.com/design/DAFgb Cz5rk/t2mEoJPLCHUFNzZWGAPgnY Q/edit?

utm content=DAFgb Czbrk&utm campaign=designshare&utm medium=link2&ut

m source=sharebutton



https://www.canva.com/design/DAGDMgG_Yno/PaE-y3q77HNTmsnxkvbP7A/edit?utm_content=DAGDMgG_Yno&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGDMgG_Yno/PaE-y3q77HNTmsnxkvbP7A/edit?utm_content=DAGDMgG_Yno&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGDMgG_Yno/PaE-y3q77HNTmsnxkvbP7A/edit?utm_content=DAGDMgG_Yno&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGDkVWb5LU/SbvE3pa_lxH97qeD27nMJA/edit?utm_content=DAGDkVWb5LU&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGDkVWb5LU/SbvE3pa_lxH97qeD27nMJA/edit?utm_content=DAGDkVWb5LU&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGDkVWb5LU/SbvE3pa_lxH97qeD27nMJA/edit?utm_content=DAGDkVWb5LU&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFqb_Cz5rk/t2mEoJPLCHuFNzWGAPqnYQ/edit?utm_content=DAFqb_Cz5rk&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFqb_Cz5rk/t2mEoJPLCHuFNzWGAPqnYQ/edit?utm_content=DAFqb_Cz5rk&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFqb_Cz5rk/t2mEoJPLCHuFNzWGAPqnYQ/edit?utm_content=DAFqb_Cz5rk&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton

