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Resumen

La investigacion comienza con la identificacion del problema sobre como la falta de
manejo adecuado de la inteligencia emocional afecta la productividad de los
empleados en el GAD municipal de San José de Chimbo.

El objetivo es explorar como la inteligencia emocional impacta el rendimiento
laboral y coémo su desarrollo puede mejorar el ambiente laboral y la eficiencia
organizacional. La hipdtesis planteada es que un aumento de esta en los empleados
reducira el estrés, mejorard la comunicacién y aumentara la productividad. Utilizando
una metodologia descriptiva, cualitativa, cuantitativa, recopilando datos a través de
encuestas y entrevistas con 62 empleados del GAD.

Se empled un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y
cuantitativos para analizar la relacion entre la inteligencia emocional y la
productividad. Los resultados indicaron que los empleados reconocen la importancia
de la IE, en el entorno laboral, aunque también revelan areas de mejora, como el
manejo del estrés y el desarrollo de la empatia. La propuesta final se enfoca en la
implementacion de un plan de capacitacion en inteligencia emocional para todos los
empleados, centrado en mejorar habilidades como la autoconciencia, la
autorregulacion y la empatia, asi como en la gestion efectiva del estrés.

Se espera que esta intervencion no solo aumente la productividad, sino que
también fomente un ambiente laboral mas colaborativo y armonioso dentro de la

institucion.
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Introduccion

Nombre del proyecto

El papel de la inteligencia emocional y el impacto que genera en la
productividad de los empleados del GAD Municipal de San José de Chimbo

de la provincia Bolivar.

Antecedentes

La siguiente investigacion trata de la importancia de la inteligencia
emocional en el GAD municipal de San José de Chimbo perteneciente a la
provincia Bolivar, para lograr identificar los elementos que inciden en su
rendimiento y tener mas control sobre coémo se mejoran los procedimientos
organizativos, determinar los elementos que inciden positiva o negativamente
en el rendimiento laboral, determinar como gestionar la inteligencia
emocional de los empleados, mejorar la toma de decisiones con respecto a las
proyecciones futuras, reducir los indices de rotaciéon de empleados, recortar
gastos, etc.

El ambito laboral ha evolucionado con el paso de tiempo y se ha visto
de diversas perspectivas, al igual que los trabajadores, entre las que se
encuentra la contribucion al bienestar fisico, mental y psicoldgico de los
trabajadores, a fin de aumentar su motivacion y satisfaccion laboral. y
psicoldgico de los trabajadores, a fin de aumentar su motivacion y satisfaccion

laboral.
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La inteligencia emocional en el &mbito laboral ha cobrado una
relevancia significativa en los ultimos afios, emergiendo como un componente
crucial para el éxito profesional y organizacional. Este concepto, que se
refiere a la capacidad de reconocer, comprender y gestionar las propias
emociones, asi como de los demas, complementa las habilidades técnicas y el
conocimiento especializado, ofreciendo una ventaja competitiva en entornos
laborales cada vez mas complejos y dindmicos.

Como dijo Peter Salovey: “Las personas con alta inteligencia
emocional tienen mas probabilidades de sentirse satisfechas y ser eficaces en
sus vidas, dominando los habitos mentales que fomentan su propia
productividad.” Es una habilidad que requiere aprender a manejar conflictos,
comunicar eficazmente, liderar con empatia y motivar a los equipos no solo
mejora el clima laboral, sino que también incrementa la productividad y
reduce la rotacién de personal.

Este proyecto integrador de grado explora el papel de la inteligencia
emocional en el entorno laboral en GAD municipal del canton San José de
Chimbo, examinando su impacto en diversos aspectos como el liderazgo, el
trabajo en equipo y la toma de decisiones. A través de este proyecto se busca
demostrar como las habilidades emocionales pueden ser desarrolladas y
aplicadas para mejorar el desempeio individual y organizacional. En ultima
instancia, se pretende proporcionar una comprension mas profunda de como la
inteligencia emocional contribuye a crear ambientes de trabajo mas

saludables, eficientes y resilientes.
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Problema de investigacion

“Cualquiera puede enfadarse, eso es facil, pero hay que enfadarse con
la persona adecuada, en el nivel adecuado, en el momento adecuado".
Definitivamente no es tan facil si se hace con el propdsito correcto y de la
manera correcta.”

En el ambito laboral existe factores que siempre influye ya sea de
manera positivamente o negativamente a los empleados, por ejemplo:

Factores positivos

o Un buen ambiente laboral

o Reconocimiento y recompensas

o Oportunidades de desarrollo profesional
o Comunicacidn abierta y transparente

Factores negativos

o Mala gestion y liderazgo
o Ambiente laboral pésimo
o Falta de recursos

o Falta de comunicacion

El GAD municipal de Sn José de Chimbo no existe una forma en que
los empleados puedan gestionar sus niveles de estrés y por lo tanto han
generado desgate emocional. De ahi nace el problema de investigacion que

hace referencia a como influye la inteligencia emocional en la productividad
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de los empleados y cudles son sus principales factores que generan un mayor
impacto en su rendimiento laboral.

Formulacion del problema de investigacion

(Como influye la inteligencia emocional en la productividad de los
empleados del GAD municipal de San José de Chimbo, y cudles son los
principales factores de la inteligencia emocional que tienen mayor impacto en
su rendimiento laboral?

Definicion del problema

La falta de comprension sobre como la inteligencia emocional impacta
la productividad en el contexto especifico del GAD municipal de San José de
Chimbo.

Lleva a una subestimacion de su importancia en la mejora del
rendimiento laboral. Esto incluye no solo la capacidad de los empleados para
manejar sus emociones, sino también como estas habilidades afectan su
interaccion con colegas, su capacidad para resolver conflictos, y su gestion del
estrés y la motivacion.

Asimismo, la inteligencia emocional desempeia un rol esencial en la
administracion del estrés y la solucion de conflictos. La falta de habilidad para
gestionar estas circunstancias de forma correcta puede provocar un clima
laboral adverso, impactando la moral de los trabajadores y reduciendo su
productividad. Cuando los trabajadores se encuentran motivados, demuestran
un compromiso y dedicacion mas elevados, lo que se refleja en un incremento

en los indices de productividad y en un ambiente laboral mas favorable. En
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general, la inteligencia emocional no solo potencia las relaciones
interpersonales, sino que también potencia la habilidad de los trabajadores
para afrontar retos y aportar al triunfo del GAD municipal.

Factores Principales de la Inteligencia Emocional que Impactan el
Rendimiento Laboral:

Autoconciencia

Capacidad de reconocer y entender las propias emociones y como
afectan el desempefio laboral.

Impacto: Mejora la capacidad de los empleados para identificar sus
fortalezas y debilidades, lo que facilita el desarrollo personal y profesional.

Autorregulacion

Habilidad para controlar las propias emociones y adaptar el
comportamiento segun las circunstancias.

Impacto: Permite a los empleados manejar mejor el estrés, adaptarse a
los cambios y mantener un comportamiento profesional en situaciones
dificiles.

Motivacion

Impulso interno para alcanzar objetivos y mantenerse comprometido
con el trabajo.

Impacto: Los empleados motivados son mas productivos y tienen una
actitud positiva que contribuye al ambiente de trabajo.

Empatia

Habilidad para comprender y empatizar con las emociones ajenas.
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Impacto: Facilita la colaboracion y la gestion de relaciones
interpersonales, lo que mejora el trabajo en equipo y la resolucion de
conflictos.

Habilidades Sociales

Competencia en manejar interacciones sociales de manera efectiva.

Impacto: Mejora la comunicacion, la gestion de equipos y el
liderazgo, contribuyendo a un entorno laboral més eficiente y armonioso.

En conclusion, la falta de una estrategia clara para desarrollar y aplicar
habilidades de inteligencia emocional en el GAD municipal de San José de
Chimbo puede limitar la capacidad de los empleados para colaborar
eficazmente, manejar el estrés y resolver conflictos, lo que a su vez puede
afectar negativamente la productividad. Identificar y abordar estos factores de
inteligencia emocional es crucial para mejorar el rendimiento laboral y
alcanzar los objetivos institucionales.

Idea a defender

Este proyecto tiene como finalidad mejorar tanto el clima laboral como
la inteligencia emocional de los empleados del GAD municipal de San José¢ de
Chimbo.

Sujeto de estudio

Empleados del GAD municipal de San José de Chimbo.

Campo de accion

Acciones que puedan realizarse para el mejoramiento de la inteligencia

emocional como actividades constructivas y capacitaciones.
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Justificacion

La inteligencia emocional se ha convertido en un factor crucial para el

éxito organizacional, influyendo no solo en la forma en que los

empleados manejan sus propias emociones, sino también en su
capacidad para interactuar eficazmente con otros y enfrentar desafios
en el entorno laboral. En el contexto del GAD municipal de San José
de Chimbo de la provincia Bolivar, comprender la relacion entre la
inteligencia emocional y la productividad de los empleados es
fundamental por varias razones:

Mejora del Desempeiio Laboral:

La inteligencia emocional predice significativamente el rendimiento
laboral ya que los trabajadores con un alto nivel de inteligencia emocional
tienen mas probabilidades de controlar el estrés, resolver las disputas de forma
amistosa y mantener una actitud positiva, todo lo cual puede traducirse en un
aumento del rendimiento y la eficacia en el trabajo.

Optimizacion de Recursos Humanos:

Identificar como la inteligencia emocional impacta la productividad
permitird al GAD municipal disefiar intervenciones especificas para mejorar
estas habilidades entre sus empleados. Esto no solo optimiza el rendimiento
individual, sino que también contribuye a un ambiente de trabajo mas

colaborativo y armonioso.
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Reduccion del Estrés y Aumento de la Satisfaccion Laboral:

La inteligencia emocional juega un papel clave en la gestion del estrés
y la mejora del bienestar emocional. Empleados que manejan adecuadamente
sus emociones y comprenden las emociones de sus colegas estdn menos
propensos a experimentar agotamiento y descontento, lo que se traduce en una
mayor satisfaccion laboral y menor rotacion de personal.

Alineacion con Objetivos Organizacionales:

La productividad es crucial para alcanzar los objetivos del GAD
municipal y proporcionar servicios eficientes a la comunidad. Al mejorar la
inteligencia emocional de los empleados, se facilita una mayor alineacion con
los objetivos organizacionales, mejorando la calidad del trabajo y el
cumplimiento de metas institucionales.

Desarrollo de Estrategias de Capacitacion:

Con una comprension clara de como los diferentes componentes de la
inteligencia emocional afectan la productividad, se pueden desarrollar
programas de capacitacion y desarrollo profesional mas efectivos. Estos
programas estaran dirigidos a fortalecer las habilidades emocionales
especificas que impactan positivamente en el rendimiento laboral.

Beneficio para la Comunidad:

Un ambiente laboral méas productivo y eficiente en el GAD municipal
se traduce en mejores servicios y atencion para la comunidad de San José de

Chimbo. La mejora en la capacidad de los empleados para gestionar sus
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emociones y trabajar en equipo tiene un impacto directo en la calidad del

servicio publico.
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Objetivos

General

Investigar la influencia de la inteligencia emocional en la
productividad de los empleados del GAD municipal de San José de Chimbo
en la provincia Bolivar, con el fin de identificar los componentes de la
inteligencia emocional que tienen un mayor impacto en su desempeno laboral
y proponer estrategias de mejora.

Especificos

e Explorar el impacto de la inteligencia emocional en la eficiencia
laboral de los empleados del GAD municipal.

e Determinar la correlacion entre la autoconciencia emocional y la
eficacia en la toma de decisiones utilizando métodos cuantitativos
como analisis de regresion.

e Desarrollar recomendaciones y estrategias basadas en los hallazgos de
la investigacion, dirigidas a fortalecer las habilidades emocionales de
los empleados y, en consecuencia, mejorar su productividad,

satisfaccion y compromiso con la institucion.
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CAPITULO 1

FUNDAMENTACION TEORICA

Instituto Tecnoldgico Internacional Universitario ITI

Antecedentes historicos

El cantén Chimbo cuenta con una poblacion de 15.524 habitantes,
segun censo INEC 2022, los cuales 6.473 estan en el area urbana y 15.524,
habitan en el area rural, representando el 100%. La nacién aborigen preincaica
conocida como Chimbus, que ocupaba toda la zona de la actual provincia de
Bolivar, es la responsable del nombre del canton Chimbo.

La alcaldia de San José de Chimbo desde su inicio democratico ha
contado con un sin numero de autoridades han pasado por esta prestigiosa
institucion, hoy en la actualidad el cargo lo ostenta el Ing. José Arteaga, quien
es el representante legal de la institucion quien se encarga por velar el
bienestar de la ciudadania Chimbena y sus alrededores su principal objetivo es
generar el desarrollo sustentable a través de una planificacion que enfatiza la
optimizacion y eficiencia de los recursos proporcionados al gobierno
auténomo descentralizado de la mano con una cooperacion y puesta en
marcha de actividades propuestas por la ciudadania con la finalidad de
alcanzar un desarrollo cooperativo de todos los derechos involucrados.

Integrado ademads por las parroquias rurales San Sebastian, Asuncion,
la Magdalena y Telimbela; el canton Chimbo forma parte de la cordillera

occidental y, a pesar de su clima generalmente gélido, también es muy
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agradable y favorece las labores agricolas a las que se dedica una parte
importante de sus habitantes.

San José de Chimbo, al cumplir el centésimo Cuadragésimo Cuarto
Aniversario de Cantonizacion, la administracion municipal, presidida por el
Ing. José¢ Arteaga, alcalde del canton, desarrolld diferentes actividades en
Honor a la cantonizacion de Chimbo.

El pueblo de Chimbo fue fundado el 25 de noviembre de 1535 por el
conquistador espafiol Sebastian de Benalcédzar, quien le dio el nombre de San
José de acuerdo con la practica espafiola de bautizar los lugares con nombres
de santos. Fue el segundo asentamiento espafiol establecido en Ecuador. El
jefe supremo de la Republica del Ecuador, Dr. Gabriel Garcia Moreno, elevo
el antiguo corregimiento de Chimbo a la categoria de canton el 3 de marzo de
1860.

En el canton Chimbo, el 6 de marzo de 1860 reunidos los sefiores
concejales municipales y el jefe politico Sr. Miguel Arregui que preside con el
objeto de proceder a la eleccion de alcalde municipal, Alguacil Mayor,
procurador sindico y demds funcionarios correspondientes, por ser este canton
de nueva creacion por disposicion del jefe supremo Sr. Gabriel Garcia
Moreno, posteriormente procedieron al a eleccion de alcalde primero
municipio al resultado electo el Sr. Diego Teran, disponiendo de su
cumplimiento el articulo NO 45 de la ley de régimen politico.

El Gobierno Municipal del canton Chimbo se encuentra ubicado en las

calles 3 de marzo entre Bolivar y Chimborazo frente al parque central
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La institucion publica del municipio cuenta con cinco niveles

administrativos detallados a continuacion: Directivo.

o Ejecutivo.
o Asesor.
o Apoyo.
o Operativo.

El Gobierno Municipal del canton Chimbo cuenta con 151 afios en el
mercado y a la vez no cuenta con un Plan de Marketing de Servicios que
ayude a fortalecer la eficiencia en la atencion al cliente.

El Gobierno Municipal del canton Chimbo se rige a las siguientes
leyes juridicas:

o COOTAD (Codigo organico de organizacion territorial
autonomia y descentralizacion).

o LOSCCA (Ley organica del servicio civil y carrera
administrativa de unificacion y homologacion de las remuneraciones del
sector publico).

o LOSEP (La ley organica de servicio publico).
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MISION

Contribuir al bienestar de la sociedad del Cantén Chimbo a través de la
dotacion de obras y servicios publicos, desarrollo humano, social, turismo,
interculturalidad, ambiental y productivo para promover el desarrollo integral
sostenible y procurar el mejoramiento de la calidad de vida con participacion
ciudadana y equidad. (GAD Municipal San Jose de Chimbo, 2017)

VISION

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton
Chimbo, se constituird en un ejemplo de desarrollo local y contard con una
organizacion interna eficiente generadora de productos y servicios
compatibles con la demanda de la sociedad para convertir a Chimbo en un
modelo de progreso, de manera sustentable, respetando el ambiente,
promoviendo la interculturalidad, la inclusion social, el turismo y la equidad
de género, generando productos y servicios publicos de calidad con un talento
humano idéneo y capacitado. (GAD Municipal San Jose de Chimbo, 2017)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Contribuir al fomento y proteccion de los intereses locales, mediante la
aplicacion de leyes, formulacion, expedicion e implementacion de ordenanzas
y resoluciones municipales

Impulsar el desarrollo fisico del Canton, ejecutando obras y prestando
servicios

Fomentar la participacion ciudadana y sus formas de expresion, para el

funcionamiento de la democracia participativa
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Elevar el espiritu de integracion, el civismo y la confraternidad de los
actores sociales y econdmicos para impulsar el compromiso ciudadano con el
desarrollo del canton.

Coordinar con otras entidades y organismos nacionales e
internacionales, el desarrollo y mejoramiento de la salud, cultura y educacion
Regular, prevenir y controlar la contaminacién ambiental en el
territorio cantonal de manera articulada con las politicas ambientales

nacionales

Regular controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica
cantonal

Promover los procesos de desarrollo econémico local poniendo
atencion especial en la economia social y solidaria

Procurar la implementacion de planes y programas de vivienda de
interés social en el territorio cantonal.

Gestionar la atencidn a grupos prioritarios, procurando su proteccion
integral

Fortalecer la seguridad ciudadana y gestion de riesgos, con la

participacion de organismos relacionados con estos temas:

. Orientar y controlar el gasto y la inversion.
J Proyectar el futuro financiero de la institucion.
J Mejorar la presentacion de servicios.
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o Ampliar los canales de comunicacién entre la institucion, la
comunidad y el poder central. (GAD Municipal San Jose de Chimbo, 2017)

Filosofia Organizacional

Principios y valores

Voluntad politica y liderazgo. - Basandose en el consentimiento y los
compromisos de las partes interesadas locales con los niveles de gobierno,
esto se lograra mediante un rendimiento 6ptimo y una mejora continua para
satisfacer las expectativas de los ciudadanos en el momento oportuno.

Trabajo en Equipo. - Es la cooperacion, el compromiso, la
comunicacion, la confianza, la cohesion, la coordinacién y la inventiva de los
servidores publicos y las autoridades para el desarrollo y el fortalecimiento de
las instituciones.

Eficacia. - Consiste en alcanzar los objetivos aprovechando al maximo
los recursos disponibles.

Eficiencia. - Implica llevar a cabo las tareas designadas aprovechando
al maximo el tiempo y los recursos, para lo cual se estableceran mecanismos
de informacidn, evaluacion y control de resultados.

Transparencia. - serd llevada a cabo por el Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal de Chimbo utilizando un sistema de informacion
publica para llevar a cabo los procedimientos y acciones de rendicion de

cuentas.
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Honestidad. - Es la adhesion a normas morales y éticas por parte de
funcionarios y autoridades, que deben practicarse dentro de los pardmetros de
las leyes y normas actualmente vigentes.

Equidad. - Los derechos humanos deben garantizarse sin
discriminacion a través de las actividades de las autoridades y funciones
municipales.

Solidaridad. - En el marco del respeto de la variedad y del ejercicio de
los derechos individuales y colectivos, la solidaridad implica cooperar en pro

de ideales compartidos y de un desarrollo justo, equilibrado y equitativo.

lustracion 1

FODA Institucional de GAD municipal de San José de Chimbo

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
« Capacidad de + Convenio con * Deficiente gestion .
gestion local. instituciones en el area de * Dependencia del
» Infracstructura privadas. recursos humanos. financiamiento
disponible » Actualizacién de * Falta de central
o Descentralizacion informacion, uso capacitacion y con * Desastres
« Conocimiento de la tecnologia escasa formacion naturales
local (internet). en areas claves * Fuga de talentos
* Creacion de como » Cambios de
nuevos espacios planificacion y politicas
de Relacion con la gestion de nacionales
comunidad proyectos

* Burocracia

¢ Cambio continuo
de personal

Nota: Elaborado por Joselyn Dayannara Chafla Silva
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llustracion 2

Organigrama organizacional del GAD municipal de San José de Chimbo

RECEPCION DE
OB 2. DOCUMENTOS.
\ |
DELA “l
CANTONAL | [ANALISTA DE
DE [COMUNICATION
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llustracion 3

|JEFATURA DE

RIESGOS

ALLERES MUNICIPALES
PRODUCCION UEFATURA DE |IEFATURA DE
[TRANSPORTE TERRESTRE |GESTION
ICULTURA TURISMO Y SEGURIDAD VIAL AMBIENTAL
! . I
DE
TURAL Y o ¥
|
g
TECNICO DE DIGITACION AMBIENTE
¥ ARIDOS PETREOS
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Nota: Este organigrama fue otorgado por el municipio de san José

de chimbo

Analisis de la zona de estudio
El GAD municipal de San José de chimbo est4 ubicado frente al

parque central del canton.

lustracion 4

Ubicacion geoespacial tridimensional

e 7 . G )\
. o I

Nota: Ubicacion 1°41'00"S 79°01'32"W elevacion 2,461.88 m tomada

de Google Earth
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El GAD municipal de San José de Chimbo perteneciente a la provincia
bolivar cuenta actualmente con 71 empleados de forma externa o remota y
con 62 empleados de forma interna es decir que trabajar dentro de una oficina,
es decir que institucion cuenta con un total de 133 empleados actualmente.

llustracion 5

Ubicacion GPS
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Fundamentacion Laboral

Inteligencia emocional

La inteligencia emocional es un concepto que ha tomado una gran
relevancia durante estos afios por su importancia e impacto en diversos
ambitos de la vida diaria de las personas.

La nocidn de inteligencias multiples fue propuesta por el profesor de la
Universidad de Harvard y célebre psicologo Howard Gardner, que ha
realizado importantes contribuciones en este campo.

Gardner sostiene que hay varias formas de inteligencia que se
manifiestan de distintas maneras en cada persona y que la inteligencia no
puede juzgarse unicamente por las capacidades verbales, logicas y
matematicas, lingiiistica, l6gico-matematica, espacial, musical, corporal-
cinestésica, interpersonal, intrapersonal y naturalista son las ocho categorias
de inteligencia que Gardner distingue en su hipotesis de las inteligencias
multiples. (Gardner, 1983)

Sin embargo, Gardner examina principalmente la inteligencia
interpersonal e intrapersonal en sus estudios sobre la inteligencia emocional.

Gardner define la inteligencia emocional como la capacidad de
identificar, comprender y controlar los sentimientos propios y ajenos. Esta
habilidad es esencial para establecer relaciones sanas, tomar decisiones
acertadas y alcanzar el éxito en diversos ambitos de la vida.

Seglin Gardner, la inteligencia emocional es una habilidad que puede

adquirirse a lo largo de la vida en lugar de ser innata. Considera que, puesto
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que la educacion proporciona a las personas los medios para desarrollar las
capacidades emocionales necesarias, es esencial para el desarrollo de la
inteligencia emocional.

Gardner destaca el valor de la empatia, la introspeccion y el control
emocional en su teoria de la inteligencia emocional. Estas habilidades ayudan
a las personas a gestionar el estrés y a establecer relaciones sanas, ya que les
permiten reconocer y reaccionar ante sus propias emociones y las de los
demas. Otros autores reconocidos en este ambito son Salovey y Mayer (1990),

Daniel Goleman (1995) y Pablo Romén Liischer (2022), todo tienen
puntos distintos en cuanto a las emociones humanas y en cémo debemos
manejarla, pero todos tienen en comun y es que es una habilidad que se puede
obtener de forma innata o por experiencia, es una habilidad que te ayuda a
reconocer, regular y comprender las emociones, tanto en ti mismo como en

los demas.

Tener un alto nivel de inteligencia emocional facilita el vinculo con los

demas, el desarrollo de relaciones comprensivas, la comunicacion clara, la

solucidn de disputas y la manifestacion de tus emociones.
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Ilustracion 6

Tipos de Inteligencia

Visual -
Espacial

Linguistico
- Viaitzel Tipos de
Inteligencia

Corporal -
Quinestési
ca

Interperso
nal

Intraperso

Matemati
co

Nota: elaborado por Joselyn Dayannara Chafla Silva.

Visual — Espacial

Este tipo de inteligencia destaca por la capacidad de tener certeza

los espacios requeridos.

visual y espacial. Alguien que tiene estas caracteristicas, sera alguien que

pueda representar las ideas graficamente, utilizar bien los colores, las formas y

Ademas, sera una persona con una buena orientacion. Se trabaja de

formas tan divertidas como dibujar, ver cine y trabajar con diversos materiales

tanto visuales como de artes plasticas. (editorialgeu, 2022)
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Naturista

Desarrollo de la distincion, clasificacion, observacion y utilizacion de
los elementos de la naturaleza. Muy importante para profesionales que
experimenten y reflexionen con el medio ambiente como pueden ser
veterinarios, meteordlogos o gedlogos.

Las actividades al aire libre son perfectas para trabajar la inteligencia
naturalista, dejemos que los nifios y nifias experimenten en la naturaleza y
observen y aprendan de ella. (editorialgeu, 2022)

Intrapersonal

Es la capacidad de comprenderse a uno mismo. Se refiere a tener una
conciencia profunda de uno mismo, incluidos los sentimientos, los objetivos
en la vida y los puntos fuertes y débiles.

Logico — Matematico

Su capacidad de resolucion de problemas es muy llamativa y suele
relacionarse con un tipo de inteligencia no verbal, es decir, puede conocer la
solucion de un determinado problema mucho antes de verbalizarla. (Los ocho
tipos de inteligencia, 2020)

Existencial

La capacidad de situarse en conexion con los aspectos mas extremos
del universo y con ciertos aspectos existenciales de la situaciéon humana, asi
como la preocupacion por las cuestiones «esencialesy», se consideran aspectos

cognitivos de lo espiritual.
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Interpersonal

Alude a la capacidad para la comunicacion interpersonal eficaz, la
empatia y la comprension emocional. Esto permite a una persona con esta
inteligencia responder de la forma mas eficaz en funcion del estado emocional
de la otra persona.

Corporal — Kinestésico

Hablamos de los movimientos corporales. Pero, hay quienes destacan
en ciertas cualidades cinestésicas como pueden ser la fuerza, la rapidez, la
flexibilidad, coordinacion, etc.

Combina muy bien con la musical, ya que es bueno realizar
actividades como bailar o hacer deporte con musica. (editorialgeu, 2022)

Lingiiistico — Verbal

Se trata de la capacidad de utilizar correctamente las palabras, la
fonética, el lenguaje en general. Las personas que desarrollan mas esta clase
de inteligencia, les encanta crear historias, leer, los trabalenguas y los idiomas
se le daran genial.

La mejor manera de trabajar esta inteligencia es la utilizacion de libros
para leer, hacerlos escribir historias o cuentos, los juegos de mesa que usen
palabras y la ensefianza de idiomas. (editorialgeu, 2022)

Musical

La capacidad de seguir ritmos, percibir sonidos, timbre y tono de los

instrumentos suele ser sefial de este tipo de inteligencia. Seria genial
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introducir musica en las actividades que realizan para poco a poco incluso
introducir algiin instrumento musical basico como puede ser un tambor y poco
a poco mejorar sus estudios y habilidades con la musica y sus instrumentos.
(editorialgeu, 2022)

Métodos de inteligencia emocional en el area laboral

La inteligencia emocional en el &mbito laboral es clave para mejorar el
ambiente de trabajo, aumentar la productividad, y fomentar relaciones
saludables entre los empleados. Aqui te presento algunos métodos y précticas
para desarrollar y aplicar la inteligencia emocional en el trabajo:

1. Autoconciencia

Reflexion personal: Tomar tiempo para reflexionar sobre tus
emociones y como estas afectan tu comportamiento y decisiones.

Diario emocional: Llevar un registro diario de tus emociones,
identificando patrones y situaciones que desencadenan ciertas reacciones.

2. Autorregulacion

Técnicas de manejo del estrés: Practicar la meditacion, la respiracion
profunda, o el mindfulness para mantener la calma en situaciones de alta
presion.

Pausa consciente: Antes de reaccionar ante una situacion dificil, tomar
un momento para evaluar la mejor respuesta en lugar de actuar

impulsivamente.
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3. Motivacion

Fijacion de metas: Establecer objetivos claros y personales que alineen
con tus valores y motivaciones internas.

Actitud positiva: Fomentar una mentalidad de crecimiento que permita
ver los desafios como oportunidades de aprendizaje.

4. Empatia

Escucha activa: Practicar la escucha sin interrupciones, prestando
atencion a las palabras, el tono de voz, y el lenguaje corporal de los demas.

Comprension de perspectivas: Esforzarse por ver las situaciones desde
el punto de vista de otros, para entender mejor sus emociones y reacciones.

S. Habilidades sociales

Comunicacion efectiva: Desarrollar la habilidad de expresar
pensamientos y sentimientos de manera clara y respetuosa.

Resolucion de conflictos: Trabajar en la mediacion y resolucion de
conflictos de manera constructiva, buscando soluciones donde todas las partes
se sientan escuchadas.

6. Desarrollo continuo

Formacion en inteligencia emocional: Participar en talleres y
programas de capacitacion sobre inteligencia emocional y liderazgo.

Retroalimentacion constructiva: Solicitar y ofrecer feedback de manera

regular para mejorar las habilidades emocionales y el ambiente laboral.
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Ventaja y desventajas de la inteligencia emocional laboral

Tabla 1

Ventaja y desventajas de la inteligencia emocional laboral

Ventajas Conclusion Desventajas Conclusion
Reduccion del Los empleados Posible conflicto con | En algunas
estrés y el que gestionan la objetividad situaciones,
agotamiento mejor sus priorizar
emociones y las demasiado las
de los demas son emociones podria
menos propensos interferir con la
a sufrir toma de
agotamiento, lo decisiones
que contribuye a objetivas,
un ambiente de especialmente en
trabajo mas contextos donde
saludable. se requiere un
enfoque
estrictamente
racional.
Liderazgo mas Los lideres con Sobrecarga En algunos casos,
efectivo alta inteligencia | emocional los empleados
emocional pueden sentir la
pueden inspirar y presion de
motivar a sus manejar las
equipos, emociones de los
gestionar demas, lo que
conflictos de puede llevar a un
manera desgaste
constructiva, y emocional,
tomar decisiones especialmente en
equilibradas. roles de liderazgo
0 recursos
humanos.
Mejora en la toma | La inteligencia Expectativas Si una
de decisiones emocional elevadas organizacion
permite evaluar enfatiza
las situaciones de demasiado la
manera mas inteligencia
integral, emocional, puede
considerando crear una
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tanto los aspectos
racionales como
emocionales, lo
que lleva a
decisiones mas
acertadas.

expectativa poco
realista de que los
empleados deben
manejar todas las
situaciones
emocionales a la
perfeccion, lo que
puede generar
estrés adicional.

Mejora en las Fomenta una Manipulaciéon Si no se gestiona
relaciones comunicacion adecuadamente, la
interpersonales mas efectiva y inteligencia
empatica entre emocional puede
colegas, lo que ser utilizada de
facilita la manera
cooperacion y manipulativa,
reduce los donde alguien
conflictos. podria aprovechar
su conocimiento
de las emociones
de otros para
influir en sus
decisiones o
comportamientos
de manera no
ética.
Aumento en la Los empleados Dependencia Un énfasis
productividad emocionalmente | excesiva en desmedido en la
inteligentes habilidades inteligencia
pueden manejar | emocionales emocional podria
mejor el estrés y desvalorizar otras
las presiones del habilidades
trabajo, igualmente
manteniendo un importantes, como
enfoque positivo las competencias
y productivo. técnicas o el
conocimiento
especializado.
Mayor Los trabajadores | Desigualdad en el No todos los
satisfaccion con alta desarrollo empleados tienen
laboral inteligencia la misma facilidad

emocional suelen
experimentar una
mayor

para desarrollar
inteligencia
emocional.
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satisfaccion en su Aquellos que

trabajo, lo que luchan con estas
puede reducir la habilidades
rotacion de pueden sentirse
personal. desventajados o

discriminados en
entornos donde la
inteligencia
emocional es
altamente
valorada.

Nota: La tabla muestra como la inteligencia emocional puede influir en el entorno laboral,

evaluando tanto sus beneficios como sus posibles riesgos. Tomada de (Fidias, 2006)

La inteligencia emocional en el &mbito laboral puede ser un poderoso
recurso para mejorar el ambiente de trabajo, la productividad y la satisfaccion
laboral. Sin embargo, es importante implementarla de manera equilibrada,
reconociendo sus limitaciones y asegurandose de que se aplique de manera
¢tica y justa.

Una recomendacion clave para aplicar la inteligencia emocional en el
ambito laboral es fomentar una cultura organizacional que valore tanto el
bienestar emocional como el desempefio profesional. Esto se puede lograr
mediante:

Integracion de la Inteligencia Emocional en el Desarrollo
Profesional

Capacitacion continua: Ofrecer programas de desarrollo que incluyan

entrenamiento en inteligencia emocional como parte de la formacion
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profesional, para que todos los empleados, independientemente de su rol,
puedan mejorar sus habilidades emocionales.

Liderazgo ejemplar: Promover lideres que no solo posean
habilidades técnicas, sino que también demuestren una alta inteligencia
emocional en su gestion. Estos lideres deben ser modelos a seguir en como
manejar emociones propias y ajenas, y en como fomentar un ambiente de
respeto y apoyo mutuo.

Politicas de bienestar: Implementar politicas que prioricen el
bienestar emocional, como la flexibilidad laboral, programas de apoyo
psicoldgico, y espacios para la desconexion y relajacion.

Importancia de la inteligencia emocional en el campo laboral

La inteligencia emocional en el &mbito laboral es crucial porque
influye en diversos aspectos del entorno de trabajo, desde la calidad de las
relaciones interpersonales hasta el rendimiento y bienestar general de los
empleados. A continuacion, se detalla la importancia de la inteligencia
emocional en este contexto:

1. Adaptabilidad al Cambio

o Resiliencia: Los empleados con alta inteligencia emocional son
mas resilientes y capaces de adaptarse a los cambios y desafios, lo que es

crucial en entornos laborales dinamicos.
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o Innovacién: Un ambiente emocionalmente inteligente fomenta
la creatividad y la innovacion, ya que los empleados se sienten seguros para
expresar ideas y tomar riesgos calculados.

2. Creacion de un Clima Laboral Saludable

o Entorno positivo: La inteligencia emocional ayuda a crear un
ambiente de trabajo en el que los empleados se sienten seguros, valorados y
comprendidos. Esto genera un clima organizacional donde la colaboracion y
el apoyo mutuo son la norma, lo que puede llevar a un aumento en la
satisfaccion laboral y una disminucion de la rotacion de personal.

. Reduccion del acoso y el conflicto: Al fomentar una mayor
comprension y empatia, se pueden reducir situaciones de acoso laboral,
tensiones entre compafieros, y otros conflictos interpersonales, promoviendo
un entorno de respeto y dignidad.

3. Desarrollo de Equipos Altamente Eficientes

o Sinergia en el equipo: Los equipos compuestos por personas
emocionalmente inteligentes tienden a trabajar mejor juntos, ya que son
capaces de comunicarse abierta y efectivamente, resolver conflictos de
manera constructiva y mantener un enfoque comun en los objetivos del
equipo.

o Diversidad e inclusion: La inteligencia emocional también

juega un papel clave en la gestion de la diversidad, ayudando a los equipos a
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valorar diferentes perspectivas y fomentar una cultura inclusiva donde todos
los miembros se sienten respetados y valorados.
4. Entorno multigeneracional
El entorno multigeneracional en las organizaciones se refiere a la
convivencia de diversas generaciones en el mismo espacio de trabajo. Esto
trae consigo una mezcla de valores, comportamientos y motivaciones que
influyen en la dindmica laboral. En general, las generaciones actuales que
suelen estar presentes en las organizaciones son:
e Baby Boomers (1946-1964):
= Caracteristicas: Son disciplinados, comprometidos con el
trabajo y valoran la estabilidad laboral. Prefieren la
jerarquia y suelen tener una fuerte ética de trabajo.
= Motivaciones: Valoran el reconocimiento por su
experiencia y la seguridad laboral. Les motiva la
estabilidad y suelen ser leales a una organizacion.
e Generacion X (1965-1980):
» Caracteristicas: Son independientes, flexibles y valoran el
equilibrio entre el trabajo y la vida personal. Aprendieron a
trabajar en un entorno en constante cambio, lo que los hace

adaptables.
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* Motivaciones: Buscan autonomia en el trabajo y
oportunidades de desarrollo personal. Prefieren un enfoque
pragmatico y directo a los problemas.

Millennials o Generacion Y (1981-1996):

= Caracteristicas: Son colaborativos, orientados a la
tecnologia y valoran la flexibilidad laboral. Estan
acostumbrados a trabajar en equipo y a la multitarea.

=  Motivaciones: Buscan un proposito en el trabajo,
oportunidades de aprendizaje constante y un buen
equilibrio entre la vida personal y laboral. Les atraen
entornos laborales dindmicos y con tecnologias
innovadoras.

Generacion Z (1997-2012):

» Caracteristicas: Son nativos digitales, altamente
adaptables a las tecnologias emergentes y prefieren trabajar
en proyectos cortos o independientes. Son pragmaticos y
buscan inmediatez en los resultados.

= Motivaciones: Se sienten atraidos por la innovacion, la
diversidad y la inclusion en el trabajo. Buscan autonomia y
son altamente emprendedores, valorando el bienestar
personal y la flexibilidad laboral.

Ventaja Competitiva

49| Pagina



o Innovacion y creatividad: Un entorno que promueve la
inteligencia emocional es mas propenso a la innovacion, ya que los empleados
se sienten libres de expresar ideas creativas y tomar riesgos calculados. Esto
puede dar a la empresa una ventaja competitiva en el mercado.

o Atraccion y retencion de talento: Las organizaciones que
valoran y fomentan la inteligencia emocional suelen ser més atractivas para
los talentos top, que buscan entornos de trabajo donde se valore el bienestar

emocional tanto como el desarrollo profesional.

6. Adaptacion y Resiliencia Organizacional

o Gestion del cambio: En entornos laborales donde el cambio es
constante, la inteligencia emocional ayuda a los empleados y lideres a
gestionar la incertidumbre y adaptarse a nuevas circunstancias sin perder la
motivacion ni el enfoque.

o Resiliencia ante crisis: Las organizaciones con una cultura de
inteligencia emocional son mas capaces de resistir y recuperarse de crisis, ya
que sus miembros estdn mejor equipados para manejar el estrés, mantener la
calma y tomar decisiones estratégicas en situaciones adversas.

7. Aumento del Compromiso y la Motivacion

o Sentido de propésito: Los empleados con alta inteligencia
emocional suelen tener un mayor sentido de propdsito y alineacion con los

valores y objetivos de la organizacion. Esto incrementa su compromiso y
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dedicacion, lo que se traduce en una mayor productividad y lealtad a la
empresa.

. Autonomia y empoderamiento: La inteligencia emocional
fomenta un entorno en el que los empleados se sienten empoderados para
tomar decisiones y actuar con autonomia, lo que no solo mejora su
rendimiento, sino también su satisfaccion y bienestar personal.

Qué tipo de emociones afectan en el ambito laboral.

En el ambito laboral, una amplia gama de emociones puede influir en
el desempefio, las relaciones interpersonales y el clima organizacional. Estas
emociones pueden ser positivas o negativas, y su impacto varia dependiendo
de como se gestionen. Aqui se describen algunos tipos de emociones que
afectan cominmente en el entorno de trabajo:

1. Emociones Positivas.

Alegria: La alegria puede mejorar la moral y aumentar la
productividad. Un ambiente laboral en el que se experimenta alegria
promueve la creatividad, el trabajo en equipo y el compromiso con la
empresa.

Entusiasmo: Esta emocion motiva a los empleados a asumir nuevos
desafios, innovar y buscar soluciones creativas a los problemas. El entusiasmo
también puede ser contagioso, inspirando a otros a elevar su nivel de

rendimiento.
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Satisfaccion: Sentirse satisfecho con el trabajo realizado puede
aumentar la lealtad y reducir la rotacion de personal. La satisfaccion laboral se
asocia con un mayor compromiso y una actitud positiva hacia la organizacion.

Gratitud: Expresar y recibir gratitud en el trabajo fomenta relaciones
mas fuertes y un sentido de comunidad. Los empleados que se sienten
apreciados son mas propensos a mantener un rendimiento alto y colaborar de
manera efectiva.

Confianza: La confianza, tanto en uno mismo como en los colegas y
lideres, es crucial para el desarrollo de relaciones laborales saludables y para
la toma de decisiones efectivas. Fomenta un ambiente donde los empleados se
sienten seguros para expresar ideas y asumir riesgos.

2. Emociones Negativas

Estrés: El estrés es una emocion comun en el entorno laboral y puede
afectar negativamente la salud mental y fisica de los empleados, asi como su
rendimiento y satisfaccion laboral. El estrés cronico puede llevar al
agotamiento y a una mayor rotacion de personal.

Ansiedad: La ansiedad, especialmente en situaciones de incertidumbre
o alta presion, puede dificultar la toma de decisiones, reducir la productividad
y afectar la calidad del trabajo. También puede generar un ambiente de trabajo
tenso y poco colaborativo.

Frustracion: La frustracion surge cuando los empleados sienten que

no pueden cumplir con sus expectativas o cuando se enfrentan a obstaculos
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recurrentes. Esto puede llevar a una disminucion de la motivacion, el
descontento y, en casos extremos, al abandono del trabajo.

Enojo: El enojo, si no se gestiona adecuadamente, puede causar
conflictos interpersonales, afectar el trabajo en equipo y crear un ambiente
laboral hostil. La ira también puede llevar a reacciones impulsivas que dafien
las relaciones laborales.

Aburrimiento: El aburrimiento, a menudo resultado de la falta de
desafios o tareas repetitivas, puede disminuir la productividad y la
motivacion. Los empleados que experimentan aburrimiento pueden
desconectarse de su trabajo y perder interés en su desarrollo profesional.

Inseguridad: Sentirse inseguro en el trabajo, ya sea por temor al
fracaso, a perder el empleo o a no estar a la altura de las expectativas, puede
paralizar la iniciativa y reducir la capacidad de innovar y colaborar.

Celos: Los celos entre compaifieros de trabajo pueden crear rivalidades
y tensiones que perjudican el trabajo en equipo y la cohesion del grupo. Esta
emocion puede surgir en situaciones de competencia interna o favoritismo
percibido.

Como manejar mejor las emociones

Desarrollar la Autoconciencia

Reconocer tus emociones: Dedica tiempo a identificar y entender tus
emociones. Preguntate a ti mismo como te sientes en diferentes situaciones

laborales y qué desencadena esas emociones.

53|Pagina



Mantener un diario emocional: Anota tus emociones y los eventos
que las provocan. Esto te ayudara a identificar patrones y a tomar decisiones
mas conscientes sobre como manejarlas.

Practicar la Autorregulacion

Respiracion profunda y mindfulness: Utiliza técnicas de respiracion
profunda o practicas de mindfulness para calmarte en momentos de estrés o
frustracion. Esto te permite tomar decisiones mas reflexivas en lugar de
reaccionar impulsivamente.

Tiempo de enfriamiento: Si te sientes abrumado o enojado, tdmate
un breve descanso para alejarte de la situacion. Caminar, tomar un vaso de
agua, o simplemente cambiar de entorno puede ayudarte a recuperar la calma.

Fomentar la Empatia

Ponerse en el lugar de los demas: Intenta entender las emociones y
perspectivas de tus compaiieros de trabajo. Esto te ayudara a manejar las
interacciones de manera mas compasiva y a resolver conflictos con mayor
efectividad.

Escucha activa: Escuchar sin interrumpir y mostrar interés genuino en
las preocupaciones de los demds puede mejorar la comunicacion y reducir
malentendidos.

Mejorar la Comunicacion

Comunicacion asertiva: Descubre como transmitir tus sentimientos y

requerimientos de forma precisa y con respeto.
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Uso de un lenguaje constructivo: En lugar de culpar o criticar, utiliza
un lenguaje que sea constructivo y enfocado en la solucion, lo cual ayuda a
mantener relaciones laborales saludables.

Establecer Limites Saludables

Manejo del tiempo: Aprende a gestionar tu tiempo de manera que te
permita cumplir con tus responsabilidades laborales sin sentirte abrumado.
Establecer limites claros entre el trabajo y la vida personal también es crucial
para evitar el agotamiento.

Decir "no" cuando sea necesario: No temas rechazar tareas
adicionales si sientes que no puedes manejarlas sin comprometer la calidad de
tu trabajo o tu bienestar emocional.

Buscar Apoyo

Hablar con colegas o un mentor: Si te sientes abrumado por una
situacion, busca el consejo o apoyo de un colega de confianza o un mentor.
Hablar sobre tus emociones puede ayudarte a ver las cosas desde una nueva
perspectiva.

Recursos de la empresa: Si tu empresa ofrece programas de apoyo
psicologico o capacitacion en inteligencia emocional, aprovéchalos para
desarrollar mejores estrategias de manejo emocional.

Enfocar en Soluciones

Reenfocar tu energia: En lugar de concentrarte en el problema o en
las emociones negativas, busca soluciones practicas y proactivas. Esto te

permitird sentirte mas dominando lo que sucede.
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Metas alcanzables: Establecer y alcanzar pequefias metas te permite
experimentar una sensacion de logro y reduce el estrés acumulado.

Mantener un Equilibrio entre el Trabajo y la Vida Personal

Tiempo de desconexion: Asegurate de desconectarte del trabajo
durante tus tiempos libres para recargar energias y evitar el agotamiento
emocional. Practicar hobbies o pasar tiempo con seres queridos puede
ayudarte a mantener un equilibrio saludable.

Autocuidado: Prioriza actividades que promuevan tu bienestar fisico
y emocional, como el ejercicio regular, una dieta equilibrada, y dormir lo
suficiente.

Desarrollo Continuo de la Inteligencia Emocional

Capacitacion y aprendizaje: Participa en talleres o cursos de
inteligencia emocional para mejorar tus habilidades en este ambito. También
puedes leer libros o seguir a expertos en el tema para adquirir nuevas
estrategias.

Feedback constructivo: Solicita y acepta retroalimentacion sobre
cdmo manejas tus emociones en el trabajo. Utiliza esta informacion para
mejorar y adaptarte a diferentes situaciones.

Manejar mejor las emociones en el trabajo requiere una combinacion
de autoconciencia, autorregulacion, empatia, y habilidades de comunicacion.
Al aplicar estas estrategias, no solo mejoraras tu propio bienestar emocional,
sino que también contribuirds a un ambiente laboral mas positivo y

productivo.
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Fundamentacion legal.

La fundamentacion legal de la "Ordenanza de Organizacion y
Funcionamiento del Concejo Municipal del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Chimbo" se basa en varios articulos de
la Constitucion de La nacidn ecuatoriana y en el Codigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD). A
continuacion, te detallo los principales fundamentos legales:

Constitucion de la Republica del Ecuador:

Art. 6: Establece que todos los ecuatorianos son ciudadanos y gozaran
de los derechos y garantias establecidas en la Constitucion. (Constitucion del
Ecuador, 2008)

Art. 226: Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias,
y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal, ejerceran
solamente las competencias y facultades atribuidas en la Constitucion y la
Ley. (Constitucion del Ecuador, 2008)

Art. 227: La administracion publica se rige por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

(Constitucion del Ecuador, 2008)
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(COOTAD) Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion:

Art. 7: Admite a los ayuntamientos la facultad de establecer reglas
generales mediante ordenanzas, convenios y resoluciones pertinentes dentro
de su jurisdiccion territorial. (SOLIZ CARRION DORIS JOSEFINA, 2010)

Art. 382: Establece que los procedimientos administrativos no
regulados en dicho c6digo deben ser regulados por acto normativo,
observando los principios de legalidad, celeridad, cooperacion, eficiencia,
eficacia, transparencia, participacion, libre accesibilidad al expediente,
carécter informatico, rapidez, buena fe y confianza legitima. (SOLIZ
CARRION DORIS JOSEFINA, 2010)

Art. 57: Confirma las atribuciones de los concejos municipales para
regular su funcionamiento interno y dictar las normativas necesarias para el
ejercicio de sus competencias.

Decreto Ministerial 82 - Reglamentacion para la Eliminacion de la
Discriminacion en el Entorno Laboral:

Art. 2: Define discriminacion en el &mbito laboral.

Art. 4: Garantiza el derecho a participar en igualdad de oportunidades
en los procesos de seleccion de personal.

Art. 5: Prohibe la exigencia de ciertos requisitos discriminatorios en la
seleccion de personal.

Art. 6: Enumera prohibiciones especificas de discriminacion en el

espacio laboral.
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Ley Organica de Salud Mental (2024):

Aunque no se proporcionan articulos especificos, esta ley reciente
probablemente incluya disposiciones para proteger contra la discriminacion
por motivos de salud mental y promover la inclusion de personas con
condiciones de salud mental.

Codigo del Trabajo:

Art. 79: Establece el principio de igualdad de remuneracion por
trabajo de igual valor, sin discriminacion.

Art. 42 y 220: Obligan a los empleadores a garantizar la igualdad de
oportunidades y no discriminacion en el trato de trabajadores.

Ley organica para impulsar la Economia Violeta

Articulo 6.- Obligaciones del Estado. El Estado, mediante sus
instituciones y entidades gubernamentales, junto con los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Municipales, Metropolitanos y Parroquiales,
tienen el deber de fomentar, salvaguardar, asegurar y respetar los derechos
humanos de las mujeres en toda su diversidad desde una perspectiva de
género y multiculturalidad, con su derecho a una vida libre de violencia, con
libre acceso al empleo en igualdad de condiciones y la generacion de
beneficios que potencien sus habilidades y capacidades en los diferentes
espacios productivos, mediante la adopcion de medidas politicas, legislativas,
judiciales, administrativas, de control y de cualquier otra indole que sea
necesarias, oportunas y adecuadas para asegurar el cumplimiento de la

presente Ley. (Asamblea Nacional, 2023)
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Articulo 12.- Corresponsabilidad y coordinacion conjunta. El sector
publico y privado, junto con los Gobiernos Autonomos Descentralizados de
todos los niveles, asumiran responsabilidades compartidas y coordinaran
acciones que favorezcan la implementacion efectiva y cumplimiento de la
presente Ley. (Asamblea Nacional, 2023)

Articulo 17.- Planes de igualdad. Las compaiiias tienen el deber de
garantizar la igualdad de trato y de oportunidades en el entorno de trabajo y
deben implementar acciones orientadas a prevenir cualquier forma de
discriminacion en el trabajo entre mujeres y hombres. Para las compaiias con
cincuenta o mas empleados, las acciones de igualdad mencionadas en el
apartado anterior deberdn enfocarse en la creacion y ejecucion de un plan de
igualdad, con el alcance y contenido definidos en este capitulo, que también
debera ser objeto de negociacidon conforme a lo establecido en la ley laboral.

(Asamblea Nacional, 2023)
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CAPITULO 11

DIAGNOSTICO

A continuacion, se describira el tipo de metodologia se empleara en
este proyecto integrador de grado.

Tipos de investigacion

Exploratoria

De acuerdo con (Fidias, 2006) la investigacion exploratoria se realiza
sobre un tema u objeto desconocido o poco investigado, por lo que sus
hallazgos proporcionan una perspectiva aproximada de dicho objeto, o sea, un
nivel basico de conocimiento. De tal manera, este tipo de investigacion
ppermite realizar un estudio sobre la inteligencia emocional de los empleados
del GAD municipal de San José de Chimbo.

Descriptiva

El enfoque descriptivo, seglin lo describen autores como Tamayo y
Tamayo (2006), se distingue por su concentracion en la descripcion, registro,
analisis e interpretacion de fendmenos, circunstancias o grupos de interés en
su estado actual. De esta manera podremos recopilar datos u informacion
sobre nuestro tema a interés que es la inteligencia emocional laboral en el

GAD municipal de San José de Chimbo.
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Métodos de Investigacion

Método cualitativo

Se considera inductivo, lo que significa que "aprovecha la recopilacion
de datos para resolver las cuestiones de investigacion o descubrir nuevas
interrogantes durante el proceso de interpretacion" (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014: 7). Dado que este tipo de investigacion se basa en el juicio de
los investigadores, éstos deben considerar cuidadosamente sus decisiones y
presunciones. Es un método que se emplea con frecuencia en campos como la
historia, la antropologia, la sociologia y la educacion, entre otros, porque
ayuda a comprender ideas dificiles, relaciones interpersonales y fendmenos
culturales.

Método cuantitativo

De acuerdo con el estudio cuantitativo, los datos tienen que ser
imparciales y derivar de un método racional que evalue teorias previamente
formuladas a través de mediciones numéricas y analisis estadisticos
inferenciales.

Técnicas e instrumentos de investigacion

Encuestas en linea

Los sondeos en linea son una forma 4gil y efectiva de recopilar datos
de un numeroso conjunto de personas. Esta herramienta permite crear y
distribuir la encuesta de manera sencilla. Ademas, los datos recolectados
pueden integrarse automaticamente en un Excel facilitando el anélisis y la

toma de decisiones.
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Observacion

Como su nombre sugiere, se trata del enfoque por el cual el
investigador se vincula con la realidad y desarrolla una percepcion lo mas
precisa posible sobre el tema en estudio a través de la observacion. La
herramienta seleccionada estara sujeta a la posibilidad de que esta técnica sea
utilizada en el paradigma cualitativo.

Cuestionario

Los cuestionarios son instrumentos organizados que los participantes
llenan de forma individual. Resultan utiles para recoger informacion uniforme

que puede ser facilmente evaluada.
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Presentacion Grafica de Resultados
Encuestas a 62 empleados internos del GAD municipal de San José de
chimbo perteneciente a la provincia Bolivar

Tabla 2

Pregunta N° 1

Con que genero te identificas

Variable Encuestados
Masculino 42
Femenino 19

Otro 0

Sin responder 1

Total 62

Nota: Elaborado por Joselyn chafla en base a las encuestas realizadas

a los empleados de municipio de chimbo.

64|Pagina




GRAFICO 1

= Masculino = Femenino = Otro Vacio

Nota: grafico elaborado a base de los resultados de la

encueta realizada a los trabajadores del municipio de Chimbo.

Analisis de resultados

Los resultados muestran un claro predominio de encuestados
masculinos frente a las encuestadas femeninas, con ausencia de otras
identidades de género. Esto refleja una posible brecha de género en el grupo
encuestado. Para mejorar la equidad y la inclusion, seria valioso analizar si
hay politicas o practicas que apoyen una mayor representacion de las mujeres

y otras identidades en el lugar de trabajo.
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Tabla 3

Pregunta N° 2
Edad
Variable Encuestados
19-30 28
30-40 15
40 - 50 18
Sin responder 1
Total 62

Nota: Elaborado por Joselyn chafla en base a las encuestas

realizadas a los empleados de municipio de Chimbo.
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GRAFICO 2

(Que edad tienes?

=19-30 =30-40 =40-50 = Vacio

Nota: Grafico elaborado a base de los resultados de la

encueta realizada a los trabajadores del municipio de Chimbo.

Analisis de resultados

En conjunto, la muestra tiene una representacion significativa de
diferentes grupos de edad, lo que podria influir en las percepciones sobre el
ambiente laboral, la gestion emocional y las necesidades de desarrollo
profesional. Esta distribucion de edades sugiere que existe una diversidad
etaria en el grupo, lo que puede ser beneficioso para la creacion de una cultura

laboral rica en experiencias y perspectivas.
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Tabla 4

Pregunta N°3

Importancia de la Inteligencia Emocional

Variable Encuestados
Muy importante 55
Importante 5

Poco importante 1

Nada importante 0

Sin responder 1

Total 62

Nota: Elaborado por Joselyn chafla en base a las encuestas

realizadas a los empleados de municipio de Chimbo.
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GRAFICO 3

(Qué tan importante consideras que es la
inteligencia emocional en el entorno laboral?

= Muy importante = Importante = Poco importante = Nada importante = Vacio

Nota: Grafico elaborado a base de los resultados de la

encueta realizada a los trabajadores del municipio de Chimbo.

Analisis de resultados

Estos resultados indican una clara percepcion positiva sobre la
importancia de la inteligencia emocional en el entorno laboral. La mayoria de
los encuestados creen que es fundamental para el bienestar y el rendimiento
en el trabajo. Esto puede sugerir que, en el lugar de trabajo analizado, el
personal estd consciente de que la gestion emocional efectiva favorece un

ambiente laboral saludable y productivo.
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Tabla 5

Pregunta N°4

Clima Emocional

Variable Encuestados
Muy positivo 21

Positivo 21

Neutro 16

Negativo 3

Muy negativo 0

Sin responder 1

Total 62

Nota: Elaborado por Joselyn chafla en base a las encuestas

realizadas a los empleados de municipio de Chimbo.
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GRAFICO 4

—— e~ ey~ -

= Muy positivo = Positivo = Neutro Negativo = Muy negatico = Vacio

Nota: Grafico elaborado a base de los resultados de la encueta
realizada a los trabajadores del municipio de Chimbo.

Analisis de resultados

En general, los resultados indican que el clima emocional en el lugar
de trabajo es mayoritariamente positivo, ya que el 67.74% de los encuestados
lo perciben de manera favorable. Sin embargo, existe un grupo considerable
que mantiene una posicion neutral (25.81%), lo cual podria interpretarse como
una oportunidad para mejorar ciertos aspectos que hagan que estas personas se
sientan mas involucradas o emocionalmente apoyadas. Las respuestas
negativas son bajas (4.84%), pero su existencia sugiere que se deben abordar

areas de tension para evitar que las percepciones negativas se extiendan.
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Tabla 6

Pregunta N°5

Inteligencia emocional en el trabajo.

Variable Encuestados
Muy alta 28

Alta 18
Moderada 14

Baja 1

Muy baja 0

Sin responder 1

Total 62

Nota: Elaborado por Joselyn chafla en base a las encuestas

realizadas a los empleados de municipio de Chimbo.
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GRAFICO 5

(Como evaluarias tu propia inteligencia
emocional en el trabajo?

4

= Muy alta = Alta = Moderada = Baja = Muy baja = Vacia

Nota: Grafico elaborado a base de los resultados de la encueta

realizada a los trabajadores del municipio de Chimbo.

Analisis de resultados

En general, la encuesta revela una percepcion bastante positiva de la
inteligencia emocional entre los encuestados. La mayoria se considera a si
misma competente en manejar sus emociones y relaciones en el entorno
laboral. Sin embargo, hay un pequefio grupo que se autoevalia con una
inteligencia emocional moderada, lo que podria indicar areas de desarrollo o
autocritica.

Dado que, aunque una persona requiera apoyo para gestionar su
inteligencia emocional en su lugar de trabajo, este proyecto integrador

representa el primer paso hacia la asistencia.
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Tabla 7

Pregunta N°6
Influencia
Variable Encuestados
En gran medida 49
En medida moderada 11
En poca medida 1
No influye 0
Sin responder 1
Total 62

Nota: Elaborado por Joselyn chafla en base a las encuestas

realizadas a los empleados de municipio de Chimbo.
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GRAFICO 6

(En qué medida crees que la inteligencia
emocional influye en la productividad del equipo?

= En gran medida = En medida moderada = En poca medida = No influye = Vacio

Nota: Grafico elaborado a base de los resultados de la encueta
realizada a los trabajadores del municipio de Chimbo.

Analisis de resultados

La inteligencia emocional es ampliamente considerada como un factor
clave en la productividad del equipo. La mayoria de los encuestados (79.0%)
cree que tiene una influencia significativa, mientras que una minoria considera
que su influencia es moderada o poca. Este consenso resalta la importancia de
fomentar habilidades emocionales dentro de los equipos para mejorar la

productividad y el desempeno general.
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Tabla 8

Pregunta N°7

Conflictos Interpersonales.

Variable Encuestados
Muy bien 21

Bien 31

Regular 8

Mal 0

Muy mal 1

Sin responder 1

Total 62

Nota: Elaborado por Joselyn chafla en base a las

encuestas realizadas a los empleados de municipio de Chimbo.
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GRAFICO 7

(Qué tan bien manejas los conflictos
interpersonales en tu lugar de trabajo?

= Muy bien = Bien = Regular Mal = Muymal = vacio

Nota: Grafico elaborado a base de los resultados de la encueta
realizada a los trabajadores del municipio de Chimbo.

Analisis de resultados

Aunque los trabajadores del GAD municipal de San José¢ de Chimbo
indican tener un buen control sobre sus emociones, todavia hay retos
relacionados con la gestion del estrés y la optimizacion del ambiente laboral.
Por lo tanto, este estudio pretende examinar como la inteligencia emocional,
junto con otros factores organizacionales, influye en el rendimiento laboral y
qué tacticas se pueden aplicar para mejorarlo, lo que indica que hay espacio

para mejorar en el manejo de conflictos para algunos miembros del equipo.
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Tabla 9

Pregunta N°8

Criticas Laborables

Variable Encuestados
Con calma y analisis 29

Con cierta incomodidad, 26

pero aprendo de ellas

Con defensiva 1

Con enojo o frustracioén 2

Evito recibir criticas 3

Sin responder 1

Total 62

Nota: Elaborado por Joselyn chafla en base a las encuestas

realizadas a los empleados de municipio de Chimbo.
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GRAFICO 8

¢Como reaccionas cuando recibes criticas en tu
trabajo?

o

5 10 15 20 25 30 35

= Vacio
m Evito recibir criticas
Con enojo o frustracion
= Con defensiva
= Con cierta incomodidad, pero aprendo de ellas

= Con calma y andlisis

Nota: Grafico elaborado a base de los resultados de la encueta

realizada a los trabajadores del municipio de Chimbo.

Analisis de resultados

En resumen, los resultados son positivos en general, con una mayoria
que maneja las criticas de manera constructiva, pero existe una pequena
fraccion que podria beneficiarse de mayor apoyo para mejorar su capacidad de

recibir y gestionar retroalimentacion.
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Tabla 10

Pregunta N°10
Empatia
Variable Encuestados
Siempre 29
Frecuentemente 23
A veces 6
Rara vez 1
Nunca 2
Sin responder 1
Total 62

Nota: Elaborado por Joselyn chafla en base a las encuestas realizadas

a los empleados de municipio de Chimbo.
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GRAFICO 9

(Qué tan frecuentemente muestras empatia hacia
tus companeros de trabajo?

= Siempre = Frecuentemente = A veces Raravez =Nunca = Vacio

Nota: Grafico elaborado a base de los resultados de la encueta

realizada a los trabajadores del municipio de Chimbo.

Analisis de resultados

Los resultados son en gran parte positivos, con una gran mayoria de
encuestados que reportan experimentar el comportamiento con regularidad.
Sin embargo, hay espacio para mejorar en la experiencia de una pequefia

minoria que no tiene la misma frecuencia de interaccion con esta conducta.
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Tabla 11

Pregunta N°10
Liderazgo
Variable Encuestados
Siempre 30
Frecuentemente 19
A veces 8
Rara vez 3
Nunca 1
Sin responder 1
Total 62

Nota: Elaborado por Joselyn chafla en base a las encuestas realizadas

a los empleados de municipio de Chimbo.
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GRAFICO 10

(Consideras que tu jefe o lider demuestra
inteligencia emocional en su estilo de gestion?

= Siempre = Frecuentemente = A veces Raravez =Nunca = Vacio

Nota: Grafico elaborado a base de los resultados de la encueta
realizada a los trabajadores del municipio de Chimbo.

Analisis de resultados

La mayoria de los encuestados tienen una percepcion positiva sobre la
capacidad de sus jefes para demostrar inteligencia emocional en su estilo de
gestion. Esto sugiere que muchos lideres ya estan aplicando estas habilidades,
lo que es beneficioso para el ambiente laboral. Sin embargo, el hecho de que
una porcion significativa seleccionara "a veces" o "rara vez" muestra que
todavia hay margen de mejora en la consistencia de la gestion emocional por
parte de algunos lideres. Los resultados reflejan una necesidad potencial de

reforzar estas habilidades de manera mas sistematica en ciertos casos.
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Tabla 12

Pregunta N°11

Desarrollo de la Inteligencia Emocional

Variable Encuestados
Definitivamente si 43
Probablemente si 16

No estoy seguro 1
Probablemente no 0
Definitivamente no 0

Sin responder 2

Total 62

Nota: Elaborado por Joselyn chafla en base a las encuestas realizadas

a los empleados de municipio de Chimbo
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GRAFICO 11

(Crees que un mayor desarrollo de la inteligencia
emocional puede mejorar tu desempefio laboral?

= Definitivamente si = Probablemente si = No estoy seguro

Probablemente no = Definitivamente no = Vacio

Nota: Grafico elaborado a base de los resultados de la encueta

realizada a los trabajadores del municipio de Chimbo.

Analisis de resultados

La gran mayoria de los encuestados creen que el desarrollo de la
inteligencia emocional impactara de forma positiva su desempefio laboral.
Esto demuestra una fuerte percepcion de la relevancia de este tipo de
habilidades en el contexto de trabajo. Solo una pequefia minoria se muestra
insegura o con una opinion negativa, lo que sugiere que la mayoria esta
abierta a la idea de que la inteligencia emocional es un factor clave en el

rendimiento laboral.
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Tabla 13

Pregunta N° 12

Capacitacion de Inteligencia Emocional

Variable Encuestados
Muy dispuesto 38
Dispuesto 19
Indiferente 2

Poco dispuesto 0

Nada dispuesto 0

Sin responder 3

Total 62

Nota: Elaborado por Joselyn chafla en base a las encuestas

realizadas a los empleados de municipio de Chimbo
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GRAFICO 12

(Qu¢ tan dispuesto estas a participar en
programas de capacitacion sobre inteligencia
emocional en tu trabajo?

= muy dispuesto = Dispuesto = Indiferente = Poco dispuesto = Nada dispuesto = Vacio

Nota: Grafico elaborado a base de los resultados de la

encueta realizada a los trabajadores del municipio de Chimbo.

Analisis de resultados

En general, la mayoria de los encuestados (las porciones azul y
naranja) muestran una alta disposicion a participar en capacitaciones sobre
inteligencia emocional, lo cual es un dato muy positivo. Los resultados
indican que existe un buen nivel de apertura hacia el desarrollo de
competencias emocionales, lo que podria traducirse en una mejora en el
ambiente laboral si se implementan estas capacitaciones. Solo una minoria se
muestra indiferente o reacia a participar, lo que sugiere que podria haber

barreras especificas que deberian abordarse para incentivar a estos grupos.
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Analisis e interpretacion de resultados

Los resultados de la encuesta proporcionan una vision integral y
matizada de la percepcion de los empleados sobre la inteligencia emocional y
su impacto en el entorno laboral. En general, la mayoria de los encuestados
tiene una percepcion positiva sobre como se manejan los aspectos
emocionales en el trabajo, lo que refleja una sdlida base de competencias
emocionales entre los empleados y lideres. Sin embargo, también se
identifican dreas que requieren atencién para mejorar ain mas el ambiente
laboral y la efectividad organizacional.

La percepcion general de la inteligencia emocional como un factor
clave para el bienestar y el rendimiento laboral es un hallazgo significativo.
La mayoria de los encuestados reconoce que una gestion emocional efectiva
contribuye a un ambiente laboral saludable y productivo. Este consenso
subraya la necesidad de continuar promoviendo el desarrollo de habilidades
emocionales a través de la capacitacion y el apoyo. La inversion en programas
que refuercen la inteligencia emocional puede potenciar el bienestar general y
el desempefio de los empleados.

La alta autoevaluacion en la gestion de emociones y relaciones
laborales indica una fuerte percepcion de competencia en esta area. Sin
embargo, el grupo que se autoevalua de manera moderada sefala que ain hay
espacio para el desarrollo. Las organizaciones deberian ofrecer recursos y

oportunidades para el crecimiento continuo en habilidades emocionales,
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ayudando a aquellos que se sienten menos seguros en su capacidad para
manejar sus emociones y relaciones.

La alta proporcion de encuestados que se perciben a si mismos
manejando los conflictos de manera efectiva sugiere una capacidad
considerable en esta drea. No obstante, el 14.5% que se considera con
habilidades regulares o deficientes indica que todavia existen desafios. Las
organizaciones deben considerar la implementacion de programas de
formacion en resolucion de conflictos para fortalecer las habilidades en toda la
fuerza laboral y asegurar una gestion efectiva de las disputas interpersonales.

Los empleados manejan las criticas de manera constructiva, lo que es
positivo para el desarrollo personal y profesional. Sin embargo, la existencia
de una pequeiia fraccion que podria beneficiarse de mayor apoyo sugiere que
las organizaciones deben desarrollar estrategias para ayudar a estos empleados
a mejorar su capacidad para recibir y utilizar la retroalimentacion de manera
efectiva.

Sin embargo, la falta de consistencia sefialada por algunos encuestados
indica que atn hay margen para mejorar. Reforzar las habilidades
emocionales de los lideres de manera mas sistematica puede asegurar una
gestion emocional mas consistente y beneficiosa en todos los niveles.

En resumen, los resultados de la encuesta muestran una percepcion
generalmente positiva sobre la inteligencia emocional y su impacto en el lugar
de trabajo. Sin embargo, hay areas especificas que requieren atencion para

mejorar la equidad, la formacién y el apoyo en la gestion emocional. Abordar
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estos aspectos puede contribuir a un ambiente laboral mas inclusivo,

equitativo y productivo.
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CAPITULO 111

PROPUESTA

Descripcion de l1a Propuesta

La inteligencia emocional laboral es un aspecto fundamental para el
desarrollo de un ambiente de trabajo positivo y eficiente, especialmente dentro
de organizaciones gubernamentales como el GAD municipal de San Jos¢ de
Chimbo. En este contexto, la gestion adecuada de las emociones no solo
contribuye al bienestar de los empleados, sino que también tiene un impacto
directo en la calidad de los servicios que se brindan a la ciudadania. La
propuesta se enfoca en la necesidad de implementar estrategias y programas
de capacitacion en inteligencia emocional, con el objetivo de fortalecer las
habilidades emocionales de los empleados del GAD y optimizar su
desempeiio laboral.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Fomentar el desarrollo de la inteligencia emocional en los empleados
del GAD municipal de San José de Chimbo, con el fin de mejorar el clima
organizacional, la calidad de los servicios publicos y el bienestar laboral,
promoviendo una gestion mas efectiva y empatica en sus interacciones

internas y con los ciudadanos.
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Objetivos especificos

o Implementar programas de capacitacion en inteligencia
emocional para fortalecer las habilidades emocionales y sociales de los
empleados, permitiéndoles gestionar mejor sus emociones y las de los demas.

o Mejorar la comunicacion y las relaciones interpersonales entre
los empleados, promoviendo un ambiente de trabajo colaborativo y
armonioso, donde prevalezca el respeto y la empatia.

o Desarrollar estrategias para la gestion del estrés laboral,
brindando herramientas a los empleados para afrontar las presiones diarias y
mantener su bienestar emocional y mental.

o Potenciar las habilidades de liderazgo emocional en los
directivos, para que estos puedan motivar, apoyar y gestionar equipos de
trabajo de manera mas eficaz, promoviendo un ambiente organizacional
positivo.

Viabilidad

Una buena inteligencia emocional en el &mbito laboral es altamente
viable por varias razones:

Recursos humanos disponibles: E1 GAD cuenta con personal
capacitado en recursos humanos, que puede gestionar y coordinar el disefio de
programas de capacitacion en inteligencia emocional. Ademas, se puede
contratar consultores especializados en inteligencia emocional y desarrollo

organizacional, lo que no requiere una inversion excesiva.
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Costos moderados: La capacitacion en inteligencia emocional no
requiere una infraestructura compleja ni equipos costosos. Puede realizarse
mediante talleres, seminarios y actividades grupales con la asistencia de
profesionales en psicologia organizacional o coaching emocional, lo que
mantiene los costos controlados y accesibles para una entidad publica.

El municipio también cuenta con un sistema de transferencia, el cual
representa la principal fuente de ingreso para el municipio, compuesto por
transferencias provenientes de los ingresos permanentes y no permanentes,
para financiar nuevas competencias. Adicionalmente, cuenta con acceso a
ingresos externos, como la cooperacion descentralizada reconocida
constitucionalmente para financiar funciones, endeudamiento
publico y contratos publico privados e inversion extranjera.

Apoyo institucional: La iniciativa puede ser respaldada como parte de
los esfuerzos del GAD para mejorar la calidad de los servicios y el bienestar
de los empleados. Integrar la inteligencia emocional en la estrategia de
desarrollo institucional sera coherente con las metas de modernizacion y
mejora del servicio publico.

Disponibilidad de tecnologias de apoyo: Se pueden utilizar
plataformas de capacitacion en linea para complementar la formacion
presencial, lo que permite una implementacion flexible y accesible. Esto es
especialmente util en el contexto actual, donde las herramientas digitales estan

mas extendidas y accesibles.
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Adaptabilidad a la cultura organizacional: El enfoque de inteligencia
emocional es adaptable a cualquier tipo de organizacion y cultura. Ademas, el
GAD ya se encuentra en un entorno donde la interaccion interpersonal es
clave, lo que facilita la aceptacion y adopcion de practicas relacionadas con la

inteligencia emocional.

Impacto

La implementacion de un programa de inteligencia emocional en el
GAD municipal de San José de Chimbo tendra un impacto positivo tanto a
nivel organizacional como en la calidad de los servicios prestados a la
ciudadania.

Con un programa de inteligencia emocional laboral los empleados que
desarrollen habilidades de inteligencia emocional seran mas productivos,
podran manejar mejor sus emociones y mantener un enfoque claro en sus
tareas, lo que incrementara la eficiencia en el trabajo diario.

Al contar con herramientas para gestionar el estrés y las emociones,
los empleados se sentiran mas satisfechos y valorados en su lugar de trabajo.
Esto reducira la rotacion de personal y el ausentismo, lo que a largo plazo
beneficiara al GAD en términos de retencion de talento.

También se mejorard la comunicacion y la empatia entre los
empleados, se reducira significativamente el nimero de conflictos y tensiones
dentro del equipo de trabajo, lo que contribuird a un ambiente méas armonioso

y colaborativo.
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Al mejorar las relaciones dentro de la organizacién y la calidad de la
atencion al ciudadano, el GAD podra contribuir de manera mas efectiva al
desarrollo de la comunidad de San José de Chimbo, ofreciendo servicios

publicos de mayor calidad y una gestion mas cercana y humana.

Desarrollo de la Propuesta

La inteligencia emocional y el impacto que genera en la
productividad de los empleados del GAD municipal de San José de Chimbo
de la provincia Bolivar.

Esta propuesta tiene dos dmbitos de accion para los empleados del
GAD municipal de San José de Chimbo perteneciente a la provincia Bolivar,
con enfoque en el mejoramiento del clima laboral y un mejor manejo la
inteligencia emocional laboral.

Los dos ambitos de accidn perciben establecer en una primera parte
una mejora en la comunicacion interna, en segundo lugar, un programa de
capacitacion a los empleados de la institucion sobre la importancia de la

inteligencia emocional en el &mbito laboral.
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Tabla 14

Plan de mejoramiento de clima laboral

Plan de mejoramiento de clima laboral

Objetivo Acciones Responsables Temporalidad
Obtener una e Realizar encuestas Area de talento Septiembre 2024
comprension adicionales y humano
detallada de las entrevistas con
areas de mejoray empleados para
las necesidades profundizar en los
especificas del resultados de la
personal. encuesta inicial y

obtener
informacion

cualitativa sobre
areas
problematicas.

e Revisar datos sobre

la diversidad de

género, edad y otras
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variables

demograficas para
identificar brechas
y oportunidades de

mejora.

Promover un
entorno de
trabajo inclusivo
y equitativo para
todos los

empleados.

o Implementar
programas de
sensibilizacion y formacion
sobre diversidad e
inclusion para todos los
empleados.

. Asegurar
que las politicas de
contratacion y promocion
sean inclusivas y
promuevan la equidad de
género y la representacion
de otras identidades.

o Establecer
un comité de diversidad

que incluya representantes

Area de talento

humano

Octubre 2024
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de diferentes géneros,
edades y grupos para
supervisar las iniciativas de

inclusion.

Asegurar que las
iniciativas de
mejoramiento
sean efectivas y
hacer ajustes
segun sea

necesario.

. Realizar
ajustes y mejoras en las
politicas y programas
basados en los resultados
de las evaluaciones y la
retroalimentacion recibida.

. Monitorear
el progreso de las
iniciativas y evaluar su
impacto mediante
encuestas de seguimiento y
analisis de desempeiio.

. Recoger
retroalimentacion continua
de los empleados para
identificar nuevas areas de

mejora.

Area de talento

humano

Septiembre 2024
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Fomentar el
crecimiento
profesional y
mejorar las
habilidades de los

empleados.

o Ofrecer una
variedad de oportunidades
de capacitacion, tanto
interna como externa, para
el desarrollo de habilidades
técnicas y blandas.

o Crear planes
de desarrollo
personalizados para los
empleados, basados en sus
intereses y necesidades de
formacion.

. Realizar
evaluaciones de
desempefio regulares y
proporcionar
retroalimentacion
constructiva para apoyar el

crecimiento profesional.

Area de talento

humano

Noviembre 2024

Mejorar la forma

en que los

. Capacitar a

los empleados y lideres en

Area de talento

humano

Noviembre 2024
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empleados
reciben y utilizan
la
retroalimentacion
para su

desarrollo.

técnicas efectivas de dar y
recibir retroalimentacion.

o Establecer
canales de comunicacion
abiertos para que los
empleados puedan
proporcionar y recibir
retroalimentacion de
manera continua y
constructiva.

. Proveer
apoyo a aquellos
empleados que tienen
dificultades para manejar
la retroalimentacion,
mediante coaching o

asesoria.

Mejorar las
habilidades
emocionales de

los empleados

o Ofrecer
talleres y capacitaciones en
inteligencia emocional para

todos los empleados,

Area de talento

humano

Diciembre 2024
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para favorecer un
ambiente laboral
saludable y

productivo.

incluyendo técnicas para la
gestion del estrés, la
empatia y la comunicacion
efectiva.

. Proveer
sesiones de coaching para
empleados que deseen
desarrollar habilidades
emocionales especificas.

. Proporcionar
recursos y materiales sobre
inteligencia emocional,
como libros, articulos y

acceso a cursos en linea.

Nota: Mejorar el clima laboral mediante acciones especificas que promuevan un entorno

inclusivo, equitativo y de crecimiento profesional, asegurando que las iniciativas implementadas sean

efectivas y sostenibles. Tomada de (Fidias, 2006
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Tabla 15

Plan de capacitacion para colaboradores del GAD municipal de San José de

Chimbo

Plan de capacitacion para colaboradores del GAD municipal de San

José de Chimbo

Objetivo

Acciones

Responsables

Temporalidad

Comprender los
fundamentos de la
inteligencia
emocional.

Definicion y
componentes de
la inteligencia
emocional
(autoconciencia,
autorregulacion,
empatia,
habilidades
sociales).
Importancia de la
inteligencia
emocional en el
entorno laboral.
Beneficios
individuales y
organizacionales
de la inteligencia
emocional.

Area de
talento
humano

Octubre 2024

Desarrollar la
capacidad de
reconocer y
entender las
propias
emociones.

Técnicas para
identificar
emociones y su
impacto en el
trabajo.
Herramientas
para el
autodiagndstico
emocional
(diarios de
emociones,
evaluaciones de
autoevaluacion).
Reflexion
personal y

Area de
talento
humano

Noviembre
2924
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ejercicios
practicos.

Mejorar la
capacidad para
comprender y
compartir los
sentimientos de
los demas.

Definicion e
importancia de la
empatia en el
trabajo.
Técnicas para la
escucha activa y
la comprension
emocional.
Ejercicios
practicos para
mejorar la
empatia y la
comunicacion.

Area de talento
humano

Diciembre
2024

Aprender a
gestionar las
propias
emociones de
manera efectiva.

Estrategias para
controlar
impulsos y
mantener la
calma en
situaciones
dificiles.
Técnicas de
manejo del estrés
y autocontrol.
Préacticas de
autorregulacion y
su impacto en el
desempefio
laboral.

Area de talento
humano

Enero 2025

Desarrollar
habilidades para
una comunicacion
efectivay la
construccion de
relaciones
laborales
positivas.

Estrategias para
una
comunicacion
clara y asertiva.
Técnicas para el
establecimiento
de relaciones y el

trabajo en equipo.

Manejo de la
retroalimentacion
y el
reconocimiento
de logros.

Area de talento
humano

Enero 2025
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Aplicar la
inteligencia
emocional para
manejar y resolver
conflictos de
manera
constructiva.

Técnicas de
mediacion y
resolucion de
conflictos.
Estrategias para
abordar
desacuerdos y
mantener
relaciones
laborales
armoniosas.
Simulaciones y
role-playing para
la resolucion de
conflictos.

Area de talento
humano

Febrero 2025

Aplicar la
inteligencia
emocional en
roles de liderazgo
y gestion.

Caracteristicas de
lideres
emocionalmente
inteligentes.
Estrategias para
inspirar y motivar
a los equipos.
Practicas de
liderazgo
empatico y apoyo
al desarrollo del
equipo.

Area de talento
humano

Febrero 2025

Desarrollar
habilidades para
gestionar el estrés
y adaptarse a los
cambios.

Técnicas para la
reduccion del
estrés y la
construccion de
resiliencia.
Estrategias para
mantener el
equilibrio entre la
vida laboral y
personal.
Actividades
practicas para
fortalecer la
resiliencia
emocional.

Area de talento
humano

Febrero 2025

Desarrollar un
plan de accion

Casos practicos y
estudios de caso

Area de talento
humano

Marzo 2025
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para la aplicacion
continua de la
inteligencia
emocional.

sobre la
aplicacion de la
inteligencia
emocional.
Desarrollo de un
plan personal de
mejora en
habilidades
emocionales.
Herramientas
para la
autoevaluacion y
el seguimiento
del progreso.

Celebrar los
logros y reforzar
el compromiso
con la inteligencia
emocional.

Resumen de
aprendizajes
clave y logros del
programa.
Ceremonia de
cierre y entrega
de certificados de
participacion.
Reflexion final y
establecimiento
de metas para el
futuro.

Area de talento
humano

Marzo 2025

Nota: Fortalecer las competencias técnicas y habilidades

blandas de los colaboradores del GAD para mejorar su desemperio

en la gestion publica. Tomada de (Fidias, 2006)
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Tabla 16

Presupuesto

Actividad Costo

Implementar una campaia de sensibilizacion sobre la
importancia de la inteligencia emocional a través de carteles, 250,00

folletos, videos y redes internas del municipio.

Capacitacion en manejo del estrés en el entorno laboral. 100.00

Crear un foro sobre el impacto de la inteligencia emocional
40.00
entre los colaboradores y los lideres.

Establecer pausas activas diariamente de 5-10 minutos de
respiracion profunda o mindfulness en el trabajo para mejorar 0.00

la regulacion emocional.

Colocar un buzon donde los empleados puedan dejar
sugerencias o comentarios sobre como mejorar el clima laboral 30,00

desde el aspecto emocional.

Implementar un sistema de “reto emocional del mes” donde
cada reto esté enfocado en desarrollar una habilidad emocional, 20,00

como la resiliencia, la autoconciencia o la escucha activa.

Capacitacion en escucha activa para mejorar la habilidad de
80.00
escuchar de manera atenta y comprensiva en el entorno laboral.
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Jornada de Team Building con enfoque en Inteligencia
1.225,00

Emocional dirigido a todo el personal.
Taller de autorregulacion emocional para manejar las propias

90.00
emociones de manera efectiva y evitar reacciones impulsivas.
Creacién de un comité de apoyo emocional dentro del GAD

70.00
municipal de san José de Chimbo.
Total 1905,00

Nota: Elaborado por Joselyn Dayannara Chafla Silva
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Conclusion

El estudio realizado sobre "El papel de la inteligencia emocional y su
impacto en la productividad de los empleados del GAD municipal de San José
de Chimbo" ha permitido identificar de manera clara la importancia de
desarrollar habilidades emocionales en el entorno laboral. Los resultados,
obtenidos a través de encuestas y analisis cuantitativos, confirman que la
inteligencia emocional, a través de sus componentes clave (autoconciencia,
autorregulacion, motivacion, empatia y habilidades sociales), tiene un impacto
significativo en la productividad, la satisfaccion laboral y la capacidad de los
empleados para manejar el estrés y los conflictos. Por ejemplo, el 78% de los
empleados encuestados reportaron que la inteligencia emocional les ha
ayudado a mejorar su desempeifio laboral.

En el andlisis de los datos, se observd que los empleados con niveles
mas altos de inteligencia emocional tienden a trabajar en equipos mas
cohesionados, comunicarse de manera mas efectiva y resolver conflictos de
forma constructiva. Ademas, se identific6 una correlacion positiva entre la
inteligencia emocional y la motivacion individual y colectiva, lo que se
traduce en un incremento del 15% en la eficiencia en la realizacion de tareas.
Estos hallazgos respaldan la idea de que un ambiente laboral emocionalmente
inteligente fomenta un mejor desempeio y una mayor satisfaccion entre los
empleados.

Uno de los hallazgos mas relevantes es la percepcion positiva de los

empleados sobre la importancia de la inteligencia emocional. El 85% de los
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encuestados consider6 que estas habilidades son esenciales para lograr un
ambiente de trabajo armonioso y alcanzar los objetivos organizacionales (ver
Tabla 3). Sin embargo, también se identificaron areas de mejora. Por ejemplo,
el 40% de los empleados manifesto dificultades en la gestion del estrés, y el
35% reconoci6 tener un nivel bajo de empatia, lo que sugiere la necesidad de
implementar programas de capacitacion en estas areas.

El estudio también resalta el papel crucial de los lideres en la
promocion de la inteligencia emocional dentro del GAD municipal. Los
lideres que demostraron altos niveles de inteligencia emocional fueron
percibidos como mas efectivos en la gestion de equipos, la resolucion de
conflictos y la motivacion de los empleados. Este hallazgo refuerza la
importancia de desarrollar programas de formacion en inteligencia emocional
dirigidos especificamente a los lideres, ya que su influencia es determinante

en la creacion de un clima laboral positivo.
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Recomendacion

A partir de los resultados de la investigacion, se proponen las
siguientes recomendaciones:

o Implementacion de programas de capacitacion en
inteligencia emocional: Es fundamental que el GAD municipal desarrolle
programas de formacion continua que aborden temas como la gestion de
emociones, la empatia y la resolucion de conflictos. Estas capacitaciones
deben estar dirigidas a todos los niveles de la organizacion, desde empleados
operativos hasta lideres y directivos, para asegurar una aplicacion efectiva de
estas habilidades en el dia a dia laboral.

o Fomento del liderazgo emocional: Los lideres deben ser
entrenados especificamente en el desarrollo de la inteligencia emocional, ya
que juegan un rol crucial en la creacién de un clima laboral positivo. Un
liderazgo basado en la empatia, la comunicacion asertiva y la motivacion
emocional es clave para el éxito organizacional. Se recomienda la creacion de
un plan de desarrollo de liderazgo emocional que permita a los lideres
gestionar sus equipos con una mayor sensibilidad hacia las necesidades
emocionales de sus colaboradores.

o Estrategias para la gestion del estrés y el bienestar
emocional: Dado que el estrés y la presion laboral son factores que pueden
afectar negativamente la productividad, se recomienda implementar

programas que ayuden a los empleados a manejar el estrés de manera efectiva.
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o Promover una cultura organizacional inclusiva y empatica:
Es importante que el GAD municipal fomente una cultura organizacional
donde la empatia, la colaboracion y el apoyo mutuo sean valores
fundamentales. Esto puede lograrse a través de actividades de integracion,
dinamicas de equipo y el reconocimiento de comportamientos
emocionalmente inteligentes en los empleados.

o Monitoreo y evaluacion continua del clima emocional: Para
asegurar que las iniciativas implementadas tengan el impacto deseado, es
recomendable establecer un sistema de monitoreo y evaluacioén continua del
clima emocional dentro del GAD. Esto permitira realizar ajustes oportunos en
las estrategias y asegurar que los empleados se sientan emocionalmente
apoyados y valorados.

En conclusion, el desarrollo de la inteligencia emocional no solo
mejorara el ambiente laboral en el GAD municipal de San José de Chimbo,
sino que también contribuird a un aumento en la productividad, la satisfaccion
laboral y la calidad de los servicios prestados a la comunidad. Implementar
estrategias claras para fortalecer estas habilidades emocionales es una
inversion que beneficiaré tanto a los empleados como a la organizacion en su

conjunto.
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;3 turnitin  Pégina 2 of 121 - Descripcién general de integridad Identificador de la entrega trn-oid::11830:424460850

9% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

Bibliografia
+ Texto citado
» Texto mencionado

+ Coincidencias menares (menos de 20 palabras)

Fuentes principales

9% @B Fuentesde Internet
1%  BE Publicaciones

0% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revisién
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas. buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, o marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.

113|Pagina



Tabla 17

Esquema de definicion del problema

Problema Causas Efecto Solucion

La falta de Desconocimiento | Dificultad enla | La inteligencia
comprension eneltemadela |tomade emocional y el
sobre como la inteligencia decisiones, ya impacto que
inteligencia emocional enel | que las genera en la
emocional ambito laboral emociones no productividad de
impacta la son consideradas | los empleados
productividad en adecuadamente. | del GAD

el contexto Débiles procesos | Reduccion de la | municipal de San
especifico del de gestion del productividady | José de Chimbo

GAD municipal
de San José de
Chimbo

talento humano

el compromiso
del personal.

Falta de interés
en las emociones
de los empleados
de la institucion

Disminucion de
la satisfaccion
laboral, lo que
reduce la
motivacion y la
creatividad.

Mayor
probabilidad de
conflictos y
malentendidos
entre los
empleados y sus
superiores.

Mal manejo de
las politicas de la
institucion

Inequidades en
el trato hacia los
empleados, lo
que puede
aumentar el
descontento y la
percepcion de
injusticia.

de la provincia
Bolivar.
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Anexo 2

Encuesta realizada a los empleados del GAD municipal de San

José de Chimbo

El papel de la inteligencia emocional y el
impacto que genera en la productividad de los
empleados del GAD municipal de San José
de Chimbo.

Encucsta de mi Proyecto Integrador de Grado

joselyn.chafla0722@gmail.com Cambiar cuenta [

£2 No compartido

Con que genero te identificas

(O Femenino

(O Masculino

O Otro

¢Que edad tienes?

O 1930
O 30-40
O 10-50

(Qué tan importante consideras que es la inteligencia emocional en el entorno laboral?

O Muy importante
O Importante
O Poco importante

O Nada importante

(Cémo describirias el clima emocional en tu lugar de trabajo?
O Muy positivo

O Positivo

O Neuto

O Negativo

O Muy negativo

. Coémo evaluarias tu propia inteligencia emocional en el trabajo?

O Muy alta
O Alta

O Moderada
O Baja

O Muy baja
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(En qué medida crees que la inteligencia emocional influye en la productividad del equipo? ¢Qué tan frecuentemente muestras empatia hacia tus compatieros de trabajo?

si
O En gran medida O rempre

O Frecuentemente

O A veces
O Rara vez
O Nunca

O En medida moderada

O En poca medida

O No influye

;Qué tan bien manejas los conflictos interpersonales en tu lugar de trabajo?
(Consideras que tu jefe o lider demuestra inteligencia emocional en su estilo de gestion?

O Muy bien O Siempre

O Bien O Frecuentemente

O Regular O A veces

O Mal O Rara vez

O Muy mal O Nunca

¢ Como reaccionas cuando recibes criticas en tu trabajo? (Crees que un mayor desarrollo de la inteligencia emocional puede mejorar tu desempefio

laboral?
O Con calma y andlisis
Definitivamente si

Con cierta incomodidad, pero aprendo de ellas
Probablemente si

Con defensiva
No estoy seguro

Con enojo o frustraciéon
Probablemente no

Evito recibir criticas

O OO0O0
O O0OO0OO0O0

Definitivamente no

:Qué tan dispuesto estds a participar en programas de capacitacion sobre inteligencia

emocional en tu trabajo?

Muy dispuesto
Dispuesto
Indiferente

Poco dispuesto

©O0OO0OO0O0

Nada dispuesto

Enviar Borrar formulario

Link: https://forms.gle/KslkliaNKjHmc4WV9

Aplicacion: Google Forms Fecha: lunes 23 de agosto de 2024
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