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RESUMEN

En el presente trabajo, se identifico como principal problema la falta de un
programa de Gestion de Talento Humano en Automundial S.A., esto debido a una
constante rotacion de personal y deficiencias en el manejo de informacion. El
objetivo principal es implementar un programa integral de digitalizacién de fichas
del personal mediante el software COMPERS, buscando optimizar el manejo de
informacion de los colaboradores y mejorar la eficiencia organizacional. La
metodologia desarrollada contemplé un andlisis detallado de los procesos actuales
de gestion humana, definiendo una propuesta ordenada en seis madulos
fundamentales: Datos Personales, Gestion de Desempefio, Compensaciones y
Beneficios, Formacion y Desarrollo, Reclutamiento y Seleccion, y Anélisis y
Reportes. La implementacion se planifico en fases estratégicas que incluyen
planificacion, instalacion, capacitacion, pruebas y lanzamiento, con un enfoque en
la digitalizacion de procesos, reduccion de errores y mejora de la experiencia de
los colaboradores.

La propuesta contempla beneficios significativos como centralizacion de
informacion, automatizacion de procesos, alineacion estratégica y cumplimiento
normativo, proyectandose como una solucion integral que no solo resuelve
desafios, sino que también se adapta al crecimiento y modernizacion de

Automundial Ecuador S.A. para el afio 2026.



Palabras claves: (implementacidn, digitalizacion, personal, organizacion,

beneficios)
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Introduccion

Nombre del proyecto
Propuesta de digitalizacion de fichas del personal en la empresa
Automundial Ecuador S.A ubicada en Quito
Antecedentes

Automundial Ecuador S.A, se encuentra ubicado en la cuidad de Quito,
sector Carcelén Industrial, en las calles José Andrade y Av. Juan de Selis Oel-
381. (AUTOMUNDIAL)

Automundial Ecuador S.A se dedica a mantenimiento y reparacion,
instalacion, cambio de neumaticos (llantas). Su actividad principal es el
reencauche de llantas y fabricacion de materias primas para la misma, asi como la
venta de llanta nueva de exportacion.

Inicia la expansion territorial en el 2017 adquiriendo dos plantas de
reencauche en Ecuador, cuenta actualmente con oficinas en Guayaquil, Cuencay
presencia en Ibarra, Tulcan, Cayambe, Manabi, Sta. Elena y los Rios.

En el 2019 se lanza la app ATW PLUS programa de administracién de
informacion de llantas ejecutado por Automundial para el control llantas de sus
clientes, ofrece bandas procuradas al sector de transporte y cuenta con una
operacion integral que abarca: produccién de bandas procuradas, reencauche,
seguimiento y administracion de neumaticos; asi como servicio posventa.

(AUTOMUNDIAL)
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Marco contextual

Analisis macro (Ecuador): localizado en América del Sur, en los Gltimos
afios ha experimentado un interés en la digitalizacion y automatizacién de
procesos organizacionales, incluyendo al sector automotriz, neumaticos y
reencauche, los cuales juegan un papel importante en la economia del pais.
Empresas como Automundial Colombia han apostado por el potencial y
crecimiento en este sector; y a su vez han impulsado practicas sostenibles,
alinedndose con las tendencias globales de economia circular.

Anaélisis meso (Quito): Quito, capital de Ecuador y sede de Automundial
Ecuador S.A., Quito se ha convertido en un punto econémico y empresarial vital
para Ecuador. La capital ha experimentado notables mejoras en infraestructura y
una creciente integracién de tecnologias digitales en el &mbito empresarial.

El area de Carcelén Industrial, donde se encuentra Automundial, es un
centro estratégico para compafiias industriales, de logistica y automotriz
optimizando sus operaciones y la distribucion de mercancias desde ese sector
hacia todas partes del pais.

La llegada de corporaciones internacionales a Quito ha impulsado la
competencia y la innovacion y nuevas practicas gerenciales, incluyendo la
modernizacién digital de procesos administrativos y operativos.

Analisis micro (Automundial Ecuador S.A.): Automundial Ecuador S.A.,
siendo parte de una empresa con mas de un siglo de trayectoria, se ha convertido
en un referente en el mercado ecuatoriano de reencauche y venta de neumaticos
desde su adquisicion en el 2017. La empresa se distingue por su enfoque en la

innovacion e implementacion de nuevas tecnologias, como es el caso del



17

lanzamiento de la app ATW PLUS en 2019 para la gestion de informacion de
Ilantas. Con una visién ambiciosa para 2026, que incluye expansion internacional
y crecimiento en participacion de mercado, Automundial Ecuador S.A. se enfrenta
al desafio de optimizar sus procesos internos, incluyendo la gestion de talento
humano. La propuesta de digitalizacion de fichas del personal se alinea con esta
vision de crecimiento y eficiencia operativa, buscando mejorar la gestién del
talento humano y reducir la rotacién de personal. Este proyecto no solo tiene el
potencial de mejorar la eficiencia administrativa, sino también de contribuir a la
experiencia general de los colaboradores y automatizar la informacion siendo esta
de mejor acceso para la organizacion.
Problema de investigacion

¢Coémo afecta la ausencia de un programa de Gestion de Talento Humano
en Auto mundial Ecuador S.A. a su eficiencia, retencion de personal y
crecimiento, perjudicando su competitividad en el mercado ecuatoriano?

Definicion del problema

En la empresa Automundial S.A., actualmente el principal problema que
se presenta es la falta de un programa de Gestion de Talento Humano. Con el fin de
optimizar la gestion de la informacion del personal, se plantea la digitalizacion de las
fichas, lo cual apoyaré el manejo que se estd dando a la informacién de los
colaboradores. Con esta implementacion, la empresa podra optimizar sus recursos
y lograra convertirse en una organizacion moderna dentro del pais.

La informacion que maneja el departamento de Talento Humano lo realiza
mediante una plantilla de Excel de gestion del personal; tenemos los siguientes

formatos.
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Figura 1. Excel de administracion de personal

99 | SI pTA] GUAYAQUIL[0927419234| 29/5/1989 35.26 SUAREZ MERO ELVIN GERARDO PROCEL NAVARRETE CESAR LENIN 987.00 32.45] 2.70,
112|SIJAN{ QUITO [1724800535( 13/2/1950 3455 QUIROS GUERRERO DENNIS IVAN LEAL GONZALEZ CARLOS ALBERTO 792.00] 26.04] 217
21 |SIAN| QUITO [1720258761 4/10/19%0 3391 MACKLIFF GUERRERO EDUARDO RICHARD LEAL GONZALEZ CARLOS ALBERTO 785.00] 25.81 2.15)
115 §1 pTA] GUAYAQUIL [0926279019| 7/12/1989 3473 TOBAR LASCANO ELVIN MICHAEL MOREIRA MOREIRA EDDY EDILBERTO 754.00] 24.79] 207
117|SI|ANy QUITO ([1721617684| 23/7/1988 36.11 ANGULO CAMPOVERDE JEFFERSON DAVID ARTIEDA SANTACRUZ PABLO FABIAN 743.00] 24.43] 2.04
118|SIJAN| QUITO [1726134552| 27/11/1997 26.76 SUAREZ CHAMBA JOSSELYN JOHANNA | PAREDES MASABANDA VERONICA ALEXANDRA 712.00} 2341 1.95|
121|SI|AN| IBARRA [1003236682| 15/5/1988 36.30 RAMIREZ CUASQUE LUIS FABRICIO TIEDA SANTACRUZ PABLO FABIAN 681.00 22.39] 187
126|SIBTA] MANTA (1314972934| 2/2/1991 33.58 SANCHEZ MOREIRA ANDERSON ANTONIO LEAL GONZALEZ CARLOS ALBERTO 626.00 20.58] 1.72]
131|SIFI0] QUITO [1727243733| 8/3/1999 2548 COLLAGUAZO SIMBAIA MARGARITA BELEN Jorge Andrés Ariza Riveros 511.00} 16.80) 1.40] 31/3/2024
133SI JTA{ GUAYAQUIL [0951223460| 19/6/1999 25.20 ARIAS VARGAS GENESIS CAMILA PROCEL NAVARRETE CESAR LENIN 506.00 16.64 1.39] 5/4/2024
138 | SI pTA] GUAYAQUIL[0951671114| 13/10/2002 2188 MORAN MALDONADO MABE MARIA Juan Carlos Pallares/Leidy Cordon 474.00 15.58| 1.30] 7/5/2024
144|SI|ANy QUITO [1721658712| 15/4/1986 38.38 GUAYPATIN NARVAEZ GEOCONDA JESENIA Silvia Ximena Morales Quintero 431.00 14.17 1.18] 19/6/2024
155INCIANE QUITO 1706996236/ 13/1/1963 61.65 TIEDA SANTACRUZ PABLO FABIAN ZUNIGA GALARZA AURA MARINA 355.00! 097

Nota. (AUTOMUNDIAL)

Figura 2. Listado de documentos de ingreso

AutoMu

dial

DOCUMENTOS
DE INGRESO

HOJA DE VIDA ACTUALIZADA

FOTOCOPIA AMPLIADA DE CEDULA AL 150%

FOTOCOPIA DE LICENCIA DE CONDUCIR AMPLIADA AL 150%
CERTIFICADO DE VACUNA COVID - ESQUEMA COMPLETO

2 RECOMENDACIONES PERSONALES NO MAYOR A 30 DIAS

2 REFERENCIAS LABORALES (DOS ULTIMOS TRABAJOS)
FOTOCOPIA DE CERTIFICADOS O TITULOS DE ESTUDIOS
FOTOCOPIA DE ACTA DE MATRIMCNIO

FOTOCOPIA DE CELULA DEL CONYUGE

FOTOCOPIA DE CEDULA DE CARGAS FAMILIARES

FOTOCOPIA DE ACTA DE NACIMIENTO DE CARGAS FAMILIARES




Nota. (AUTOMUNDIAL)

Figura 3. Formato entrega de puesto de trabajo
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) AutoMundial

ENTREGA DE PUESTO DE

TRABAJO

FR-GH-14
Version 03
Enerc de 2017

Ll suparvisor yio Jefo d

abe vielar por la enlreda del lugar / puiesto de trabajo.

Descripcion

Vo. Bo.

Observaciones

Llaves

Elementos oficina (cosedora, sacaganchos, abre
huecos)

Telelono

Ciavelas

Archivagores

Calular

Tanalas de Prasentacion

Sellos

Caomputador Partatil

Archivos lisicos

DOCUmentacion

fanuales

Archivos Magnelicos

Computador

Claves

Direclonos, redes, semvidores.

Aplicalivos, programas, ele.

Locker

Elementos de prateccion (monogalas, cinturon, apa
oidos)

Harramienlas de rabajo

Raguina

sehiculo (Estado)

Wehiculo (lanta de repuesta, Llaves, heframientas,
documeantos, extintor, alc.)

OBSERVACIONES

FIRMA JEFE INMEDIATO

Nota. (AUTOMUNDIAL)

FIRMA TRABAJADOR
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Figura 4. Formato Paz y Salvo entrega de cargo

FR- Paz y salvo retiro Ecu *

Nota. (AUTOMUNDIAL)



Figura 5. Formato Renuncia a Examen Ocupacional Post-Ocupacional

FR-GH-45
() automungor | RENUNCIA A EXAMEN MEDICO PRGrae
s POST-OCUPACIONAL - ECUADOR | joncio go 2023

Par medio de la presente;

Yo, . . con cedula  de
identidad numeso . habigndo  sido informade  sobee a
actuacidon de los reconocimiantos médicos especilicos de uigilancia de la salud,
REMNUMNCIO ala realizacion de estos, por propia valuntad y sin perjuicio de parte.

De acuerdo come o dispone @l Reglamanto Interno de Higiene y Seguridad de
la empresa Automundial Ecuador S.A. gue nos dice;

CAPITULD Nl
GESTION DE PREVEMCION DE RIESGOS EN EL TRABAJD
GESTION DE SALUD EN EL TRABAIOD

ArL- 24: Geslion de Salud en el Trabajo

a. Los empleadares serdn responsables de que los trabajadores se sometan a
exdmenes meédicos de pra-empleo, periadicos y de retiro, acorde con los riesgos
a gue estdn expuestos en sus labores. Tales exdmenes serdn practicados,
preferamtemente, por médicos especialistas en salud ocupacional y no implicaran
costo para los trabajadores y, en la medida de o posible, se realizardn durante
la jornada de trabajo.

ArL 30, Examenes de retiro. - El rabajador que sa retirare de la Empresa, deberd
somaterse a exdmenas gue permitan establacer si el ejercicio de la actividad le
causd akjun lipo de alleracidn en su salud, de existic tal caso se deberd reportar
a las autoridades cormespondientes a fin de que su caso sea enmarcado dentro
de ko gue contempla las enfermedades profesionales u ocupacionalas.

Alentamente;

Firrma:
Cedula:
Fecha:

Nota. (AUTOMUNDIAL)



Figura 6. Formato Entrenamiento en Puesto de Trabajo

FR-GH-08
@ AutoMundial ENTRENAMIENTO EN PUESTO DE TRABAJO Version 10
' Abril de 2024

GENERALES

Nombre del Trabajador: c.C.:

Fecha de ingreso o Cambio de Cargo: Cargo: Proceso:

Temas Descripcion Duracion Facilitador Fecha

Conocimiento de la |Filosofia corporativa (mision, vision, historia y valores), conocimiento en 2 Horas UCAM
compaiiia obligaciones y responsabilidades y beneficios (UCAM, FAM, Pacto Colectivo). ’

Politica Calidad, Polttica S5TA, Poltica seguridad vial, Politica No tabaquismo,
alcehol y drogas, Objetives SGI, Reglamento de higiene y seguridad industrial,
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST), conceptos
Seguridad y Salud |de peligro, riesgo, accidente de trabajo, casi accidentefincidente, enfermedad
en el Trabajo laboral, Auto reporte, rigsgos, uso elementos de proteccion personal (EFP),
plan de emergencias, derechos y deberes en el Sistema general de riesgos.
laborales, subprogramas de SST (Seguridad Industrial, Higiene Industrial y 2Horas UCAM
Wedicina preventiva del trabajo), tareas criticas.

Concepto de medio ambiente, DA, aspectos & impactos ambientales,
Medio Ambiente | 00ramas ambientales establecidos (Manejo de residuos solidos, Usoy
Ahorro Eficiente de Agua, Use v Ahorre Eficiente de Energia, Control
atmosférico y Saneamiento Basico Industrial).

3. ENTRENAMIENTO EN EL ROL

Temas Descripcion Duracidn Facilitador Fecha

4. TOMA DE CONCIENCIA

W . ; Describa 5 actividades que debe realizar en su puesto de trabajo (P ;
o L
Actividad 1
.
==
| = Actividad 2
1=

\;-: ctividad 3
=

ou Actividad 4

ol Actividad §
=

S ot Empinaaty Fima s famaizns

[¥ersidn Interna del Documento

Nota. (AUTOMUNDIAL)
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Opcion 1:
Figura 7. Espina de pescado

CAUSA

EFECTO

Nota: descripcion del arbol de problemas de la empresa Automundial S.A
Idea a defender
Mediante la elaboracion de una propuesta de digitalizacion de fichas de
personal en la empresa Automundial Ecuador S.A propone eliminar la dependencia

de documentos fisicos y, de esta manera, agilizar procesos clave como el ingreso, la

capacitacion, la némina, las vacaciones y la salida de personal

Sujeto de estudio
Implementacion de una propuesta de digitalizacion de fichas del personal
en la empresa Automundial Ecuador S.A logrando con esto la eficiencia operativa

de la organizacion.
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Campo de accion

En la empresa Automundial S.A ubicada en la cuidad de Quito, parroquia
Carcelén se ha visualizado en un lapso de 9 meses una constante salida de
personal debido a varios motivos para lo cual se propone la digitalizacion de
fichas del personal optimizando el trabajo del proceso de Gestion de Talento
Humano logrando con esto que mejore la eficiencia operativa y la experiencia del
personal durante su desvinculacion de la organizacion.

Justificacion

La digitalizacion de las fichas del personal como son carta de renuncia o
despido a examenes médicos post-ocupacionales y entrega de puesto de trabajo.

Es una propuesta que tiene como objetivo mejorar la eficacia y eficiencia
en los tiempos administrativos del personal en la organizacion.

Es comun que en las empresas se maneje un manual para la gestion de las
fichas del personal, las cuales pueden presentar varias desventajas.

La gestion del manual en las fichas del personal requiere de un tiempo y
dinero considerable, lo que produce una pérdida para la organizacion que cuenta
con un namero considerable de colaboradores.

La informacion incluida en las fichas del personal puede ser dificil de
acceder y consultar, considerando que, con el tiempo puede llegar a desaparecer lo
que puede dificultar la toma de decisiones por parte de los responsables de la
gestion de talento humano.

El ingreso erroneo de informacion en las fichas del personal puede
provocar resultados negativos en la organizacion tales como pérdida de

informacion o pagos mal realizados (en el caso que sea mediante cheques).
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Objetivos General

Implementar un programa integral de Gestién de Talento Humano en la
empresa Automundial S.A., que incluya la digitalizacion de fichas del personal,
para optimizar el manejo de la informacion de los colaboradores, mejorar la
eficiencia en los procesos de gestion de talento humano y contribuir a la

modernizacién de la organizacion.

Obijetivos Especificos

Digitalizar los procesos relacionados con la gestion de las fichas del
personal, para agilizar los tramites de desvinculacion y facilitar el anélisis de las
causas de rotacion.

Implementar controles digitales para disminuir los errores que se pueden
crear por el ingreso incorrecto en los datos de las fichas de personal, asegurando la
integridad y confidencialidad de la informacion.

Incorporar sistemas de acceso digital a la informacion contenida en las
fichas de personal para mejorar la toma de decisiones y facilitar la gestion del

talento humanao.
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CAPITULO |
FUNDAMENTACION TEORICA
AUTOMUNDIAL ECUADOR S.A

Antecedentes histéricos

Resumen de los principales acontecimientos historicos en el transcurso
previo de la existencia en el lugar de la investigacién (Linea cronoldgica)

Fundada en 1916 en Bogota- Colombia en sus inicios era una empresa
distribuidora de lineas importadas en la rama automotriz y siempre estuvo a la
vanguardia de los avances mundiales.

De esta manera se dio la primera importacion de llantas cordén
(silvertowncord) de Goodrich y en 1966 se inaugura la primera planta de
reencauche en el pais.

Logra expandirse por toda Colombia contando con plantas de reencauche
en Bogota, Cali, Medellin y Bucaramanga y con una planta de OTR en
Barranquilla.

Desde el 2009 cuenta con las certificaciones ISO 9001, RT 0481y NTC
5384 para reencauche y con el registro uniforme de contratistas (RUC) del
consejo Colombiano de Seguridad.

Inicia la expansién territorial en el 2017 adquiriendo una planta de
reencauche en Ecuador, cuenta actualmente con oficinas en Guayaquil, Cuenca y
presencia en Ibarra, Tulcan, Cayambe, Manabi, Sta. Elena y los Rios.

(AUTOMUNDIAL)
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Filosofia Organizacional
Mision

Disminuir los costos de operacion de nuestros clientes a través del servicio

de reencauche y soluciones innovadoras.
Vision

Para el afio 2026, cuando alcancemos los 110 afios, contaremos con
presencia en tres paises, seremos una empresa en expansion con presencia en los
mercados de ruedas, frenos y repuestos. Tendremos una participacion de mercado
en reencauche del 35% en Colombia y del 15% en Ecuador. Ya habremos
superado el limite de 6.000 vehiculos gestionados en nuestro programa Paga lo
que Ruedas

Antecedentes econdmicos, cuenta con una potente infraestructura en
Colombia y Ecuador, genera 600 plazas de empleo y su capacidad de produccion
supera los 155 mil neuméticos reencauchados de camion al afio, lo que la
convierte en una reencauchadora lider en Latinoamérica.

Antecedentes socioambientales, comprometidos con el medio ambiente
reencauchando se responsabiliza de tener un planeta mas limpio, creando
programas Ambientales de uso Eficiente y Ahorro de Energia/Agua, asi como
también promoviendo la practica de las 3R (Reducir, Rehusar y Reciclar).
(AUTOMUNDIAL)

En conclusion, Automundial es una empresa cuyo principal objetivo es
disminuir los costos operacionales de sus clientes, brindando productos y

servicios de calidad.
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Valores Automundial

Disciplina

Humildad
Comunicacion Asertiva
Trato Impecable
Responsabilidad

Pasion por la Excelencia

Integridad
Figura 8. Valores Organizacional Automundial

R & a5

DISCIPLINA HUMILDAD TRATU IMPECABLE

wx O
~ Y o

PASION POR
RESPONSABILIDAD INTEGRIDAD

Nota. AUTOMUNDIAL. (s.f.).

FODA Organizacional

Es una técnica que permite evaluar las fortalezas y debilidades internas de

una organizacion, asi como las amenazas y oportunidades que presenta su entorno.
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El objetivo principal es desarrollar un plan de accidn estratégico que permita

aprovechar las fortalezas, minimizar las debilidades, aprovechar las oportunidades

y mitigar las amenazas.

Figura 9. FODA AUTOMUNDIAL

Alta rotacion de personal; la

continua salida de personal se
transforma en su problema
principal

La alta rotacion sugiere que pueden
faltar politicas efectivas para retener
el talento.

El manejo manual de documentos
puede llevar a perdida de
informacion valiosa sobre el
personal

DEBILIDADES
X
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FORTALEZAS

* Suenfoque en la innovacion y
tecnologia, puede atraer talento
joven y tecnologicamente habil
Presencia en varias ciudades de

Ecuador permitiendo atraer y

retener talento diverso.

« | aempresa tiene definidos valores
como disciplina, comunicacion
asertiva y pasion por la excelencia,
que pueden guiar la cultura
organizacional.

Nota. (Guaypatin, 2024)

ANALISIS

FODA

« El crecimiento del sector automotriz
en Ecuador puede aumentar la
competencia por profesionales
calificados.

La velocidad de los avances
tecnologicos puede dejar obsoletos
los sistemas si no se actualizan
constantemente.

Posibles fluctuaciones economicas
en Ecuador podrian afectar la
capacidad de la empresa para
retener y desarrollar talento.

s

g
o

Tt anr

oy

OPORTUNIDADES

« Laempresa altener su sede en Colombia,
mejora el desarrolio del teletrabajo y

trabajo flexible en diferentes lugares sin
imporntar la ubicacion fisica de la empresa.
Al tener presencia en varias ciudades de
Ecuador. Podria haber oportunidades p
para expandirse a mas regiones del paiso
incluso a otros paises.

El crecimiento en el sector de transporte

en Ecuador podria aumentar la demanda

de servicios de mantenimiento y

reencauche de neumaticos.
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Figura 10. Organigrama Automundial

ORGANIGRAMA ECUADOR
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Automundial Ecuador S.A esta ubicado estratégicamente en la zona

industrial de Quito y Guayaquil.

Regional Norte: José Andrade Oel1-381 y Juan de Selis Panamericana

Norte km 7 1/2, Quito, Ecuador

Figura 11. Foto Mapa REGIONAL NORTE
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Nota. (Google Maps, 2024)
Regional Sur KM 9.5 Via Daule, calles Acacias y Cedros, Parque

Industrial Inmaconsa, Guayaquil, Guayas.



32

Figura 12. Mapa REGIONAL SUR
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Nota. (Google Maps, 2024)

La organizacion en Ecuador estd conformada por un total de 53
colaboradores entre operarios, administrativos, comerciales y logistica, divididos
entre las 2 regionales: Quito y Guayaquil.

Mientras en Automundial Colombia tiene presencia en 8 regiones de

Colombia con 9 Centros de Servicio (CDS), ademas de 10 bodegas.
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Fundamentacién Conceptual

La tecnologia

La tecnologia es el conjunto de conocimientos cientificos y habilidades,
técnicas, experiencias con el fin de alcanzar un objetivo o resolver un problema de
forma mas sencilla, la tecnologia, ademas, puede entenderse como la actividad de
busqueda de aplicaciones a conocimientos existentes.

Los conocimientos tecnoldgicos abarcan nuevos procedimientos que
permiten lograr objetivos practicos; pueden interpretarse procedimientos
verificados que permiten lograr metas preestablecidas. Los avances cientificos
consisten en explicaciones tedricas nuevas o mejoradas sobre determinados
fenomenos. (Migdely Ochoa Avila, 2007)

La tarea del talento humano requiere un manejo eficaz de grandes
cantidades de informacion, especialmente porque las decisiones en esta
actividad son criticas para el logro de los objetivos organizacionales segun
(Chiavenato, 2002), la gestion de talento humano requiere el uso de varias bases
de datos interconectadas que puedan capturar y almacenar datos de diversos
grados de dificultad. Los sistemas de informacion en talento humano facilitan la
recopilacion, registro, almacenamiento, andlisis y recuperacion de informacion
relacionada con el talento humano de la organizacion, que el sistema de
informacion de talento humano debe cubrir: planificacion
estratégica de metas y planes de accion; Registro de personal,

Incentivos/Beneficios salariales, Reportes de nGmina, etc.
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Figura 13. Banco de datos de un sistema de informacién

[ Inclusiones en el registro I—

[ Alteraciones del registro I—
Tarjetas de registro de

[ Exclusiones del registro

Banco de datos

I Regsitro del personal

|
| Registro de cargas |
|

I Registro de secciones

asistencias

l Registro de remuneracion

—| Mominas

— Informes contables
—| Informes legales

I Registro de Beneficios ] —| Reportes de vacaciones
—l Otras informaciones

[ Vales y adelantos I

[ Otras entradas —
Nota. (Chiavenato, 2002)

|
|
|
i——l Reportes de ausentismo ]
|
l

| Registro de Entrenamiento ]

Digitalizacion
La digitalizacion es el proceso de convertir un documento fisico en un
formato digital, permitiendo almacenarlo y preservarlo de forma segura en un

dispositivo electrdnico. Esta transformacion facilita el acceso, la busqueda y el

uso eficiente de la informacion. (Franco, 2024)

Figura 14. Traslado de informacion fisica a digital
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Nota. (Franco, 2024)

La digitalizacion permite reemplazar los procesos manuales y fisicos por
soluciones digitales. Al eliminar el papel y las limitaciones de tiempo y espacio,
se agilizan las operaciones, se facilita la colaboracion y se optimiza el
almacenamiento de la informacién en la nube.

Ademas de optimizar el uso de recursos y espacio fisico, la digitalizacion

es fundamental para garantizar la seguridad de la informacion. Es imprescindible
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implementar medidas robustas para proteger los datos de accesos no autorizados y
garantizar su confidencialidad e integridad. (Castro, 2010)
Gestion Documental

Se entiende por gestion documental a la optimizacion del ciclo de vida de
los documentos en una organizacion, desde su generacién hasta su disposicién
final. Un sistema de gestién documental (SGD) es la herramienta practica para
implementar, ya que permite centralizar la informacion, mejorar la eficiencia
operativa, reducir costos y cumplir con los requisitos legales y normativos.
(Ayerdi, 2023)

Una buena gestién documental garantiza al personal la obtencién
inmediata de los documentos requeridos.

Proteger la confidencialidad y acceso a la informacién digitalizada,
garantizando el manejo adecuado de la informacién.

Crear procesos mas sostenibles promoviendo el uso minimo de papel.
(Ayerdi, 2023)

En el caso de nuestro pais todo archivo debe ser almacenado durante siete
afios contados a partir de la fecha en las que aquellas tuvieron lugar. (INEC, 2024)

La gestion documental y el uso de tecnologias de informacion

Actualmente en las organizaciones, donde la informacion fluye
constantemente, la gestion de documentos es parte fundamental. La tecnologia
tiene un rol crucial en este proceso al ofrecer instrumentos y soluciones que
mejoran el proceso laboral y proporcionan un acceso rapido y sencillo a la

informacion a la organizacion.
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Ademas, la tecnologia economiza tiempo y recursos al automatizar
labores que anteriormente necesitaban una amplia labor. Esta tecnologia permite
a las empresas gestionar grandes cantidades de informacion de forma eficiente y
en corto tiempo.

Tomando en cuenta anteriormente, costaba encontrar
un archivo especifico entre los archivos fisicos podia llevar horas o incluso dias.

Con la tecnologia correcta, este proceso se puede lograr con unos
pocos pasos, lo que aumenta drasticamente la productividad y permite
tomar decisiones informadas y oportunas. (Caribe, 2024)

Ventajas de utilizar tecnologia en la gestion documental

El uso de la tecnologia en la gestion documental tiene muchos beneficios,

las principales ventajas son:

Automatizacion de tareas

La tecnologia facilita la automatizacion de labores monotonas como
ordenar y estructurar archivos. Esto posibilita que los empleados se enfoquen en
labores estratégicas.

Reduccion del espacio fisico

El almacenamiento de documentos en papel ocupa mucho espacio de
oficina. Con la tecnologia, es posible digitalizar y guardar los documentos en
servidores, Onedrive, disminuyendo asi la demanda de espacio fisico.

Acceso rapido y sencillo a la informacién

La tecnologia hace que la busqueda y el acceso a archivos sean rapidos y
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sencillos.

Mejora en la colaboracion y comunicacién: Esta tecnologia permite que multiples
usuarios accedan y editen documentos simultaneamente, promoviendo la
colaboracion y mejorando la comunicacion interna. (Caribe, 2024)

Importancia de la TIC en la digitalizacién documental

La necesidad de mantener registros precisos, acceder a datos en cualquier
momento y lugar y compartir informacion de manera efectiva estd cambiando la
forma en que las organizaciones administran los documentos. Por otra parte, la
digitalizacion de documentos es un elemento clave de esta transformacion, que
ofrece varias ventajas que confirman su importancia dentro de la nueva vision de
las organizaciones.

Tomemos en cuenta que la digitalizacion ayuda a minimizar los riesgos de
pérdida del documento fisico. Una vez digitalizado el documento y almacenado se
puede contar con sistemas especializados para la gestién documental, que agregan
beneficios adicionales. (Normadat, 2024)

Importancia de la digitalizacién documental con el medio

ambiente

La digitalizacion puede proporcionar soluciones innovadoras para reducir
el uso de recursos naturales, reducir las emisiones de carbono, gestionar
eficientemente los residuos y proteger la biodiversidad.

Reducir el uso de recursos naturales.

La automatizacion y la eficiencia energética impulsadas digitalmente

pueden optimizar los procesos y asi reducir el consumo de recursos como agua,
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energia y materias primas.
Ademas, fomentar el teletrabajo y reducir los viajes fisicos puede ayudar a

reducir la huella de carbono asociada al transporte.

Gestidn eficiente de residuos

Las tecnologias digitales proporcionan herramientas poderosas para
optimizar la gestion de residuos y promover el reciclaje.

Por ejemplo, el uso de inteligencia artificial y analisis de datos puede
ayudar a conservar los recursos naturales al identificar oportunidades para reducir
los desechos y mejorar los procesos de reciclaje, reduciendo asi la contaminacion.

Conservacion de la biodiversidad

Otro beneficio importante de la digitalizacion es que puede facilitar el
seguimiento y la proteccion de ecosistemas fragiles a través de herramientas
digitales avanzadas.

El internet puede recopilar instantaneamente datos ambientales y ayudar a
tomar decisiones informadas para proteger la biodiversidad y los ecosistemas
naturales.

Oficina sin papel

La digitalizacion de documentos y procesos administrativos reduce la
dependencia del papel, reduciendo asi la tala de arboles y el consumo de recursos
naturales.

Por tanto, la transicién a una sede electrdnica es un proceso de aumento

de la eficiencia y disponibilidad de los datos.
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Ademas, reduce los costos asociados con el almacenamiento y la gestion
de archivos fisicos.

Teletrabajo y reuniones virtuales

Al utilizar el trabajo remoto y las reuniones virtuales, se puede reducir la
necesidad de viajar diariamente al lugar de trabajo, lo que ayuda a reducir las
emisiones de carbono asociadas con el transporte.

Eficiencia energética en instalaciones

Utilizando tecnologias como sensores inteligentes, se puede monitorear y
controlar el consumo de energia, optimizar la iluminacion y el aire acondicionado
y utilizar fuentes de energia renovables como la solar o la edlica.

Esto reduce el impacto medioambiental de las empresas y ahorra costes
energéticos a largo plazo.

Gestién de la cadena de suministro

Uno de los procesos que hace que las empresas sean mas sostenibles es la
digitalizacion de las cadenas de suministro.

Esto incluye optimizar la planificacion, la gestion de inventario y la
logistica a través de soluciones digitales que pueden reducir el exceso de
inventario, acortar los tiempos de entrega y mejorar la trazabilidad de los
productos.

Esto no s6lo permite una operacion mas agil y rentable, sino que también
reduce el impacto ambiental al reducir el desperdicio de recursos y la huella de

carbono asociada al transporte y la logistica. (SAP, 2024)
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Con respecto a las alternativas presentadas tenemos varias que son
beneficiosas para el ambiente, se establece la idea de la digitalizacion documental
en la empresa Automundial, lo que permite minimizar el consumo de recursos no
renovables como el papel, lo que es beneficioso para la organizacion y el

ambiente.

Talento Humano
Se refiere a las habilidades y, conocimientos de los colaboradores que
prestan servicios dentro de una organizacion.
El talento también se conoce como el activo més valioso porque es lo que

impulsa las operaciones y el desempefio organizacional. (Sula, 2023)

Obijetivos de la gestion del talento humano

La gestion de talento humano tiene varios objetivos, centrandose en el
desarrollo y la gestion eficaz del capital humano de una organizacion. Los mas
comunes son los siguientes:

Atraer y retener a los mejores talentos. Esto se puede lograr
implementando programas de reclutamiento, seleccion y creando un ambiente de
trabajo atractivo y acogedor.

Desarrollar y mejorar las habilidades y capacidades de los colaboradores.
Para ello se pueden implementar programas de formacion y desarrollo
personalizados. Para alcanzar el éxito, es fundamental que el talento humano esté

alineado con los objetivos estratégicos de la organizacion. Esto implica que cada
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profesional debe tener claridad sobre sus objetivos y como contribuyen al
panorama general de la empresa.

Promover la diversidad y la inclusion en el lugar de trabajo. Esto requiere
crear una cultura de inclusion e implementar una politica de diversidad. Aumente
la motivacion y el compromiso de los colaboradores desarrollando programas de
reconocimiento y recompensa y creando un ambiente de trabajo positivo.
(Europea, s.f.)

Rotacion de Personal

La rotacion, también conocida como rotacion laboral, es el proceso
mediante el cual los colaboradores dejan sus puestos y los puestos son ocupados
por otros colaboradores. Se considera rotacion la salida, entrada o cambio de
puesto de cualquier empleado.

Rotacion involuntaria

Experimentamos rotacion involuntaria cuando los colaboradores son
despedidos por mal desempefio, violacién de politicas internas o reglas laborales,
0 por otras razones. Este proceso que puede tener consecuencias negativas tanto
para la empresa como para el empleado. Al comprender las causas y las
consecuencias de la rotacion involuntaria, las empresas pueden tomar medidas
para prevenirla y crear un entorno laboral mas saludable y productivo.

Rotacion voluntaria

Se trata de una rotacion voluntaria si el colaborador decide abandonar
la empresa por su cuenta.

Los colaboradores toman esta decisién por muchas razones, incluidas

mejores oportunidades laborales, entornos laborales estresantes, metas
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y objetivos dispersos, problemas de salud e incluso motivos personales.
Rotacién interna

Este tipo de rotacién se produce cuando un colaborador cambia de puesto
dentro de una misma organizacién, adquiriendo nuevas habilidades o avanzando
en el departamento en el que se desempefia la asignacion.

Rotacion deseable

Es posible que una empresa desee rotar a algunos colaboradores que son
ineficientes, probleméticos o tienen una actitud negativa. Retener a estos
colaboradores en su puesto original es costoso no so6lo financieramente, sino
también en términos de otros recursos valiosos como tiempo, productividad e
incluso influir en otros miembros del equipo. El alto ausentismo laboral genera costos
significativos para la organizacion, debido a la necesidad de cubrir las tareas pendientes
y, en ocasiones, contratar personal adicional. Esta situacion impacta directamente en la
productividad y eficiencia del equipo.

Otra situacion donde se pronostica rotacion de colaboradores se da en
organizaciones que tienen un mercado estacional y necesitan reducir o aumentar
su plantilla en determinados meses.

Rotacion indeseable

Las empresas se enfrentan a una rotacion negativa cuando algunos
colaboradores de alto rendimiento deciden renunciar voluntariamente. En este
caso, la empresa pierde una persona capacitada y necesita encontrar un sustituto
que se adapte a la forma de trabajar y cumpla con las expectativas del ex

empleado. (Personio, 2024)
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Fundamentacién Legal

Tomando en cuenta lo LOPDP (Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales), se detalla los puntos principales.

Art. 10.-Principios. -Sin perjuicio de otros principios establecidos en la
Constitucion de la Republica, los instrumentos internacionales ratificados por el
Estado u otras normas juridicas, la presente Ley se regira por los principios de:

a) Juridicidad. Los datos personales deben tratarse con estricto apego y
cumplimiento a los principios, derechos y obligaciones establecidas en la
Constitucion, los instrumentos internacionales, la presente Ley, su Reglamento y
la demé&s normativa y jurisprudencia aplicable.

c) Transparencia. El tratamiento de datos personales debera ser
transparente, por lo que toda informacion o comunicacion relativa a este
tratamiento debera ser facilmente accesible y facil de entender y se deberd utilizar
un lenguaje sencillo y claro. Las relaciones derivadas del tratamiento de datos
personales deben ser transparentes y se rigen en funcion de las disposiciones
contenidas en la presente Ley, su reglamento y demas normativa atinente a la
materia.

d) Finalidad. Las finalidades del tratamiento deberan ser determinadas,
explicitas, legitimas y comunicadas al titular: no podran tratarse datos personales
con fines distintos para los cuales fueron recopilados, a menos que concurra una
de las causales que habiliten un nuevo tratamiento conforme los supuestos de
tratamiento legitimo sefialados en esta ley. El tratamiento de datos personales con

fines distintos de aquellos para los que hayan sido recogidos inicialmente solo
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debe permitirse cuando sea compatible con los fines de su recogida inicial.

e) Pertinencia y minimizacion de datos personales. Los datos personales
deben ser pertinentes y estar limitados a lo estrictamente necesario para el
cumplimiento de la finalidad del tratamiento.

f) Proporcionalidad del tratamiento. El tratamiento debe ser adecuado,
necesario, oportuno, relevante y no excesivo con relacion a las finalidades para las

cuales hayan sido recogidos o0 segun su naturaleza.

LEY ORGANICA DE PROTECCION DE DATOS

PERSONALES

g) Confidencialidad. -El tratamiento de datos personales debe concebirse
sobre la base del debido sigilo y secreto, es decir, no debe tratarse o comunicarse
para un fin distinto para el cual fueron recogidos, a menos que concurra una de las
causales que habiliten un nuevo tratamiento conforme los supuestos de
tratamiento legitimo sefialados en esta ley. Para tal efecto, el responsable del
tratamiento deberd adecuar las medidas técnicas organizativas para cumplir con
este principio.

i) Conservacion. -Los datos personales seran conservados durante un
tiempo no mayor al necesario para cumplir con la finalidad de su tratamiento. Para
garantizar que los datos personales no se conserven mas tiempo del necesario, el
responsable del tratamiento establecera plazos para su supresion o revision

periddica.
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Cddigo de Trabajo

Art. 1.- Ambito de este Codigo. - Los preceptos de este Codigo regulan las
relaciones entre empleadores y trabajadores y se aplican a las diversas
modalidades y condiciones de trabajo. Las normas relativas al trabajo contenidas
en leyes especiales 0 en convenios internacionales ratificados por el Ecuador,
seran aplicadas en los casos especificos a las que ellas se refieren.

Art. 2.- Obligatoriedad del trabajo. - El trabajo es un derecho y un deber
social. El trabajo es obligatorio, en la formay con las limitaciones prescritas en la
Constitucion y las leyes.

Art. 3.- Libertad de trabajo y contratacion. - El trabajador es libre para
dedicar su esfuerzo a la labor licita que a bien tenga. Ninguna persona podré ser
obligada a realizar trabajos gratuitos, ni remunerados que no sean impuestos por la
ley, salvo los casos de urgencia extraordinaria o de necesidad de inmediato
auxilio. Fuera de esos casos, nadie estara obligado a trabajar sino mediante un
contrato y la remuneracion correspondiente. En general, todo trabajo debe ser
remunerado. Notas: - Conforme al Art. 1 del Acuerdo No. MDT-2023-175 (R.O.
466-S, 28-X11-2023). A partir del 01 de enero de 2024 el salario basico unificado
del trabajador en general, incluidos los trabajadores de la pequefia industria,
trabajadores agricolas y trabajadores de maquila; trabajador o trabajadora
remunerada del hogar, operarios de artesanias y colaboradores de la
microempresa, en $ 460,00 délares de los Estados Unidos de América, mensuales.

Art. 4.- Irrenunciabilidad de derechos. - Los derechos del trabajador son

irrenunciables. Sera nula toda estipulacion en contrario.
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CAPITULO II

Diagnostico

Se describe a continuacion la metodologia de investigacion que sera
aplicada en este proyecto porque se desarrollara una propuesta concreta de
digitalizacion para resolver la problemética identificada.

Tipos de Investigacion

Descriptiva. - Consiste describir situaciones reales mediante la observacién
sistematica no participante o la realizacion de un modelo de preguntas que
proporcionen la informacion necesaria sobre opiniones, comportamientos o
situaciones. (Martinez, 2012). Porque se buscara identificar los procesos actuales
de gestion de fichas del personal en Automundial Ecuador S.A.

Aplicada. - ES un tipo de investigacidn que tiene como objetivo resolver un
problema especifico conocido en un contexto especifico con el fin de generar
conocimiento que pueda ser aplicado de manera préctica en la sociedad o sectores
productivos. Se centra en la resolucion de problemas especificos y se basa en la
identificacién y analisis de estos problemas por parte del investigador. (Ortega,
2024). Sera aplicada porque se desarrollard una propuesta concreta de
digitalizacion para resolver la problemética identificada en Automundial Ecuador
S.A.

Métodos de Investigacion

Método analitico: Se caracteriza por aislar o dividir los elementos que

conforman el objeto de estudio con el fin de determinar su comportamiento

especifico y la naturaleza de la relacion entre dichos componentes. (Unda, 1999)
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Se analizaran por separado los diferentes componentes del proceso actual
de gestién de fichas de personal, incluyendo:

Proceso de ingreso de nuevos colaboradores

Manejo de documentacion durante la relacion laboral

Proceso de salida y desvinculacion

Almacenamiento y acceso a registros historicos

Método deductivo: ES un proceso de investigacion que utiliza una forma de
pensar que va desde razonamientos mas generales y l6gicos basados en leyes o
principios hasta hechos especificos. Es decir, es un método l6gico para sacar
conclusiones a partir de un conjunto de principios. Por tanto, la premisa de esta
metodologia es que entre los principios en los que se basa estan las soluciones que
queremos conseguir, que en Ultima instancia se obtienen a partir del anlisis o
descomposicion de la primera solucion.

Se partira de conceptos generales sobre digitalizacidén de procesos para
aplicarlos al caso especifico de Automundial Ecuador S.A. (Aspasia, 2021)

Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Observacion directa: Se observaran los procesos actuales de manejo de
fichas de personal de los procesos que se manejan desde el pais, los cuales son
examenes ocupacionales, ingreso del personal, capacitacion, vacaciones y salida
de personal.

Entrevistas semiestructuradas: Se realizaran entrevistas al personal de talento
humano encargado del proceso en el pais.

Encuestas: Se aplicaran encuestas a una muestra representativa de

colaboradores para conocer su percepcion sobre los procesos actuales.
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https://docs.google.com/forms/d/INeChW8RTAQ0ysBzSN5GYM7j829G0aN50

MW\vbkoEaXSg/edit

Figura 15. Modelo de Encuesta para empleador Automundial Ecuador S.A

PROPUESTA DE DIGITALIZACION DE FICHAS DEL
PERSONAL EN LA EMPRESA AUTOMUNDIAL

ECUADOR S.A
B I U & %
Encuesta

Carreo electranico ™

Correo electrénico vélido

Este formulario recopila correos electrénicos. Cambiar la configuracion

1.:0ué tan satisfecho esta usted con el proceso actual de manejo de fichas de personal en
Automundial Ecuador S.A7

a) Muy satisfecho
b) Satisfecho

c) Meutral

d) Insatisfecho

€) Muy insatisfecho


https://docs.google.com/forms/d/1NeChW8RTA0oysBzSN5GYM7j829G0aN5OMWvbkoEaXSg/edit
https://docs.google.com/forms/d/1NeChW8RTA0oysBzSN5GYM7j829G0aN5OMWvbkoEaXSg/edit
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2.;Con qué frecuencia experimenta dificultades para acceder a su informacion personalenla *
empresa?

a) Nunca

b) Raramente

c) Aveces

d) Frecuentemente
) Siempre

*

3.;Cuénto tiempo le toma generalmente abtener documentes o informacion de su ficha
personal?

a) Menos de 5 minutos
b) Entre 5y 15 minutos
c) Entre 15y 30 minutos
d) Més de 30 minutos

) Depende del documento, es variable

4.;Qué tan importante considera usted la implementacidn de un sistema digital para el
manejo de fichas de personal?

Opcidn 1

Opcidn 2

a) Muy importante
b) Importante

c) Neutral

d) Poco importante

) Nada importante

5.;Qué beneficio cree que seria el mas significativo al digitalizar las fichas de personal? *
a) Acceso mas rapido a la informacion
b) Mayor seguridad de los datos
c) Reduccion del uso de papel
d) Facilidad para actualizar informacién

) Mejor crganizacién de los datos



6.;Qué tan comodo se sentiria utilizando un sistema digital para acceder a su informacion
personal en la empresa?

a) Muy comodo
b) Cémodo

c) Neutral

d) Incémedo

&) Muy incémodo

7.:Ha experimentado alguna vez pérdida o extravio de documentos personales en la
empresa?

a) Si, varias veces
b) Si, una vez
c) Mo, nunca

d) No estoy seguro

8.;Qué tan de acuerdo esta con la afirmacion "La digitalizacion de fichas de personal
mejoraria la eficiencia operativa de Automundial Ecuador S.A°7

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

c) Neutral

d) En desacuerdo

&) Totalmente en desacuerdo

9.;Qué aspecto le preocuparia mas sobre la digitalizacion de fichas de personal? *

a) Seguridad de la infermacion

b) Dificultad para adaptarse al nuevo sistema

c) Posible pérdida de datos durante la transicidn
d) Tiempo que tomara implementar el sistema

) No me preocupa nada
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10. ¢Qué tan dispuesto estaria a recibir capacitacién para utilizar un nuevo sistema digital de ™
fichas de personal?

a) Muy dispuesto
b) Dispuesto

c) Neutral

d) Poco dispuesto

e) Nada dispuesto

Nota. (Guaypatin, 2024)

Plan de muestreo

Muestreo Probabilistico

En esta propuesta se tomo en cuenta a los colaboradores de la empresa
AUTOMUNDIAL ECUADOR S.A., quienes son los involucrados en el momento
de acceder a su informacion y que han visto como las nuevas tecnologias han
invadido el mercado digital.

Para considerar el nimero total de encuestas a realizar se aplico la

siguiente formula:

Muestra Real

Foérmula

N % (Z)* + P x Q
"e () (N —1) + (22 P+ Q
Dénde:

N= Poblacion segmentada (53)



Z= Nivel de confianza 95% (1.96)
P=Proporcién de defectos esperados 50% (0.5)
Q= Probabilidad negativa 50% (0.5)

e= Error de estimacion 5% (0.05)

n= tamario de la muestra

53 % (1,96)%> % 0,5 « 0,5

n=
(0,05)2 * (52) + (1,96)% x 0,5 0,5
n= 50.9012
1.090
n =47.70

n=48

52
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Tabla 1. Resultados de encuesta pregunta 1

1.£Qué tan satisfecho esta usted con el proceso actual de manejo de fichas de personal en Automundial
Ecuador S.A.7
PREGUNTA CANTIDAD %
a)Muy satisfecho 14 29,20%
b} Satisfecho 14 29,20%
c) Neutral 13 37,50%
d) Insatisfecho 1 2,10%
e} Muy insatisfecho 1 2,10%
48 100%
20 Pregunta 1
15 18
14 14
10
5
29,20% 29,20% 37,50% 1 2,10% 1 2,10%
0 —— —— ——
a)Muy satisfecho b) Satisfecho c) Neutral d) Insatisfecho e) Muy

insatisfecho

Nota. (Guaypatin, 2024)

Analisis de resultados

La alta proporcion de respuestas neutrales es un indicativo que muchos
colaboradores no tienen una opinién clara sobre el proceso, lo que podria ser una
oportunidad para introducir mejoras y aumentar la satisfaccion de los

colaboradores en la organizacion.
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Tabla 2. Resultados de encuesta pregunta 2

2.iCon qué frecuencia experimenta dificultades para acceder a su informacion personal en la empresa?
PREGUNTA CANTIDAD %
a) Nunca 10 20,83%
b) Raramente 18 37,50%
c) A veces 15 31,25%
d) Frecuentemente 5 10,42%
e) Siempre
48 100,00%
Pregunta 2
e) Siempre
d) Frecuentemente [10,42% 5
c)Aveces MB31,25% 15
b) Raramente M3Z,50% 18
a)Nunca 120,83% 10
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Nota. (Guaypatin, 2024)

Analisis de resultados

En general, la mayoria de colaboradores, no presentan dificultades
significativas para acceder a su informacién personal. Considerar la posibilidad de
ofrecer capacitaciones para aquellos que experimentan dificultades con mayor

frecuencia.



Tabla 3. Resultados de encuesta pregunta 3

3.Cuanto tiempo le toma generalmente obtener documentos o informacidn de su ficha personal?
PREGUNTA CANTIDAD %
a) Menos de 5 minutos 12 25%
b) Entre 5y 15 minutos 13 27%
c} Entre 15 y 30 minutos 16 33%
d) Mas de 30 minutos 2 4%
e) Depende del documento, es variable 5 10%
45 100%
Pregunta 3
e) Depende del documento, es variable |[10% 5

d) Mas de 30 minutos  wd%
c) Entre 15y 30 minutos &33% e
b) Entre 5y 15 minutos £27Z% PSS

a) Menos de 5 minutos  125% 12

Nota. (Guaypatin, 2024)

Analisis de resultados

Este andlisis revela que, si bien el sistema actual funciona de manera
aceptable para muchos colaboradores, hay un claro potencial para mejorar la
eficiencia en el acceso a la informacion personal. La implementacién de un
sistema digitalizado podria reducir significativamente los tiempos de acceso y
mejorar la experiencia general de los colaboradores al manejar sus fichas

personales.



Tabla 4. Resultados de encuesta pregunta 4
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4.¢Qué tan importante considera usted la implementacion de un sistema digital para el manejo de
fichas de personal?

PREGUNTA CANTIDAD %
a) Muy importante 31 65%
b) Importante 12 25%
c) Neutral 5 10%

d) Poco importante

e) Nada importante

48 100%
Pregunta 4
e) Nada importante
d) Poco importante
c) Neutral [;10% 5
b) Importante  L25% 12
a) Muy importante HM65% 31
0 5 10 15 20 25 30 35

Nota. (Guaypatin, 2024)

Andlisis de resultados

En esta pregunta se considera que la implementacion de este sistema
podria ser una oportunidad para mejorar la eficiencia general y la satisfaccion de
los colaboradores con los procesos internos, tomando en consideracion lo
beneficioso que seria comunicar claramente los beneficios esperados para

mantener y reforzar el apoyo del personal.



Tabla 5. Resultados de encuesta pregunta 5

o7

5.6Que beneficio cree que seria el mas significativo al digitalizar las fichas de personal?

PREGUNTA CANTIDAD %
a) Acceso mas rapido a la informacion 11 23%
b) Mayor seguridad de los datos 11 23%
c) Reduccion del uso de papel 11 23%
d) Facilidad para actualizar informacion 3 19%
e) Mejor organizacion de los datos 6 13%
43 100%
Pregunta 5
e) Mejor organizacion de los datos  £13%
d) Facilidad para actualizar informacién 119% 9
¢) Reduccién del uso de papel B23% 11
b) Mayor seguridad de los datos B23% 1
a) Acceso mds rapido a la informacion B23% 11
0 4 10 12

Nota. (Guaypatin, 2024)

Analisis de resultados

En esta pregunta se considera que la implementacion de este sistema

podria ser una oportunidad para mejorar la eficiencia general y la satisfaccion de

los colaboradores con los procesos internos, tomando en consideracion lo

beneficioso que seria comunicar claramente los beneficios esperados para

mantener y reforzar el apoyo del personal, aunque la mayoria de colaboradores

crean importante crear un acceso mas rapido a la informacion.
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Tabla 6. Resultados de encuesta pregunta 6

6.£Qué tan comodo se sentirfa utilizando un sistema digital para acceder a su informacidn personal en la
empresa?
PREGUNTA CANTIDAD %
a) Muy comado 31 65%
b) Comodo 13 27%
c) Neutral 4 8%
d) Incdmado
e} Muy incomodo
48 100%
Pregunta 6
e) Muy incdbmodo
d) Incémodo
c) Neutral 8% 4
b) Cémodo ' 27% 13
a) Muy cémodo =.65% 31
0 5 10 15 20 25 30 35

% WCANTIDAD m =

Nota. (Guaypatin, 2024)

Analisis de resultados

La alta comodidad de los colaboradores brinda una base sélida para la
implementacién de un sistema digital de manejo de informacion personal. Sin
embargo, es primordial proporcionar capacitaciones y soporte adecuados para
aumentar aun mas el nivel de comodidad y posiblemente convertir a aquellos que
se sienten neutrales o incomodos. Es crucial enfatizar las medidas de seguridad y
privacidad que se mantendran, lo cual ayudard a incrementar el nivel de confianza

de los colaboradores.



Tabla 7. Resultados de encuesta pregunta 7
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7.iHa experimentado alguna vez pérdida o extravio de documentos personales en la empresa?

PREGUNTA CANTIDAD o
a) Si, varias veces . =
b} 5i, una vez 5 =
c) No, nunca ) o
d) No estoy seguro 5 o
43 100%
Pregunta 7
d) No estoy seguro [ 10%
B50%
c) No, nunca )\
b) Si, una vez 125% .
a) Si, varias veces L.15%
0 10 15 20 25 20

Nota. (Guaypatin, 2024)

Analisis de resultados

La pérdida de documentos personales puede generar estrés, inconvenientes

y, en algunos casos, problemas legales para los colaboradores en este caso un

pequerio porcentaje se ha encontrado con esta novedad por lo que es primordial

tomar en cuenta los distintos factores que pueden implicar como exponer a la

empresa a riesgos legales y de reputacion, especialmente si los documentos

contienen informacién confidencial.
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Tabla 8. Resultados de encuesta pregunta 8

8.£Qué tan de acuerdo esta con la afirmacion "La digitalizacion de fichas de personal mejoraria la
eficiencia operativa de Automundial Ecuador S.A."7

PREGUNTA CANTIDAD %
a) Totalmente de acuerdo 30 63%
b) De acuerdo 12 25%
¢} Meutral 5 10%

d

) En desacuerdo 1 2%
e) Totalmente en desacuerdo

43 100%

8.:Qué tan de acuerdo esta con la afirmacién "La digitalizacién de fichas de personal mejoraria la

eficiencia operativa de Automundial Ecuador S.A."?
48 respuestas

a) Totalmente de acuerdo 30 (62.5%)

b) De acuerdo 12 (26%)

c) Neutral

d) En desacuerdo 1(2.1%)

) Totalmente en desacuerdo 0(0%)

Nota. (Guaypatin, 2024)

Analisis de resultados

Los resultados de esta pregunta indican que la mayoria de los encuestados
considera que esta medida tendria un impacto positivo en la eficiencia operativa
de la empresa

Este consentimiento no solo refleja la percepcion de deficiencias en el
sistema actual, sino que también evidencia una disposicion aceptable hacia la

implementacion de un sistema digital de fichas de personal. La digitalizacion se



mantiene como una solucién eficaz para optimizar los procesos y mejorar la

productividad.

Tabla 9. Resultados de encuesta pregunta 09
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9.£Qué aspecto le preocuparia mas sobre la digitalizacion de fichas de personal?

PREGUNTA CANTIDAD %
a) Seguridad de la informacion 26 54%
b) Dificultad para adaptarse alnuevo sistema 6 13%
c) Posible pérdida de datosdurante la transicion 8 17%
d) Tiempo que tomara implementar el sistema 8 17%
e) No me preacupa nada
48 100,00%
Nota. (Guaypatin, 2024)
Pregunta 9

e) No me preocupa nada

d) Tiempo que tomara implementar el sistema L 17%

c) Posible pérdida de datosdurante la... L 17%
b) Dificultad para adaptarse alnuevo sistema | 13% 6

a) Seguridad de la informacion 5 54% 26

Analisis de resultados

30

La encuesta revela que la principal preocupacion de los colaboradores ante

la digitalizacion de las fichas personales es la seguridad de la informacién. Mas de

la mitad de los encuestados expreso su inquietud al respecto, lo cual indica una

clara necesidad de garantizar la confidencialidad y proteccion de los datos

personales.
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Tabla 10. Resultados de encuesta pregunta 10

10. éQué tan dispuesto estaria a recibir capacitacion para utilizar un nuevo sistema digital de fichas de
personal?
PREGUNTA CANTIDAD %
a) Muy dispuesto 30 63%
b) Dispuesto 11 23%
c) Neutral 5 10%
d) Poco dispuesto 2 4%
e) Nada dispuesto 0 0%
43 100%

10. ;Qué tan dispuesto estaria a recibir capacitacion para utilizar un nuevo sistema digital de fichas

de personal?
48 respuestas

a) Muy dispuesto 30 (62.5%)

b) Dispuesto

¢) Neutral 5(10.4%)

d) Paco dispuesto

e) Nada dispuesto

Nota. (Guaypatin, 2024)

Andlisis de resultados

La encuesta revela una alta disposicion por parte de los colaboradores a
recibir capacitacion para utilizar un nuevo sistema digital de fichas personales. Se
recomienda desarrollar un plan de capacitacion detallado que abarque los
diferentes aspectos del nuevo sistema, desde las funcionalidades basicas hasta los

procesos mas complicados.



CAPITULO I

PROYECTO

Descripcion de la propuesta

Implementacion del software COMPERS para el manejo y optimizacion
de los procesos de Gestion de Talento Humano en Automundial Ecuador S.A.
Este proyecto busca modernizar las operaciones de gestion de talento humano,
alineandose con la vision de crecimiento y eficiencia de la empresa para el afio
2026.

Objetivo General:

Desarrollar e implementar el software COMPERS para automatizar y
optimizar los procesos de Gestion de Talento Humano en Automundial Ecuador
S.A., mejorando la eficiencia operativa, la experiencia de los colaboradores y la
gestion de la informacion del personal.

Objetivos Especificos:

Digitalizar las fichas del personal y todos los procesos vinculados a la
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gestion de Talento Humano, como el ingreso, capacitacion, némina, vacaciones y

salida de personal.

Disminuir el tiempo y los costos asociados con la gestion manual de la
informacion del personal.

Mejorar la accesibilidad y seguridad de la informacion de los
colaboradores, garantizando el cumplimiento de las normativas de proteccion de

datos personales.
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Facilitar el analisis de datos para apoyar la toma de decisiones estratégicas
en la gestion de talento humano.

Incrementar la satisfaccién de los colaboradores mediante la agilizacion de
los procesos de recursos humanos.

Viabilidad:

La implementacion del software COMPERS es factible debido a:

Tecnologia: Automundial Ecuador S.A. ya ha mostrado su capacidad para
adoptar soluciones tecnoldgicas, como lo demuestra el lanzamiento de la app
ATW PLUS en 2019.

Finanzas: La inversion en el software es justificable por los ahorros
previstos en tiempo y recursos, asi como por su alineacion con la vision de
crecimiento de la empresa para 2026.

Operaciones: La empresa cuenta con un equipo de Talento Humano que
puede ser capacitado para utilizar el nuevo sistema.

Legalidad: La implementacion cumplira con las normativas de proteccion
de datos personales y con el Cadigo de Trabajo ecuatoriano.

La implementacion de Compers ofrece a Automundial Ecuador S.A. una
solucién integral y personalizada para la gestién del talento humano, optimizando
cada proceso y se alinea con los objetivos de digitalizacion de la empresa. A
diferencia de otras soluciones, Compers no solo resuelve los desafios actuales,
sino que también se adapta a las necesidades cambiantes, apoyando el crecimiento

continuo y la modernizacion de la compafiia.



Estructura propuesta

Modulo de Datos Personales

Informacion bésica del colaborador

Historial laboral

Documentos digitalizados (contratos, certificados, etc.)
Maodulo de Gestion de Desempefio

Evaluaciones periddicas

Obijetivos y KPIs (Son indicadores clave de rendimiento que miden la

efectividad de los procesos relacionados con la gestion de talento humano)

Plan de desarrollo individual

Modulo de Compensaciones y Beneficios
Estructura salarial

Gestion de bonos e incentivos
Administracion de beneficios

Modulo de Formacion y Desarrollo
Catalogo de cursos y capacitaciones
Seguimiento de la formacion del colaborador
Planes de carrera

Modulo de Reclutamiento y Seleccidn
Gestion de vacantes

Base de datos de candidatos

Seguimiento del proceso de seleccion
Mddulo de Andlisis y Reportes

Dashboards de indicadores clave
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Informes personalizados
Analisis predictivo de rotacién

Beneficios

Centralizacidn de la informacidn: Todos los datos y procesos de GTH. en un
solo sistema.

Mejora en la toma de decisiones: Acceso rapido a informacién actualizada y
precisa.

Automatizacion de procesos: Reduccion de tareas manuales y errores
humanos.

Alineacion estratégica: Facilita la alineacion de objetivos individuales con los
de la empresa.

Mejora en la experiencia del empleado: Acceso facil a su informacion y
procesos de GTH.

Cumplimiento normativo: Ayuda a asegurar el cumplimiento de leyes laborales
y proteccion de datos.

Analisis avanzado: Permite identificar tendencias y predecir necesidades futuras
de talento.

Reduccidn de costos operativos: Disminuye el uso de papel y optimiza los
procesos de GTH.

Escalabilidad: Puede adaptarse al crecimiento de la empresa y nuevas
necesidades.

Integracion: Posibilidad de conectarse con otros sistemas de la empresa (ERP,

noémina, etc.).
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Impacto:

La implementacion del software COMPERS generaré los siguientes
beneficios:
Eficiencia operativa: Reduccion significativa del tiempo colaborador en tareas
administrativas de GTH.
Mejor toma de decisiones: Acceso rapido a datos precisos y actualizados sobre el
personal.
Satisfaccion de los colaboradores: Procesos mas &giles y transparentes en la
gestion de sus datos y solicitudes.
Reduccion de errores: Disminucidn de errores humanos en la gestién de informacién
critica.
Sostenibilidad: Reduccion en el uso de papel, alineandose con las practicas ambientales de
la empresa.
Escalabilidad: EI sistema apoyara el crecimiento proyectado de la empresa,
proporcionando una plataforma robusta para la gestion de talento humano.

Desarrollo de la Propuesta:

Fase de planificacién (4 semanas):

Analizar detalladamente los procesos actuales de GTH.

Definir los requisitos especificos para la implementacién de COMPERS.
Establecer un cronograma de implementacion.

Fase de implementacién (8 semanas):

Instalar y configurar el software COMPERS.

Migrar los datos existentes al nuevo sistema.

Personalizar el software segun las necesidades de Automundial Ecuador

S.A.
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Fase de capacitacion (4 semanas):

Desarrollar un programa de capacitacion para el personal de GTH.

Realizar sesiones de formacidn para todos los colaboradores sobre el uso
del nuevo sistema.

Fase de prueba (3 semanas):

Realizar pruebas exhaustivas del sistema con datos reales.

Identificar y corregir posibles errores o problemas.

Fase de lanzamiento (2 semanas):

Implementar el sistema en toda la organizacion.

Establecer un periodo de transicion y soporte intensivo.

Fase de seguimiento y mejora continua (Continuo):

Recopilar retroalimentacion de los usuarios.

Realizar ajustes y mejoras segun las necesidades identificadas.

Evaluar el impacto de la implementacién en los KPIs de GTH.

Esta propuesta de implementacion del software COMPERS se alinea con
la vision de crecimiento y modernizacion de Automundial Ecuador S.A.,
apoyando su objetivo de convertirse en una organizacion lider y eficiente en el

mercado ecuatoriano y Latinoamérica.



Tabla 11. Cronograma
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software

empresa.

Consultores

1. Fase de .
Planificacion 4 semanas Equipo de Proyecto GTH
Anélisis de Revisar y documentar los 2 semanas Consultor de Procesos
procesos actuales | procesos existentes de GTH. GTH
L Identificar y documentar los
Def|.n.|C|0n de requisitos especificos para 1 semana Analista de Sistemas 2 de 29 de
requisitos COMPERS septiembre | septiembre
' de 2024 de 2024
Establecer Definir y aprobar el cronograma
cronograma de detalla dg P g 1 semana Gerente de Proyecto
implementacion '
2. Fase de ) —
Implementacion 8 semanas Equipo Teécnico
Instalacion y Instalar y configurar el software
configuracion del | COMPERS en la infraestructura 3 semanas Equipode IT
software existente.
L Transferir los datos actuales al . 3.0 de 2.4 de
Migracion de datos NUEVO sistema 3 semanas Equipode ITy GTH |septiembre | noviembre
: de 2024 de 2024
o Adaptar COMPERS a las
Personalizacion del . i Desarrolladores y
necesidades especificas de la 2 semanas
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3. Fase de . o
Capacitacion 4 semanas Equipo de Capacitacion

Desarrollo de .

Crear materiales y programa de . N
programa de formacion para el personal 2 semanas Equipo de Capacitacion
capacitacion P P ' 25 de 22.de
Sesi g Reali - d noviembre | diciembre
esiones de eallzar sesiones ce Instructores de de 2024 | de 2024
formacion parael | capacitacion con el personal de 2 semanas -
Formacion
personal GTH y otros colaboradores.
4. Fase de Prueba 3 semanas Equipo Tecnicoy GTH
Pruebas Realizar pruebas exhaustivas
exhaustivas del lzar p 2 semanas Equipode ITy GTH
; del sistema con datos reales. 23 de
sistema - 12 de enero
- diciembre
Identificacion y - de 2024 de 2025
C Identificar y resolver problemas . o e
correccion de 1 semana Equipo Técnico
encontrados durante las pruebas.
errores
5. Fase de .
Lanzamiento 2 semanas Equipo de Proyecto GTH
Implem_enta_cllon en P_oner en funcionamiento el 1 semana Equipo Técnicoy GTH
la organizacion sistema en toda la empresa. 13 de
- 26 de enero

Periodo de Brindar soporte técnico o e de 2025
transicion y P y 1 semana Equipo de Soporte 2025

Soporte intensivo

funcional durante la transicion.
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6. Fase de Equipo de Proyecto
Seguimiento y Continuo qutp y y
i i GTH
Mejora Continua
I Obtener la retroalimentacion de
Recopilacion de . . .
. g los usuarios sobre el nuevo Continuo Equipo de GTH
retroalimentacion X
sistema. )
Implementar mejoras segun las A partir del 27 de enero
Ajustes y mejoras pie J -9 Continuo Equipo Técnicoy GTH de 2025
necesidades y sugerencias.
Evaluacion de Medir el impacto en los KPIs de Continuo Equipo de Proyecto y

impacto

GTH y ajustar segun resultados.

GTH

Nota. (Guaypatin, 2024)
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Tabla 12. Presupuesto

1. Fase de Planificacion (4 semanas) - USD 1,720.00 (20%) 1720,00
Analisis de procesos actuales: USD 860.00 Consultor de Procesos GTH (2 semanas) 860,00
Definicion de requisitos: USD 430.00 Analista de Sistemas (1 semana) 430,00
Establecer cronograma: USD 430.00 Gerente de Proyecto (1 semana) 430,00
2. Fase de Implementacién (8 semanas) - USD 3,440.00 (40%) 3440,00
Instalacion y configuracién: USD 1,290.00 Equipo de IT (3 semanas) 1290,00

Equipo de IT y GTH (3 semanas) 1290,00
Migracion de datos: USD 1,290.00

860,00

Personalizacion del software: USD 860.00 Desarrolladores y Consultores (2 semanas)
3. Fase de Capacitacion (4 semanas) - USD 1,290.00 (15%) 1290,00
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Desarrollo programa capacitacion: USD 645.00 Equipo de Capacitacion (2 semanas) 645,00
Sesiones de formacion: USD 645.00 Instructores de Formacion (2 semanas) 645,00
4. Fase de Prueba (3 semanas) - USD 860.00 (10%) 860,00

Pruebas exhaustivas: USD 573.33 Equipo de IT y GTH (2 semanas) 573,33
Correccidn de errores: USD 286.67 Equipo Técnico (1 semana) 286,67
5. Fase de Lanzamiento (2 semanas) - USD 860.00 (10%) 860,00

Implementacion: USD 430.00 Equipo Técnico y GTH (1 semana) 430,00
Soporte intensivo: USD 430.00 Equipo de Soporte (1 semana) 430,00
6. Fase de Seguimiento (Continuo) - USD 430.00 (5%) 430,00




Recopilacion de retroalimentacion
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Ajustes y mejoras iniciales

Evaluacion de impacto inicial

(Compras Publica, 2014) Valores referenciales
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CONCLUSIONES

Necesidad de Digitalizacion: La ausencia de un programa integral de
gestion de talento humano en Automundial Ecuador S.A. afecta de manera
desfavorable la eficiencia operativa y el crecimiento organizacional. La propuesta
de digitalizacion a través del software COMPERS se presenta como una solucién
viable y necesaria.

La implementacion del software permitird automatizar y centralizar
procesos, lo que mejorara la eficiencia operativa y reducira los tiempos y costos
asociados a la gestion manual.

La digitalizacion simplificara el acceso a la informacion y procesos para
los colaboradores, lo que incrementara su satisfaccion y motivacion.

Esta propuesta permite que la digitalizacion cumpla con las normativas de
proteccion de datos personales y legislacion laboral, lo cual es fundamental para
evitar sanciones legales y fomentar un entorno de trabajo seguro.

El sistema COMPERS tiene la flexibilidad necesaria para adaptarse a las
necesidades cambiantes de la organizacion a medida que crece, proporcionando
asi una base solida para la gestion de talento humano en el futuro.

El acceso a un analisis avanzados y reportes personalizados permitira a la
direccién tomar decisiones informadas y estratégicas que alineen las metas

individuales con los objetivos organizacionales.



76

RECOMENDACIONES

Es fundamental desarrollar un plan de comunicacion que informe a todos
los colaboradores (proceso GTH) sobre los beneficios y cambios que traera la
implementacion del software COMPERS para fomentar un ambiente de
aceptacion y motivacion hacia el cambio.

Garantizar que se establezca un programa de capacitacion continua para el
personal (proceso GTH), no solo durante la fase de implementacion, sino también
como parte de una cultura organizacional que valore el aprendizaje y la
adaptacién a nuevas tecnologias.

Después del lanzamiento del sistema, se deben establecer KPIs adecuados
para monitorear la efectividad del software y su impacto en los procesos de
gestion de talento humano. Esto permitira realizar ajustes necesarios en tiempo
real.

Implementar canales de retroalimentacion que permitan a los
colaboradores expresar sus opiniones y sugerencias sobre el sistema, con el fin de
adaptarlo continuamente a sus necesidades.

Evaluar aspectos relacionados con la sostenibilidad y el impacto
medioambiental de la digitalizacidén, promoviendo iniciativas que reduzcan el uso
de papel y contribuyan a los objetivos de responsabilidad social de la empresa.

Implementar estas conclusiones y recomendaciones garantizara que la
digitalizacion de las fichas del personal en Automundial Ecuador S.A. no solo sea
un paso hacia la modernizacion, sino también una inversién que propicie un

entorno laboral mas eficiente y competitivo.
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