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RESUMEN

En Ecuador, las personas con discapacidad enfrentan numerosos inconvenientes
que limitan su participacion en centros culturales como el museo de Historia Militar
de la ciudad de Quito. El presente Proyecto Integrador de Grado, se enfoca en
comprender la situacion actual del turismo accesible a nivel nacional, para poder
desglosar el tema hasta llegar a la propuesta adecuada y mejorar la experiencia de
todas las personas con discapacidad especial, ya sea: fisica, auditiva, visual o
psicoldgica. Dicho estudio, se centra en la factibilidad de implementar sistemas de
accesibilidad, con la creacion de una pérgola disefiada para uso exclusivo de
personas con discapacidades motrices. La investigacion tuvo su desarrollo en tres
capitulos: primero, se indagd en el estado del turismo accesible; segundo, las
encuestas realizadas a personas con discapacidad para recapitular opiniones y
experiencias, afiadiendo la visita al museo; finalmente, la propuesta de la pérgola.
El objetivo es no solo identificar las barreras existentes, sino también promover la
inclusion y facilitar el acceso a las distintas instalaciones del centro, estableciendo

un modelo innovador que podria ser replicado en otros museos culturales del pais.

Palabras claves: MUSEO, HISTORIA, DISCAPACIDAD, TURISMO,

ACCESIBILIDAD.
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INTRODUCCION

Nombre del proyecto
Disefio de un sistema de accesibilidad turistica para personas con discapacidad en

el museo de Historia Militar.

Antecedentes

Ecuador, pais megadiverso con potencial de generar distintos tipos de turismo, entre
los mas conocidos se encuentran: turismo cultural, natural, religioso, de aventura,
aviturismo, ecoturismo, entre otros. Sin embargo, la red de turismo accesible del
Ecuador inici6 el 16 de febrero de 2016, con la tendencia del turismo inclusivo, el
cual permite que las personas con discapacidad sean incluidas en actividades

turisticas.

El CONADIS, es una entidad destacada en la promocioén del turismo accesible en
el Ecuador que trabaja en conjunto con el Ministerio de Turismo y el FENEDIF.
Juntos, asumen la responsabilidad de implementar politicas sostenibles que
contribuyan al desarrollo de actividades turisticas inclusivas centradas en la
integracion, tanto social como econdmica, de las personas con discapacidad. Dicho
objetivo, se materializa a través de convenios y analisis de la poblacion, para
posteriormente crear normativas efectivas que abarquen todo el territorio

ecuatoriano.

Segun los datos registrados del Ministerio de Gobierno en el afio 2022, el total de
personas con discapacidad a nivel nacional es de 619.135, divididas en:
discapacidad fisica 309.191, discapacidad intelectual 120.602, personas con
problemas auditivos 75.418, discapacidad visual 73.771 y, por altimo, discapacidad
psicosocial 33.855, informacion recabada hasta agosto de ese mismo afio. Por esta
razén, es que el Ecuador avanza hacia un proceso facil, gratuito y preferencial para
el desarrollo inclusivo y la reduccién de desigualdades con la habilitacion de un
carnet exclusivo para identificar la discapacidad, la misma que estara vigente hasta
diciembre del 2023. Este carnet es proporcionado por el CONADIS, documento

que permite obtener beneficios y facilidades como: jubilacion adelantada, distintivo
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vehicular y pase libre al transporte publico; ya sea terrestre, urbano e interurbano

para discapacidades severas.

Politicas como estas, permiten a los ciudadanos que sufren discapacidad integrarse
en la sociedad, esto es un avance importante para lograr que la accesibilidad sea
considerada y aplicada en todo el Ecuador, con ello se lograra que todos los

ciudadanos trabajen en pro de la inclusion y los derechos nacionales.

Marco contextual

Anadlisis macro

En el Ecuador se han introducido diversas modalidades de turismo accesible gracias
a la participacion de instituciones como el CONADIS, FENEDIF y Ministerio de
Turismo, que se han encargado de liderar politicas publicas en materia de
discapacidades con el objetivo de asegurar la plena vigencia de los derechos
humanos de las personas con discapacidad, asi como de sus familias. Un referente
de ello es la ciudad de Bafos de Agua Santa, conocida por implementar el turismo
accesible a nivel nacional en el afio 2009. Lo que ha permitido que otras ciudades
identifiquen caracteristicas utilizadas para aplicar en las diferentes localidades. Por
otro lado, el Ministerio de Turismo se ha sumado a la propuesta de la OMT para
impulsar acciones a favor del turismo accesible, respaldando la iniciativa de la
FENEDIF, que en 2017 lanzé una Guia Virtual con 240 locales accesibles,
incluyendo hoteles, restaurantes y bares. También, el MINTUR, en colaboracion
con el CONADIS y el Ministerio de Trabajo, han desarrollado un programa de
capacitacion nacional dirigido al personal del sector turistico para fomentar la

accesibilidad en todo el pais.

Analisis Meso

El Municipio de Quito ha presentado un plan de accesibilidad de transporte publico
2022-2023, abarcando la infraestructura en paradas, pasos peatonales, estaciones y
tarifas, ademas de la adquisicion de unidades de transporte. Este plan beneficia a
personas con problemas de movilidad, mujeres embarazadas, adultos mayores y

nifios, lo que confirma que la capital del Ecuador ha trabajado arduamente para
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mejorar la accesibilidad en el ambito turistico aumentando la calidad de vida de sus
ciudadanos. En el Centro Historico, se han implementado diversas e innovadoras
ideas de turismo accesible como la creacion de Manuales de Buenas Practicas de
servicio para turistas con dificultad auditiva. A pesar de estos avances, algunos
lugares turisticos, como iglesias y plazas, carecen de rampas y braille, evidenciando
la necesidad de mejoras que podrian lograrse mediante la colaboracion entre
instituciones gubernamentales, organismos internacionales y la academia. Segun
estadisticas del CONADIS obtenidas en el ano 2020, en Quito hay registradas
84,234 personas con discapacidad, siendo el 54,74% hombres y el 45,26% mujeres.
Con una poblacion total de alrededor de 2 781,642 habitantes.

Anadlisis Micro

El Museo de Historia Militar no cuenta con ningun tipo de infraestructura para
personas con discapacidad, por lo que es importante la propuesta del presente
proyecto para la identificacion de alternativas que permitan la implementacion de
diferentes espacios adecuados en las edificaciones que conforman el museo, los

cuales estaran destinados para personas con discapacidad motriz, visual y auditiva.

Problema de investigacion

Definicion del problema

La accesibilidad en el Ecuador conlleva una serie de dificultades que sufren las
personas discapacitadas constantemente, tales como: barreras y limitaciones que
les impiden acceder y disfrutar de centros culturales, como es el caso del museo

de Historia Militar ubicado en la ciudad de Quito.

Idea a defender
Analizar la situacion actual del turismo accesible en el museo de Historia Militar
para identificar necesidades y desarrollar propuestas eficaces que fomenten la visita

de personas con discapacidad motriz, visual y auditiva.
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Objeto de estudio y campo de accion

Objeto de estudio: Accesibilidad para personas con discapacidad.

Campo de accién: Museo de Historia Militar, ciudad de Quito, provincia de

Pichincha.

Justificacion

La importancia de la implementacion de un sistema de accesibilidad para personas
con discapacidad, se hace evidente por la medida en que se considera que el turismo
inclusivo en la ciudad de Quito debe garantizar el aprovechamiento y disfrute de
las actividades turisticas dirigidas a este grupo, para ello, las propuestas encontradas
en el presente trabajo sirven de referente con el proposito de mejorar la
infraestructura en espacios culturales, suministrando informacion de las posibles

herramientas y facilidades para fortalecer dicho turismo.

Esta investigacion busca presentar una propuesta innovadora para mejorar la
accesibilidad en el museo de Historia Militar mediante la instalacion de una pérgola
de madera adaptada para personas con discapacidad fisica. Dicha estructura
proporcionara un espacio adecuado y accesible, permitiendo a las personas con
discapacidades disfrutar de recorridos virtuales por las instalaciones del museo. La
implementacion de esta solucion no solo facilitara el acceso, sino que también
promovera una experiencia positiva durante la visita. Ademas, la creacion de
espacios accesibles contribuira al desarrollo del turismo inclusivo en la zona del
museo historico, permitiendo a las personas con discapacidad conocer mas sobre la

historia militar del Ecuador.

Es crucial implementar formas de accesibilidad en los museos promoviendo la
contribucion de igualdad, equidad, desarrollo y mejora de la calidad de vida,
fomentando una cultura de respeto hacia las necesidades de parte de toda la
poblacion. El museo de Historia Militar, busca la innovacion al convertirse en un
establecimiento apto para personas con discapacidad, por medio de la adaptacion
en base a nuevos conocimientos obtenidos del andlisis e investigacion de las areas

con las que cuenta.
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Objetivos
General
e Generar una propuesta clara y especifica que contribuya al desarrollo de los
sistemas de accesibilidad en el museo de Historia Militar, dirigidas a las

personas con discapacidad de la ciudad de Quito.

Especificos
e Recopilar informacion referenciada al turismo accesible y la importancia
dentro de los museos.
e Identificar las necesidades del museo a través de fichas técnicas para la
implementacion de sistemas de accesibilidad.
e Establecer una propuesta de infraestructura accesible para personas con

discapacidad en el museo de Historia Militar.

Sintesis de la introduccion

El desarrollo de la parte introductoria del presente proyecto, se realiz6 a través del
levantamiento de informacion entorno a la implementacion de sistemas de
accesibilidad dentro del museo de Historia Militar, para ello, se investigaron los
antecedentes del turismo accesible, detallindolo a nivel macro, meso y micro,
donde se comprob6 que dentro de museo no existe infraestructura para personas

con discapacidad.

Planteada la problematica, se descubrieron causas, consecuencias, objetos de
estudio y campo de accidn, que alimentaron a la investigacion del proyecto, a fin
de, explicar los objetivos y poder continuar el desarrollo del trabajo comenzando

con la redaccion de los capitulos.
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CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA

En el presente capitulo se realiza un analisis detallado de la zona de estudio, asi

como la importancia técnica y legal del desarrollo de la investigacion.

Antecedentes historicos

Este museo alberga una interesante cronologia que se entrelaza con la historia del
Ecuador, especialmente marcada por su influencia a lo largo de distintos gobiernos,
incluidos los gobiernos militares, quienes han tratado de aportar lo posible por
reestablecer el pais de una manera positiva, para que estas nuevas generaciones no
tengan inconvenientes en obtener una vida digna y establecida. Toman la
responsabilidad de proteger la integridad de la historia, de las ciudades, y de la

ciudadania.

Para comenzar esta narrativa, lo fundamental es conocer los origenes de lo que
ahora se conoce como museo de Historia Militar. Antiguamente fue un edificio
denominado como “Batallon de Vencedores”, fundado por Simén Bolivar. Con

estos pequefios datos, es posible notar la larga trayectoria que posee la edificacion.

En 1941, el Ecuador conoce un evento histérico que representd una marca de por
vida. La invasion del Peru, dada el 5 de julio. Fue una batalla donde las fuerzas
peruanas tomaron puestos en la Amazonia, ocupando también la provincia de El
Oro, asi como Loja y el puerto de Guayaquil, bloqueandolos por 7 meses. Gracias
a este acto, el pais vecino asalté dos de nuestras provincias, obligando a la policia,
asi como al ejército ecuatoriano resistir en una batalla frente a una embarcacion
enemiga en las costas de El Oro, conllevando a una lucha territorial que termind
con el protocolo “Rio de Janeiro”, donde se retomo las autoridades de esta provincia
poniendo fin a esta disputa, agregando la aseguracion al Perti de los dominios

territoriales que tenian una delimitacion poco clara de la independencia.

A raiz de esto, dentro de los gobiernos, asi como los militares, se form¢é el
pensamiento de que nunca mas debia repetirse esta desgracia. Entonces, las

generaciones siguientes formaron el gobierno militar de 1963, con el general
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Marcos Géndara Enriquez a la cabeza. Este ano fue significativo ya que se
promueve la reforma agraria. Fue concebida y ejecutada, promulgando la
reparticion de tierras a los campesinos, con las haciendas comenzandolas a vender
beneficiando a mas de veinte mil familias, asi como la entrega de ochocientas
haciendas. Fue mediante esta, que se pudo eliminar lo que se conocia como
“Huasipungo" tomando acciones en referencia para poder dar mejor forma, y

significado a esta ley.

El gobierno militar vuelve a tener protagonismo en el gobierno de Velasco Ibarra,
finalizado en 1972, donde este entendi6 la importancia de lo que eran las fuerzas

armadas.

Se dice que Velazco Ibarra era un presidente capaz y preparado, sin embargo, estaba
rodeado de mucha gente que concebia dinero a sus costillas. El gobierno militar no
estaba dispuesto a seguir permitiendo esta clase de hechos y la revolucion es
generada en febrero, en la época de carnaval, donde el presidente Guillermo
Rodriguez Lara toma el mando y analiza las concesiones petroleras. Ecuador era un
pais que no tenia tecnologia, Estados Unidos quiso que se le vendiera el petréleo a
buen precio, por lo que el estado ecuatoriano paso6 a ser parte de la organizacion de
paises exportadores de petrdleo de la OPEP, es decir, la asociacion de paises que
negociaban el petréleo. Gracias a esto, se hizo grandes avances como la refineria,
el poliducto, los mismos tuneles que conectan la parte sur y la norte de Quito,

forjados en el gobierno militar bajo el mando del alcalde Sixto Duran Ballen.

En este punto, es posible notar que poco a poco los militares van tomando mas
relevancia en los asuntos politicos, pues a partir del mandato de Guillermo
Rodriguez Lara, nacen proyectos agricolas, por ejemplo: uno que consistia de
entregar a los jovenes aficionados por la agricultura entre 5-10 hectéreas de terreno
en la frontera, para que construyan fronteras llenas de vida que incremente el estatus

natural y econdmico, implementado por el gobierno militar de ese entonces.
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Por otro lado, la ciudad de Quito comienza a tener reformas con la construccion de
la parte norte, conocida ahora como “la parte moderna” de la ciudad, con sus
grandes edificaciones y rascacielos. Finalmente, se creo el famoso “Batallon de
Vencedores” mencionado al inicio de esta cronologia. El “Batallon de infanteria”,
otro nombre para este selecto grupo, fue el mismo que defendi6 el gobierno de Lara,
estando hasta 1975 donde se dio el levantamiento de la funeraria, con el puesto de
defender a la escolta presidencial. Lara, llegd a tener un compaifiero, el general,
Gonzales Alvear, encargado de levantar los cuarteles en contra del entonces
presidente de la republica, pues las revisiones en el gobierno militar eran muy
importantes y se debia tener enfoque en las represalias que pudieran general a nivel
politico. Debido a esto, se dio una especie de injusticia en los gobiernos militares
porque no se los analizaba como era debido, bajo la creencia de que: “la peor

democracia, es la mejor dictadura”, pasando eso en muchos paises.

No obstante, en lugares como Chile o Argentina, el lema tenia otro contexto a la
situacion dada en Ecuador, promoviendo una ola de crimenes que no se pudieron

evitar.

El levantamiento de la funeraria de 1975, salié de los mismos militares. El general
Alvear consideraba que debia tener un ministerio, sin embargo, los politicos le
comentaban que requeria un perfil profesional, y la disponibilidad de probar que se
encontraba listo para la formacion de este pedido. No obstante, dicho evento fue
inevitable debido a que Lara tenia como base un reformismo militar progresista que
suplantaba el vacio de poder que dejé Velasco Ibarra, y el nombre de la funeraria
se dio porque el general instal6 su puesto de mando en la funeraria de Quito. Dicha
fecha también es conocida como el “32 de agosto”, porque se promulg6 a la
ciudadania que nunca mas, se vuelvan a mencionar los sucesos del 1 de septiembre.

(COMERCIO, 2017)

Por esta razon, Guillermo Rodriguez Lara no solamente ha gobernado con militares,

también con importantes profesionales, formando por otro lado el IAEN (/nstituto
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de Altos Estudios Nacionales), en el cual, asistian profesionales como; abogados,

ingenieros, etc., y en conjunto con personal militar formaron esta coyuntura.

Otro episodio importante fue el retorno de la democracia, ocurrido en 1979, el
proyecto lo llevd a cabo el general Richelieu Levoyer Artieda. Lo indispensable
para ser ciudadano y se obtenga el derecho al voto era saber leer y escribir,
promoviendo una clara discriminacion a los indigenas analfabetos, dejandolos de
lado, por lo que no se preocupaban por ellos ya que no eran votos, después de todo.
A raiz del gobierno militar del 78, toda la poblacidon ecuatoriana tiene derecho a

votar, ley que se mantiene vigente hasta la actualidad.

Una de las principales caracteristicas que tienen las fuerzas armadas y el ejército ha
sido su vinculaciéon con el pueblo, considerandolos parte del mismo, sin la
necesidad de élites, por eso, los militares actualmente, incluido el mismo mayor
Edison Herrera, hacen lo posible por mejorar la mala imagen que se tiene del
gobierno militar, ya que estan conscientes que a lo largo de la historia, se han visto
involucrados en eventos malos, considerando que esos hechos han sido un mal

ejemplo de lo que significa en realidad este cargo.

También los jovenes de ahora deben considerar en dejar ese sentimiento de
individualismo que los representa y pensar en que, en algin momento, ellos se haran
cargo de este pais. Esta es la principal razon de la existencia del museo de Historia
Militar; Eloy Alfaro, Isidro Ayora, Garcia Moreno, son ejemplos de gente valiosa
que hicieron proyectos en beneficio de Ecuador, y, gracias a la informacion que esta
al alcance de todos, encontrada en este maravilloso centro cultural, es posible
aprender sobre ellos siguiendo sus mismos pasos, aportando un grano de arena para
mejorar el estilo de vida de los ecuatorianos. (BIBLIOTECA DEL MUSEO DE
HISTORIA MILITAR, 2024)
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Analisis de la zona de estudio

La avenida de la Prensa, ubicada en la ciudad de Quito, es una calle concurrida
considerada como una arteria de conexion, cuya extension es de 4.88 Km entre el
extremo norte hasta la zona de Inaquito. El museo de Historia Militar se encuentra
en la Av. La prensa, 3555 y Carlos Quinto, dentro de las instalaciones del EX —

COSSFA.

Esto quiere decir que su localizacion es bastante favorable debido a la popularidad
de la calle, asimismo transformada en una mini metropoli contenida en el extremo
norte, cuyo desarrollo comercial tiene mas de dos décadas. Ademas, la edificacion
esta justo frente a la Base Aérea Mariscal Sucre, cerca del parque Bicentenario,
lugares muy sonados incluso para la gente que no esta involucrada con las fuerzas
armadas, lo que le da al museo una ventaja que podria utilizar para crecer en
popularidad por medio de la visita. Sin mencionar al IESS de Cotocollao, sitio clave

de referencia, igualmente cercano, como los dos antes mencionados.

Fundamentacion Conceptual

TURISMO:
La Organizacion Mundial del Turismo en el afio 2006, menciona que el turismo
comprende todas las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio, puede ser por diferentes motivos destacando el

ocio. (OMT, 2006)

Los autores Mathieson & Wall en 1982, relatan que el turismo es el movimiento
temporal de la gente, por periodos inferiores a un afio, a destinos fuera del lugar
de residencia y de trabajo. Comprenden actividades emprendidas durante la
estancia y facilidades creadas para satisfacer las necesidades de los turistas.

(Mathieson & Wall, 1982)
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Francisco de la Torre, en el afio de 1989 comenta que el turismo es un fenémeno
social que consiste en el desplazamiento voluntario y temporal de individuos o
grupos de personas que, fundamentalmente con motivo de recreacion, descanso,
cultura y salud, se trasladan de su lugar de residencia habitual a otro, en el que
no ejercen ninguna actividad lucrativa ni remunerada, generando multiples

interrelaciones de importancia social, econdmica y cultural. (Torre, 1989)

Por lo tanto, el turismo se considera como una actividad que radica en el
desplazamiento de personas que se da voluntariamente y de forma temporal a un
lugar apartado a su sitio de residencia. Conlleva, la prestacion de servicios y

actividades realizadas comunmente con fines de ocio.

TURISMO ACCESIBLE:
Goémez en el afio 2002 indica que el turismo accesible es la variedad de
actividades originadas en tiempos de ocio, realizada por personas con
capacidades restringidas que facilita la posibilidad de su integracion a la

sociedad, obteniendo mejores resultados como la plena satisfaccion individual

y social. (Gémez, 2002)

Por otro lado, Donoso en 2018 se refiere a la satisfaccion de todas las
necesidades, exigencias y expectativas de los visitantes respecto al entorno.
Dichas vivencias abarcan productos, servicios e informacion, sin dejar de lado
la responsabilidad de higiene y trabajo que requieran estas actividades.

(Donoso, 2018)

Segun la Organizacion Mundial del Turismo, en el afio 2014, este tipo de
turismo implica un proceso de colaboracion entre los interesados para permitir
a las personas con discapacidad funcionar independientemente, con igualdad y
dignidad, gracias a una oferta de productos, servicios y entornos dentro del area

turistica englobandolo de una manera universal. (OMT, 2014)
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En funcidn de lo antes mencionado, el turismo accesible es un tipo de turismo para
todos, donde se pueden incluir valores como: integridad, respeto y empatia hacia
personas con distintas discapacidades, ya sea, un dafo fisico, auditivo, motriz, entre
otros. Es esencial para proporcionar una experiencia de viaje inclusiva dedicada a

todas las personas.

MUSEOQO:
Segun el Consejo Internacional de Museos, en 2007, un museo es una
institucién permanente sin fines de lucro al servicio de la sociedad, abierta al
publico, que adquiere, conserva, investiga, comunica y exhibe el patrimonio
tangible e intangible de la humanidad con fines de educacion, estudio y deleite.

(ICOM, 2007)

Segun palabras de Albelo en 2015, un museo es una institucion de servicio
social que, sin fines de lucro, adquiere, conserva, investiga, exhibe y difunde el
patrimonio histdrico, artistico, cientifico, técnico, o de cualquier otra naturaleza,

producido por la humanidad. (Albelo, 2015)

Segun Davis, Mairesse & Desvallées en el afio 2010, un museo es una
institucion para el beneficio de los ciudadanos, que se encarga de explorar y
comprender el mundo mediante la investigacion, preservacion y comunicacion,
a través de la exhibicion e interpretacion de evidencia tangible e intangible.

(Davis & Desvallées, 2010)

En consecuencia, un museo es un lugar donde se exhibe diferentes objetos que
pertenecieron a la humanidad en tiempos antiguos. Contiene creaciones o disefios,
tales como: cuadros, esculturas, ceramica, vasijas, vestimenta y herramientas
cientificas cuyo proposito es difundir el patrimonio cultural del pais. Estimula, por

medio del aprendizaje, el aumento de conocimientos referentes a distintas épocas.
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DISCAPACIDAD:
Segun la Organizacion Mundial de la salud en 2001, una discapacidad es una
condicién del ser humano que, de forma general, abarca las deficiencias,
limitaciones de actividad y restricciones de participacion de una persona.

(OMS, 2001)

El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores de Estado,
indica en 2021 que la discapacidad se caracteriza por limitaciones para el
desempefio de una actividad rutinaria considerada regular, las cuales pueden ser
temporales o permanentes, reversibles o surgir como consecuencia directa de
deficiencias fisicas, sensoriales, de secuela de enfermedades o por eventos

traumaticos. (ISSSTE, 2021)

En el afio 2006, la Organizacion Mundial de las Naciones Unidas revela que la
discapacidad es un concepto resultante de la interaccion entre personas con
deficiencias y barreras debidas a la actitud y al entorno, que evitan su
participacion plena y efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones con los

demas. (ONU, 2006)

En base a esto, se puede decir que la discapacidad es un limitante que afecta a
distintas personas en sus actividades diarias y laborales, debido a una serie de
complicaciones que se presentan, ya sea, de salud o movilidad, por lo que puede
afectar el estilo de vida si no es debidamente atendido por profesionales y

especialistas.
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SISTEMA DE ACCESIBILIDAD:
Segun el autor Farré en el afio 2024, los sistemas de accesibilidad son aquellas
condiciones que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y
servicios, asi como los objetos, instrumentos, herramientas o dispositivos, para
ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en
condiciones de seguridad, comodidad y de la forma més auténoma y natural

posible. (Farré¢, 2024)

La autora Florencia Ucha comenta en 2008 que el sistema de accesibilidad es la
posibilidad que tienen todas las personas sin exclusiones de ningtn tipo, como
culturales, fisicas o técnicas, para acceder a un servicio o llegar a visitar un lugar

o utilizar un objeto. (Ucha, 2008)

Por ultimo, Puentes senala en 2023 que es la eliminacion de todo tipo de
barreras de acceso, puede ser en el dmbito fisico, urbano, arquitecténico,
transporte o informacion, que impiden y dificultan la participacion ciudadana.
Es considerado como un derecho que debe ser garantizado para todas las

personas. (Puentes, 2023)

Por lo tanto, el sistema de accesibilidad es el grado en el que la gente puede percibir,
comprender y disfrutar de todos los productos o servicios que los rodea

independientemente de sus capacidades técnicas, cognitivas o fisicas.
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Fundamentacion Legal

Tabla 1:
Constitucion de la Republica del Ecuador, 2015

Articulos Detalle

Art. 11 Nadie podra ser discriminado, entre otras razones, por motivos de discapacidad por

lo que el Estado adoptarad medidas de accién (...)

Art. 35 Las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas,
personas con discapacidad, personas privadas de libertad y quienes adolezcan de
enfermedades catastroficas o de alta complejidad, recibiran atencidon prioritaria

Art. 48 El estado adoptara a favor de las personas con discapacidad medidas que aseguren,

entre otros aspectos, la inclusion social (...)

Nota: Esta tabla contiene leyes que se relacionan a personas con discapacidad. Tomado de:
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2015)
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Ley N°97 — Ley de Turismo

Articulos  Detalle

Art. 1 La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira para la
promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico (...)

Art. 2 Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento de
personas hacia lugares distintos (...)

Art. 4 Promover y fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo interno, social
y la ejecucion de proyectos, programas y prestacion de servicios complementarios
(...)

Art. 8 Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro de turismo
y la licencia anual de funcionamiento (...)

Art. 15 El Ministerio de Turismo es el organismo rector de la actividad turistica
ecuatoriana, y entre sus atribuciones consta: preparar las normas técnicas y de
calidad por actividad que regiran en todo el territorio nacional (...)

Art. 16 Sera de competencia privativa del Ministerio de Turismo, en coordinacion con los
organismos seccionales, la regulacion a nivel nacional, la planificacion, promocion
internacional (...)

Art. 17 El Ministerio de Turismo coordinard asimismo con otras instituciones del sector
publico las politicas y normas a implementarse a fin de no afectar el desarrollo del
Turismo (...)

Art. 52 Determina los instrumentos de cardcter general, para el efectivo control de la

actividad turistica (...)

Nota: Esta tabla contiene articulos y normativas respecto al turismo en el Ecuador. Tomado de:
(Acuerdo Ministerial N0.2022-10, 2022)
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Ley Organica de Discapacidades

Articulos Detalle

Art. 2 Esta ley ampara a las personas con discapacidad ecuatorianos y extranjeros que se
encuentren en territorio ecuatoriano (...)

Art. 4 Los principios fundamentales de esta ley es la no discriminacion, igualdad de
oportunidades, participacion e inclusion (...)

Art. 5 Esta ley ampara a los ecuatorianos con discapacidad tanto dentro como fuera del
pais, a sus parientes y todo tipo de persona juridica publica, semipublica y privada
(...)

Art. 6 Se considera persona con discapacidad a toda aquella que, como consecuencia de
una o mas deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, se ve
restringida de su capacidad (...)

Art. 13 El Consejo Nacional para la igualdad de Discapacidades en coordinacion con la
autoridad nacional encargada del turismo formularan las politicas ptblicas con el
fin de promover el turismo accesible (...)

Art. 16 El Estado reconoce y garantiza a las personas con discapacidad el pleno ejercicio
de los derechos establecidos en la Constitucion de la Republica (...)

Art. 19 El Estado proporcionara a las personas con discapacidad el derecho a la salud, asi
como a distintos servicios de prevencion (...)

Art. 24 Propuestas de programas de soporte psicologico y capacitaciones para personas con
discapacidad y familiares (...)

Art. 27 El estado procurara que las personas con discapacidad puedan acceder, permanecer
y culminar sus estudios (...)

Art. 44 Turismo accesible: La autoridad nacional encargada del turismo en coordinacioén
con los gobiernos autonomos descentralizados, vigilaran la accesibilidad de las
personas con discapacidad a las diferentes ofertas turisticas (...)

Art. 45 Las personas con discapacidad tienen derecho a acceder a un trabajo renumerado
en condiciones de igualdad sin discriminacion (...)

Art. 58 Accesibilidad: Se garantizara a las personas con discapacidad la accesibilidad y
utilizacion de bienes y servicios de la sociedad (...)

Art. 60 Las personas con discapacidad tienen derecho a acceder y utilizar el transporte
publico (...)

Art. 63 El Estado promocionara el uso de la lengua de sefias ecuatoriana, el sistema Braille,

las ayudas técnicas y tecnoldgicas, asi como los mecanismos, medios y formatos

aumentativos y alternativos de comunicacion; garantizando la inclusion (...)

Nota: Esta tabla contiene las leyes de las personas con discapacidad, sus derechos, garantias y
beneficios. Tomado de: (Ley Organica de Discapacidades , 2014)
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Tabla 4:

Convencion de derechos de Personas con Discapacidad

Articulos Detalle

Art. 9 A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente y
participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes adoptaran
medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en

igualdad de condiciones con las demas (...)

Art. 13 Las personas con discapacidad tendran derecho a la justicia en igualdad de

condiciones (...)

Art. 18 Esta ley propone la libertad de desplazamiento y nacionalidad, las personas con

discapacidad tendran derecho de elegir su lugar de residencia (...)

Nota: En esta tabla se puede apreciar los beneficios que tienen las personas con discapacidad al vivir
en el Ecuador. Tomado de: (Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad, 2014)

Fundamentacion Técnica

Aumentar la competitividad y fomentar la calidad en los destinos turisticos ha sido
uno de los motores que determinan lo que actualmente se conoce como “Turismo
Accesible” o “Turismo para Todos”, siendo la accesibilidad, sostenibilidad y la

participacion equitativa los principales ejes.

“Se ha trabajado conjuntamente con el CONADIS y FENEDIF para asumir el
compromiso de aplicar politicas de responsabilidad y sostenibilidad que
contribuyan al turismo accesible, a la inclusion social, econdomica y productiva de
las personas con discapacidad, a través de la firma de un convenio que fortalecera
los ejes establecidos en la Agenda Nacional para la Igualdad de Discapacidades

2017-2021.” (Ministerio de Turismo, 2018)

Estas instituciones verifican el cumplimiento de los mandatos constituciones en pro
de las personas con discapacidad, el CONADIS, trabaja directamente con los
Consejos Cantonales de Proteccion de Derechos, como una medida de observancia
en los GADS cantonales, para verificar que se estén cumpliendo las leyes, politicas
y lineamientos de la Agenda Nacional para la igualdad de Discapacidades.
Comenzar con la creacion de normativas y leyes en beneficio de las personas con

discapacidad, es el primer paso para que el pais se adapte a las nuevas reformas
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facilitando los procesos de integracion, equidad e igualdad existentes dentro de la

ciudadania.

Dentro del amplio contexto sobre el CONADIS, es esencial destacar la relevancia
de su pagina web. El Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades, o sus
siglas, CONADIS, es una plataforma virtual de sensibilizacidon y capacitacion en el
ambito de las discapacidades. Acceder al sitio se torna crucial para obtener
informacion actualizada y detallada sobre las politicas, programas y recursos
relacionados con accesibilidad, asi como las diversas capacitaciones abordadas por
la entidad. Cabe resaltar, que las clases son gratuitas con diferentes tematicas, en
las cuales, se explican todas las medidas accesibles y como llevarlas a cabo con las

personas requeridas, obteniendo una certificacion al finalizar el proceso.

En el 2019, el CONADIS proporcioné una actualizacion sobre el porcentaje de los
tipos de discapacidad que presentan los ecuatorianos a nivel nacional. Los datos

indican lo siguiente:

Grafico 1:

Personas con discapacidad en el Registro Nacional de Discapacidades

TIPOS DE DISCAPACIDAD

M Fisica M Intelectual Auditiva M Visual M Psicosocial

Nota: Este grafico el tipo de discapacidad que existen en el pais junto a su respectivo porcentaje.
Tomado de: (Boletin Informativo CONADIS, 2019)

Como se puede apreciar en la grafica, el 47% de la poblacion ecuatoriana posee
algun tipo de discapacidad fisica, siendo de las mas comunes seguida de la
discapacidad intelectual con el 27%. Es importante afiadir, que el nimero de
personas con discapacidad en el Ecuador, es de: 475.747 que seria el 100% de la

grafica 1.
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Grifico 2:
Registro del grado de discapacidad

NUMERO DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Numero de personas con discapacidad Porcentaje

214.490
e &

21

Moderado Grave Muy grave Severo

Nota: El grafico 2 demuestra el grado de discapacidad que poseen las personas del pais, junto al
nimero exacto y porcentaje. Tomado de: (Boletin Informativo CONADIS, 2019)

Las discapacidades varian dependiendo de la persona, sin embargo, se puede
observar que la mayoria posee un grado moderado, siendo entre estas, ligeras que
no requieran de mucha atencidon, no obstante, aunque sea minima la cantidad,
existen discapacidades severas que necesitan ser tratadas con el debido cuidado por

profesionales de la salud.

Grafico 3:

Grupo Etario de personas con discapacidad

RANGO DE EDADES DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Numero Porcentaje

Porcentaje

0,64% | |1,32% 7% 7,43% 5,52%
K p1U
6.303 | |24.693 ||34.143 || 35.325

NUmero

De0Oa3 Dedab De7al2 Del3a Del9a De24a Mayores
anos anos afios 18 afios 24 afos 64 afios de 65
anos

Nota: Grafico que muestra qué tipo de personas sufren alguna discapacidad, dependiendo la edad.
Tomado de: (Boletin Informativo CONADIS, 2019)
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Las discapacidades se pueden presentar a cualquier edad. Como se ve en el gréafico,
los nifios de 0 a 3 afios son los que menos las poseen debido a que muchos
problemas se originan por accidentes causados a una edad adulta, no obstante,
dentro de los 0,64% que existe, es posible ver discapacidades de nacimiento que
requieren de tratamiento constante para no ocasionar problemas graves en los
infantes, por otro lado, las personas de 24 a 64 son los que mas complicaciones
presentan por la etapa en la que estan, pues como se menciond, algunos malestares
son causados por accidentes desafortunados que no tienen remedio o son mas

dificiles de sanar.

Grafico 4:

Género

PERSONAS CON DISCAPACIDAD
POR GENERO

Femenino
44%

Masculino
56%

Nota: Grafico pastel que muestra el porcentaje de personas con discapacidad dependiendo el género.
Tomado de: (Boletin Informativo CONADIS, 2019)

Increiblemente no existen personas de la comunidad que posean algun tipo de
discapacidad, eso, tomando en cuenta que estos datos son del 2019. Por otro lado,
el género con mayor cantidad de personas discapacitadas son los hombres, aunque

las mujeres no estan del todo atras superando el 40%.

Los boletines informativos pueden llegar a ser muy Tutiles para conocer las
estadisticas mas actuales de distintos datos, en este caso, sirve para poder generar
una idea de la cantidad de personas con discapacidad que contiene el Ecuador, la
cual, es bastante grande, una vez considerado esto, resulta imperativo implementar

medidas preventivas.
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El CONADIS junto al Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias
(SNGR), elaboraron la “Guia para la Gestion Inclusiva de Riesgo con Enfoque en
Personas con Discapacidad y su Entorno”, socializada en el afio 2020, asi como una
aplicacion de teléfono movil que permita la identificacion y georreferenciacion de

las personas con discapacidad que habitan las zonas de riesgo.

La magia del turismo accesible

Tras haber conocido varios tipos de discapacidades presentes en el Ecuador, junto
al rango de personas que las padecen, asi como la importancia que otorgan las
distintas organizaciones en su beneficio, es crucial vincular esta informacién con

una de las actividades mas frecuentes en el pais: el turismo.

El Ministerio de Turismo del Ecuador (MINTUR), el CONADIS, la Asociacion de
Municipalidades Ecuatoriana y la Federacion de Ecuatorianos con Discapacidad
Fisica (FENEDIF), han validado cinco circuitos turisticos accesibles en las

Provincias de Pichincha, Azuay, Guayas, Tungurahua e Imbabura. (Boletin

Informativo CONADIS, 2019)

Inaugurada en el 2019, se present6 la primera ruta a nivel nacional del deporte
accesible para Handbike, es decir, sillas de ruedas adaptadas para ciclismo. Este
deporte es la evidencia de que incluso personas con discapacidades fisicas pueden
participar en actividades deportivas de forma activa, sin ningun impedimento o
complicacion. Ya se identificaron y validaron cinco circuitos nuevos en las
provincias de: Cotopaxi, Manabi (Machalilla), Napo (Tena-Misahualli), Pichincha
(Mindo), Chimborazo (Alausi).

Por otra parte, el FENEDIF y el CONADIS crearon el “Curso Virtual de Atenciéon
al Turista con Discapacidad” en ese ano, mismo que se mantuvo vigente hasta el
mes de junio llegando a capacitar hasta 1.802 personas que trabajan en el ambito
turistico a nivel nacional, y, complementando eso, en la ciudad de Cuenca se
dictaron talleres de capacitacion a Operadores Turisticos, como, por ejemplo:

conductores de taxi, Policia Nacional, artesanos, entre otros, dentro del proyecto
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presentado por el Ministerio de Turismo y aprobado por la UNESCO para la

“Atencion a Turistas con Discapacidad en el Centro Histérico de Cuenca”.

Los avances en la inclusion social de las personas con discapacidad se basan en el
conocimiento, la solidaridad y sensibilizacion de los ciudadanos sobre distintos
aspectos que involucran dicho tema. Los cursos de capacitacion desempefian un
papel fundamental en la mejora de habilidades de interaccion, al mismo tiempo que
contribuyen a la ejecucion de diversas propuestas destinadas a revitalizar y adaptar
los atractivos turisticos. El propoésito, es incrementar la afluencia de turistas,
convirtiéndolos en herramientas esenciales para el desarrollo y la transformacion

positiva de la oferta turistica.

En Ecuador, diversas organizaciones desempefian un papel crucial en la promocion
de practicas destinadas a mejorar la accesibilidad. Entre ellas se puede agarrar como
ejemplo el FENEDIF, una entidad de notable importancia, que ya fue mencionada
previamente. Este organismo, se posiciona como uno de los principales autores en
la realizacion de acciones concretas para que el turismo accesible avance en el pais.
Una de sus principales contribuciones es el de generar empleos para personas con

discapacidad desde el sector del turismo sostenible.

El proyecto potencia el ejercicio del derecho al trabajo para 45 (33 mujeres y 12
hombres) personas con discapacidad involucradas en 6 emprendimientos turisticos
asociativos y el derecho al ocio de las personas con discapacidad mediante una
promocion multidimensional del turismo accesible y sostenible en Ecuador.

(FENEDIF, 2024)

Estas propuestas no solo respaldan los derechos de las personas con discapacidad
segin lo establecido en el marco legal, también, fomentan activamente a su
integracion en la sociedad, pues las personas con discapacidad obtienen empleos,
derecho al turismo, y mads servicios que ofrecen las empresas turisticas. Es
fundamental tener presente lo mencionado anteriormente: el turismo accesible

implica la posibilidad de que todos, sin importar su condicion, disfruten plenamente
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del turismo. Las personas con discapacidad tienen el legitimo derecho de ser

tratados con igualdad por toda la ciudadania.

Actualmente, se han desarrollado diversas modalidades de integracion destinadas a
personas con discapacidad, como, por ejemplo: centros diurnos de atencion integral,
centros de referencia y acogida inclusivos o atencion al hogar y comunidad. De esta
manera, las oportunidades de proteccion hacia las personas con discapacidad son
bastante grandes, no obstante, adquirir conocimientos pertinentes sobre el trato
adecuado hacia este grupo es el paso inicial, en este sentido, se promueven cursos
y capacitaciones gratuitas por parte de diversas instituciones, con el propdsito de
proporcionar las herramientas necesarias para una interaccion respetuosa y
comprensiva. Al aumentar estos dos factores, se facilita la convivencia natural

fomentando la igualdad de oportunidades.

Herramientas de integracion para personas con discapacidad

A continuacion, se presentara un analisis de las herramientas mas importantes que
algunos establecimientos de productos y servicios disponen para la recepcion de
turistas con discapacidad. Aplica para servicios de alojamiento, alimentos y

bebidas, museos, entre otros.
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Grafico 5:

Sistema Braille

También llamado "lenguaje
para ciegos", la utilizan
personas con discapacidad

visual o ceguera para poder
escribir, leer textos, libros y
documentos.

Su inventor fue el francés
Luis Braille (1809-1852).
Braille era ciego desde los 3
afios y al crecer comenz6 a
formarse como profesor para
ciegos en Paris. Con el
tiempo, saco un sistema de
lecto-escritura a través de
puntos.

El sistema se basa en formar
simbolos por cada letra o
numero combinando 6
puntos. Los puntos que
tengan relieve representaran
una letra o signo. La yema
del dedo es capaz de captar
el tamafio y el mismo signo
permite 64 combinaciones.

Nota: Grafico explicativo sobre el origen del Braille. Tomado de: (Solis, 2008)

La ciudad de Quito presenta 24 tétems con informacion turistica y sistema Braille
que se colocaron en las calles del Centro Historico y La Mariscal, sectores de gran
afluencia de visitantes. Los primeros datan del afio 2012, y desde entonces, son bien
cuidados para promover la conservacion de estos importantes puntos de

informacidn que ayudan a la orientacion de las personas.

Esta entrada, fortalece el sector turistico y muestra que el Municipio de Quito
realiza obras de construccidon para convertir la ciudad en un destino inclusivo y
accesible para todos. Otro punto importante es el Bosque Protector Jerusalém, ese
museo natural cuenta con un buen sistema Braille para que visitantes con
discapacidad visual no pierdan detalles de las hermosas plantas y senderos que son

el foco principal del atractivo.
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Grafico 6:

Infraestructura de accesibilidad

Quito es una ciudad que ha
presentado distintas reformas
para mejorar la accesibilidad en
varios puntos. Un claro ejemplo
son los establecimientos de

E1 95% de servicios de alojamiento ha
implementado habitaciones para
personas con movilidad reducida. Por
otra parte, existe la propuesta de
desarrollar rutas turisticas con
sefalética adecuada para grupos de
atencion prioritaria.

alojamiento y transporte
publico.

Nota: Informacion sobre las nuevas propuestas de infraestructura mejorando la accesibilidad.
Tomado de: (Municipio de Quito , 2022)

Adicionalmente, se desarrollaran campanas de comunicacién para fomentar el
respeto a grupos prioritarios, usuarios de transporte, peatones y ciclistas. Campafias
de “cero acoso” y mejora de tiempo en semaforos para eliminar las dificultades que

afectan la movilidad de estos grupos.

Segun el alcalde Santiago Guarderas (2022): “En todas las zonas del metro se
realizan las adecuaciones necesarias para las personas con discapacidad.” Cuyo
proposito es no dejar de lado a aquellas personas que presentan entusiasmo por este
nuevo ferrocarril subterrdneo que sirve a la cuidad. Por tltimo, cabe resaltar que el
acceso al transporte para personas con discapacidad se ha vuelto sencillo con las
nuevas adaptaciones, existen buses especificamente hechos para llevar sillas de
ruedas, rampas de accesibilidad, sin contar los asientos especiales que la gente

preferencial utiliza bajo el cuidado y respeto de los demads pasajeros.

Ademas, las personas con discapacidad auditiva tienen la oportunidad de participar
plenamente en la riqueza del turismo cultural tanto de la ciudad de Quito, como del

Ecuador. Esto se logra mediante la implementacion de distintos codigos QR
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estratégicamente ubicados en diversos museos, especialmente en el centro historico
y la ciudad Mitad del Mundo. El avance tecnoloégico ha permitido recrear buenas

experiencias, garantizando el buen servicio y la satisfaccion turistica.

Sin duda, Quito ha propuesto ideas innovadoras para garantizar que las personas
con discapacidad puedan acceder y disfrutar de los mismos productos y servicios
que el resto de la comunidad, sin embargo, se puede apreciar obstaculos que
impiden que la accesibilidad sea plenamente abordada, debido a una serie de
complicaciones relacionadas con tiempo o espacio. Un claro ejemplo son los
lugares de aparcamiento, la ciudad no dispone de muchos sitios preferenciales para
personas con discapacidad en los parqueaderos, puesto que los espacios son

reducidos e incluso, restaurantes y hoteles no contienen estas opciones.

Adaptar la infraestructura no es facil, no obstante, las organizaciones en conjunto
con los GADS y el Municipio han realizado varios analisis, cuyo fin, es encontrar

las mejores soluciones para que la accesibilidad tenga mas relevancia en el Ecuador.

Sintesis del capitulo

La promocion del turismo accesible en la ciudad de Quito es esencial para construir
una sociedad inclusiva. El museo de Historia Militar brinda oportunidades de
accesibilidad a personas con discapacidad para enriquecer la experiencia cultural,
fomentando la diversidad. No obstante, es necesario tener conocimientos claros
referente a lo que conlleva la accesibilidad dentro del Ecuador, eso involucra
conocer los aspectos legales; como la Ley de Turismo, la Ley Organica de
Discapacidades y la misma Constitucidon, mismas que poseen normativas,
definiciones y detalles del turismo accesible que la poblacion deberia comprender
para mejorar el comportamiento hacia estas personas, promoviendo la empatia y
respeto. Por supuesto, es esencial la extension de dicha informacion,
desarrollandolo en posteriores capitulos hasta alcanzar una buena y eficaz
propuesta, catapultando no so6lo a la ciudad de Quito, sino también al Ecuador, como

un pais accesible.
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CAPITULO II: DIAGNOSTICO

A continuacidn, se proporcionara una descripcion detallada de la metodologia de
investigacion, asi como de las técnicas e instrumentos que se utilizaran, los cuales

estan vinculados con el procedimiento llevado a cabo.

Tipos de investigacion

EXPLORATIVA:

Fidias, en el afio 2006, menciona que la investigacion explorativa es aquella que se
efectua sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado, esto significa que los
resultados constituyen a una vision aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel

superficial de conocimiento. (FIDIAS, 2006)

Para desarrollar debidamente este PIG, se hizo un andlisis macro, meso y micro del
turismo accesible en el Ecuador. Posteriormente, se profundizé en la informacion
de organizaciones como CONADIS y FENEDIF que aportaron con la idea de un
sistema de accesibilidad para personas con discapacidad promoviendo la igualdad

e innovacion de espacios turisticos.

DESCRIPTIVA:

Hernandez, Fernandez y Baptista, en el afio 2010, afirmaron que la investigacion
descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de
cualquier fendmeno que se analice, en otras palabras, describe tendencias de un

grupo o una poblacion. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)

La investigacion descriptiva se llevo a cabo como parte del analisis realizado en el
primer capitulo sobre el Museo de Historia Militar, justificaAndose en la necesidad
de detallar sus caracteristicas, antecedentes y recorridos, con el proposito de ofrecer
un mejor entendimiento de las diversas exposiciones que componen este centro

cultural.
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Métodos de investigacion

CUANTITATIVO:

De acuerdo con Tamayo, en el afio 2007, el método cuantitativo consiste en el
contraste de teorias ya existentes a partir de una serie de hipdtesis surgidas de la
misma, siendo necesario obtener una muestra, ya sea en forma aleatoria o
discriminada, pero representativa de una poblacion o fendémeno que sera el objeto

de estudio. (Tamayo, 2007)

El universo y la muestra indican una representacion de la poblacion de personas
con discapacidad, cuya valoraciéon es fundamental para determinar el nimero de
encuestas a realizar. Todo este proceso se detalla en el capitulo 2, donde a través de

estas herramientas se recopila la informacion necesaria.

DEDUCTIVO:

En palabras de Barchini, mencionadas en 2006, el método deductivo consiste en
extraer razonamientos l6gicos de aquellos enunciados ya dados. En sintesis, este
método va de la causa al efecto, de lo general a lo particular, es prospectivo y

tedrico; comprueba su validez basandose en datos numéricos precisos. (Barchini,

2006)

Una vez obtenida la muestra, el método deductivo se evidencia en los resultados de
las encuestas debido a que se trata de las observaciones generales a partir de
conclusiones particulares. Con la informacion exacta, es posible deducir la opinion
de las personas con capacidades especiales referente a la accesibilidad dentro de los

museos de la ciudad.

ANALITICO:

Segun Lopera, Ramirez, Zuluaga y Ortiz, este método se lo define como algo
cientifico aplicado al analisis de los discursos que pueden tener diversas formas de
expresion, tales como las costumbres, el arte, los juegos lingiiisticos y, de manera

fundamental, la palabra hablada o escrita. (E1 Método Analitico, 2010)
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El método analitico se lo aplico en los tres capitulos de esta investigacion, puesto
que se necesita de un analisis completo para conocer los distintos enunciados
generando una propuesta de actividades accesibles para personas con discapacidad

en el museo de Historia Militar.

SINTETICO:
La Dra. Elena Labajo Gonzalez, menciond en el afio 2017 que el método sintético
es un proceso mediante el cual se relacionan hechos aparentemente aislados y se

formula una teoria que unifica los diversos elementos dispersos en una nueva

totalidad. (Génzalez, 2017)

Este método se lo puede evidenciar en el capitulo 3. Una vez obtenidos los datos en
base a los resultados, se procede a la implementacion de una propuesta que va

enfocada a mejorar los espacios del museo de Historia Militar.

Técnicas e instrumentos de investigacion

OBSERVACION:

Zapata, en el afio 2006, menciona que las técnicas de observacién son
procedimientos que utiliza el investigador para presenciar directamente el
fenomeno que estudia, sin actuar sobre ¢él, es decir, sin modificarlo o realizar
cualquier tipo de operacion que permita manipular el objeto, o situacion, que se esta

estudiando. (Zapata, 2006)

Esta técnica tuvo su aplicacion en el analisis de la zona de estudio, se requiri6 de
una visita de observacion con el fin de conocer el museo de Historia Militar, para
que a través de la exploracion de sus instalaciones sea posible implementar medidas

de accesibilidad para personas con discapacidad.
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ENTREVISTA:
De acuerdo con Richards, en 1992, la entrevista es una conversacion dirigida, entre
el entrevistador, a un individuo, o, grupo de individuos, con el proposito de

recolectar informacion. (Richards, 1992)

La entrevista se llevo a cabo con el Sr. Edison Herrera, Mayor del Museo de
Historia Militar. La persona seleccionada compartié sus conocimientos con el
objetivo de aclarar cualquier duda relacionada con el tema. Gracias a esta
colaboracion, se pudo obtener contexto e informaciéon que enriquecieron la

investigacion, contribuyendo asi a un trabajo completo.

ENCUESTA:

Pardinas, en 1991, dijo que la encuesta es un sistema de preguntas que tiene como
finalidad obtener datos para una investigacion. Esta técnica requiere tener contacto
con el lugar de estudio, ya sea una comunidad, localidad, pueblo, etc., para poder

implementar las preguntas escogidas. (Pardinas, 1991)

La encuesta se efectu6 a un grupo de personas con discapacidad con el fin de
conocer sus opiniones sobre la accesibilidad en los museos de Quito. A través del
calculo de la muestra, se determin6 el niimero adecuado de encuestas a aplicar,
mismas que aportaron con informacion relevante para posteriormente delinear la

propuesta del proyecto.

Universo y muestra

Universo

El universo de esta investigacion es el nimero de personas con discapacidad en la
ciudad de Quito. Segun informacién reportada por el Registro Interconectado de
Programas Sociales - RIPS, en agosto del 2022, se registraron un total de 85.536
personas con discapacidad en el Distrito Metropolitano, representando el 87,88%

de la poblacion local en la provincia de Pichincha.



45

Esta cifra, se ha ido modificando con el pasar de los afios, puesto que en pandemia
se estimaba un total de 84.234, conllevando un aumento significativo para el afio

siguiente.

Muestra
La muestra se calculd en base a la informacién proporcionada por el Consejo
Nacional para la Igualdad de Discapacidades, revelando el nimero de personas con

discapacidad en la ciudad de Quito.

Una vez, obtenido el dato, se procede a la realizacion de la férmula:

N.pxg
(N—1 }(%.; + pxg

)

Donde cada signo, equivale un niimero:

N=_85.536
p=10.50
q=0.50
E=0.05
K=2

(85,536) x 0,50 % 0.50
(995 )2 4+ 0,50 x 0,50

!

]
-

n=70,6

Redondeando el valor, en total, son 71 encuestas que se deben realizar a personas
con discapacidad fisica, visual, auditiva e intelectual, cuyo rango abarca desde los
15 hasta los 51 afios en adelante. Dicha encuesta, se efectuara mediante la

plataforma Google Formularios para mayor facilidad y acceso de a las preguntas.
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Presentacion grafica, analisis e interpretacion de resultados obtenidos

1) (Considera importante la inclusion de sistemas de accesibilidad en los
diferentes museos?

Tabla 5:

Sistemas de accesibilidad en los museos

Numero de Muy importante Poco importante Nada importante
encuestados
71 en total 61 personas 8 personas 2 personas

Nota: Resultados de la pregunta uno.

Grafico 7:

B Muy importante
B Poco importante

Nada importante

Nota: Grafico pastel con el porcentaje de respuestas.

La mayoria de encuestados con discapacidad en la ciudad de Quito, valoran la
incorporacién de nuevos sistemas en los museos como un elemento crucial para
mejorar la experiencia informativa e historica. Estos sistemas contribuyen al
enriquecimiento del conocimiento y la curiosidad de todos los interesados en la

implementacion de un turismo accesible en los distintos centros historicos.
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2) La implementacion de sistemas de accesibilidad deberia ser una
prioridad para las autoridades y administradores de los museos de la

ciudad de Quito, ;esta usted de acuerdo?

Tabla 6:

Sistemas de accesibilidad impuestas por profesionales
Nimero de De acuerdo Neutral En desacuerdo
encuestados
71 en total 62 personas 6 personas 3 personas

Nota: Resultados de la pregunta nimero dos.

Grifico 8:

B De acuerdo
H Neutral

En desacuerdo

Nota: Grafico pastel plasmado en porcentaje los resultados de esta pregunta.

Se evidencia que el 62% de personas encuestadas, lo que equivale a mas del 80%
del total, coinciden en que los sistemas de accesibilidad deben ser la principal
prioridad para las autoridades responsables. Esta perspectiva resulta l6gica dado
que los administradores son los encargados de establecer normativas para los
museos. Sin embargo, resulta inquietante que tres personas estén en desacuerdo, lo
que sugiere una posible falta de interés en delegar estas responsabilidades a las

figuras de alto rango.
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3) ¢(Seencuentra satisfecho con la existencia de espacios para personas con
capacidades especiales en los museos que ha visitado?

Tabla 7:

Espacios para personas con discapacidad

Nuimero de Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho
encuestados
71 personas en total | 48 personas 19 personas 4 personas

Nota: Resultados de la pregunta nimero tres.

Grafico 9:

B Satisfecho
B Poco Satisfecho

Insatisfecho

Nota: Grafica “Anillo” representando el porcentaje de los resultados de esta respectiva

pregunta.

La falta de espacios adecuados para personas con discapacidad en la ciudad de

Quito, especialmente en los museos, queda patente en los resultados de esta

pregunta. Veintitrés personas expresaron su insatisfaccion o poco grado de

satisfaccion respecto a este tema. No obstante, el hecho de que la mayoria haya

tenido experiencias positivas, sugiere que los museos estan mostrando un mayor

compromiso con la integridad y la inclusion de estas personas en sus recorridos.
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4) (Esta de acuerdo que la implementacion de nuevas herramientas
tecnologicas podria mejorar las condiciones de accesibilidad dentro de
estos establecimientos?

Tabla 8:

Tecnologia dentro del turismo accesible en museos

Numero total de De acuerdo Indiferente En desacuerdo
encuestados
71 encuestados 59 personas 9 personas 3 personas

Nota: Resultados de la pregunta cuatro.

Grafico 10:

M De acuerdo

H Indiferente

En desacuerdo

Nota: Grafico pastel del porcentaje reflejado en el nimero de las encuestas.

La tecnologia poco a poco estd tomando mayor importancia en los tiempos

actuales, es posible, que, si se la usa a nuestro favor, puede convertirse en una

herramienta para mejorar los establecimientos y atractivos turisticos, en

especial, ayudard a beneficiar la accesibilidad por medio de propuestas

innovadoras. La mayoria de gente con discapacidad si esta de acuerdo con esta

idea, mientras que, por otra parte, se muestra un indice de negacién o

indiferencia quiza por desconocimiento del tema.
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5) De acuerdo a su criterio, ;cuan relevante es el proceso de disefio y
planificacion de medidas de accesibilidad innovadoras en la
construccion de futuros museos?

Tabla 9:

Diserio y planificacion de medidas accesibles

Numero de Relevante Medianamente Nada relevante
encuestados relevante
71 personas 35 personas 34 personas 2 personas

Nota: Resultados de la pregunta cinco.

Grafico 11:

H Relevante

B Medianamente
relevante

Nada relevante

Nota: Grafico donde se muestra el porcentaje del total de personas encuestadas.

Resulta curiosa que la apreciacion de la cantidad de personas con discapacidad,
es casi la misma en las dos opciones primeras. Lo que puede recalcar la falta de
interés de la poblacion, hacia las propuestas de planificacion para mejorar
futuros museos, pese a los resultados positivos mostrados en preguntas
anteriores. Es posible, que la gente necesite de campafias de informacién en lo
que respecta a los sistemas de accesibilidad, para que tengan ideas claras sobre

sus beneficios y aumente el entusiasmo.
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6) (Como calificaria la atencion recibida de parte de los trabajadores de
los museos de la ciudad hacia las personas con discapacidad?

Tabla 10:

Profesionales de turismo en museos

Nimero de Muy buena Buena Mala
encuestados
71 encuestados 42 personas 15 personas 14 personas

Nota: Respuestas de la pregunta nimero seis.

Grafico 12:

B Muy buena
M Buena

Mala

Nota: Grafico que refleja los resultados de la pregunta seis de la encuesta.

Los resultados indican una opinion desfavorable sobre la calidad de atencion
que los trabajadores brindan a las personas con discapacidad. Es evidente que
es necesario implementar programas de capacitacion obligatoria para garantizar
que los trabajadores estén debidamente preparados y dispuestos a ofrecer una

asistencia efectiva a este grupo de personas con capacidades especiales.
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7) ¢Qué impacto cree que tendria la mejora de accesibilidad para
personas con discapacidad en los museos de Quito?

Tabla 11:

Mejora de accesibilidad en los museos de Quito

Nimero de Positivo Neutro Negativo
encuestados
71 personas 38 personas 31 personas 2 personas

Nota: Resultados pregunta siete.

Grafico 13:

M Positivo
B Neutro

Negativo

Nota: Anillo grafico del porcentaje mostrado en esta Giltima pregunta.

La cantidad de personas con discapacidad que mostraron una opinidon neutra
acerca de esta pregunta resulta desconcertante, se nota, que prefieren no opinar
del tema sin importar el buen impacto que se tendria si se llegase a mejorar la
accesibilidad en los museos de la ciudad de Quito. Es posible, que consideren
que nuestro pais estd alejado tanto econdémica, como tecnolégicamente para
alcanzar esta meta de forma bien implementada. No obstante, si se empieza con
el positivismo y el animo, en un futuro, el turismo accesible tendra mas

facilidades para posicionarse como una parte fundamental del Turismo.
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Analisis e interpretacion de resultados
Entrevista: Mayor Edison Herrera
1) (Por qué surgio la idea de implementar sistemas de accesibilidad para
personas con discapacidad en un museo dedicado a la historia militar?
“Marina, la propuesta naci6 en 2016 con la idea de un museo de fuerzas
armadas, involucrando las tres fuerzas: ejército, marina y aviacion. Se presento
un proyecto, no obstante, el costo para realizarlo era elevado, por lo que no hubo
el presupuesto para ejecutarlo. Posteriormente, mi General Gustavo Acosta
consigui6 una cantidad de cincuenta mil d6lares donde con eso se compro el
material, y con mano de obra militar, se arreglé las salas de lo que se conoce
hoy como el Museo de Historia Militar. Una vez implementado esto, se penso
en lo que se va a exponer dentro de las mismas, y fue cuando comenzamos a
generar una gestion, como armamento, convenios con artistas para la exhibicion
de cuadros en la galeria de arte y uniformes militares producto de donaciones.
Una vez, obtenido esto, se tomd la decision de ser mas inclusivos para que este

nuevo museo sea visitado por personas con discapacidad (...)”

La planificacion de un museo inclusivo fue considera hace algunos afios.
Resulta fascinante explorar los detalles de como se crearon las instalaciones.
Gracias al respaldo de las fuerzas armadas, el museo ofrece una destacada
exhibicion sobre los militares del Ecuador, asi como de destacadas figuras
histéricas como Juan Pio Montufar o Eugenio Espejo, cuyas contribuciones
fueron de vital importancia en acontecimientos que han dejado huella en la
historia de la ciudad de Quito. Es esencial que las personas con discapacidad
tengan acceso a esta informacion para que conozcan la ciudad en la que viven

y comprendan su importancia historica.

2) (Su personal cuenta con capacitaciones para poder llevar a cabo de
forma eficiente los recorridos dedicados a las personas con
discapacidad?

“Se requiere preparar al personal, es muy diferente exponer a personas adultas

que, a los nifos, incluyendo a tercera edad. De momento, no contamos con estas
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capacitaciones, pero cuando tengamos el presupuesto lo haremos. En la
actualidad, estamos haciendo una via directa de la puerta que da a la prensa,
hacia el centro de estudios para facilitar el acceso. Lastimosamente, este punto

no esta listo porque todo se trata de presupuesto (...)”

Al ser un museo nuevo, significa que esta incompleto, por lo que una
accesibilidad plena es dificil de encontrar, se requiere de un fuerte sustento
econdmico para seguir mejorando las habitaciones, que, en la guia realizada, se
pudieron apreciar. Sin embargo, el museo acepta visitas, y por ahora, tratan de
adaptarse a las personas que ingresan, ya sea discapacitada o no, para satisfacer
el recorrido. Hace poco, recibieron la visita de una artista en silla de ruedas para
valorar la galeria de arte, donde el Mayor Herrera y el resto de militares hicieron

todo lo posible por cumplir con las expectativas impuestas por la invitada.

3) ¢(Existe algun tipo de publicidad acerca del museo para hacer llegar la
informacion que posee, promoviendo su visita?

“Si, tenemos una pagina que es del centro de estudios historicos, sin embargo,

de momento no le promovemos las visitas. La pagina solo es utilizada para

realizar invitaciones, por ejemplo, a un colegio, institucién o universidad, con

el fin de que estos lo visiten en sus salidas de observacion. Entonces, el asunto

es, que queremos primero crear un museo bien estructurado antes de darle su

respectiva publicidad (...)”

El Mayor Herrera esta convencido de que primero es necesario completar el
museo al cien por ciento antes de invitar al publico. Su aportacion es logica
debido a que como se ha ido mencionando, la idea es completamente nueva y
apenas la estan ejecutando. Aun asi, realizan tours a las diferentes instituciones
educativas, lo que significa que, a pesar de no tener suficientes exhibiciones, la
informacidn estd presente en una gran biblioteca personal que se encuentra
abierta. Desde el primer momento estan dispuestos a educar en lo que respecta

a historia y arte.
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4) (El museo tiene algun otro proyecto en marcha que contribuya a
ampliar la informacion sobre la historia que alberga?
“Tenemos otro proyecto que es la copia de libros. Estoy trabajando con oficiales
que ya son servicio pasivo, entonces, hay muchas familias u oficiales que tienen
sus propias bibliotecas, y estas personas, la mayoria, ya no quieren tener los
libros. Muchos de estos fueron vendidos como papel de reciclaje. En base a eso
lo que hacemos es darles la opcion, de que si tienen libros y no los quieren tener,
nos dejan a nosotros. Los libros de historia y geografia pasan a la biblioteca, y
otros de literatura como “Huasipungo”, hacemos paquete y les damos a los
colegios de escasos recursos. Yo hablo con el profesor, con la condicion de
darles veinte minutos de lectura a los nifios y que de esa lectura nos den

pequeios videos, esa es nuestra paga, mientras que nosotros le damos una caja

de libros (...)”

Todos los libros que poseen en la biblioteca son sacados de las donaciones. Esto,
recalca la importancia de tener convenios con las diferentes escuelas, donde se
llegan a tratos para beneficio de los estudiantes, y de los militares del museo de
Historia. Este dato fue el que mas llamo la atencién debido a la idea innovadora
del intercambio de libros, algo necesario porque asi se estimula la lectura y el
conocimiento, ademas de evitar el desperdicio de tomos importantes como la
biografia de Eloy Alfaro, historia del Cotopaxi, el ya mencionado Huasipungo,

entre otros clasicos.

5) Ultima pregunta, ;han tenido algiin tipo de problema en adaptar los
espacios accesibles, que actualmente contiene el museo?

“Si, ha surgido algunas complicaciones, debido al poco espacio que disponemos

para adaptar estas salas antiguas a algo mas accesible. De momento solo

implementamos rampas hasta la entrada de las mismas para sillas de ruedas, sin

embargo, el tema elevador o sillas eléctricas es bastante complicado (...)”

Algo que es indudable, es que el museo de Historia Militar tiene salas de

exhibicion muy atrayentes en el segundo piso, sin embargo, la unica forma de
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acceder a ellas es por medio de unas gradas estrechas donde resulta imposible
el pase de personas con discapacidad. El Mayor esta considerando en posibles
soluciones para esto, y, con la ayuda de algunas propuestas de mi parte que
podrian funcionar, se espera que este impedimento se resuelva de una manera a
merced de los turistas discapacitados y de los militares que trabajan dentro del

edificio historico.

Sintesis del capitulo

El segundo capitulo se centro6 en la realizacion de una encuesta compuesta por siete
preguntas dirigidas a personas con discapacidad, con el objetivo de obtener su
opinion sobre los sistemas de accesibilidad en los museos de la ciudad de Quito.
Los resultados fueron, mayormente positivos, lo cual es una satisfaccion que se
origina al pensar que dicho tema se estd tomando mas enserio en el &mbito turistico.
Posteriormente, se presentaron los resultados de cada pregunta mediante un analisis
grafico y escrito, que reflejaba las diversas opiniones de los 71 encuestados.
Ademas, se llevo a cabo una entrevista con el Mayor Edison Herrera, del Museo de
Historia Militar, con el fin de recabar mas informacion para enriquecer esta tesis.
Gracias a esto, se pudo llegar a mejores conclusiones sobre la importancia de los
militares en a la historia del Ecuador y, sabiendo el contexto, hallar soluciones para
mejorar la imagen representada de los mismos, demostrando aspectos positivos, en
lugar de negativos. Aunque breve, la entrevista resultd6 muy informativa,
proporcionando detalles sobre algunas de las practicas que se llevan a cabo en el

museo en cuanto a la atencidn historica a visitantes e instituciones educativas.
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CAPITULO III: PROPUESTA

Descripcion de la propuesta

El presente proyecto propone disefiar un sistema de accesibilidad para personas con
discapacidad motriz, dado que no pueden acceder al museo de Historia Militar
debido a las restricciones impuestas por el Articulo 13 de la Ley del Patrimonio
Cultural, que prohibe modificaciones sin autorizacidon oficial, con sanciones que
incluyen multas y hasta un afio de prision. En cumplimiento con estas regulaciones,
se ha planificado la construccion de una pérgola de madera especificamente para
estas personas. La estructura, de dimensiones 5,8 m x 5,8 m segun el disefio

propuesto, estara cubierta con policarbonato alveolar polygal de 8 mm de espesor.

Las laminas alveolares de polygal pueden ser utilizadas en una diversidad de
aplicaciones en diferentes temperaturas, convirtiéndolo en versatil. Su rendimiento
es reconocido por mantenerse estable en tiempos prolongados, llegando a
temperaturas desde los 40 hasta 100°C. La estructura compuesta por las laminas se

caracteriza por brindar resultados de una placa trasltcida, resistente y liviana.

La pérgola incluye 4 columnas simples de 10 cm x 20 cm con anclaje metalico a
piso terminados con pintura electrostatica color negro. Asimismo, 2 vigas
laminadas de seccion de 10 cm x 20 cm; 7 vigas laminadas de 7 cm x 20 cm sobre
las dos vigas principales, ademas de un tireado separados entre ellos de 50 cm.
Como parte de la instalacion, se tratara cada pieza de madera con aceite preservante,

especificamente disefiado para estructuras de madera expuestas a la intemperie.

El tamafio de la estructura permite la instalacion de dos escritorios y un pequefio
estante de libros, los cuales pueden ser tomados de la biblioteca del establecimiento
si asi se requiere. Dichos volimenes, deben estar enfocados en la informacion del
museo, para que los visitantes no olviden el enfoque que posee el lugar hacia la
historia del Ecuador, cuyos origenes van de la mano con los gobiernos militares que
han colaborado con la nacion para que este museo exista actualmente. Ademas,
seran atendidos por una persona trabajadora del establecimiento, dedicado a asistir

a las personas con discapacidad que accedan a este espacio. Por otro lado, se les
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haré entrega de una Tablet proporcionada por el mismo museo, exclusivamente para
uso de personas con discapacidad, que les permitira realizar un recorrido virtual por

todas las salas de exhibicion.

Se recomienda rodear la pérgola con vidrio transparente, preferiblemente vidrio
laminado por su costo mas econdmico, con la finalidad de proteger a las personas

dentro de la estructura en caso de lluvia o calor extremo.

Grafico 14:
Museo de Historia Militar

Nota: Entrada del museo de Historia Militar, en la Av. de la Prensa en la ciudad de Quito.

El grafico 14 ofrece una vista general del Museo de Historia Militar, el cual ha sido
designado para la implementacion de la propuesta, “pérgola”. Las instalaciones son
amplias y adecuadas para el desarrollo del proyecto, teniendo en cuenta el

presupuesto, ademas de los recursos que la institucion militar disponga.

Viabilidad (econémica, social y ambiental)

Economica:

Para estimar la viabilidad econdmica, se evaluaron varias propuestas de diferentes
empresas. En funcion de ello, se selecciono la mas adecuada gracias a las proformas

que incluian costos de fabricacion, disefio y materiales.

La construccion de la pérgola tiene un presupuesto estimado de 6.025,95 dolares.

Valor que las Fuerzas Armadas deberan gestionar con la colaboracion de empresas
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publicas y privadas para construir el espacio para personas con discapacidad en el

futuro.

Si bien, en un principio este presupuesto puede parecer muy elevado, es el mas
viable y econémico que se pudo encontrar. Ademas, es fundamental sefalar la
garantia proporcionada, un dato que otras empresas omitieron por completo. El
detalle de valores, materiales, medidas y dimensiones se encuentra en la proforma

de la empresa Madebt, visualizada pasando los Anexos.

Social:

Es viable socialmente porque esta propuesta ha sido disefiada para personas con
discapacidad motriz que no tendrdn la posibilidad de conocer los pabellones,
galerias y exhibiciones. De esta manera, tendran la posibilidad de conocer la historia
militar gracias al espacio en el que se ubicaran, ademas, poseeran de tecnologia y
un centro de lectura mientras dura su permanencia en el establecimiento,

promoviendo la inclusion e integracion de todos los visitantes.

Ambiental:
Es vial ambientalmente porque se procedera a la construccioén de una pérgola que
utilice madera seleccionada de pino. El cual, es uno de los tipos més populares, util

para la construccion tanto de hogares, muebles, reformas y pérgolas.

El pino es un arbol que abunda en muchos paises, crece rapidamente y es facil de
procesar. Este tipo de madera se suele cepillar, lijar y fresar sin ningun
inconveniente. Si la pérgola estd elaborada en base a este material, no hay duda de
que mostrard un aspecto armonioso, pacifico, ademas de elegante. Algo, que las
personas con discapacidad sabran apreciar y se sentirdn como en la tranquilidad de
un hogar. No obstante, asi como existen ventajas, el pino no es perfecto, pues como
cualquier otro tipo, el riesgo de agrietarse, deformarse o rayarse es bastante elevado.
Por esto, se recomienda la elaboracion de inspecciones mensuales, dadas por el

personal del museo, para el analisis o verificacion de la estructura de la pérgola
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buscando alglin tipo de defecto y evitar posibles dafios mas severos, como el

rompimiento de la madera, decoloracion, entre otros.

La garantia dada por la empresa Madebt, tomando este tipo de material conocido
como pino, es de 10 afios. Sin mencionar, que estara ubicada al aire libre, donde las
personas con discapacidad podran tener una buena vista de las areas verdes del
museo que conllevard al fortalecimiento del cuidado de la naturaleza a través de su

propia tranquilidad.

Impacto

Este nuevo espacio, dentro del Museo de Historia Militar, promete un impacto
positivo del 100% al honrar a personas con discapacidad motriz. La pérgola
combina una zona tranquila con una mini biblioteca y dos escritorios disefiados para
usuarios de sillas de ruedas, por otro lado, se recomienda usar vidrios protectores y
puertas corredizas para facilitar el acceso a su interior. El objetivo es ofrecer
seguridad y comodidad a visitantes con discapacidad, permitiendo a sus familias

disfrutar sin preocupaciones de los recorridos impuestos por el establecimiento.

Desarrollo de la propuesta
Disenio de una pérgola, que debera ser construida en base al presupuesto que
disponga el museo de Historia Militar tomando como referencia la cotizacion ya

ofrecida en este mismo documento.

Grifico 15:
Planos de la pérgola de la empresa Madebu

Nota: Esta pérgola se la puede encontrar en la respectiva proforma, recibida el 26 de junio del

2024.
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La pérgola, de forma cuadrada y dimensionada segtn los pardmetros, es idonea para
establecer un proyecto claro y conciso. Se planea instalar en su interior un estante
cuyo tamafo puede variar segun su ubicacion dentro de la misma. Una de las
opciones, que los militares y miembros del museo podrian considerar, es el Estante
London, de la empresa ProMart, con dimensiones de 150 cm de largo, 72 cm de
ancho y 33 cm de profundidad, adecuado para almacenar libros seleccionados de la

biblioteca y facilitar el acceso a los mismos a personas con discapacidad.

Este mueble es adecuado para la exhibicion de libros y revistas con temas del museo
que contribuye a la expansion de conocimientos acerca de la informacion disponible

de cada pabellon.

Grafico 16:

Estante London

Alto: 150 cm

Prof: 33 ™ W

Nota: Dimensiones del estante propuesto que podria estar dentro de la pérgola.

Es importante sefialar que esta propuesta deja al museo en libertad de decidir si
desean adquirir exactamente el mismo disefio y materiales vistos en la imagen 15,
o si prefieren utilizar las dimensiones como guia para obtener otros modelos. Los
disefios alternativos podrian ser diferentes, econdmicos y variados, pero igualmente

utiles para la mini biblioteca. Lo importante es pensar en la comodidad no sélo de



62

las personas con discapacidad, sino también de la persona que colaborard en el
lugar, quien se encargard de la entrega de Tablets, libros y explicacién del uso

adecuado de los materiales e insumos del espacio.

Se estima que el area sea accesible para sillas de ruedas, con suficiente espacio para
maniobrar, ademds de sugerir la utilizacion de puertas corredizas para facilitar el
ingreso a la pérgola, afiadiendo una rampa principal optimizando la comodidad. Los
escritorios estaran disefiados con ajuste de altura, cajoneras moéviles y otros
elementos adaptables para libros y tablets proporcionadas a los visitantes. Todas las
adaptaciones aseguraran que la altura maxima de los elementos no supere los 85 cm

sobre el nivel del suelo, garantizando la comodidad de las personas.

Grafico 17:

Planos para un escritorio accesible

110cm s
maximo .

120cm 150 cm

Nota: Planos escritorio para personas con sillas de ruedas.

El escritorio es un elemento comun que es de uso de todas las personas seglin sus

necesidades.
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Senializacion:

La sefializacidon es una parte importante en esta propuesta, ya que, se trata de un
elemento que servira para orientar a turistas que visitan el museo de Historia Militar,
para ello es importante colocar informacién que direccionen a los espacios

accesibles dentro del establecimiento, es recomendable hacer uso de pictogramas.

Grifico 18:
Simbolo de discapacidad

bl

8x/10
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X/5 7XM10

X0

Nota: Senal colocada en areas de discapacitados.

Todos los espacios disefiados o adaptados para personas con discapacidad deben
ser claramente sefializados con el Simbolo Internacional de Accesibilidad, como se
muestra en el "Grafico 18". Esta sefialética tiene un proposito informativo y
direccional, indicando la disponibilidad de servicios accesibles, ademas de ser una
guia hacia instalaciones especificas. En el contexto del museo de Historia Militar,
es crucial que la pérgola destinada a personas con discapacidad motriz esté
adecuadamente sefializada con este simbolo, el cual, representa todas las
discapacidades y promueve la accesibilidad universal. Desde hace mas de 30 afios,
la sefialética ha sido fundamental para garantizar espacios accesibles basados en

estandares reconocidos globalmente.

Es imperativo que la sefializacion en el centro militar sea clara y efectiva,
especialmente en areas donde se asegura la accesibilidad para personas con

discapacidad. Esto incluye no solo la pérgola mencionada, sino también
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estacionamientos reservados que deben estar debidamente marcados vertical y
horizontalmente. En entornos extensos, es recomendable dirigir con sefales claras
la ruta de acceso a estos espacios, asegurando que las personas con discapacidad
puedan ubicar facilmente las instalaciones adecuadas. La implementacion correcta
de la sefalizacion contribuye significativamente a hacer del museo un lugar

inclusivo y accesible para todos los visitantes.

Grafico 19:

Parqueaderos

Nota: Senalizacion de parqueaderos para personas con discapacidad de buenas dimensiones, faciles

de ver y entender.

Sintesis del capitulo:

Se detalla la planificacion de la propuesta, proporcionando informacion que podra
ser utilizada por los responsables del establecimiento para una futura
implementacién de la propuesta para personas con discapacidad motriz, de tal
manera que se pueda brindar un servicio de calidad y que sea uno de los primeros
espacios habilitados con las caracteristicas inclusivas, convirtiéndose en uno de los

primeros museos inclusivos de la ciudad de Quito.
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CONCLUSIONES

1) Es importante considerar al turismo accesible como un medio de integracion
para las personas con discapacidad. Actualmente, existe una amplia disponibilidad
de informacion en internet, por ejemplo, sitios como CONADIS o FENEDIF, que
resultan eficaces para sensibilizar a la poblacion sobre este tema y fomentar nuevas
formas de accesibilidad. Ademas, es sustancial tener en cuenta a los gobiernos que
estan implementando nuevas leyes, respaldadas por la constitucion, para beneficio
de estas personas. La estrategia mas efectiva para promover un cambio real en la
industria turistica, permitiendo que personas con diversas discapacidades disfruten
de ella, es adquirir un conocimiento profundo del tema. Esto implica, mantenerse
al dia con las actualizaciones sobre los tipos de discapacidad y estadisticas de la
poblacién, lo cual facilitard la creacion de campafias de apoyo que mejoren la

calidad de vida a nivel nacional.

2) El Museo de Historia Militar, reconocido por su valor patrimonial, estd
actualmente en proceso de remodelacion para enriquecer la experiencia de los
visitantes mediante la mejora de sus exhibiciones. Durante este proceso, se
identifico la necesidad de mejorar la accesibilidad para personas con discapacidad
fisica, lo cual, se pudo abordar mediante encuestas detalladas dirigidas a las
personas con discapacidad. El analisis de los resultados ha sido crucial para
entender mejor sus necesidades y opiniones. Este enfoque, permitira la
implementacién de un sistema de accesibilidad que no solo mejore la experiencia
de todos los visitantes, sino que también fomente un acceso mas inclusivo y

equitativo al patrimonio cultural del museo.

3) La propuesta de un sistema de accesibilidad en el museo de Historia Militar
proporcionard un espacio inclusivo donde las personas con discapacidad motriz
tengan la posibilidad de conocer un espacio cultural a través del uso de la tecnologia
y de un espacio pensado en su comodidad, donde puedan aprender y disfrutar de

una visita cultural.



66

RECOMENDACIONES

1) Se recomienda al museo de Historia Militar implementar en la medida de lo
posible la propuesta disefiada considerando la importancia y aporte que incluira a
las personas con discapacidad motriz, lo cual generard un aporte invaluable a la
sociedad y sobre todo, puede llegar a considerarse un ejemplo de espacio turistico
inclusivo dentro de la ciudad de Quito, sirviendo de guia para otros lugares que no
tienen la posibilidad de generar modificaciones infraestructurales por ser

considerados patrimonios inmuebles.

2) Se sugiere al museo que busque el apoyo de entidades publicas y privadas para
colaborar econdmicamente y asi alcanzar el presupuesto necesario para la
construccion de la pérgola, para que asi, se la pueda adaptar a los espacios verdes

que el museo considere adecuados para su respectiva construccion.



67

REFERENCIAS

Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades. (2023).
Recuperado de CONADIS: https://n9.cl/d2smf

Entrevista al Mayor Edison Herrera del Museo de Historia Militar.
(2024). Recuperado de: Grabacion que se hizo del entrevistado.
Antecedentes Historicos. (2024). Informacion recuperada de: Grabacion
acerca de la historia del museo por medio de recorridos presenciales en el
mismo.

Constitucion de la Republica del Ecuador. (15 de Diciembre de 2015).
Recuperado de Lexis: https://n9.cl/kfgdw

FENEDIF'. (2024). Recuperado de Federacion Nacional de Ecuatorianos
con Discapacidad Fisica: https://n9.cl/rmxoh

Fundacion ONCE. (3 de Junio de 2008). Recuperado de Discapnet:
https://n9.cl/yz9go

Gobierno de México. (Septiembre de 2018). Recuperado de Guia Basica
de Accesibilidad:
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/guia_basica accesibilidad.pdf

Ley Organica de Discapacidades. (1 de Enero de 2016). Recuperado de:
https://n9.cl/ts5aj

Manual de Accesibilidad . (Octubre de 2010). Obtenido de Personas con
Discapacidad :
file:///C:/Users/lUSUARIO/Desktop/manual accesibilidad universall.pdf

Manual de Buenas Practicas Inclusion Laboral de Personas con
Discapacidad. (2014). Obtenido de CONADIS: https://n9.cl/ngwop7

Ministerio de Turismo . (28 de Septiembre de 2021). Recuperado de de El
Turismo Accesible: https://n9.cl/quols

Normativa Ecuatoriana de la Construccion. (Agosto de 2016).
Recuperado de Accesibilidad Universal:
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/Accesibilidad-Universal.pdf

Senalética Turistica Inclusiva. (18 de Enero de 2021). Recuperado de:
https://m9.cl/dtlblz



APENDICE

68

CAUSAS

DEFINICION DEL
PROBLEMA

CONSECUENCIAS

- Infraestructura inadecuada.

- Falta de recursos econémicos
para la implementacion de
infraestructuras.

-Escasas propuestas de
factibilidad para el desarrollo
del turismo accesible.

Dificultad en la
implementacion de
sistemas de accesibilidad
para personas con
discapacidad.

- Impedimento en la
movilidad de personas con
discapacidad dentro de los
espacios turisticos.

-La institucion no cuenta con
el espacio para implementar
areas para personas con
discapacidad.

- Turismo accesible
inexistente en la ciudad de
Quito.

!

INDICADORES

En la ciudad de Quito, el 11% de
establecimientos de alimentos y bebidas
cuentan con estacionamiento referencial para
personas con discapacidad o movilidad
reducida, mientras que el otro 89% no
disponen de estos estacionamientos. Con
respecto a alojamiento, de los 37 hoteles
establecidos, el 95% ofrecen habitaciones
adaptadas para discapacitados, ubicadas en la
planta baja, no obstante, solo el 74%
involucran las dimensiones que permite el
desplazamiento dentro del recinto. Por otro
lado, de forma general no tienen plazas de
estacionamiento referencial, o recepciones
adaptadas a doble altura.

Quito tiene 130 museos y centros culturales
aproximadamente, pero solo el 8,20% de

personas con discapacidad fisica, auditiva y
verbal los visitan, la principal razén es por los
pocos museos que disponen de accesibilidad,
donde la gente no puede disfrutar de los
mismos.

El museo de Historia Militar no cuenta
definitivamente con estos espacios para




turismo accesible, es decir, contiene el 0% de
infraestructura para personas con
discapacidad.
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ANEXOS

Grafico 20:

Vehiculos con carion de exhibicion militar

Nota: Se encuentran ubicados en el patio delantero del museo

Grafico 21:

Estatua de Juan Pio Montufar

Nota: Espaiiol que ejercié como presidente de la Real Audiencia de Quito entre 1757 — 1761
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Grafico 22:

Sala de reuniones del museo de Historia Militar

Nota: Espacio para conferencias y charlas.

Grafico 23:

s

Salon del “Honor y Gloria’

Nota: Espacio dedicado la evolucion de los uniformes militares a través del tiempo.
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Grifico 24:
Algunos de los dibujos exhibidos del salon “Honor y Gloria”

Nota: Tlustraciones de los uniformes de los solados de la época de la independencia, en la batalla

del Panecillo junto a la bandera de “Viva la Patria”, aquella amarilla con negro.

Grafico 25:

Imagen del Coronel Leonardo Fernandez
1

Nota: Oficial que llegd con la armada chilena al Ecuador que recibio la influencia alemana para

sus uniformes militares, trayendo esa escuela al pais.



Grafico 26:

Galeria de arte

u-!

Nota: Algunos cuadros exhibidos en la galeria de ate del museo de Historia Militar, los cuales,

tienen colaboraciones con diferentes artistas para la presentacion de sus pinturas.

Grafico 27:

Galeria de arte completa

Nota: Imagen general de la galeria, ubicada en el segundo piso del museo.
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Grafico 28:

Salon de las armas

Nota: Espacio que alberga herramientas militares, ya sean cascos, mochilas, cartuchos, armas de

diferentes tipos y cafiones.

Grafico 29:
Ametralladoras ZB

Nota: Entraron al pais en 1941, y alberga 600 cartuchos.
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Grafico 30:
FAL, AUG y HK

| -]

Nota: Armas, cuyos nombres son: Fal, el mas grande, HK como ¢l mediano y el AUG el pequefio.

Se entrd a la guerra con el Fal.

Grafico 31:

Pabellon de caballeria e infanteria

Nota: Exhibiciones de las diferentes armas y herramientas que se usaron en caballeria, infanteria,

asi como la demostracion de imagenes y maquetas de los fuertes militares.
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Grafico 32:

Sala de archivos del museo de Historia Militar

Nota: Archivos de la documentacion ordenados cuidadosamente dependiendo el afio, que es

sometida a la utilizacion de consultas referentes al historial militar del pais.

Grafico 33:

Biblioteca del museo de Historia Militar

Nota: Contiene varios volimenes de todo tipo de temas: cuentos clésicos, biografias, novelas e

historia del Ecuador.



Grafico 34:

Vistas generales

Nota: Vista del museo de Historia Militar frente a la estatua de Juan Pio Montafar
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PROFORMA EMPRESA MADEBU PARA PERGOLA

¢ Madebu

Cliente:  Sra.lenny Lopez
Direccién: Distrito Metropolitano de Quito
Fecha: 27 de junio de 2024

PROFORMA

Cant. Detalle

Estructura de Pérgola: La estructura seguira el disefio adjunto, con

I “ medidas suministradas aproximadas de 5,8m x 5,8m segln disefio; para

[ e la estructura sera fabricada e instalada en madera laminada

— I | leccionada de PINO. Incluye 4 columnas simples laminada de seccion
L L de 10cm x 20em con anclaje metélico a piso terminados con pintura
I | electrostatica color negro, 2 vigas principales laminada de seccién de
1 | 10em x 20cm, 7 vigas laminada inclinadas de seccién de 7cm x 20em
sobre las vigas principales. Sobre las vigas se incluird un tireado

separados entre ellos 50cm. Como parte de la instalacidn se tratara
cada pieza de madera con aceite preservante, especificamente
disefiado para estructuras de madera expuestas a la intemperie.

No se incluyen plintos o aplanado de las superficies, canales o bajantes
recoge agua, trabajos de albafileria, electricidad, metalmecénica.

Dmbmadebu Cia Ltda

Ruc: 1792813484001
Direcdign: Vasquez de Cepeda y
Manuel Hidalgo - Pifo

Telf. 2382836

Valor unitario Valor Total

3.722,08 3.722,08

Cubierta de policarbonato: El disefio propuesto tiene previsto la
instalacion de una cubierta de policarbonato alveolar de Polygal de
8mm de espesor con 10 afios de garantia.

$ 1517,88

n

1.517,88

Subtotal

5.239,96

IVA

785,99

Total

)
6.025,95

Condiciones:

No se incluye ningun tipo de trabajo adicional a lo especificado, ni tampoco ninglin trémite o permiso municipal, de condominio o de

cualquier otra indole.

Tiempo de Entrega: 6 semanas desde el anticipo

Forma de pago: 70% a la aceptacion de la oferta
20% al inicio de la instalacién
10% contra entrega

Elaborado por:

Arg. Claudia Castellano.

www.madebu.ec ventas@madebu.ec

4.218,17
1.205,19
602,60

Aprobado por:

Tel.0991991249

022382836



VALIDACION DE INSTRUMENTOS

JEl  strumento estd listo para

aplicado?

ser | ST

O NO X

Argumento: Una vez que realice los cambios

esta listo para aplicarlo.

(El instrumento cuenta con encabezado

mstitucional?

sI X NO 0O

Argumento:

(El instrumento tiene escrito el objetivo que
persigue el mstrumento?

SI X NOo O

Argumento:

(Elinstrumento tiene las instrucciones claras

para su aplicacion?

SI O NOo X

Argumento: No se evidencia ninguna

instruceion para responder las preguntas.

(El formato de preguntas es correcto en su

orden y numeracion?

sSI X NO O

Argumento:

(Las preguntas estan formuladas con

lenguaje sencillo y entendible?

SI X NOo O

Argumento:

;Las preguntas formuladas son?

Comprensibles
Cuasi comprensibles

Confusas

O O O =

Incomprensibles

Argumento:

(El tipo de preguntas (cerradas, abiertas o
mixtas) permitiran que las respuestas

respondan al tema propuesto?

si X NO O

Argumento:

(El mimero de preguntas planteadas son
suficientes para obtener informacion que

denote las estadisticas?

sI X NO O

Argumento:

(El tiempo establecido para la aplicacion del
mstrumento  es  suficiente  para  su

complejidad?

ST X NO O

Argumento:

(Elptliblico seleccionado es adecuado para el

instrumento que se pretende aplicar?

SI X NOo O

Argumento:
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(El  mstrumento esta listo para ser

SI O NO X

aplicado? Argumento: Una vez que realice los cambios
esta listo para aplicarlo.

Seiale los  aspectos positivos  del | El instrumento es comprensible.

instrumento

Emita las recomendaciones necesarias para
mejorar el instrumento en caso de ser

necesario.

Revisar los comentarios en el documento y

realizar los cambios correspondientes.

Docente revisor

e

siesacinusue e
CRISTINA
SPINOSA VILLAMARIN

Lic. Mayra Espinosa V.

Nombre del Docente
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