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RESUMEN

El presente proyecto investigativo posee como problema los principales
desafios y oportunidades para la creacion y operacion de un hotel boutique en
Sangolqui, este surge por la gran cantidad de hoteles en esta parroquia, el cual
dificultad la captacion de las cuotas significativas del mercado, a la vez que en la
ubicacién en donde se vaya a crear el hotel posee altos costos, lo que afecta la
capacidad y rentabilidad, por lo que nace como objetivo evaluar la viabilidad
financiera, mediante un estudio de mercado, para conocer si la creacion del hotel
es favorable. La metodologia fue descriptiva/cuantitativa, las cuales se desglosan
en explicativa, teniendo como resultado que se pudo evidenciar con el andlisis
financiero que se obtuvo que, el periodo de recuperacion de la inversion es de 2
afios 9 meses y 1 dia, concluyendo que se determind la viabilidad de la creacion
de un hotel en Sangolqui porque permitid evaluar la rentabilidad del proyecto,
estimando los costos y beneficios esperados, se identificd con ayuda de los
indicadores financieros clave como el VAN, TIR y el periodo de recuperacién de

la inversion.

Palabras claves: Hotel Boutique, factibilidad, VAN, TIR, rentabilidad.
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INTRODUCCION

Nombre del proyecto

“Estudio de factibilidad de la creacion de un hotel boutique en la parroquia
de Sangolqui, provincia de Pichincha”
Antecedentes

Para comenzar, se hace mencion al proyecto denominado “Plan de
negocios para la creacion de un hostal con tematica colonial en el municipio de
Rumifiahui, Parroquia Sangolqui” en donde el propésito se basa a proponer un
plan de negocios para el disefio de un hotel que posea una temética colonial. Por
lo cual se observé una metodologia de investigacion cualitativa, de tipo
descriptiva, que se va empleando herramientas como son la encuesta el cual se
aplicé a los visitantes del atractivo turistico de Sangolqui, en donde los resultados
ayudaron a la identificacion de los diversos perfiles de los clientes, como es el
sexo, la ciudad, edad y cuando estan dispuestos a pagar por noche de alojamiento,
a la vez las preferencias por las decoraciones de los lugares y servicios son los
parqueaderos, alimentaciones y que sea pet friendly y también si es que desean
recibir informacién por medio de las redes sociales. En donde se concluyé que la
construccion para el hostal seria de dos estrellas, su estilo se basara a la colonial
del siglo XV1I1, el area de construccion es de que 896 m2, la inversion inicial de
$288,330.16, para que posea una buena trayectoria (Suquillo, 2021).

Por otra parte, en la tesis denominada “Estudio de factibilidad para la
creacion de un hotel ubicado en el canton Rumifiahui parroquia de Sangolqui
Barrio Loreto” se puede observar como objetivo analizar el lugar donde en donde

se ejecutd el proyecto investigativo, teniendo en cuenta que este posee multiples
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cascadas en los diversos barrios las que seran aprovechamiento turistico y también
recreativo. La metodologia que se ejecutd fue cuantitativa, descriptiva y trasversal
en donde se desarroll6 un analisis de la oferta, proyecciones, demanda y las
estimaciones, evidenciando las preferencias de los consumidores, se obtuvo una
demanda insatisfecha, por ende se desea cubrir grandes necesidades con la
creacion de esta empresa comprendiendo que se debe desarrollar aspectos legales
que debi6 cumplirse para que se pueda poner en marcha (Fernandez, 2015).

Para comenzar, se hace mencion al proyecto denominado “Estudio de
factibilidad para la creacién de un hotel boutique en la ciudad de Ibarra, Provincia
de Imbabura”, donde se encuentra como propadsito el analisis de la factibilidad
para que se cree un hotel boutique en la ciudad de Ibarra, donde se realiza el
estudio que es profundo de diversos aspectos que interviene de forma indirecta y
directa en este proyecto, en donde es necesario que se conozca las situaciones
actuales que posee el cantdn Ibarra y las actividades hoteleras, con los diversos
datos que se obtuvieron se visualizé el nivel y la condicion en los visitantes del
cantén y los comportamientos de las ofertas y las demandas, que permitieron
establecer las demandas insatisfechas y las identificaciones de los servicios que se
van a prestar, concluyéndose que el conocimiento de los pasos aplicados son
eficientes en la elaboracion de los estudio, demostrando la factibilidad para la
creacion de un hotel boutique, justificando el desarrollo de este proyecto
investigativo (Carrera, 2019).

Marco contextual
En Ecuador existe un gran potencial en el turismo, ya que posee grandes

caracteristicas geogréaficas que son privilegiadas, contando con diversos atractivos
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turisticos, que motivan la visita de personas extranjeras y nativos de este pais, es
por ello que este posee grandes actividades turisticas, las personas dependen de
esto para su desarrollo economico, evidenciandose que esto contribuyd al PIB, al
“2,2 % del PIB durante el afio 2019” el cual generd varios puestos de empleo,
para el area de alimentacion, guia turistica, alojamiento entre otros, teniendo en
cuenta que la actividad de alimentacion y alojamiento en el afio 2022 aumento
notablemente porque se evidencio “477,382 fuentes de trabajo”, los que
beneficiaron de forma directa a los pobladores de las diferentes localidades que se
encuentran cerca de atractivos turisticos. Se debe de tener en cuenta que el
aumento de turismo al pasar los afios demanda necesidades constantes de adquirir
mas servicios alojamiento, por lo es fundamental considerar la factibilidad de la
creacion de este tipo de negocio (Ministerio de Turismo, 2023).

En el Cantén Rumifiahui, existen grandes cantidades de hoteles pero no
poseen tematicas relacionadas con la historia del Ecuador, teniendo en cuenta, con
fecha de mayo de 2024, existen 61 lugares de hospedaje en este canton, las
parroquias mas demandadas para el alquiler de un hotel son Sangolqui,
Cotogchoa, Rumipamba, y en menos cantidad en Fajardo y Tababela (Richter,
2024), por lo cual, los problemas que se presentan para colocar un hotel son los
siguientes: la alta competencia, la saturacion en el mercado, el precio, las
instalaciones, la calidad de personal que se posee, las normativas y
regularizaciones, por ende se debe de tener en cuenta el sector en donde va hacer
colocado el hotel.

Por otra parte, se puede evidenciar que Sangolqui, posee 32 lugares de

hospedaje y es un destino turistico que es atractivo porque posee una rica historia
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cultural, a la vez que posee grandes entornos naturales que son impresionantes,
ademas que posee un clima que es agradable y su diversidad de actividades,
también de experiencias para los diversos visitantes. Esta parroquia posee mucho
que dar tanto para los que aman la cultura como para las personas que les gusta la
naturaleza, lo que va a convertir esta parroquia en un destino emocionante y
versatil para turistas de todo el mundo .

Por ende, se evidencia que existio una tasa de ocupacion hotelera anual en
Sangolqui fue del “57,76 por ciento en el mes de noviembre del afio 2023,
teniendo en cuenta que los visitantes internacionales fue 616.904” (Raymi, 2024).
Problema de investigacion

El problema de investigacion se basa a los principales desafios y
oportunidades para la creacién y operacion de un hotel boutique en Sangolqui,
este surge de la gran cantidad de hoteles en esta parroquia, el cual dificultad la
captacion de las cuotas significativas del mercado, a la vez que en la ubicacién en
donde se vaya a crear el hotel posee altos costos, lo que afecta la capacidad y
rentabilidad de poder ofrecer tarifas competitivas, es por esa razén que se busca
crear un hotel por las afueras de la capital del Ecuador.

Otro problema que es evidente son los procesos que se necesitan para
adquirir el permiso, licencia y del cumplimiento de la regulacion local, lo que
retrasa la apertura e incrementa el costo asociado con los tramites legales, ya que
se va a transformar en un procedimiento largo y a veces se va a perder el dinero
por facilitar este tema.

Por lo cual, surge el siguiente problema investigativo, ¢Cual es la

factibilidad de la creacion de un hotel boutique en la parroquia de Sangolqui,
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tomando en cuenta el mercado turistico local y los diversos desafios que son
inherentes a estos tipos de emprendimientos?
Definicion del problema

Por lo antes mencionado, el problema investigativo se centrara en el
analizar de la viabilidad econdmica, las demandas de los mercados turisticos y los
elementos que son criticos y que podrian influir en el éxito de la creacion de un
hotel boutique en la parroquia de Sangolqui, canton de Rumifiahui en donde
existen 8 lugares turisticos, por ende existe un incremento de turistas, a la vez que
no existe un hotel con una tematica que hace énfasis a la historia de Ecuador y que
este se encuentre en Sangolqui, en donde existe personas que no poseen un trabajo
seguro.
Idea a defender

La creacion de un hotel boutique va a contribuir con el desarrollo
sostenible y cultural de Sangolqui, ya que es fundamental respaldar los diversos
argumentos con los datos, esto poseera un impacto en la economia de la parroquia
y a la vez del turismo, en donde se podréa encontrar una buena viabilidad del
proyecto investigativo.
Objeto de estudio y campo de accion

Obijeto de estudio: El objeto de estudio de este proyecto investigativo sera

integral ya que va a ayudar a obtener una vision holistica de los elementos clave
que influiran en el éxito y el desarrollo de un hotel boutique en la parroquia de
Sangolqui, cantén Rumifiahui, garantizando que este poseera una evaluacion

completa y también fundamentada al proyecto, en donde se va a facilitar la toma
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de decisiones estratégicas e informadas para observar el potencial inversor y
empresario interesado en estas iniciativas.

Campo de accidn: Se va a desarrollar y a la vez posicionar el hotel

boutique como una opcidn competitiva y atractiva dentro del mercado de
Sangolqui, ofreciendo experiencias memorables y auténticas para los clientes.
Contribuyendo de forma positiva en el desarrollo social, econdmico y cultural de
la parroquia y también de sus habitantes.

Justificacion

La creacion y operacion de un hotel boutique en la parroquia de
Sangolqui, cantén Rumifiahui, esta fundamenta por diversos argumentos que son
solidos y a la vez destacan la importancia y los beneficios potenciales de este tipo
de emprendimiento, teniendo en cuenta que Sangolqui, es un destino turistico que
es reconocido, por varios paises del mundo va atrayendo viajeros que buscan
obtener experiencias memorables y a la vez Unicas, por lo cual la creacién de un
hotel boutique va a ofrecer un ambiente especial, el cual brindara servicios
personalizados que compensan todas las expectativas de los clientes exigentes y
también que valoran la autenticidad.

También un hotel boutique puede integrar factores patrimoniales y
culturales en el disefio y la experiencia, en donde se promueve la identidad Unica
de Sangolqui, lo que contribuye a la difusion y la preservacion del patrimonio
cultural e historico de la parroquia, adoptando practicas responsables y a la vez
sostenibles en las operaciones los beneficiarios de este proyecto investigativo sera

las personas que se encuentran en esta parroquia.
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Objetivos

General
Evaluar la viabilidad financiera, mediante un estudio de mercado, para

conocer si la creacién del hotel es favorable.

Especificos
e Diagnosticar el potencial hotelero del sitio de estudio para su puesta en
marcha.
e Analizar el impacto econémico y sociocultural de la implementacion de un
hotel boutique en la comunidad local.
e Elaborar un analisis financiero con el propdsito de determinar la viabilidad
si es rentable o0 no este tipo de negocios.

Sintesis de la introduccion

La creacion de un hotel boutique en la parroquia de Sangolqui, canton
Rumifiahui va a representar una oportunidad importante para la diversificacion y
elevacion de la oferta hotelera, lo que responde a la demanda de la experiencia
auténtica y es personalizada por parte de los clientes. Este proyecto no solo
contribuira al desarrollo turistico y econdmico de la parroguia, sino que también
fomentara a las diversas préacticas sostenibles que elevaran los perfiles turisticos
de la region. Las integraciones comunitarias y las innovaciones en la industria
hotelera seria un elemento clave, que posicionara a Sangolqui como un destino de
calidad y de lujo. A continuacion se va a dar a conocer una serie de definiciones

que ayudaran a la comprension de este tema de estudio.
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CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes histéricos

Para comenzar, se hace mencion que Sangolqui es una parroquia que se
ubica en el cantén Rumifiahui, en la provincia de Pichincha, en Ecuador. Esta
historia est4 reducidamente ligada a la historia de Quito y de la region andina
ecuatoriana (Tipan, 2020). A continuacion, se va a presentar una linea de tiempo

sobre la historia y desarrollo de esta parroquia:

En la Conquista y Epoca Precolombina:

Esta surge antes de la llegada de los espafioles, en la actualidad la zona en
donde se encuentra Sangolqui en el pasado estaba habitado por el pueblo
indigena, primariamente por los Quitu-Cara. Este pueblo formaba parte de los
sefiorios de Quito, confederaciones de las tribus bajo los dominios de los grupos
étnicos Quitu, teniendo en cuenta que su economia se basaba del comercio local y

de la agricultura (Suquillo, 2021).

El desarrollo y fundacion Colonial

Se evidencia que con la llegada de los conquistadores esparioles que era
liderado por Sebastian de Belalcazar en el afio de1534, en la region de Quito, en
donde se va a incluir el Valle de los Chillos, fueron anexadas a los imperios
espafioles. En estas épocas, Sangolqui no era en la actualidad una parroquia que se
form6 de manera establecida, pero si era una zona muy importante en el area de la

agricultura, particularmente por la productividad de las tierras (Tipan, 2020).

Conquista

En la conquista espafiola en el siglo X VI, esta regién fue incorporadas al
Virreinato del Pert y luego al Virreinato de Nueva Granada. Durante la época

colonial, esta parroquia se fue convirtiendo en puntos de paso y en las zonas
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agricolas de fundamental importancia para el abastecimiento de la ciudad de
Quito. En el afio de 1573, esta region se conocié como el Valle de los Chillos, del

cual Sangolqui fue la principal localidad (Tipan, 2020).

Formacion de Haciendas y Estancias

Durante la época colonial, la Corona espafiola fue otorgando tierras y
encomiendas a los colonizadores, quien establecié como hacienda el valle. Por eso
Sangolqui empezé a formarse alrededor de esta hacienda, en donde se convirtio en
los puntos de apoyo para la economia agricola que abastecid a las crecientes
ciudades de Quito. Las encomiendas de Chillo, una de las méas grandiosas,
abarcaban grandes partes de lo que hoy es el cantén Rumifiahui (Municipio de

Rumifahui, 2020).

Epoca Republicana e Independencia

En este contexto de la guerra de independencia en América del Sur,
Sangolqui tuvo papeles significativos. En el afio de 1822, el Libertador Simén
Bolivar que pasé por las regiones en sus caminos hacia la Batalla de Pichincha,
las cuales fueron cruciales para la independencia de Quito y del actual Ecuador de

los dominios espafioles (Municipio de Rumifiahui, 2020).

Creacion del Cantén Rumifiahui e Independencia

Los procesos de independencia de Ecuador, culminaron cuando se ejecutd
la Batalla de Pichincha el 24 de mayo de 1822, estos fueron puntos cruciales para
Sangolqui. Esta region apoy6 de forma activa en las causas independentistas.
Después de la independencia, Sangolqui fue continuando los creciéndose como
parroquia rural de Quito hasta el nacimiento del canton Rumifiahui el 31 de mayo
de 1938, en honor a los héroes indigenas que uno de ellos fue Rumifiahui, el cual

resistié de forma compleja la conquista espafiola (Ministerio del Turismo, 2021).
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Siglo XIX'y XX

Con la independencia de Ecuador en 1830, Sangolqui se fue integrando a
los nuevos Estados ecuatorianos. En 1938, se establecié el cantdn Rumifiahui, y
Sangolqui se instituyd como sus cabeceras cantonales. Durante el siglo XX, la
parroquia fue experimentando los crecimientos sostenidos debidos a sus
proximidades con Quito, lo que fue fomentando sus desarrollos como importantes
centros residenciales y comerciales (W. Carrera, 2019).

Durante estos siglos, la parroquia de Sangolqui fue experimentando series
de cambios significativo, en donde las diversas construcciones de las carreteras
Panamericanas mejoraron los accesos a Quito, lo que fue facilitando el transporte
de los productos agricolas y asi se fue estimulando el comercio, asi fue cono esta
parroquia se modernizo de forma gradual, mejorando las infraestructuras y los

servicios publicos.

Desarrollo Econémico y Urbano

En la segunda mitad del siglo XXy principios del XXI, Sangolqui se fue
transformando de forma rapida debido a las expansiones urbanas de Quito. Se
convirtié en una parroquia conocida como dormitorio para muchos seres humanos
porque trabajaron en la capital pero buscan las mejores calidades de vida en los
diversos alrededores. Estos crecimientos impulsaron las construcciones de los
nuevos barrios que eran residenciales, centros comerciales, y las mejoras

significativas en el servicio e infraestructuras (Raymi, 2024).

Siglo XXI

En la Gltima década, Sangolqui ha continuado creciendo, en donde se
benefician de sus ubicaciones estratégicas cerca de la capital ecuatoriana. Han ido

desarrollando infraestructuras modernas, en donde se incluye multiples centros
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educativos, de salud y comerciales. Conjuntamente, se mantienen ricas tradiciones
culturales y festivas, en donde se destaca las diversas celebraciones civicas y

religiosas (GADMUR, 2020).

Culturay Patrimonio

Sangolqui es una de las parroquias en donde se han mantenido vivas las
culturas y tradiciones a lo largo de los afos. Las diversas festividades religiosas,
como la celebracion en honor a la Virgen del Quinche, es la que atrae a miles de
turistas y a la vez peregrinos. EI Carnaval de Sangolqui es otra de las
celebraciones notables, que se caracterizan por la musica, desfiles y las danzas
tradicionales, especificando a la vez la gastronomia local, fundamentalmente del

famoso hornado, que sigue siendo grande por sus atractivos (Richter, 2024).

Desafios y Futuro

A pesar de su desarrollo y crecimiento, Sangolqui va enfrentando desafios
como las gestiones la ampliacion urbana, las preservaciones del medio ambiente,
y las mejoras continuas del servicio pablico. Sin embargo, esta parroquia va a
seguir siendo importantes centros culturales y econémicos en la provincia de
Pichincha, en donde se van a mantener las identidades y tradiciones mientras se
van adaptando al tiempo moderno.

Para concluir, Sangolqui ha pasado de ser una pequefia localidad indigena
a transformarse en parroquia es dinamicas y grandes crecimientos, siempre en
donde se mantiene sus ricas herencias culturales y sus conexiones con las historias
mas amplias del Ecuador.

Anélisis de la zona de estudio
La investigacidn tiene como objetivo establecer un hostal en la parroquia

urbana de Sangolqui, por lo que es necesario examinar sus principales
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caracteristicas, incluyendo su ubicacion, historia, aspectos socioculturales,
econdémicos Y turisticos.
Ubicacion

De acuerdo a los autores Orbe y Montafio (2020), el canton Rumifiahui se
encuentra limitado por “al norte: Cantdn Quito, urbanizacion la Armenia, al sur:
Monte Pasochoa y Canton Mejia, al este: Canton Quito, al oeste: Cantén Quito,
Rio San Pedro de Cuendina y al nor Oeste: San Pedro del Tingo”.

Figura 1.

Canton Rumifiahui
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Nota. Imagen obtenida de (Muicipio de Rumifiahui, 2020)
La ubicacion de la parroquia de Sangolqui es en la Provincia de Pichincha,
especificamente en el cantén Rumifiahui, en la Av. Abdon Calderédn y calle Quito,

cerca del centro historico de la parroquia urbana de Sangolqui.
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Figura 2.

Parroquia Sangolqui
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Nota. Informacion obtenida de (Google Maps, 2024).

Historia

La historia de Sangolqui se remonta a la época aborigen, con
asentamientos indigenas dispersos y resistencia de curacazgos. Tras la conquista,
se repartieron tierras en encomiendas, dando lugar a reducciones de indios. En
1600, Sangolqui era un importante productor agricola.

Se cree que la palabra "Sangolqui" proviene de dos palabras quichuas:
"sango", que significa "manjar de dioses"”, y "abundancia de manjar de dioses". La
trayectoria de esta ubicacién se remonta a la época precolombina, ya que durante
la conquista incaica, la region estaba organizada en seis sefiorios Ilamados
Uyumbicho, Anéan Chillo (Amaguafia), Urin Chillo (Sangolqui), El Inga,
Pingolqui y Puembo (Tipan, 2020).

Aspecto socio cultural

El aspecto sociocultural de Sangolqui incluye elementos como la

poblacién, distribucidn territorial, auto identificacion, educacion, salud y
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organizaciones sociales. Ademas, se destaca la relacion entre la identidad de
Sangolqui y la actividad agricola, siendo reconocido como el "granero de Quito"
en la época colonial. La poblacién muestra un apego a la parroquia urbana de

Sangolqui, que es preferida por los habitantes.

Aspecto econdmico

Para el desarrollo de los estados financieros, se considera el escenario
actual del sector turistico, que ha experimentado un decrecimiento desde marzo de
2020, afectando negativamente al sector de alojamiento. Los datos econémicos
utilizados en el plan de negocios corresponden a enero de 2021, con indicadores
de compras. Ademas, se menciona que se espera un crecimiento del 6.3% para el
pais a finales de 2021, condicionado a superar la emergencia sanitaria a nivel
mundial (Orbe y Montafio, 2020).

Empleo

En Sangolqui, el empleo se ve influenciado por las actividades econémicas
locales, como el turismo y la agricultura. Existe una relacion entre la identidad de
Sangolqui y la actividad agricola, lo que ha impactado histéricamente en la
generacion de empleo en el sector. Ademas, se menciona que la poblacion posee
una especie de apego a Sangolqui, lo que puede influir en la preferencia por
trabajar en la zona.

Tabla 1.

Poblacion econ6micamente activa

Urbana Rural

Categoria Cantidad % Cantidad %

Ocupados 35890 95,9 4739 96,5
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Desocupados 1534 4,10 172 3.5

Total poblacién activa 37424 100 4911 100

Actividades economicas

Las actividades econdmicas en Sangolqui incluyen el turismo, la
agricultura, el comercio local y posiblemente otras actividades relacionadas con la
prestacion de servicios y la produccion de bienes. La zona es reconocida por su
oferta gastrondmica, especialmente el plato tradicional hornado. Ademas, se
destaca la importancia de la actividad agricola en la identidad de Sangolqui, lo
que sugiere que la agricultura es una actividad econémica significativa en la zona

(Organizacion Mundial de Trabajo, 2020).

Situacion turistica del cantén Ruminahui

La situacion turistica del canton Rumifiahui se analiza a través de diversas
fuentes de informacion, como el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, el
Plan de Desarrollo Turistico, la pagina institucional del Municipio de Rumifiahui,
entre otros. Se destaca la importancia de la regulacion y control por parte del
Municipio en aspectos como emision de ordenanzas, regulacion de horarios e
impulso de organizaciones asociativas que inciden en las actividades turisticas.
Ademaés, se menciona la descentralizacion de competencias turisticas a través de
convenios, y se resalta la presencia de establecimientos de alojamiento,
alimentacion y agencias de viaje en el cantén (GADMUR, 2020).

Atractivos

Las fuentes de informacion utilizadas para analizar la situacion turistica

del canton Rumifiahui incluyen el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
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del canton Rumifiahui 2012-2025, el Plan de Desarrollo Turistico del canton
Rumifiahui 2020, la pagina Institucional del Municipio de Rumifahui, la pagina
Web “Rumifiahui Destino Turistico” del Departamento de Turismo del Municipio
de Rumifiahui, el libro “Rumifahui 80 afios de cantonizacién” del Municipio de
Rumifiahui, el Censo de Poblacion y Vivienda 2010, y el reporte del Estado de la
Red Vial Estatal Nacional del Ministerio de Obras Publicas (GADMUR, 2020).

Los atractivos turisticos de Sangolqui incluyen cascadas como Kimsa,
Cedrillos, Céndor Machay, Las Gemelas, Nido de Curiquingue, Suefio de Novia,
Cuevas del Arcoiris, y Vertiente los Saucos. Ademas, se destacan manifestaciones
culturales como el Monumento al Colibri, Parque Alegria, Pileta Santa Maria,
Plaza Central de Sangolqui, y Quinta Bolivia. Estos lugares ofrecen una
combinacion de belleza natural y patrimonio cultural que atraen a visitantes
locales y nacionales.

Cabe mencionar que, las empresas turisticas que operan en Sangolqui son
Vip Tourism Services, Conociendo Al Mundo, Iguana Viajes Cia. Ltda., Cg
Travel, y Check In Viajes Y Turismo. Estas agencias de viajes ofrecen paquetes
turisticos tanto para viajes nacionales como internacionales a los habitantes del
canton Rumifiahui (GADMUR, 2020).

Comunidad receptora

La comunidad receptora de Sangolqui esta conformada por habitantes
locales, trabajadores, proveedores y visitantes que se movilizan en auto propio en
su mayoria. Ademas, la estructura vial y la calidad de las vias son factores
importantes para los turistas que visitan la parroquia urbana de Sangolqui y otros

destinos del canton Rumifiahui. La poblacion local tiene un fuerte apego a la
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identidad de Sangolqui, relacionada con su historia agricola y su patrimonio

cultural.

Andlisis FODA
Realizar un anélisis FODA es importante para conocer la situacion

turistica de Sangolqui porque permite identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que afectan el desarrollo turistico de la zona. Esto ayuda a
planificar estrategias efectivas para potenciar los aspectos positivos, aprovechar
las oportunidades, mitigar las debilidades y enfrentar las amenazas en el sector
turistico. Con esta informacion, se pueden tomar decisiones informadas y disefiar

planes de accion que impulsen el turismo en Sangolqui de manera sostenible y

exitosa.
Tabla 2.
Analisis FODA
Anélisis Interno Anélisis Externo
Fortalezas Atractivos naturales y Oportunidades ~ Cercania en la
culturales buena. ciudad de Quito.
Accesibilidad hacia el Cercania al
canton. aeropuerto.
Buena cobertura de Cercania el
Servicios. parque nacional
Direccidn de turismo Cotopaxi
con unidades Certificaciones
especializadas. internacionales
Oferta gastrondémica
Debilidades No se lleva un registro Amenazas Incertidumbre
de visitantes en los politica sanitaria
atractivos turisticos de y economica en el

Canton. pais
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Falta de presupuesto Inseguridad de
para proyectos sitios
turisticos. patrimoniales.
Falta de circuitos Migracién
turisticos Riesgos de
Problemas de erupcion
embotellamiento volcanica
vehicular dentro de Cotopaxi.
Sangolqui. Alcoholismo

Drogadiccion

Nota. En la tabla se identifica las fortalezas, amenazas, oportunidades y
debilidades de un hotel.

Con la identificacion del FODA, la creacion de un hotel en Sangolqui seria
importante debido a la presencia de atractivos naturales y culturales en la zona,
como cascadas, parques Yy la gastronomia local, que atraen a turistas interesados
en la historia y la naturaleza. Ademas, la demanda de alojamiento tematico
colonial en el centro de Sangolqui ha sido identificada a través de encuestas, lo
que sugiere un mercado potencial para este tipo de establecimiento. La creacion
de un hotel en Sangolqui podria contribuir al desarrollo turistico de la region,
generar empleo y promover la economia local, siempre y cuando se realice un
analisis detallado de viabilidad financiera y operativa.

Fundamentacion Conceptual

A continuacion se hace referencia a una serie de términos que es necesario
conocer para la viabilidad de este proyecto (Alhogbi, 2024), a continuacion se va
a detallar lo siguiente:

Calidad. - Es la elaboracién y la ejecucion de las condiciones necesarias

para producir economicamente, y en el grado adecuado, la presentacion
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eficacia, inter confiabilidad y duracion que garantice el mercado actual y
futuro del producto.

Canales: Son canales de distribucion que ayudan a conocer el producto de
una empresa o negocio a los consumidores o clientes es un punto de
control de distribucidn de ventas, en la comercializacion es importante
usar los canales para acercarse a los clientes.

Capital. - Conjunto de los bienes poseidos, por oposicion a las rentas que
pueden producir. Factor econdémico constituido por dinero; es el derecho o
interés del propietario sobre el activo de la empresa; es la diferencia entre
el activo y el pasivo.

Cliente. - Respecto a una persona, establecimiento comercial o entidad,
otra que utiliza sus servicios. Toda persona que en el plano familiar y de
trabajo se relaciona o se comunica con servicio al cliente, es la razén o
columna vertebral del servicio. Individuo u organizacion que realiza una
operacion de compra.

Competencia. - Rivalidad. Situacion en la que un gran nimero de
empresas abastece a un gran nimero de consumidores, y en la que ninguna
empresa puede demandar u ofrecer una cantidad suficientemente grande
para alterar el precio de mercado. Respecto de una empresa o comercio, las
que compiten con ella en el mercado; Nos permite auto analizarnos en que
herramos y llevar a su proceso de retroalimentacion. (Proafio, 2016, p.32)
Control de calidad. - Procedimiento para medir y evaluar el tiempo

empleado y la calidad del rendimiento de un determinado trabajador.
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Intento de asegurar la presencia de factores de calidad en un producto en la
prestacion de un servicio. (Bricio, 2018, p. 14)

Demanda de mercado. - Cantidad de un bien que se desea comprar a un
precio determinado en un momento concreto. (Molina, 2018, p. 30)
Estrategias. - Es la manera como se llega a establecer ciertas medidas
para enfrentar obstaculos politicos, econdémicos y financieros. (Proafio,
2016, p.32)

Flujo de caja: Son proyecciones financieras y la metodologia para
proyectar el estado de resultados y el estado de resultados final de las
cuentas.

Innovacion: Es un proceso que modifica los elementos, ideas o protocolos
ya existentes el conocimiento se convierte en innovacion, todos los
caminos conducen a cambios en los que existen mayor participacion de las
personas.

Fuentes de ingreso: Esta basado en uno de los factores mas importantes
de una empresa es importante saber cuéles son sus fuentes de ingresos esto
para poder optimizar y tener un mayor rendimiento.

Relaciones con clientes: En la panaderia con relacion a sus clientes es
tratar de dar la mejor atencion con gente capacitada siendo siempre amable
tratando de satisfacer sus gustos y preferencias.

Recursos claves: Todos los materiales y recursos para la elaboracion de la
panaderia, asi como capital, maquinaria, mano de obra, estos son los
medios que una empresa necesita llevar a cabo, los recursos fisicos,

intelectuales financieros o humanos.
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Fundamentacion Legal

La fundamentacion legal para la creacion de un hotel se basa en la
normativa establecida por el Ministerio de Turismo, especificamente en el
Reglamento de Alojamiento Turistico. Este reglamento establece los requisitos y
procedimientos necesarios para la categorizacion y funcionamiento de
establecimientos de alojamiento, asegurando que cumplan con estandares de
calidad y seguridad para los huéspedes. Ademas, se requiere cumplir con la
normativa juridica vigente, como obtener autorizaciones de entidades como la
superintendencia de compafiias y cumplir con las disposiciones de la autoridad
ambiental si el establecimiento se encuentra en un area protegida.

Legislacion necesaria para establecer una Compafia de
Responsabilidad Limitada

1. El nombre: Este tipo de empresas pueden tener un nombre social,
objetivo o ficticio. Es necesario que sea aprobado por la Secretaria General de la
Oficina Matriz de la Superintendencia de Compafiias, o por un funcionario
designado por las intendencias de compafiias, manifestado en el articulo 92 de la
Ley de Compaiiias (Congreso Nacional, 2023).

2. Enviar una solicitud de aprobacion.- Se presentaran al Superintendente
de Compaiiias tres copias certificadas de la escritura de constitucion de la empresa
junto con la solicitud correspondiente, que debe ser elaborada por un abogado,
solicitando la aprobacion del contrato constitutivo, mencionado en el articulo 136
de la Ley de Compaiiias (Congreso Nacional, 2023).

3. Los socios minimos y maximos de la empresa: La empresa debe tener

dos socios como minimo y hasta quince como méaximo. Si el nimero de socios
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excede este limite, la empresa debera disolverse o transformarse en otra clase de
empresa, que se encuentra en el Art. 95 de la Ley de Compafiias (Congreso
Nacional, 2023).

4. La compafiia de Responsabilidad Limitada necesita un capital inicial de
cuatrocientos dolares. El capital debe suscribirse por completo y pagarse al menos
el 50% del valor nominal de cada participacion, y el resto debe cancelarse en un
plazo maximo de doce meses. Las aportaciones pueden ser en dinero (dinero) o en
especies (bienes), muebles, inmuebles o intangibles, o incluso en dinero y
especies al mismo tiempo, esto se encuentra establecido en el Art. 102 de la Ley
de Compafiias (Congreso Nacional, 2023).

Cualquiera que sea el caso, las especies deben corresponder a la actividad
0 actividades que componen el objeto de la empresa. En la escritura de
constitucion, se informara al socio que ingrese bienes, incluido el bien, su valor y
la transferencia de dominio a favor de la empresa. Los socios o expertos evaluaran
los bienes.

Fundamentacion Técnica

Hotel
Un hotel en un edificio que se crea y disefia de forma planificada y

acondicionada para que se otorgue los servicios de alojamiento a las personas de
manera temporal y que va a permitir que los visitantes puedan hacer
desplazamientos a los diversos lugares turisticos, este lugar puede ofrecer diversos
servicios que resultan ser adicionales como es piscina, restaurante, entre otros.
Segun Foster (2020) manifiesta que un hotel “es un establecimiento que ha
sido edificado y planificado para dar alojamiento a los turistas y demas viajeros de

manera temporal. Los servicios basicos que se incluyen en un hotel incluyen una
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cama, muebles y bafio privado, televisor y refrigerador” (p.12). En donde los
hoteles van proporcionando grandes variedades del servicio adicional para el
mejoramiento de las estancias de los clientes.

Teniendo en cuenta que un hotel esta normalmente, clasificado en
diferentes categorias segun el grado de confort, posicionamiento y del nivel de
servicio que va a ofrecer.

Estrellas (de 0 a 5)

Letras (de Ea A)

Clases (de la cuarta a la primera)

Diamantes y "World Tourism".

Clasificacion Hotel.

Los hoteles se pueden clasificar en diversas formas a continuacion se van a

dar a conocer los diversos tipos segun Jaramillo (2020) son los siguientes:

Tabla 3.

Clasificacion de hotel

Clasificacion Definicion

Una estrella Este hotel siempre es el mas
econémico y el que menos
servicios posee. Se tiene una
habitacion privada, algunas
poseen bafio privado y otros

bafios compartidos. Es

estricto funcional, se usa

para dormir y poder
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Dos estrellas

Tres estrellas

proseguir con el viaje, no
cuentan con los servicios de
limpieza. EI mueble que
posee solo es la cama y una
silla.

Este tipo de hotel de es de
media categoria en donde se
ofrece un bafio privado y
espacios habitacionales mas
amplios que posea
mobiliarios extras, como
roperos o mesas y a la vez de
sillas. Ordinariamente cuenta
con servicios de
alimentacion y bebidas,
aunque no en todos los
horarios y con menus
bésicos. Esté ubicado casi
siempre en las zonas
centricas de la ciudad.

Este hotel posee costos
medios. Cuenta con un
amplio espacio en cada una

de las habitaciones y




Cuatro

estrellas

Cinco estrellas

mobiliarios completos con
mesa, sillas, armario,
televisor, bafio confortable y
teléfono privado. Siempre
deben de estar bien ubicados.
Este hotel esta considerado
de primera clase: es lujoso,
con comodidad amplia,
habitacion grande y lujosa
decorada, que incluye
accesorios como son gel de
bafio, secador de cabello y
television por Cable.
También ofrece una serie de
facilidad como: tiendas del
estilo duty free, servicios de
lavanderia, centros de
reunién de negocios
empresariales y centro de
0CiOs.

Este hotel es de lujo se
caracteriza por ofrecer las
mejores atenciones y las mas

amplias gamas de servicio,

38
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que va desde los espacios
para la piscina, salon de
gimnasia, animador infantil,
hasta los servicios de
guarderia, shows y evento
casi todas las noches. Poseen
espacios para la comida y

velada con masica en vivo.

Nota. La tabla anterior muestra la clasificacién de los hoteles.

Los hoteles son mucho mas que lugares que sirven para dormir; sino que
son establecimientos disefiados para que se proporcione comodidades,
conveniencias, y variedades de servicios a quien estan fuera de las casas, sean por

un negocio, placeres o cualquiera razén.

Hotel Boutique
Este término nace en Europa el cual contrapone a los grandes hoteles que

poseen cadenas y que van ofreciendo servicios de calidad, pero estos son
crecidamente mecanicos y estandarizados. Por ende las personas que buscan
alojamiento en un tipo de hotel boutique es aquel que va a buscar un lugar mas
intimo, es una persona gque posee un gusto refinado y sofisticado que pretende
brindar mejores servicios (Jaramillo, 2020).

Este término es usado para que se pueda describir un hotel de entorno
intimo, que generalmente es de lujoso o0 no convencional y emplazado en las
antiguas casas. Este hotel se diferencia de las grandes cadenas que ofrecen las
clases de alojamientos, instalaciones y servicios excepcional y personalizada. El

cual estd ambientada con las teméticas o estilos particulares, que suele ser mas
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pequefio que el hotel convencional, con tres hasta treinta habitaciones (Storch,
2020).

Se podria decir gque son "boutique” porque es unico. La estrella y otra
categorizacion arbitraria resulta ser inadecuada cuando se aplica a este tipo de
hotel ubicado en las clases aparte.

Caracteristicas de un hotel boutique.

Existen diversas caracteristicas las cuales van a definir que se trata de un
hotel boutique:

e Localizaciones urbanas: suele estar situado en la gran urbe y
especialmente en un barrio méas dinamico y de compras.

e Disefio y arquitectura: poseen arquitecturas propias, disefios elegantes y
cuidados a menudo son tematicos. Los ambientes y la decoracion buscan
facilitar ambientes intimos.

e Los servicios personalizados: es el que busca dar un adelanto a los
deseos de los clientes, a quienes se los consideran como invitados y
amigos.

La caracteristica mas sobresaliente de un hotel boutique son las
ubicaciones en los sectores mas comerciales, ademas de que son arquitecturas
propias con ambientes intimos y sus servicios son personalizados.

Poseen explicaciones basadas a la idea relacionada con los temas de las
investigaciones, son revisiones criticas del elemento teérico que sirve como

marcos de referencias en las mismas.
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Estudio de Factibilidad

Es el andlisis de las empresas para poseer una determinacion, para los
negocios que se proponen los que son rentables o no y en el cual se condiciona se
deben desarrollar para que sean exitosos y si los negocios propuestos contribuyen
con las conservaciones, protecciones o restauraciones del recurso natural y
ambiental.

Los resultados de los estudios de factibilidades de los trabajos de las
investigaciones, son las bases de las decisiones que se tome para la introduccion,
por los que se debe ser lo suficiente precisas para impedir errores que tienen altos
costos sociales directos, en cuanto a los medios humanos y materiales que
involucra las pérdidas de tiempo en las utilizaciones de la variante de los
desarrollos més eficientes para las sociedades (Aguilar y Chuya, 2023).

Objetivos Estudio de Factibilidad.

Se puede observar que el estudio de factibilidad posee diversos propdsitos,
segun (Luna, 2023) menciona los siguientes:

e Saber si se puede producir algo.

e Conocimiento de la distribucion.

e Conocer la preferencia del consumidor.

e Definicién de las perdidas o ganancias.

e Definicién de las medidas y cémo, se van integrando.
e Poseer la decision si lo hace o busca otros negocios.
e Hacer planes de producciones y comercializaciones.

e Aprovechamiento de los maximos recursos propios.
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e Reconocimiento de cuales son los puntos débiles de las empresas y se
pueden ir reforzdndolos.
e Aprovechamiento de las oportunidades.

Estructura Estudio de Factibilidad.

Los modelos propuestos para las realizaciones de los estudios de
factibilidad son las combinaciones del elemento técnico y econdmico, donde
aparece como el aspecto fundamental de las creaciones de los grupos de expertos
para las realizaciones de las tareas y las posibilidades del analisis de las
inversiones, desde los puntos de vista de los criterios cuantitativos y cualitativos,
entre otros elementos.

Los modelos que aparecen a continuacion, los cuales recogen los
siguientes elementos de analisis, segun (Salcedo, 2022):

¢ Identificar los mercados potenciales y el segmento que se trabajan.

e Analizar la demanda y oferta que se origina por las inversiones.

e Valorar las competencias existentes.

e Especificar el proyecto de inversiones.

e Elaborar los cronogramas de ejecuciones de las inversiones.

e Evaluar la economia financiera.

e Concluir la factibilidad econdmica.

e Analizar riesgos o de incertidumbres en las evaluaciones del proyecto.

Estudio de factibilidad economica-financiera.

El proposito del estudio de factibilidad se basa en las necesidades de que
cada inversion a realizar estos procesos debidamente fundamentados y

documentados, donde la solucidn técnica, medio ambiental y econdémica-
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financiera sean la mas ventajosa para el pais. Por otra parte, se debe garantizar que
el plan para las ejecuciones y puesta en las explotaciones de las inversiones
responde a la necesidad real de la economia nacional (Idrovo, 2023).

Estudio de Factibilidad de Mercado.

Los estudios de mercado constituyen a la vez los apoyos para el nivel de
las decisiones que corresponden en las empresas, no solo sirven para la
determinacion de las demandas, ofertas, precios y el medio de las publicidades,
sino también son las bases preliminares para el analisis técnico, financiero y
econdmico de los proyectos.

Son los estudios de mercado, se los utilizan en los consumidores como
fuentes de informaciones confiables de acuerdo a la respuesta recibida se pueden
saber las aceptaciones de cualquier producto que se evita gastos innecesarios a las
empresas. Los propositos y las etapas de los estudios de factibilidad de mercado,
ayuda en las estimaciones del bien o servicio que provienen de las nuevas
unidades de producciones (Angamarca y Pinos, 2023).

Tabla 4.

Obijetivos especificos

Objetivos especificos Etapas

Definicion clara de las demandas. Analizar los productos
Conocimiento de las ofertas actuales y Productos principales.
potenciales. Subproducto.

Establecimiento de qué se puede vender.  Producto sustitutivo.
Saber a quién se puede vender. Producto complementario.

Conocimiento de como se puede vender.  Cliente Potencial.
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Conocer el gusto y preferencia de los Analisis del mercado
clientes. Proveedores
Evidenciar las competencias y Distribuidores.

contrarrestar los efectos.

Evaluacion  del resultado de la
estrategia de comercializacion.
Conocimiento del precio a los que se

venden.

Nota. En la tabla anterior se muestra los objetivos especificos.

Estudio de Factibilidad Técnica
Contiene toda aquella informacion que permite el establecimiento de la

infraestructura necesaria para tener en cuenta los mercados objetivos, asi como
cuantificar los montos de la inversion y del costo de las operaciones de las

entidades en las formaciones.

Estudio de Factibilidad Econdmico Financiero

Es la valoracién de las inversiones a partir de los criterios cuantitativos y
cualitativos de las evaluaciones de los proyectos, empleando las diversas pautas
mas representativas para tomar decisiones de las inversiones. Las evaluaciones
econdmicas financieras constituyen los puntos culminantes de los estudios de
factibilidad.

Sintesis del capitulo

Un estudio de factibilidad para un hotel boutique son los analisis
detallados que se realizan para la evaluacion de la viabilidad técnica, econdmica y
operativa de las aperturas y operaciones para que funcione de forma adecuada un

hotel boutique en la ubicacion especifica y con la tematica correspondiente.
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Se debe de tener en cuenta que para la creacion de un hotel, se requiere
una copia certificada de la Escritura de Constitucion, aumento de Capital o
reforma de Estatutos en caso de personas juridicas.

Es necesario presentar el nombramiento del Representante Legal inscrito
en la Oficina del Registro Mercantil, copia del Registro Unico de Contribuyentes
(R.U.C.), copia de la cédula de identidad y copia de la ultima papeleta de
votacion. Ademas, se deben cumplir con otros requisitos especificos dependiendo
del tipo de establecimiento, de acuerdo con los reglamentos correspondientes del

Ministerio de Salud Publica.
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CAPITULO II: DIAGNOSTICO

La fundamentacion metodoldgica de la investigacion es importante porque
establece los métodos y técnicas que se utilizaran para recopilar, analizar e
interpretar los datos necesarios para responder a las preguntas de investigacion.
Describe de manera detallada como se llevara a cabo el estudio, incluyendo el tipo
de investigacion, los métodos de recoleccion de datos, el andlisis estadistico, y la
justificacion de la eleccion de dichos métodos. Esta seccion proporciona la base
tedrica y practica para garantizar la validez y confiabilidad de los resultados
obtenidos en la investigacion.

Tipos de investigacion

Los tipos de investigacion a ser utilizados en el presente trabajo son:

La explicativa: ya que, segun Hernandez et al. (2020) manifiesta que “es
un tipo de investigacion que se utiliza para investigar problemas poco conocidos o
poco estudiados para obtener una comprension general y dar forma a
investigaciones futuras”. Es importante utilizar el tipo de investigacion explicativa
para profundizar en las relaciones de causa y efecto entre variables en un estudio.
Este enfoque permite identificar las razones detras de ciertos fenémenos y
proporciona una comprension mas profunda de los factores que influyen en un
determinado tema. Al utilizar la investigacién explicativa, se pueden establecer
conexiones significativas entre las variables y contribuir al desarrollo de teorias
solidas y fundamentadas en evidencia empirica.

La descriptiva, porque es un enfoque que busca recopilar datos
cuantificables para el analisis estadistico de la muestra de poblacién determinada.

De acuerdo a Stewart (2022), la investigacion descriptiva “es fundamental para la
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investigacion cuantitativa para comprender los andlisis estadisticos Este articulo
examina tanto los objetivos como las caracteristicas de la investigacion, que se
realiza al momento de recolectar los datos necesarios para el estudio”.

Metodos de investigacion

Se utilizaran métodos de investigaciones descriptivas/cuantitativas el
método inductivo permite generalizar resultados a partir de observaciones
especificas, mientras que el deductivo parte de teorias generales para llegar a
conclusiones especificas. Ambos métodos son Utiles para analizar cambios en la
perspectiva de un tema y verificar la incidencia en el mercado, asi como para
establecer patrones de comportamiento y probar teorias en investigaciones
cuantitativas.

El enfoque cuantitativo se refiere a la recoleccion y analisis de datos
numéricos y estadisticos para medir variables, establecer patrones de
comportamiento y probar hipétesis de manera objetiva. Este enfoque busca una
mejor cobertura y objetividad en la informacion recopilada, permitiendo una
medicidn estadistica de la aceptacion e interés por la propuesta de estudio. Se
utiliza para especificar propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos,
comunidades u otros fendbmenos, brindando una visién cuantitativa y precisa de
los elementos involucrados en la investigacion (Hernandez y Mendoza, 2019).

Este enfoque se utilizara para determinar la factibilidad de la creacion de
un hotel permitiendo recopilar datos numéricos sobre la demanda, preferencias y
comportamientos de los potenciales clientes. Estos datos cuantitativos son
fundamentales para realizar proyecciones financieras, estimando la rentabilidad

del negocio y tomando decisiones basadas en evidencia solida. Ademas, facilita la
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identificacion de tendencias, patrones y necesidades del mercado, lo que ayuda a
disefiar estrategias efectivas para el éxito del hotel.

El método deductivo

Segun Sampieri (2021), menciona que el método deductivo “es uno de los
métodos mas utilizados en la investigacion de mercados porque permite evaluar la
validez de una hipdtesis en una variedad de situaciones”. A partir de la
observacion general se llegara a conclusiones particulares, utilizando el método se
puede verificar la factibilidad de la creacion de un hotel. Este método permite
pasar de afirmaciones generales a hechos particulares, lo que resulta util para
analizar la viabilidad de un proyecto especifico como la creacion de un hotel. Al
partir de informacion general sobre el mercado, la demanda hotelera, costos y
otros datos relevantes, se pueden llegar a conclusiones especificas sobre la
viabilidad financiera y operativa de establecer un hotel en una determinada
ubicacion.
Técnicas e instrumentos de investigacion

Para conocer la factibilidad de la creacion de un hotel, se utilizaran
técnicas de investigacion como encuestas a potenciales clientes. Esta técnica
permitiré recopilar informacion relevante sobre la demanda, los costos, la
rentabilidad y otros aspectos clave para evaluar si la creacion del hotel es viable
desde diferentes perspectivas.

Una encuesta segin Hernandez et al. (2020), “es un procedimiento de
investigacion cuantitativa en el que se recopila informacion utilizando un
cuestionario previamente disefiado sin alterar el entorno ni los fendmenos donde

se recopila la informacion. La informacion se entrega en forma escrita”.
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La encuesta estara conformada de 4 preguntas de aspecto demogréafico y
12 preguntas las cuales obtendran preguntas cerradas y de seleccion multiple para
conocer su nivel de aceptacion(Ver anexo 2).
Universo y muestra

El universo de la investigacion son los turistas que visitan el cantén
Rumifiahui segun Orbe (2022), el cantdn cuenta con 35.544 PEA, como poblacion
se tomara en consideracion a los turistas que visitan la parroquia de Sangolqui
conformada de 96 647 habitantes de acuerdo a Orbe et al. (2021).

Para la realizacion de la muestra se tomara en cuenta a los turistas que
visitan constantemente la parroquia Sangolqui.

Muestra:

Formula establecida

Muestra universo infinito
Z*xpxq

e’

0,952+ 0,50 * 0,50

n 0,052
~0,90025 x 0,25

"= T00025

n= 90,25

Con los datos obtenidos anteriormente se procedera aplicar una muestra
probabilistica, ya que se podria elegir aleatoriamente a turistas que lleguen a la
parroquia siendo la poblacion objetivo, como potenciales clientes de hoteles en la
zona de interés. Se podria realizar encuestas a estos individuos para recopilar
informacidn sobre sus preferencias, necesidades y disposicion a hospedarse en un

nuevo hotel. Al analizar los datos obtenidos de manera aleatoria y representativa,
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se puede evaluar si la creacion del hotel seria favorable en funcion de la demanda
y las expectativas del mercado.
Presentacion grafica, analisis e interpretacion de resultados obtenidos

La encuesta fue aplicada por Google forms a los turistas que se

encontraban por la parroquia.

Tabla 5.

Edad
Edad Frecuencia
De 18 a 30 17
De 31a50 43
De 51 a 65 27
De 66 0 mas 3
Total general 90

Nota. Datos obtenidos de las encuestas aplicadas

Figura 3.
Edad de los encuestados

Edad

90 respuestas

@® De 18230

® De31a50
De 51 a 65

@ De 66 0o mas

Nota. Representacion grafica de los datos obtenidos

Andlisis

De las personas encuestadas el 47,8% se encuentran en una edad de 31 q
50 afios, seguido del 30% de 51 a 65 afios, con el 18,9% de 18 a 30 afios y el 3,3%
de 66 a mas afos, teniendo en consideracion que la edad a la cual viajan més es de

una edad promedio de su adultes de 31 a 50 afios los cuales viajan mas.



Tabla 6.

Género:
Género Frecuencia
Femenino 39
Masculino 51
Total general 90

Nota. Datos obtenidos de las encuestas aplicadas

Figura 4.
Género de los encuestados

Género

90 respuestas

Nota. Representacion grafica de los datos obtenidos

Andlisis

En la figura anterior se puede observar que el género mas representativo

de los encuestados con un 56,7% son masculinos y el 43,3% es femenino, la

@® Masculino
@® Femenino

o1

mayor parte de viajeros, turistas que asisten a los hoteles por distintas razones son

del género masculino.

Tabla 7.

Instruccion:
Instruccion Frecuencia
Magister 10
Secundaria 26
Superior 43
Universitario 11
Total general 90

Nota. Datos obtenidos de las encuestas aplicadas
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Figura 5.
Instruccion de los encuestados

Instruccion

90 respuestas

® Primaria

® Secundaria
Superior

@ Universitario

@ Magister

® Doctorado

Nota. Representacion grafica de los datos obtenidos

Anélisis

En la figura anterior se puede evidenciar que el 47,6% de las personas
encuestadas tienen un nivel de estudio superior, seguido del 28,9% son de
secundaria, el 12,2% son universitarios y con un 11.1% tienen el titulo de
magister, esto da a conocer que la mayoria de turistas o visitantes que utilizan los
hoteles tiene un grado superior de estudios.

Tabla 8.

1. ¢Cual es su lugar de residencia?

Residencia Frecuencia

Extranjero 13
Nacional 77
Total general 90

Nota. Datos obtenidos de las encuestas aplicadas



53

Figura 6.

Primera pregunta

1. ¢Cual es su lugar de residencia?
90 respuestas

@ Nacional
@ Extranjero

Nota. Representacion grafica de los datos obtenidos

Anélisis

Con un 85,6% de los encuestados se evidencian que su lugar de residencia
en Nacional (ecuatoriana) y el 14,4% fueron extranjeros, esto da a ver que la
mayoria de turistas son del pais que viaja y utiliza los hoteles por diferentes
razones.

Tabla 9.

2. ¢Por qué motivo acude usted a visitar la parroquia Sangolqui?

Motivo Frecuencia

Negocios 32
Turismo 58
Total general 90

Nota. Datos obtenidos de las encuestas aplicadas



Figura 7.

Segunda pregunta

2. ;Porque motivo acude usted a visitar la parroquia Sangolqui?
90 respuestas

@ Turismo
@ Negocios
Estudios

Nota. Representacion grafica de los datos obtenidos

Anélisis

La mayoria de los encuestados dan a conocer que visitan la parroquia de
Sangolqui con un 64,4% por turismo y el 35,6% por negocios, tenido en
consideracién que la parroguia es conocida por su gran diversidad tanto natural
como cultural.

Tabla 10.

3. ¢ Cuantos dias permanece en el sitio?

Dias de permanencia Frecuencia

1 dia 31
2 dias 55
3 0 mas 4
Total general 90

Nota. Datos obtenidos de las encuestas aplicadas

54
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Figura 8.

Tercera pregunta

3. ¢ Cuantos dias permanece en el sitio?

90 respuestas

® 1dia
® 2dias
@ 3omas

Nota. Representacion grafica de los datos obtenidos

Anélisis

En la pregunta 3 se evidencia con un 61,1% que la mayoria de los
encuestados se quedan dos dias en el sitio de vista, seguido de 34,4% un dia y el
4,4% que permanecen en la parroquia de 3 a mas dias los cuales pueden disfrutar
de su visita.

Tabla 11.

4. ¢Cual es la frecuencia de visita?

Frecuencia de visita  Frecuencia

Anual 2
Mensual 66
Semestral 8
Trimestral 14
Total general 90

Nota. Datos obtenidos de las encuestas aplicadas



Figura 9.

Cuarta pregunta

4. ;Cual es la frecuencia de visita?

90 respuestas

Nota. Representacion grafica de los datos obtenidos

Anadlisis

56

@ Mensual
@ Trimestral

Semestral
® Anual

En la figura se refleja que la frecuencia con la que visita la parroquia de

Sangolqui es con un 73,3% mensual, seguido de 15,6% trimestralmente, el 8,9%

semestralmente y el 2,2% visitan anualmente en cada una de las fiestas que se

desarrolla en la parroquia.

Tabla 12. 5.

¢,Con quién suele visitar el lugar?

Con quién visita el lugar Frecuencia

Amigos

En pareja
Familia

Solo

Total general

2
24
29
35
90

Nota. Datos obtenidos de las encuestas aplicadas



Figura 10.

Quinta pregunta

5. ¢(Con quién suele visitar el lugar?

90 respuestas

@® Solo

@ En pareja
Familia

@ Amigos

Nota. Representacion grafica de los datos obtenidos

Anélisis

Con un 38,9% de visitantes realizan sus viajes solos, seguido del 32,2%
que viajan con sus familias, el 26,7% viajan con sus parejas y el 2,2% viajan con
sus amigos, dando a conocer como la gran mayoria viaja solo debe ser por
negocios o por trabajo.

Tabla 13.

6. ¢ Qué aspecto considera son de mayor importancia a la hora de elegir un
hotel?

Aspecto para elegir un hotel Frecuencia
Calidad del servicio 9
Precios 79
Variedad de servicios 2
Total general 90

Nota. Datos obtenidos de las encuestas aplicadas
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Figura 11.
Sexta pregunta

6. ¢, Qué aspecto considera son de mayor importancia a la hora de elegir un hotel?

90 respuestas

@ Precios

@ Variedad de servicios
Calidad del servicio

@ Seguridad

@ Cercania

Nota. Representacion grafica de los datos obtenidos

Anélisis

Al momento de elegir un hotel la mayoria de los encuestados con un
87,8% da a conocer que es por los precios, el 10% por la calidad del servicio y el
3.2% por la variedad del servicio, esto da a conocer que es importante para los
turistas que el precio sea accesible para cada uno de los visitantes que utilizan el
servicio hotelero.

Tabla 14.

7. ¢ Consideraria necesario que se construya un hotel en la parroguia Sangolqui
para que los turistas disfruten de un ambiente de recreacion familiar?

Construccién de un hotel Frecuencia

Si 90
No 0
Total general 90

Nota. Datos obtenidos de las encuestas aplicadas



59

Figura 12.
Séptima pregunta

7. ;Consideraria necesario que se construya un hotel en la parroquia Sangolqui para que los turistas

disfruten de un ambiente de recreacién familiar?
90 respuestas

®si
® No

Nota. Representacion gréfica de los datos obtenidos

Anélisis

El 100% de los encuestados dan a conocer que seria necesario construir un
hotel en la parrogquia Sangolqui y asi puedan tener mas alternativas para escoger el
servicio.

Tabla 15.

8. ¢ Si existiera un hotel tematico de la historia del Ecuador en la parroquia
Sangolqui estaria usted interesado en hospedarse y utilizar sus servicios?

Hotel tematico Frecuencia

Si 90
No 0
Total general 90

Nota. Datos obtenidos de las encuestas aplicadas
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Figura 13.

Octava pregunta

8. ¢ Si existiera un hotel t hotel tematica de la historia del Ecuador en la parroquia Sangolqui estaria
usted interesado en hospedarse y utilizar sus servicios?

90 respuestas

®si
® No

Nota. Representacion grafica de los datos obtenidos

Anélisis

A los turistas les parece innovador que la construccion con tematica
historia del Ecuador en la parroquia con un 100% les agrada la idea, ya que por el
sector no existe un hotel con la teméatica mencionada anteriormente.

Tabla 16.

9. ¢ Cuales de los siguientes elementos cree usted que un hotel temético natural
debe considerar?

Elementos del hotel Frecuencia
Decoracién 90
Vestimenta de los empleados 0
Total general 90

Nota. Datos obtenidos de las encuestas aplicadas
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Figura 14.
Novena pregunta

9. (Cudles de los siguientes elementos cree usted que un hotel tematica de la historia del
Ecuador debe considerar?

90 respuestas

@ Decoracion
@ Vestimenta de los empleados

Nota. Representacion grafica de los datos obtenidos

Anélisis

Con un 100% los elementos que mas llaman la atencidn en un hotel son
por la decoracion del mismo, el cual representa como se encuentra conformado el
hotel es por esa razon que se debe considerar importante de la manera que va a ir
adornado el mismo y debe llamar la atencion.

Tabla 17.

10. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una noche de alojamiento en un hotel
tematico natural?

Valor alojamiento por noche Frecuencia

Entre $10 a $20 21
Entre $21 a $30 48
Entre $31 a $40 13
Entre $40 a $50 7
Mas de $50 1
Total general 90

Nota. Datos obtenidos de las encuestas aplicadas
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Figura 15.
Decima pregunta

10. ;Cuénto estaria dispuesto a pagar por una noche de alojamiento en un hotel temética de la
historia del Ecuador?

90 respuestas

@ Entre $10 a $20
@ Entre $21 a 330

Entre $31 a $40
7 8% @ Entre $40 a $50
C ] @ Mss de 350

Nota. Representacion grafica de los datos obtenidos

Anélisis

Con referente al valor que estarian dispuestos a pagar por el servicio del
hotel con un 53,3% se encuentra entre los 21 a 303, mientras que el 23,3% entre
los 10 a 20%, el 14,4% entre los 31 a 40%, el 7,8% entre los 41 a 503 y el 1,1%
mas de 50% diario, como se puede evidenciar la mayoria se encuentra en un valor
considerable a pagar por el servicio.

Tabla 18.

11. ¢ Dénde le gustaria que se ubique el hotel con tematica natural?

Ubicacion del hotel Frecuencia
Centro de Sangolqui 0
Alrededores de Sangolqui 90
Afueras de Sangolqui (campo) 0
Total general 90

Nota. Datos obtenidos de las encuestas aplicadas
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Figura 16.
Onceava pregunta

11. ;Dénde le gustaria que se ubique el hotel con tematica de la historia del Ecuador?
90 respuestas

@ Centro de Sangolqui
@ Alrededores de Sangolqui
Afueras de Sangolqui (campo)

Nota. Representacion grafica de los datos obtenidos

Anélisis

De acuerdo a los encuestados la ubicacion adecuada para el hotel con un
100% es en los alrededores de Sangolqui, ya que los que se encuentran en el
centro tiene sus valores elevados.

Tabla 19.

12. ¢ Qué tipo de promocion es mas importante para usted recibir por el servicio
de alojamiento?

Promociones del hotel Frecuencia

Beneficios 8
Descuentos 80
(en blanco) 2
Total general 90

Nota. Datos obtenidos de las encuestas aplicadas
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Figura 17.
Doceava pregunta

12. ;Qué tipo de promocion es mas importante para usted recibir por el servicio de alojamiento?
88 respuestas

@ Descuentos
@ Regalos
Beneficios

90,9%

Nota. Representacion grafica de los datos obtenidos

Anélisis

Las promociones que més llaman la atencion a los turistas con un 90,9%
es por los descuentos que ofrece el hotel, mientras que el 9,1% son los beneficios
que ofrecen los hoteles, ya que cada una son diferente.
Sintesis del capitulo

En el presente capito se aplico la metodologia utilizada con su instrumento
que fue la encuesta la cual fue aplicada por medio de Google forms para
comodidad del encuestado y se pude evidenciar se los turistas estan de acuerdo o
no sobre la construccion de un hotel en la parroquia de Sangolqui en el cual se
pudo obtener como resultados que si es necesario contar con un hotel con la
tematica de la historia del Ecuador y en los alrededores de la parroquia, para asi
poder obtener descuentos y el valor de los servicios no sean elevados.

Con los valores obtenidos se pudo evidenciar que si es favorable la
construccion de un hotel en la parroquia, es por esa razon que se procede a
realizar el marco estratégico del hotel y un analisis financiero para poder verificar

si es viable o no la construccion.
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CAPITULO I11: PROPUESTA

Descripcion de la propuesta

Con la realizacion del presente capitulo se podra determinar si el proyecto
es viable para su ejecucion.
Viabilidad (econémica, social ambiental, etc.)

Para la elaboracion de los estados financieros se toma como punto de
partida las condiciones actuales de funcionamiento de la industria turistica, a
marzo de 2023 la caida del turismo ha afectado negativamente a la industria del
alojamiento, no existiendo perspectivas de mejora en las previsiones futuras.

Para el funcionamiento del Hotel, es importante realizar un capital
econdmico para las inversiones que se van a incurrir para el inicio de actividades
del presente proyecto. Para ello se toma en cuenta la estructura fisica de las
diferentes areas de trabajo, y los servicios que se prestan.

Tabla 20.

Personal del hotel

Descripcion No
Administrador 1
Contador 1
Recepcionista 1
Asistente o auxiliar 1
administrativo
Camarera de pisos 1
Lavanderia 1
Encargado de mantenimiento ylimpieza 1
TOTAL 7

Nota. Elaboracion Propia



Tabla 21.

Maquinaria y equipo

DETALLE CANTIDAD EN UNIDADES

Lavanderia

Lavadora 3

Secadora 2

Plancha 3

Mesa de planchar 2
Alojamiento

Televisor 44
Recepcidn

Maquina facturadora 1

Nota. Elaboracién Propia
Tabla 22.

Equipo de computacion

DETALLE CANTIDAD EN UNIDADES

Administracion
Computador
Impresora
Teléfonos

[EEN

Nota. Elaboracion Propia
Tabla 23.

Muebles y enseres

DETALLE CANTIDAD EN UNIDADES
Alojamiento
Camas de 2 plazas 42
Camas de 1/2 plaza 17
Veladores 59
Colchones 2 plazas 42
Colchones 1/2 plaza 17
Rodapiés 42
Cortinas de bafio 42
Basureros 50

Lamparas 48
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Administracién

Escritorio 3

Archivador 4

Basureros 5
Recepcién

Mueble recepcién 1

Juego de Sala 2

Nota. Elaboracion Propia

Tabla 24.

Suministros de oficina

DETALLE CANTIDAD EN UNIDADES
Grapadora 5
Perforadora 4
Resmas de papel 10
Carpetas 15
Calculadora 5

Nota. Elaboracién Propia
Tabla 25.

Estructura inicial de inversion

Estructura inicial de la inversion
Concepto Valor

Inversion fija

Planta y equipo 135.810
Capital de trabajo

Efectivo 4.799
Garantia por arrendamientos 450

Activo diferido
Gastos de constitucion 2.200
TOTAL 143.259

Nota. Elaboracién Propia

Financiamiento
El calculo estimado que se generara para financiar las inversiones

en el Hotel es la cantidad de $ 34.611,00, con el aporte del 24% de capital propio
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y el 76% de recursos de terceros, este ultimo mediante préstamo a una entidad
bancaria de Sangolqui a un plazo de 5 afios.

Tabla 26.

Estado de fuentes y uso de recursos

FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION

VALOR RECURSOS PROPIOS RECURSOS AJENOS
DETALLE
TOTAL % VALOR % VALOR
Inversion fija 135810 20% 27162 80% 108648
Capital de trabajo 5249 100% 5249 0,0%
Inversion diferida 2200 100% 2200 0,0%
TOTAL 143259 34611 108648
% EMPRESA 24% % AJENOS 76%

Nota. Elaboracién Propia

Figura 18.

Estructura de lo los recursos

Recursos

m Propios ®m Ajenos

Nota. Elaboracion Propia

En la figura de recursos se puede identificar que la mayoria de la inversion
que se realizara es por medio del financiamiento con un 76%, mientras que el

24% son recursos propios del futuro propietario del Hotel .
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Tabla 27.

Tabla de amortizaciones

TABLA DE AMORTIZACION
TASA DE INTERES 10,21%

Periodo Monto Capital Interés Cuota
0 108.648
1 86.918 21.730 11.093 32.823
2 65.189 21.730 8.874 30.604
3 43.459 21.730 6.656 28.385
4 21.730 21.730 4.437 26.167
5 0 21.730 2.219 23.948
Total 108.648 33.279 141.927

Nota. Elaboracién Propia

Proyeccién de costos gastos e inversion

En el balance de resultados se puede identificar que se pronostica obtener unas
ventas favorables para el Hotel la cual le permite obtener una rentabilidad
favorable.

Estudios financieros proyectados

Se procede a detallar el balance de resultados proyectados de acuerdo a las ventas
estimadas del producto en este caso el pan.

Tabla 28.

Balance de resultados

Estado de Resultados Presupuestado.

Afios

2025 2026 2027 2028 2029
Servicios posibles 308000 320320 333133 346458 360316
VENTAS POR SERVICIOS 85720,00  120350,88 168972,64  237237,58  333081,56
(-) Costos de ventas 21 1648 1697 1748 1801
UTILIDAD BRUTA EN
VENTAS 85699 118703 167275 235489 331281
() Sueldos 10800 11113 11435 11767 12108
(-) Beneficios Sociales 3476 4502 4633 4767 4905
(-) Gastos administrativos 3600 3643 3338 3384 3441
(-) Gastos varios MPD 1320 1360 1400 1442 1486
(-) Depreciacion 3918 3918 3918 3918 3918

(-) Gastos financieros /
intereses 11093 8874 6656 4437 2219
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(-) Gastos constitucion 440 0 0 0
(-) Comisiones 0 0 0 0
COSTOS Y GASTOS 34647 33411 31381 29716
UTILIDAD ANTES DE

IMPUESTOS Y

PARTICIPACIONES (UT. 51052 85292 135895 205773
VTAS)-(CY G)

() 15% Participacion

trabajadores 7658 12794 20384 30866
UTILIDAD ANTES DE

IMPUESTOS 43394 72498 115510 174907
(-25%) Impuesto a la renta 10849 18125 28878 43727
UTILIDAD NETA DEL

EJERCICIO 32546 54374 86633 131181

0
0
28077

303204

45481

257723
64431

193292

Nota. Elaboracién Propia
Evaluacion Financiera (WACC, TMAR, VAN, TIR, PRI, PUNTO DE

EQUILIBRIO)

La WAAC , es importante utilizarla, ya que ayuda a comparar algunas tasas de
oportunidad para el Hotel , permitiendo identificar de negocios para decidir si el
negocio sera rentable.

Tabla 29.

Costo promedio ponderado del capital

Costo Promedio Ponderado del Capital (WACC)

RSA 13,59%
Tasa activa 25,97%
Re 38,48%
Con
WAAC= 15,17% Apalancamiento

Nota. Elaboracién Propia
Obteniendo una tasa de WACC con apalancamiento es del 15.17%.

Mientras tanto para poder identificar la tasa de descuento TMAR se toma
en consideracién la inflacién promedio mas el premio de riego identificado.

Tabla 30.

TMAR sin apalancamiento

Tasa de descuento

Inflacion promedio  1,59%
Premio al riesgo 12,00%
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TMAR= 13,59% Sin Apalancamiento

Nota. Elaboracion Propia

Para la identificacion del periodo de recuperacién de la inversion (PRI)
esto permite identificar el tiempo en el cual se recuperara lo invertido, mientras
que el valor actual neto (VAN) en lo cual se conoce con una proyeccion a 5 afios y
la tasa de interés de retorno (TIR) es considerado el % que se estima obtener y si
es beneficioso o no.

Tabla 31.

Flujos actualizados para el calculo del PRI, VAN, y TIR.

CUADRO DE FLUJOS ACTUALIZADOS

ARNOS Flujos del Proyecto Flujos del Inversionista
Tasa de descuento  Valor presente Tasa de descuento Valor presente
25,97% 13,59%
Inversion
Inicial -143259 -143259
2024 14822 -128436,69 116477 -26781,83
2025 36650 51472,59 119914 236390,77
2026 68910 105559,82 125066 244979,75
2027 113457 182366,82 130197 255262,93
2028 175569 289026,26 135530 265727,19
Suma de Flujos Suma de Flujos
Actualizados 499989 Actualizados 975579

Nota. Elaboracion Propia
Los datos obtenidos reflejados a continuacion:
Tabla 32.

Comparacion

Flujos del Proyecto Flujos del Inversionista
PRI 2,91 PRI 0,63
Valor Neto Actual $169.742,25 Valor Neto Actual $430.687,92
VAN 126576 VAN 387522
TIR 91% TIR 273%

Nota. Elaboracion Propia

Con los datos obtenidos se refleja que el flujo de proyecto tiene un periodo

de recuperacion de la inversion de 2 afios 9 meses y 1 dia, mientras que el VAN
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para el desarrollo del proyecto es positivo con un 169.742,25, por otro lado el TIR
es 91% y es mayor que el TMAR esto quiere decir que el proyecto es viable.

El punto de equilibrio se le toma en consideracion con los costos fijos,
variable el precio unitario de los productos dando a conocer el punto de equilibrio
y el avance de sus ventas van a ganar utilidades como representan en la siguiente
figura.

Figura 19.

Punto de equilibrio

Punto de equilibrio
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Nota. Elaboracion Propia

Con la elaboracion del proyecto se identifica por medio de los analisis
financieros que es viable su creacién ya que con la identificacion del costo y
beneficio si pudo observar que su valor es mayor que uno lo que significa que es

su rapido ejecucion.
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Tabla 33.

Costo/Beneficio

COSTO BENEFICIO

Relacion C/B Suma de los flujos de caja actualizados
Proyecto Costo (inversion del proyecto)
Relacion C/B 499989

Proyecto 143259

Relacion C/B

Proyecto 3,5 el proyecto es rentable

Nota. Elaboracion Propia

El anélisis financiero se realiza con el objetivo de evaluar la viabilidad
econdmica del proyecto. Ayuda a determinar la rentabilidad, la eficiencia en el
uso de los recursos financieros, la generacion de ingresos y la capacidad de cubrir
costos y gastos. Ademas, permite identificar posibles riesgos financieros, tomar
decisiones informadas y planificar estrategias para garantizar la sostenibilidad y el
crecimiento del negocio.

Es importante realizar un analisis financiero en un plan de negocios
porque proporciona una evaluacién detallada de la viabilidad econdmica del
proyecto. Ayuda a determinar la rentabilidad, la capacidad de generar ingresos y
la gestidn eficiente de los recursos financieros. Ademas, permite identificar
posibles riesgos financieros y tomar decisiones informadas para garantizar la
sostenibilidad y el éxito a largo plazo del negocio.

Impacto

La construccion de un hotel en Sangolqui puede tener varios impactos,
como el aumento de la oferta de hospedaje, la generacion de empleo local, el
impulso al turismo en la zona, y la mejora de la infraestructura turistica. Ademas,
puede contribuir al desarrollo econdémico y social de la comunidad, atrayendo mas

visitantes y promoviendo la inversién en la region.
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Con las encuestas aplicadas a los visitantes de la parroquia de Sangolqui se
pudo obtener que el 100% de los turistas dieron a conocer que si es beneficioso la
creacion de un hotel en los alrededores de la parroquia de Sangolqui, ya que esto
permite a que los valores del servicio no sean elevados como los que se
encuentran en el centro del mismo.

Desarrollo de la propuesta Plan estratégico del hotel seria:

Nombre del hotel

El nombre del hotel seria: “Hotel boutique Castillo del Inca”, la
representacion o decoracion sera historia del Ecuador, ya que por el sector no
existe un lugar con esa tematica y este nombre alude a la civilizacion Inca la cual
reine muchas comunidades y personas a compartir su naturaleza y culturas.

Figura 20.
Logo del Hotel
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Nota. Elaboracion Propia
Figura 21.
Mision
Mision
Ofrecer un servicio de calidad y confort en el mercado de servicio hotelero,
proveyendo a nuestros clientes productos de alta calidad, creando con ello la

satisfaccion total y ddndonos a conocer por nuestros servicios y atencion unica en
la parroquia.

Nota. Elaboracion Propia
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Figura 22.

Vision
Vision
Para el 2029 lograr los estandares de calidad requeridos en la prestacion de
servicios y productos a nuestros huéspedes, a través de un proceso de mejora
continua obteniendo una generacion de beneficios a través del mercado local y

extranjero, en el que nuestro nombre llegue a ser uno de los primeros en nuestra
region.

Nota. Elaboracion Propia
Valores
Algunos de los valores que hemos identificado nos ayudaran a tomar el

impulso que necesitamos como nueva oportunidad en el mercado hotelero:

Figura 23.
Valores
s N
Honestidad
Calidad humana que encierra el compromiso de la verdad dentro y fuera de la empresa.
\ y
s R
Respeto
Reconocimiento de los intereses y sentimientos mutuos, base de 1a relacion social de
| forma interna y externa de la entidad. )
s R
Lealtad
Fidelidad y compromiso al cliente, a la empresa y a los colaboradores.
N J
s R
Sinceridad
Manifestacion de la verdad, principio basico en la relacion laboral y con el cliente.
\ Y
e oz N
Colaboracion
Consecuencia del trabajo en equipo para obtener resultados conjuntos enfocados a los
_clientes. )
s . . N
Trabajo en equipo
Desarrollo de compafierismo entre colaboradores que nos permitira coherencia y
|_concordancia en las acciones a tomar. )

Nota. Elaboracion Propia



Figura 24.

Organigrama
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Nota. Elaboracién Propia

Anélisis PESTEL

Para la ejecucion del analisis correspondiente al macroentorno se emplea

el método PESTEL, el cual es una técnica de analisis utilizada para la definicion

del contexto general de la posible conformacion del hotel considerando una serie

de factores externos como los que se presentan a continuacion (Amador, 2022).

Este analisis se realiza en comunicacion personal con el representante legal del

hotel.
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Figura 25.
Analisis PESTEL

Politico Baja Estabilidad Politica
Planes de desarrollo regional
Nivel de Corrupcion
Facilidades para creacion de negocios
Econoémico IVA que afecta a los servicios
Reforma Fiscal
Cambios de ciclo economicos: crisis o bonanza
Socio cultural Distribucion de Ingresos
Nuevas Tendencias en el estilo de vida
Nivel Educativo
Confianza del consumidor
Tecnol6gico Tecnologia al alcance de la empresa y del servicio
Nuevas formas de servicio
Gestion de la Informacion
Ecol(’)gico Legislacion Medioambiental
Empresas medioambientalmente responsables
Leyes sobre sectores regulados
Legislacion Laboral

Legislacion sobre salud y seguridad en el trabajo

Nota. Elaboracion propia con la posible informacion del hotel.

Politica: Estabilidad politica; las normas o leyes gubernamentales que
favorecen el servicio, sin embargo, al presentarse un cambio de gobierno se han
mantenido, y aunque han mermado su rigurosidad siguen siendo de interés y
seguimiento gubernamental. La facilidad para creacidn de negocios es siempre un
riesgo, pues, aunque se deben tener permisos especiales para el funcionamiento,

se puede generar competencia.
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Economico: El IVA que afecta a los servicios y Reforma Fiscal, aumenta
considerablemente el precio del servicio y se vuelve inviable para el manejo
comercial, los cambios de ciclo econdmicos: crisis, como se vive actualmente, en
los cambios en la economia del pais son factores criticos para el sostenimiento y
viabilidad de las empresas, sin embargo, se evidencia que el tipo de servicio
prestado esta bien posicionado y demuestra su estabilidad en el mercado.

Socio-Cultural: La Distribucién de Ingresos y las Nuevas Tendencias en
el estilo de vida son una amenaza, ya que, atenta contra el gasto que genera la
prestacion del servicio y por lo tanto el cumplimiento en la implementacion de
controles y regulaciones.

Tecnologia: Al alcance de la empresa y nuevas formas de produccién, son
oportunidades, pues desde el inicio, la empresa cuenta con tecnologias de ultima
generacion que hacen que el servicio sea vigente y eficiente, sin embargo, la
Gestion de la Informacion es una debilidad, pues a pesar el auge tecnolégico, la
empresa es novata en el uso de software - tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

Ecologia: La Legislacion Medioambiental, para las empresas medio
ambientalmente responsables y el Factor Ecoldgico de fuente de diferencias, son
factores de oportunidad, pues el servicio se direcciona como uno de uso primario
para la salud.

Legal: Las Leyes sobre sectores regulados, complementa el punto
anterior, la Legislacion Laboral, la Legislacion sobre salud y seguridad en el
trabajo son amenazas por los gastos que implementan en la prestacion del servicio

que pueden hacer inviable o estresante el desarrollo del mismo.
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Analisis de competidores
Para realizar el analisis de competidores se utiliza el método de Porter y
las cinco fuerzas del poder, las cuales se representan a continuacion:

Figura 26.
Las 5 fuerzas de PORTER

Nuevos

Competidores
Amenaza de Entrada potencial
de Nuevos Competidores
Poder de Negociacion
de los Proveedores
Competidores
en el mercado
Proveedores Clientes
Intensidad de la
Rivalidad

Poder de Negociacién
de los Clientes

Amenaza de Desarrollo potencial
de Productos Sustitutos

Productos
Sustitutos

Nota. Figura obtenida de (ESGinnova, 2020)

Los resultados del analisis competitivo son utilizados para posicionar al
hotel en relacion a unos competidores reales y potenciales (Mufioz, 2023), para
esto se analizara los siguientes factores: Nuevos competidores, negociacion con
los proveedores, negociacion con el cliente, Equipos sustitutos, competencia entre
competidores.

Nuevos competidores: existen algunos hoteles que se dedican a prestar
sus servicios en la parroquia de Sangolqui, siendo esto un conflicto para el hotel,
pero a la vez, es una ventaja, ya que los clientes tomaran en cuenta al hotel preste
mejor su servicio y tenga variedad de precios.

Poder de negociacion con los proveedores: En este caso entre mas

actualizado y moderno sea el servicio prestado, mas poder tienen los proveedores
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para establecer precios y condiciones de compra de acuerdo a su tiempo de
entrega. En este aspecto el hotel debe tener sinergia entre las areas comerciales, de
desarrollo del servicio, para controlar el poder que pueda tener un proveedor en la
negociacion.

Negociacion con el cliente: se debe tomar en cuenta la calidad que el
cliente necesita de los servicios prestados, realizar un estudio para identificar el
tipo de servicio que necesita el cliente y asi poder facilitar la cotizacion adecuada,
aqui refleja el poder del convencimiento, ya que mediante este poder se podra o
no vender el servicio, satisfaciendo las necesidades del cliente.

Servicios sustitutos: El servicio de andlisis es independiente, ya que el
proceso que utilice cada empresa para la prestacion del servicio es diferente, con
la implementacion de nuevas tecnologias o la aplicacion de nuevos procesos para
la prestacion del servicio son diferenciadores en cuanto a rapidez o precision mas
no son sustitutos del servicio prestado.

Competencia entre empresas: al referirse a este punto se da a conocer
que aparecen muchas opciones para poder adquirir un servicio, esto significa que
crece el nimero de clientes que accede a ciertas cosas que antes era imposible; por
lo que las oportunidades de mercado crecen y la oferta se multiplica.

Oferta del hospedaje

El hotel contara con habitaciones individuales, dobles y matrimoniales, las

cuales permitan, que se encontraran divididas de la siguiente manera:



Tabla 34.

Habitaciones
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Habitaciones  Habitaciones Habitaciones Total
simples dobles matrimoniales
30% 51% 19% 100%
10 15 6 31 habitaciones
Valores por cada habitacion
15 30 40 $

Nota. Elaboracion propia con la posible informacion del hotel.

Sintesis del capitulo

Como resumen se pudo evidenciar con el analisis financiero que se obtuvo

que, el periodo de recuperacion de la inversion es de 2 afios 9 meses y 1 dia,

mientras que el VAN para el desarrollo del proyecto es positivo con un

169.742,25, por otro lado el TIR es 91%, de igual manera tomando en

consideracién el costo beneficio de un 3,5% esto quiere decir que el proyecto es

rentable su creacion.
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CONCLUSIONES

Con la elaboracion y estudio del presente proyecto se pudo diagnosticar el
potencial hotelero que existe en la parroquia de Sangolqui, considerando
rentable la creacion de un hotel en el sector, porque puede impulsar el
turismo en la zona, generando fuentes de empleo local, mejorando la
infraestructura turistica, y contribuir al desarrollo econémico y social de la
comunidad.

Se analiz6 que con la creacion de un hotel en Sangolqui puede tener un
impacto econdmico positivo al generar empleo local, aumentar la actividad
turistica y promover la inversion en la zona. Ademas, puede contribuir al
desarrollo sociocultural al fomentar la interaccion entre turistas y la
comunidad local, promoviendo la preservacién de la cultura y tradiciones
locales, y mejorando la calidad de vida de los residentes al impulsar el
desarrollo de servicios y actividades turisticas en la region.

Con la elaboracidon del anélisis financiero se determind la viabilidad de la
creacion de un hotel en Sangolqui porque permiti6 evaluar la rentabilidad
del proyecto, estimando los costos y beneficios esperados, se identifico
con ayuda de los indicadores financieros clave como el VAN, TIR y el
periodo de recuperacion de la inversion que fue en 2 afios 9 meses y un
dia, y se obtuvo un 3,5% de costo beneficio el cual da a conocer que es
rentable su puesta en marcha, estos son datos fundamentales para evaluar
la viabilidad econdmica del proyecto y asegurar su sostenibilidad a largo

plazo.
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RECOMENDACIONES

Es importante tener en consideracion la puesta en marcha el proyecto
basado en la investigacion y utilizando la opinién de las personas
encuestadas, las cuales dieron su opinidn para su construccion.

Por otro lado, se debe considerar la calidad en la satisfaccion de los
clientes del hotel, ya que puede resultar en una mayor fidelizacién de los
huéspedes, obteniendo recomendaciones positivas, esto permitira el
incremento en la reputacion y valoracién del hotel, y posiblemente un
aumento en la ocupacion y rentabilidad del establecimiento.

Se debe ofrecer un servicio de calidad puede generar una experiencia
positiva para los clientes, lo que a su vez puede traducirse en beneficios a
largo plazo para el hotel, brindando un servicio de calidad para satisfacer a

turistas nacionales y extranjeros.
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ANEXOS

Anexo 1: Problema (Causa. Consecuencias)
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CAUSAS DEFINICION DEL CONSECUENCIAS
> PROBLEMA <
Gran cantidad de hoteles e Dificultad para captar
en Quito. las cuotas
Costos altos por la significativas del
ubicacion para crear el mercado.
hotel. Principales desafios y e Afecta la capacidad y

Procesos en adquirir el
permiso, licencia y del
cumplimiento de la
regulacién local.

oportunidades para la
creacion y operacion de un
hotel boutique en Quito

rentabilidad de poder
ofrecer tarifas
competitivas.

Retraso en la apertura
e incremento del costo
asociado con los
tramites legales.

? INDICADORES

Aumento de la afluencia turistica del afio
2023y 2024.

17 atractivos turisticos dentro de la
parroquia de Sangolqui, provincia de
Pichincha.

5 espacios que todavia falta de cambiar en

Quito, trasporte, espacios publicos,
hoteles, costos y ofertas.
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Anexo 2. Validacion de Instrumentos

Tema: “Estudio de factibilidad de la creacion de un hotel boutique en la

parroquia de Sangolqui, provincia de Pichincha”

La presente encuesta tiene como objetivo recopilar informacion y datos

sobre el nivel de aceptacion de un hotel en la parroquia Sangolqui.

Instrucciones:

Lea detenidamente cada una de las preguntas y conteste de acuerdo a su
criterio.

Sefiale con una X la respuesta correcta.
Edad:

De 18 a 30

De 31a50

De 51 a 65

De 66 0 mas

Género:

Masculino

Femenino

Instruccion:

Primaria

Secundaria

Superior

Universitario

Magister



1. ¢Cual es su lugar de residencia?

Nacional

Extranjero

2. ¢Porque motivo acude usted a visitar la parroquia Sangolqui?

Turismo

Negocios

Estudios

3. ¢Cuantos dias permanece en el sitio?

1 dia

2 dias

3 0mas

4. ¢Cual es la frecuencia de visita?

Mensual

Trimestral

Semestral

Anual

5. ¢Con quién suele visitar el lugar?

Solo

En pareja

Familia

Amigos

6. ¢Qué aspecto considera son de mayor importancia a la hora de
elegir un hotel?

Precios

90
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Variedad de servicios

Calidad del servicio

Seguridad

Cercania

7. ¢Consideraria necesario que se construya un hotel en la parroquia
Sangolqui para que los turistas disfruten de un ambiente de
recreacion familiar?

Si

No

8. ¢Si existiera un hotel tematico natural en la parroquia Sangolqui
estaria usted interesado en hospedarse y utilizar sus servicios?

Si

No

9. ¢Cuéles de los siguientes elementos cree usted que un hotel
temaético natural debe considerar?

Decoracion

Vestimenta de los empleados

10. ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por una noche de alojamiento
en un hotel temético natural?

Entre $10 a $20

Entre $21 a $30

Entre $31 a $40

Entre $40 a $50

Mas de $50
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11. ¢ Donde le gustaria que se ubique el hotel con tematica natural?

Centro de Sangolqui

Alrededores de Sangolqui

Afueras de Sangolqui (campo)

12. ¢ Qué tipo de promocidn es mas importante para usted recibir por
el servicio de alojamiento?

Descuentos

Regalos

Beneficios
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Anexo 3. Aplicacion de la encuesta

Preguntas Respuestas @ Configuracion

“Estudio de factibilidad de la creacion de un hotel
boutique en la parroquia de Sangolqui, provincia

de Pichincha”
B I U & Y

La presente encuesta tiene como objetivo recopilar informacion y datos sobre el nivel de aceptacion de un
hotel en la parroquia Sangolqui.

Edad

[P N T

90 respuestas Vincular con Hojas de calculo :

No se aceptan mas respuestas ”

Mensaje para los encuestados

Ya no se aceptan respuestas en este formulario

Resumen Pregunta Individual

|_|:| Copiar
Edad

90 respuestas

SN b
A oo & Ne 31 ak/n
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Anexo 4. Informe de plagio

z'v_] turnitin Identificacién de reporte de similitud: oid:11830:369863415
NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

Tesis Hoteleria Luis Cruz 14-7-24 CORRE Luis Cruz

GIDA.docx

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

14954 Words 81989 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

93 Pages 3.0MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Jul 24, 2024 6:08 PM GMT-5 Jul 24,2024 6:10 PM GMT-5

® 9% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

» 9% Base de datos de Internet » 0% Base de datos de publicaciones
- Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de
Crossref

@® Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico « Material citado
» Coincidencia baja (menos de 8 palabras) « Fuentes excluidas manualmente

« Bloques de texto excluidos manualmente

Resumen
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