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“Proyecto para la creacion de una academia de baile y defensa personal en la

ciudad de Quito con la base de estructura Canvas.”

Juan Vasquez
Ing. Juan Chiriboga
D.M. Quito 15 de septiembre de 2024

RESUMEN

El presente proyecto es realizado en la base al modelo de gestién de
estructura Canvas con el objetivo de la creacion de la Academia de Baile y
Defensa Personal Jordance, la misma que se ubicaré en el sur de la ciudad de
Quito, aqui se incluye los 9 pasos fundamentales de este modelo para la formacion
de un negocio y de esta manera conocer el proceso para obtener el desarrollo,

sostenibilidad y éxito de la academia.

Aqui se realizé una exploracion de los fundamentos y la vision que
motivan la formacion de la academia, desde la adaptacidn de un espacio donde las

personas se sientan cdmodas hasta el analisis de la inversion total.

Se realiz una encuesta virtual donde se puede evidenciar la viabilidad que

tiene el proyecto por lo tanto se aspira llevarse a la realidad.
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CAPITULO I
Nombre del proyecto
Proyecto para la creacion de una academia de baile y defensa personal en

la ciudad de Quito con la base de estructura Canvas.

Marco contextual — Antecedentes
El Conjunto Habitacional Terranova es el foco al que va dirigido este
proyecto, el mismo cuenta con 136 viviendas, de las cuales 120 se encuentran

habitadas. (Sarzosa, 2024)

Este sector tiene varias problematicas de tipo social, ya que hay una
poblacion joven que carece de espacios seguros para el deporte y cultura,
generalmente los chicos después de clases retornan a sus hogares donde viven un
tipo de aislamiento y su mayor distraccion son los dispositivos moviles, television

y computadora que en el mayor de los casos no tienen control de personas adultas.

Esto ha motivado la necesidad de crear un lugar de recreacion, deporte y
cultura para brindar la oportunidad a los chicos que ocupen de mejor manera su

tiempo libre.

También los adultos necesitan de estos espacios para hacer ejercicio,
socializar dentro de un grupo de personas de su mismo interés por la salud y el

baile.

El estrés perjudica a nuestra salud y causa enfermedades como presion
arterial, cardiacas, diabetes, ansiedad entre otras. Una forma de combatir al estrés

es conocer las razones que nos lo provoca. (Clinic, 2023)
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Analisis macro

El conjunto Terranova esta dentro de un barrio con negocios de varios
tipos como tiendas, bazares, restaurantes, gimnasios, unidades educativas por lo
que este sector tiene la posibilidad de crecer econdmicamente y las personas
pueden sustentar actividades extracurriculares para sus hijos y para ellos mismo

realizar una actividad aparte de su trabajo.

Analisis meso

Este conjunto habitacional es un punto popular del sur de la capital ya que
esta situado en el centro de otros conjuntos habitacionales como: Divino Nifio,
Garrochal, Ciudad Jardin, entre otros y cuenta con varias instituciones educativas
como la Unidad Educativa Manuela Saenz, Manuel Nieto Cadena, Celiano
Monge, Navarra, Vida Nueva, Camilo Ponce, etc con gran cantidad de nifios y
jovenes. Tambien posee muchos negocios como restaurantes, gimnasios, parques
donde la gente se concentra para realizar cualquier actividad que le permita
distraerse, hacer ejercicio. La gente busca alternativas para liberar el estres,

distraerse.

Analisis micro
La academia estard ubicada en la Av. Principal, considerandolo un lugar
estratégico y de facil acceso, cuenta con servicio de transporte publico eficiente,

también esta rodeador de barrios vecinos que necesitan de estos espacios.



Andlisis de involucrados

Tabla 1

Analisis de involucrados.
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ANALISIS DE INTERESES EN PROBLEMAS RECURSOSY
INVOLUCRADOS LA PERCIBIDOS MANDATOS
GRUPOS INVESTIGACION
Clientes Espacios para el Insuficientes Articulo 23
desarrollo centros que numeral 7 de la
psicologico y fisico.  promuevan Ley Orgénica de
Servicios de actividades la Defensa del
entrenamiento de fisicas y Consumidor
defensa personal. artisticas. 2000
Enfermedades
relacionadas al
sedentarismo y
el estrés.
Duefios Prestar el servicioa  Insuficiente Articulo 66,
la comunidad, interés por parte  numeral 15 de
ayudar a los jovenes  de los padres Ley Organica de
y nifios a utilizar el para que los Emprendimiento
tiempo libre. chicos e Innovacion
Rentabilidad y practiquen Listas de
retorno de inversion.  actividades asistencia.
extracurriculares
Trabajadores Aplicar sus No recibir un Acrticulo 3 del
conocimientos y pago justo por Caodigo de
como resultado su trabajo. Trabajo
obtener bienestar Insuficiente
econémico. capacion.
Competencia Receptar clientes Insuficientes Articulo 276,
que estén interesados organizaciones  numeral 2 de

en la salud fisicay

que presten la

Ley Orgénica de

mental. atencion en Emprendimiento
torno a laforma e Innovacion,
psicosocial. 2020

Nota. Andlisis de involucrados
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Problema de investigacion

Tabla 2

Problema de investigacion

CAUSAS ____ , DEFINICION DEL «—

PROBLEMA CONSECUENCIAS
Los nifios y jovenes se

Crisis econdémica para  Insuficientes centros vuelven personas
desarrollar estas especializados de sedentarias, adictivas y no
actividades y las desarrollo para que las socializan con su entorno.
bondades que atrae personas se puedan
este tipo de centros desarrollar en Adultos con problemas de
para la salud. actividades fisicas, salud.

psicosociales.
Insuficiente cantidad Mayor indice de
de espacios donde las delincuencia

personas pueden
desarrollarse en el
deporte y el arte.

INDICADORES T

Nifos, jovenes y adultos agresivos,
depresivos.

Jovenes problemas.

Desinterés por actividades
extracurriculares.

Adultos enfermos y estresados.

Nota. Problema de investigacion

Formulacién del problema
¢Como solucionar la poca existencia de centros donde las personas

puedan desarrollarse de forma fisica y psicosocial?
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Definicion del problema
La poca existencia de centros especializados en actividades fisicas y
sociales desencadena problemas en las personas de caracter social, emocional y

fisicos y con esto el sector también incrementa el indice de inseguridad.

Idea a defender
Creando la Academia de Baile y Defensa Personal “Jordance” se
solventara la necesidad del sector de tener un espacio donde realizar actividades

fisicas, sociales y artisticas.

Objeto de estudio

La inexistencia de academias de baile y defensa personal da apertura para
activar el sector de forma positiva por lo que se implementara varias actividades
para las personas de diferentes edades para que puedan desarrollarse fisicamente y

socialmente.

Campo de accion

Las personas del sector trabajan en sus negocios desde temprano hasta
altas de la noche, los chicos salen de sus colegios y escuelas directo hacia sus
hogares donde llevan demasiadas horas en moviles, televisiones, computadoras
consumiendo informacion negativa. Academia Jordance tiene varias actividades
para ayudar a todo el sector a volverse personas activas, con cero estrés, sin
depresidn, saludables; adaptandonos a su tiempo libre, al horario de su

preferencia.
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La ubicacion de nuestro primer local es en el conjunto habitacional
Terranova, Barrio Caupicho y los problemas que presenta el sector se resolvera en

alrededor de 6 meses.

Justificacion
Con la creacion de la academia de baile “Jordance” se solventara las
consecuencias de la falta de centros como son problemas de salud, personas con

estrés y otros problemas de salud como cardiovasculares, obesidad y otros.

El desarrollo y crecimiento personal es importante a toda edad ya que es
un método para enfrentar los problemas emocionales, fisicos que agqueja tanto a

nifios, jovenes y adultos en actualidad.

Dentro de cada una de estas actividades se fomentara valores como

respeto, disciplina, perseverancia para que las personas logren alcanzar objetivos.

Objetivo General

Desarrollar el Proyecto para la creacion de una academia de baile y
defensa personal en Quito con la base de estructura Canvas para satisfacer las
necesidades fisicas y psicosociales que tienen las personas, brindando cursos
extracurriculares que aporten al desarrollo y crecimiento del sector y fomentar una

vida saludable mediante las actividades artisticas, fisicas y recreativas.
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Objetivos Especificos

Realizar un estudio de mercado que establezca cual va a ser la demanda
real que tenga la empresa en el segmento de mercado escogido.

Elaborar adecuadamente el marco tedrico que nos permita tener la teoria
necesaria para desarrollo del proyecto.

Elaborar el marketing mix para el desarrollo organizacional.

Incentivar la participacion de los trabajadores en establecer las principales
rutinas de trabajo en el centro.

Aplicar la estructura CANVAS para el desarrollo del modelo de negocio.
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CAPITULO I
Marco Tedrico

La Academia
La Academia es un establecimiento donde se formar a las personas en un

area especifica, utilizando algunas alternativas de aprendizaje con las cuales se
logra la especializacion, se adquiere habilidades y se puede realizar el seguimiento

del progreso en sus alumnos. (Crehana, 2024)

Beneficios tiene estudiar en Academias

Las personas pueden iniciar un curso desde cero.
Se puede especializar en alguna disciplina.
Los costos no son tan elevados como carreras universitarias.

Historia de la Academia

La palabra proviene del héroe mitolégico Akedemos en Grecia, el mismo
que tenia una casa con jardin, un parque y un gimnasio al nordeste de Atenas,
terrenos adquiridos por Platdn el filésofo en el afio 384 a.C con el fin de dictar

matematicas, dialéctica y ciencias naturales.

En el 529 Justianiano | emperador bizantino ordeno la clausura de la
institucion por considerarla pagana. Hasta entonces la escuela evoluciono, por lo
que puede distinguirse entre la antigua, segunda y nueva academia. (Porto J. P.,

2023)
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El Baile

Con el baile se puede expresar lo artistico y la cultura, este ha cautivado a
traves de la historia a toda la humanidad, desde nuestros ancestros hasta la
actualidad el baile ha sido una forma de proyectar o transmitir nuestras

emociones, celebrar costumbres y crear vinculos con las demas personas.

El baile trasciende todas las barreras que tenemos las personas como el
lenguaje y se vuelve un medio de comunicarnos de manera universal, también nos

aporta de forma positiva a la salud mental y fisica. (Academy, 2023)

El baile: una forma de expresion artistica y cultural

El baile es forma parte de nuestra historia y siempre ha sido una manera de
expresion fisica y cultural. Por medio del movimiento del cuerpo puede transmitir
sentimientos, emociones, relatar historias y celebrar tradiciones. Es una forma de
manifestacion de la creatividad de las personas y comunicacion entre los seres sin

decir una sola palabra.

Todos los estilos de baile cuentan con sus propias caracteristicas y
distintas técnicas, lo que vuelve al baile una forma de expresion e identidad Unica

para cada grupo o sector de la comunidad. (Academy, 2023)
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Origenes y evolucion del baile a lo largo de la historia

El baile proviene desde las primeras civilizaciones que lo utilizaban para
rituales sagrados, hasta danzas folcloricas de las diferentes partes del mundoy a lo
largo de la historia este ha ido evolucionando gracias a la mezcla de todas estas

civilizaciones.

En la antigiedad el baile se utilizaba como herramienta de adoracion para
rituales y también para lo religioso, celebrar momentos de la historia importantes

y establecer conexiones entre comunidades.

Los cambios que ha tenido el baile permiten palpar los cambios de la
sociedad y la cultura a lo largo del tiempo y sigue presente en nuestras vidas

siendo parte importante de la sociedad actual. (Academy, 2023)

Beneficios fisicos y emocionales del baile

El baile no solo es divertido practicarlo como forma de expresion, si no
también nos aporta con beneficios fisicos y emocionales. En la parte fisica
podemos decir que requiere de movimiento constante, lo que aporta a mejorar la
resistencia cardiovascular, muscular y ayuda a la flexibilidad y coordinacion.

También nos ayuda a lograr un peso ideal y mejorar la postura y el equilibrio.

En la parte emocional bailar nos libera del estrés, libera hormonas
relacionadas con la sensacion de bienestar y felicidad, ayuda a controlar la
ansiedad y con esto a generar mejor estado de &nimo y en lo personal también
aumenta la seguridad en uno mismo logrando la facil socializacion al formar parte

de grupos que tienen el mismo gusto por esta actividad. (Academy, 2023)
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Baile como terapia y su impacto en la salud mental

El baile logra tener gran impacto en la salud mental y se puede utilizar
como terapia. Como anteriormente se menciona el baile libera endorfinas que
mejorar el estado de animo y disminuye el estrés, la ansiedad y la depresion, al
mismo tiempo ayuda a la autoestima y la confianza en las personas. Se puede
decir que es un camino de escape, permitiendo enfocar las emociones en una

actividad creativa y positiva.

La participacion en clases de baile o grupos de baile logra conexiones
sociales positivas, entre otras cualidades que solo podemos llegar a la conclusion

que es una herramienta poderosa para la salud de las personas. (Academy, 2023)

El baile como espectaculo y entretenimiento

Los espectaculos de entretenimiento presentan varias alternativas y para
todos los gustos numeros de baile de todos los tipos. Es utilizado para
celebraciones, teatro, videos musicales, el baile tiene un papel protagénico

siempre que se hable de entretenimiento.

Los espectaculos de danza por ejemplo siempre ofrecen al publico
maravillosas puestas en escena con innovadoras y provocadoras coreografias. El
baile nos brinda experiencias visuales llevandonos a muchas emociones y

expresiones artisticas. (Academy, 2023)
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Tipos de Baile

Ballet Clasico

El Ballet es un tipo de baile muy conocido y aclamado en el mundo. Nace
en la corte francesa del sigo XVI1II, este se caracteriza por narrar una historia en
torno a la musica. Aqui los bailarines utilizan zapatillas de punto y realizan

movimientos exactos, creando una impresionante experiencia. (Academy, 2023)

Hip Hop
El Hip Hop tiene origen urbano, se podria decir que es un estilo de vida
aparte de ser un estilo de baile y una expresion cultural. De este se derivan

subgéneros americanos y latinos. (Academy, 2023)

Bailes Latinos
Como su nombre lo dice tiene origen latino, entre estos encontramos

ritmos como el merengue, la salsa, la bachata entre otros que son conocidos por
ser contagiosos y por mantener una conexién intima entre los bailarines. La danza
latina proyecta mucha cultura Latina, diversidad. Una de sus caracteristicas es el
rapido movimiento de pies y las figuras que se elaboran mientras se va

desarrollando. (Academy, 2023)

Bailoterapia

La bailoterapia es un deporte fusionado con diferentes ritmos como la
salsa, merengue, bachata, entre otros. Esta modalidad de hacer ejercicio se ha
hecho muy popular en los ltimos afios ya que es una forma divertida de mantener
el cuerpo activo en el ejercicio, se lo puede practicar en casa, en gimnasios 0

espacios al aire libre. (Restrepo, 2023)
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La bailoterapia puede practicar cualquier persona, desde nifios hasta
adultos mayores, esta se enfoca en las personas que disfrutan del baile y el

ejercicio, hay varias modalidades de bailorerapia como los aerdbicos, step y baile.

Beneficios de la Bailoterapia

Ayuda a bajar de peso

Fortalece los huesos y los musculos

Mejora el equilibrio y la coordinacién

Mejora el flujo sanguineo

Defensa Personal

La defensa personas es un grupo de técnicas utilizadas por personas que
desean proteger su integridad y de las personas que les rodea o de sus pertenencias
ante el ataque 0 amenazas. Estas técnicas se pueden adquirir de manera paulatina
y tactica, de manera que estas le puedan servir para protegerse ya sea en un

encuentro 1 a 1 o multiple o incluso armado.

Es decir, aprender defensa personal ayuda a las personas a mantenerse a
salvo de ataques desde un asaltante hasta un sujeto que quiera hacerte dafio o a tus

seres queridos.

La defensa personal tiene fundamento legal, pues en las leyes y codigos
penales de varios paises esta amparada bajo el término juridico de legitima

defensa. (México, 2017)
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Artes Marciales

Las artes marciales son técnicas elaboradas para defenderse y lucha en
combate. Tienen como caracteristica la coherencia, codificaciones y métodos que
se diferencia por amplitud con peleas de calle. Las artes marciales se practican por

deporte principalmente, salud, autoconfianza, disciplina y proteccion.

Lo que mas representa a estas técnicas es la manera de ejercitarse, el
equilibrio, fortalecer el espiritu y por su puesto el cuerpo y la mente, sumandole la
filosofia que estas emplean mejorando la calidad de vida y transmitiendo los
conocimientos de generacion en generacién. Las artes marciales se practican
desde la antiguedad, nacimiento como una forma de proteger la integridad fisica,
provocando un dafio minimo y perfeccionando la fuerza y la resistencia. (Cardona,

2020)

Las artes marciales provienen de Japon, China y Corea, se las vinculan

directamente con el arte antiguo y legendario del oriente.

Taekwondo

El Taekwondo es originario de Corea y se puede traducir como el camino
del pufio y la patada, es un arte marcial tradicional que ensefia habilidades para
pelear. También es una disciplina que se enfoca en fortalecer nuestro espiritu a
través del entrenamiento de cuerpo y mente. En la actualidad el Taekwondo es un
deporte global que tiene el mérito mundial y forma parte de los Juegos Olimpicos.

(MasTKD, 2009)
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Beneficios del tackwondo

La practica del Taekwondo se ha vuelto muy popular en las ultimas
décadas gracias a los beneficios que este tiene, entre las cuales podemos destacar:
mantenerse en forma, reduce el riesgo de obesidad, ayuda a mejorar los reflejos,
en el caso de los nifios y jévenes promueve un estilo de vida saludable dentro
deporte y los valores que este genera como la disciplina, respeto, perseverancia,

etc. (Porto J. P., 2022)

Los cinturones

Una caracteristica de las artes marciales son los cinturones que muestran el
nivel de habilidad alcanzado por el deportista. Una vez que el practicante obtiene
el cinturdn negro, puede seguir hasta llegar al noveno Dan, que es el méximo
grado. El entrenador es el responsable de evaluar al deportista para determinar si

puede subir de cinturon.

A continuacion, se detalla los cinturones que existen. (Porto J. P., 2022)

Cinturdn Blanco: Pureza e inocencia del principiante.

Cinturén Blanco/Amarillo

Cinturén Amarillo: Simboliza la tierra y la base del conocimiento.

Cinturén Amarillo/Verde

Cinturdn Verde: Crecimiento y progreso.

Cinturdon Verde/Azul

Cinturon Azul: Cielo y la expansion de las habilidades
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Cinturon Azul/Rojo

Cinturén Rojo: Significa el peligro y el autocontrol

Cinturén Rojo/Negro

Cinturon Negro: Simboliza la maestria y la perfeccion.

Implementos
El taekwondo como todos los deportes se necesita de varios implementos

para un entrenamiento efectivo. A continuacion, se detalla los més importantes:

Dobok
Es la ropa que se usa, la misma que debe ser ligera y fresca, se permite
entre blanco y negro, pero algunas especialidades del tackwondo se permite otros

colores. (Marciales, 2024)

Peto
Este protege la parte posterior del cuerpo, si los deportistas no utilizan el
pero el entrenamiento es mas duro y pueden lesionarse. Existen reversibles y

doble cara, una de color rojo y otra azul. (Marciales, 2024)

Empeineras
El deporte del tackwondo se centra en las patadas por esta razon los
deportistas necesitan de proteccion para sus empeines ya que sin estos pueden

lesionarse. (Marciales, 2024)
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Antebrazeras
Estas sirven para bloquear los golpes y resistir sin sentir dolor ya que su
material es acolchonado. Es necesario que antes de comprar estas se mida bien

tomando en cuenta la medida y la comodidad. (Marciales, 2024)

Copa e Inguinal
La copa protege las partes intimas del hombre y la mujer por lo que es

importante siempre el uso de esta. (Marciales, 2024)

Casco
El casco protege la cabeza de las patadas, hechos de espuma recubierta de
pintura pléstica o poliuretano, con cierre de velcro y con refuerzos a la altura de

las orejas; también vienen por tallas. (Marciales, 2024)

Guantes
Conecta mejor los golpes, sin necesidad de lastimarse los pufios, existen

varios modelos; unos cubren los dedos y otros no. (Marciales, 2024)

Pateador
Existen de varias formas y para diferentes técnicas de entrenamiento, pero
todos sirven para patear con fuerza y no lastimar el entrenador o el compafiero de

entrenamiento. (Marciales, 2024)
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Definicion de Empresa

La empresa es una organizacion que se dedica a producir bienes o
servicios con fines de lucro. Se trata de una entidad que combina recursos
humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos para alcanzar sus objetivos.

(Marketing, 2024)

Tipos de Empresa
Las empresas se clasifican en diferentes categorias, desde el numero de
propietarios hasta el origen del capital. A continuacion, se detalla la clasificacion

segun la actividad econdmica:

Empresas Industriales

Se puede identificar a las empresas industriales como aquellas que
adquieren materia prima y realizan un proceso productivo para transformarla en
otro producto, el cual es fabricado para cubrir la necesidad de un tipo de cliente.

(Reyes, 2022)

Empresas Comerciales
Estas empresas se dedican a la compra y venta de productos ya elaborados,
quiere decir que no transforman la materia prima, Gnicamente practican la reventa

de los productos. (Reyes, 2022)

Podemaos definir a estas empresas como intermediarias entre las empresas

industriales y el consumidor final.
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Empresas de Servicio
Las empresas de servicio generan ingresos por medio de servicios y no de

productos fisicos o intangibles utilizando sus conocimientos profesionales.

Estas empresas pueden ser privadas creadas por la iniciativa de integrantes
con la intension de brindar un servicio a un sector especifico o publicas que son
creadas por algin ministerio o gobierno para satisfacer alguna necesidad del pais.

(Arias P. S., 2024)

Marketing

La mercadotécnica es un grupo de herramientas, estrategias y acciones que
son creadas para establecer, fortalecer y comunicar una marca, satisfaciendo la
necesidad de los emprendedores para incrementar sus ventas y mejorar la

percepcion de su servicio o producto.

El marketing busca atraer al cliente y conectarlo con el producto o servicio
y como resultado obtener la compra, fidelizacidn y captar nuevo publico. (Arias P.

S., 2024)

Marketing Mix
Es un andlisis de estrategias internas que desarrollan las empresas donde
analizan las variables basicas producto, precio, plaza y promocion con el objetivo

de conocer la realidad de la misma. (Sumup, 2024)

Las herramientas conocidas como “4Ps” ayudan para que una empresa
alcance sus objetivos y tome las mejores decisiones sobre el futuro de la empresa

para satisfacer a los clientes. (Santos, 2024)
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Producto
Esta variable engloba el producto que satisface la necesidad del cliente,

como todos los elementos que complementan a ese producto.

La empresa debe conocer su producto para ofrecer soluciones a los
consumidores y proyectar como ayudara a solventar sus necesidades, asi como

saber que lo diferencia y lo hace Unico. (Santos, 2024)

Precio
Esta variable es un factor determinante para que las personas compren el
producto. Lo que se debe tomar en cuenta es los costd de produccion, ganancias a

obtener y la economia del sector al que se dirige el producto.

El valor del producto debe tener un precio donde la empresa no pierday

que tampoco que los clientes se desmotiven a comprarlo. (Santos, 2024)

Plaza
Esta variable es uno de los factores mas importantes ya que la empresa ya
conoce a su producto, sabe cuanto cuesta, pero debe encontrar el medio por donde

lograra que sus clientes lo obtengan.

Anteriormente los emprendedores pensaban comercializar el producto
donde haya muchas personas y poner el local en ese lugar, pero hoy en dia se debe
tomar en cuenta otros medios desde que sea crea el producto hasta que llega al

cliente. (Santos, 2024)
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Promocién
Aqui se analiza el esfuerzo que emplea la empresa para dar a conocer el
producto y ponerlo en venta al publico; es decir la conexidn que se establece entre

el producto y el cliente.

Es importante considerar que imagen o impresion se quiere transmitir,

todo dependerd como se realice la promocién y por qué medios. (Santos, 2024)

Una parte del analisis que se realiza en esta variable es el retorno de la
inversion que se ha hecho en los diferentes canales de difusion como son las redes

sociales, television, etc.

Mercado
El mercado es el medio por el cual se realizar el intercambio de bienes y
servicios en una economia. EI comprador y el vender son los principales

personajes para que exista el mercado.

El mercado hacer referencia al sistema por el que se intercambian bienes y
servicios en una economia. Para que exista el mercado, deben intervenir dos

figuras: compradores y vendedores.

El intercambio que se da es para el beneficio de ambas partes tanto al

vendedor como al comprador sin la necesidad de un espacio fisico.

El vendedor ofrece un producto o servicio y el comprador esta dispuesto a

entregar el valor de este. (Quiroa, 2024)
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Segmentacion de Mercado
La segmentacion de mercados es la division del mercado en conjuntos
pequefios con caracteristicas similares, como ubicacion, edad, etnia, necesidades o

ingresos econdémicos.

La segmentacion permite crear estrategias para focalizar el producto a un
tipo de cliente, de esta forma se puede realizar una mejor promocion del producto

y con la seguridad que llegara al consumidor. (Parra, 2024)

Tipos de Segmentacion

Existen 4 tipos de segmentacion, los cuales se detalle a continuacion:

Segmentacion Demogréfica
Consiste en segmentar al mercado en diferentes variables como género,

nacionalidad, edad, ocupacién, ingresos, etc.

Esta segmentacion se basa en saber cuanto estan dispuestos a pagar los

clientes por un producto o servicio y la forma en que lo utilizan. (Parra, 2024)

Segmentacion Geografica

Este tipo de segmentacion se basa en la ubicacion geografica, por lo que
permite determinar donde promocionar una marca, donde expandir un negocio o
vender un producto. La ubicacidn es un factor potencial para saber las necesidades

de los clientes. (Parra, 2024)
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Segmentacion psicogréafica
Esta segmentacion consiste en dividir a la poblacién segin su
comportamiento, intereses, estilo de vida y deseos. Mientras mas datos tengamos

de nuestros clientes la venta de un producto sera mucho al alcanzable.

Es necesario hacer encuestas o estudios que nos ayude a identificar los

deseos de nuestros potenciales clientes. (Muente, 2019)

Segmentacion conductual

Recopilar datos para esta segmentacion es similar a la forma que se
encontraria para la segmentacion psicograficos. Es decir, debemos encontrar datos
sobre comportamientos y la manera que los clientes toman decisiones para realizar

sus compras. (Parra, 2024)

Esto permite a las empresas desarrollar el marketing de forma especifica.

Estudio de Mercado
Es un proceso de recoleccion de informacidn que nos sirve para hacer un
andlisis e identificar las caracteristicas de un sector o mercado y ayuda a la toma

de decisiones de una empresa.

También es estudio de mercado ayuda a entender el panorama comercial,

habitos de consumo y asegurar el éxito del negocio. (QuestionPro, 2024)

Encuesta
La encuesta es una herramienta importante para la investigacion, tienen
como objetivo conocer lo que necesitan las personas o consumidores y cual es la

dificultad que tienen para obtenerlo.
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La encuesta es el inicio para llevar a las empresas a alcanzar sus metas,

esto desemboca en la toma de decisiones con los resultados que estas arrojen.

Se debe saber con exactitud a quienes queremos llegar con estas, no solo
es hacer pregunta, se necesita una investigacion y realizar un plan. (QuestionPro,

2024)

Tabulacion de los resultados de la encuesta
Es una herramienta que realiza operaciones, organiza y realiza un conteo
para obtener los resultados en nimeros que se relacionan con el objetivo de

estudio.

La tabulacion de resultados ordena la informacion y cuenta las
repeticiones de las caracteristicas para asi obtener una conclusién de la

investigacion.

Aqui se puede encontrar el porcentaje que indica la cercania que tiene los
resultados de las encuestas con la opinidn del total de personas del segmento a

estudiar. (QuestionPro, 2024)

Modelo de gestién empresarial CANVAS
Esta herramienta de gestion permite conocer a las empresas las
caracterices esenciales, como se conectan y se complementa entre ellas. Se forma

de 9 elementos o bloques que muestra los aspectos clave de una organizacion.
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Fue desarrollado por el consultor de negocios Alexander Osterwalder y el
profesor de sistemas de informacidn y gestion Yves Pigneur quienes definieron
las 9 categorias que representan los componentes basicos de una organizacion.

(Clavijo, 2024)

Pilares del modelo CANVAS

Segmentos de clientes

Las empresas casi siempre direccionan sus productos y servicios a mas de
un sector de clientes y resulta factible segmentarlos en grupos permitiéndonos
identificar las necesidades que tiene cada uno. De esta forma los productos y
servicios pueden vincularse mejor a lo que requiere el consumidor y también

podemos enforcarnos o priorizar a los segmentos que mas le rinde a la empresa.

Esto busca como resultado fidelizar al cliente y cubrir con satisfaccion sus

necesidades dandole una buena propuesta de valor. (Clavijo, 2024)

Propuesta de valor
La propuesta de valor es lo que distingue a una empresa de las demas, la

razon de existir y la forma de cubrir las necesidades de los consumidores.

La diferenciacién de la empresa es importante, centrarse en ofrecer una
experiencia Unica, dando un buen servicio, calidad de producto, precio, disefio y

logrando la satisfaccion. (Clavijo, 2024)
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Canales
Las empresas deben considerar con atencion los canales de comunicacion,
distribucion y ventas. Es lograr contacto con el cliente, pero también la ubicacion,

entrega y servicios que también son elementos decisivos.

Se recomienda usar canales digitales y fisicos para lograr mejores

resultados para poder llegar a clientes especificos. (Clavijo, 2024)

Relaciones con clientes

Es de vital importancia que una empresa conecte con sus clientes ain mas
cuando tiene una gran base de clientes y dividir a estos en grupos con necesidades
especificas. Al conocer sus necesidades sabremos que medio sera mas efectivo
utilizar para comunicarnos con ellos. La calidad de servicio garantiza que la
relacion entre empresa y cliente resulte positiva y asi lograr fidelizarlos. (Clavijo,

2024)

Fuente de ingresos

La estructura de flujos y costes logra que la empresa tenga una vision clara
de cdmo se obtendra ingresos. Conocer cuantos clientes se necesita para generar
ingresos, cuantos ingresos se necesita para alcanzar un equilibrio, cual es el costo
del producto son factores esenciales para lograr que una organizacion salga a

flote. (Clavijo, 2024)

Actividades clave
La propuesta de valor se obtiene al tener un buen conocimiento de las
actividades principales, se debe enfocar en resolver problemas, en las redes y en la

calidad del producto o servicios.
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Se puede crear una buena relacion con los consumidores cuando la
empresa conoce el valor que ofrece, esto servira para atraer nuevos clientes y

opacar a la competencia. (Clavijo, 2024)

Recursos clave

Los recursos clave son las herramientas 0 medios que una organizacion
utilizara para realizar sus actividades. Se conocen los recursos fisicos pueden ser
los activos, tales como muebles, recursos intelectuales son los que encierran el
conocimiento, las certificaciones, los recursos financieros es el flujo de fondos y
fuentes de ingresos y los recursos humanos que vendrian a ser lo trabajadores.

(Clavijo, 2024)

Asociaciones clave
Se relaciona con las alianzas con socios para las empresas que ya existen o

que apenas inician.

Existen socios que pueden hacer mucho por la empresa por lo que es
importantes obtener informacion para saber cuéles pueden ser los ideales que

puedan aportar recursos. (Clavijo, 2024)

Estructura de costes

Es vital mantener una estabilidad financiera y este es un reto para todas las
empresas, desde crear un nuevo negocio hasta poder cubrir todos los gastos que
esto implica. La estructura de costos tiene como objetivo organizar los costos
dentro de una organizacion. Aqui se toma en cuenta los costos fijos y variables

para optimizar los recursos. (Rodrigues, 2024)
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CAPITULO 111

INVESTIGACION DIAGNOSTICA

Antecedentes diagnosticos

La existencia del deporte se remonta al afio 4000 a.C; se conoce que se
han encontrado herramientas chinas y desde aquel tiempo ya se practicaba el
deporte, en especial la gimnasia. También las luchas y la maratén que tienen

origen en Grecia al punto de crear los Juegos Olimpicos. (Cajal, 2023)

El deporte es conocido como un conjunto de actividades que ayuda a
mejorar la salud y por esta razdn siempre ha sido parte de nuestras vidas, aunque
en nuestro pais en el pasado no tenia tanta relevancia en la actualidad ha ido
aumentado el interés en practicar algin deporte, no solo porque ayuda a la salud

sino también permite a las personas desarrollarse profesionalmente.

El conjunto habitacional Terranova se encuentra en el sur de Quito, barrio
Caupicho, sector Guamani el mismo que cuenta con algunas Instituciones
Educativas como la Unidad Educativa Manuela Saenz, Manuel Nieto Cadena,
Celiano Monge, Navarra, Vida Nueva, Camilo Ponce, entre otras y esta rodeado
de conjuntos habitacionales Divino Nifio, Ciudad Jardin, Garrochal y Terranova,
también cuenta con dos lineas de autobuses que conectan con la avenida principal
Av. Pedro Vicente Maldonado ademas taxis rutas que trabajan de manera informal

para el sector.
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Este conjunto cuenta con varios espacios para realizar deporte, como
canchas donde practican futbol, basquet, parques donde lo nifios juegan, los
adultos trotan y practican bailoterapia, gimnasios para las personas que disfrutan

del levantamiento de pesas y cardio.

Ante esto se ha seleccionado algunas actividades que tienen relevancia en
el Ecuador para ser parte de este proyecto entre ellas las artes marciales como el
taekwondo, karate y boxeo, también conocidas como defensa personal y
reconocidas por la Concentracion Deportiva de Pichincha. Otra opcion que se ha
seleccionado es el baile que aparte de ser un deporte también es un arte muy
relevante desde siempre, dentro y fuera de nuestra cultura. Cabe mencionar que
dentro del barrio no existe un lugar donde las personas puedan practicar estas
actividades por esto se escogid algunos ejemplos que estan alejados, pero se

encuentran dentro del sector de Guamani:

Taekwondo Los lobos: Este gimnasio de taekwondo tiene 20 afios de
actividades, esta afiliado a la Asociacion de Taekwondo y Concentracion
Deportiva de Pichincha, cuenta con instructores cinturones negros y con todos los
implementos para brindar un entrenamiento adecuado para nifios y jovenes.
Algunas caracteristicas principales son: Posee edificio propio, experiencia en

competencia combate.

El valor de la mensualidad de este centro es de 35,00$
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Cede Central Roa: El Club tiene 7 afios de actividades, también cuenta con
la afiliacion a la Asociacion de Taekwondo y Concentracion Deportiva de
Pichincha, no todos los entrenadores son cinturones negros. Caracteristicas
principales: Tiene gran cantidad de implementos, formacidn para competencias
interprovinciales, esta ubicado en calle principal. El valor de la mensualidad es de

30,00 y adicional cobran una inscripcion de 15,00 inscripcion.

Academia Fenix: Se encuentra en el mercado alrededor de 3 afios, es de
las pocas academias que existen en el sector que tienen méas de una actividad,
cuentan con baile y taekwondo. El valor de la mensualidad es de 35,00 y adicional

cobran por la prestacién de los implementos.

Estos antecedentes comprueban que este barrio tiene gran potencial para la
formacion de un negocio enfocado al deporte y las artes, cuenta con instituciones
con gran cantidad de nifios y jovenes, también tiene una poblacién adulta que le

interesa practicar algun deporte.

Tipos de investigacion
Investigacion Descriptiva

Esta se enfoca en realizar un informe a detalle referente al tema de estudio
y sus caracteristicas y configuracion. Aqui no interesa las causas, consecuencias,
Unicamente se necesita tener una clara 'y amplia vision para entender su

naturaleza.
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Los resultados que obtenemos de esta investigacion se presentan como
tablas, graficos o descripciones narrativas con preguntas sobre quién, qué, cuando,
donde y como ocurre ciertos fendmenos, sin intentar explicar el por qué.

(Muguira, 2024)

Investigacion Cualitativa
Es el estudio del comportamiento, emociones y otras caracteristicas de la
psicologia humana y con esto nos proporciona informacion y conocimientos

profundo de un tema o problema especifico. (Muguira, 2024)

Esta metodologia aporta para identificar fortalezas y debilidades de la

empresay su entorno.

Investigacion Cuantitativa
Utiliza datos que surgen de diferentes fuentes para analizar y obtener
diferencias entre estas. Este tipo de investigacion se la realiza para conseguir y

evaluar informacion utilizando un enfoque estadistico y matematico.

La investigacién cuantitativa se presenta los datos en forma de tablas,
graficos y estadisticas, con informacién obtenida de encuestas o test la misma que

se va a utilizar para el beneficio de la investigacion. (Muguira, 2024)

Esta metodologia ayudara a realizar una encuesta con preguntas cerradas a
la poblacion que se va a dirigir esta investigacion que seran los posibles clientes

de la empresa.
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Encuesta:

La encuesta se utiliza como una herramienta para recopilar informacion,
estd compuesta por una lista de preguntas sobre el tema investigado. El objetivo
de la encuesta es la recopilacion de datos para posterior analizarlos, esto de forma

masiva. (Lifeder, 2023)

Es un instrumento el cual se empleara en forma de cuestionario virtual que
sera realizando en Google Forms, el link de este cuestionario sera compartido con
las personas a encuestar y puedan completar de forma fécil y los resultados

puedan ser obtenidos rapidamente para ser analizados.

Plan de muestreo

Es un proceso de seleccion de las personas que participaran en una
investigacion y de las mismas se ocupara la informacion requerida. Se le llama
muestra ya que es un conjunto menor tomado de una poblacion para ser parte de

un estudio (Quiroga, 2011).

Es una herramienta que permite obtener informacion de una poblacion
para realizar una investigacion o lograr un objetivo comercial. El investigador
utiliza el plan de muestreo de diferentes formas que le arroja como resultado

cuantitativo.

Muestreo Probabilistico

Este método de muestreo se aplica de forma aleatoria de una forma que las
personas tengan la misma oportunidad de ser seleccionadas tomando en cuenta
gue mientras mas informacion se obtenga mejores resultados tendra el proyecto.

(Quiroga, 2011)
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Para analizar el muestreo se tomo en cuenta que la poblacion escogida es
muy pequefia por tal motivo se considero a todos los miembros de la muestra

escogida.

Segun Anita Sarsoza presidenta del conjunto habitacional Terranova, este

conjunto cuenta con 136 viviendas y 120 se encuentran habitadas. (Sarzosa, 2024)

Para la encuesta se tomara en cuenta Unicamente a un miembro por familia
o representante de las 120 familias, es decir; se encuestara a 120 personas que

viven dentro del conjunto antes mencionado.

Indicadores
Para la validacion de este proyecto se realizaron encuestas que brindaron
un resultado positivo el mismo que nos indica que la ejecucion de este proyecto es

viable.

Se envio el Google Forms mediante el grupo de Whatsapp del conjunto
habitacional Terranova y se pudo recaudar con éxito la informacién de las 120

personas que residen dentro del conjunto y son representantes de sus hogares.
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Calculo de la muestra

_ N*(Z)2%P*Q
@2 (N—=1D+(2)2*xP=Q

n

Donde:

N= Poblacién segmentada 120 personas

Z= Nivel de confianza 95% (1.96)

P= Proporcion de defectos esperados 50% (0.5)
Q= Probabilidad negativa 50% (0.5)

e= Error de estimacion 5% (0.05)

n= Tamafo de la muestra

3 120 % (1,96)? % 0,5 * 0,5
© 0,052 % (120 — 1) + (1,96)2 % 0,5 % 0,5

n

_ 115 248
"~ 0,2975 + 0,9604

n

115 248
=175

n=92

Realizando el célculo de la muestra se determina un total de 92 de encuestas a
realizar para el proyecto de investigacion.
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Informacién primaria

Presentacion gréafica de resultados y Anélisis de resultados

Tabla 3

Pregunta 1 de la encuesta a clientes potenciales

¢Considera que su familia préactica actividades beneficiosas para la salud
emocional y fisica?

Literal Opcién Resultado Porcentaje

1) Si 75 62,5%

2) No 45 37,5%
Total 120 100%

Nota: Esta tabla muestra los resultados de la pregunta 1 de la encuesta realizada a
los clientes potenciales de la Academia de Baile y Defensa Personal Jordance.

Figural

(Considera que su familia practica actividades
beneficiosas para la salud emocional y fisica?

nl m2

Nota: Esta figura representa el resultado en porcentaje de la pregunta 1 de la
encuesta realizada a los clientes potenciales de la Academia de Baile y Defensa
Personal Jordance.

Andlisis de resultados

Del 100% de encuestas, el 63% indica que practica alguna actividad que beneficia
a su salud emocional y fisica, el otro 38% no practica ninguna actividad. Dado el
resultado de esta pregunta podemos concluir que el sector necesita que se fomente

el buen habito de practicar alguna actividad fisica.



50

Tabla 4

Pregunta 2 de la encuesta a clientes potenciales

¢Le gustaria a usted o algun integrante de su familia practicar alguna actividad
gue fomente el arte y el deporte?

Literal Opcion Resultado Porcentaje
1) Si 120 100%
2) No 0 0%

Total 120 100%

Nota: Esta tabla muestra los resultados de la pregunta 2 de la encuesta realizada a
los clientes potenciales de la Academia de Baile y Defensa Personal Jordance.

Figura 2

;Le gustaria a usted o algiin integrante de su familia
practicar alguna actividad que fomente el arte y el
deporte?

0%

Rl m2

Nota: Esta figura representa el resultado en porcentaje de la pregunta 2 de la
encuesta realizada a los clientes potenciales de la Academia de Baile y Defensa
Personal Jordance.

Analisis de resultados

Del 100% de encuestas indica que todas las personas encuestadas les
gustarian practicar algo que tenga que ver con el deporte y las artes, un resultado
muy satisfactorio para concluir que el este proyecto tiene aceptacion puesto que

nuestro servicio se enfoca a toda la familia.
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Tabla 5

Pregunta 3 de la encuesta a clientes potenciales

¢Cree que es importante la creacién de un espacio donde su familia pueda
practicar actividades de arte y deporte?

Literal Opcion Resultado Porcentaje

1) Si 97 80,83%

2) No 23 19,17%
Total 120 100%

Nota: Esta tabla muestra los resultados de la pregunta 3 de la encuesta realizada a
los clientes potenciales de la Academia de Baile y Defensa Personal Jordance.

Figura 3

;Cree que es importante la creacion de un espacio donde
su familia pueda practicar actividades de arte vy deporte?

Elm2

Nota: Esta figura representa el resultado en porcentaje de la pregunta 3 de la
encuesta realizada a los clientes potenciales de la Academia de Baile y Defensa
Personal Jordance.

Andlisis de resultados

Del 100% de encuestas indica que el 81% de las familias de este conjunto
siente la necesidad de tener un espacio donde practicar arte y deporte y el otro
19% no concuerda ya que existe parques o gimnasios en el sector donde creen que
se puede realizar alguna de estas actividades. Enfocado a la acogida que tuvo esta
pregunta es facil concluir que es necesario contar con un espacio para que las

personas del sector puedan practicar actividades de caracter deportivo y artistico.
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Pregunta 4 de la encuesta a clientes potenciales

¢Le gustaria que sus hijos aprendan a bailar?

52

Literal Opcidn Resultado Porcentaje

1) Si 81 67,5%

2) No 39 32,5%
Total 120 100%

Nota: Esta tabla muestra los resultados de la pregunta 4 de la encuesta realizada a
los clientes potenciales de la Academia de Baile y Defensa Personal Jordance.

Figura 4

(Le gustaria que sus hijos aprendan a bailar?

nlm2

Nota: Esta figura representa el resultado en porcentaje de la pregunta 4 de la
encuesta realizada a los clientes potenciales de la Academia de Baile y Defensa
Personal Jordance.

Analisis de resultados

Del 100% de encuestados indica que el 68% le gustaria que sus hijos
aprendan a bailar y el 33% no le gustaria. Este porcentaje es positivo ya que la
creacion de la Academia Jordance esta enfocada a una clientela que gusta de baile;

es decir, tenemos una potencial clientela que se beneficiaria de esta actividad.
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Tabla 7

Pregunta 5 de la encuesta a clientes potenciales

¢Cree que es importante aprender defensa personal?

Literal Opcién Resultado Porcentaje
1) Si 84 70%
2) No 36 30%

Total 120 100%

Nota: Esta tabla muestra los resultados de la pregunta 5 de la encuesta realizada a
los clientes potenciales de la Academia de Baile y Defensa Personal Jordance.

Figura 5

. Cree que es importante aprender defensa personal?

nl m2

Nota: Esta figura representa el resultado en porcentaje de la pregunta 5 de la
encuesta realizada a los clientes potenciales de la Academia de Baile y Defensa
Personal Jordance.

Analisis de resultados

Del 100% de encuestas se obtiene como resultado que el 70% de
encuestados tiene los deseos que aprender defensa personal considerando el indice
de delincuencia que tenemos hoy en dia y el 30% opina lo contrario, con este
porcentaje podemos concluir que es una buena alternativa la defensa personal

como actividad para implementar en este proyecto.
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Tabla 8

Pregunta 6 de la encuesta a clientes potenciales

¢Le gustaria que sus hijos se desarrollen en las artes marciales (taekwondo)?

Literal Opcién Resultado Porcentaje

1) Si 77 64,17%

2) No 43 35,83%
Total 120 100%

Nota: Esta tabla muestra los resultados de la pregunta 6 de la encuesta realizada a
los clientes potenciales de la Academia de Baile y Defensa Personal Jordance.

Figura 6

;Le gustaria que sus hijos se desarrollen en las artes
marciales (taekwondo)?

]l m2

Nota: Esta figura representa el resultado en porcentaje de la pregunta 6 de la
encuesta realizada a los clientes potenciales de la Academia de Baile y Defensa
Personal Jordance.

Analisis de resultados

Del 100% de encuestas se obtiene como resultado que el 64,17% se inclina
por el taekwondo como una opcién de artes marciales para que sus hijos
practiquen y el 35,83% no le gustaria que sus hijos practiquen este deporte
tomando en cuenta que hay varias alternativas en las artes marciales. Se concluye
que una de las actividades a las cuales se debe dedicar la Academia Jordance es a

fortalecer la préactica del taekwondo y los diferentes beneficios que tiene.
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Tabla 9

Pregunta 7 de la encuesta a clientes potenciales

¢Qué horario tiene disponible sus hijos para realizar actividades
extracurriculares?

Literal Opcion Resultado Porcentaje

1) Matutino 31 25,83%

2) Vespertino 72 60%

3) Nocturno 17 14,17%
Total 120 100%

Nota: Esta tabla muestra los resultados de la pregunta 7 de la encuesta realizada a
los clientes potenciales de la Academia de Baile y Defensa Personal Jordance.

Figura 7

(Qué horario tiene disponible sus hijos para realizar
actividades extracurriculares?

14.17%
25.83%

60.00%

Nota: Esta figura representa el resultado en porcentaje de la pregunta 7 de la
encuesta realizada a los clientes potenciales de la Academia de Baile y Defensa
Personal Jordance.

Analisis de resultados

Esta pregunta tiene como propdsito conocer el porcentaje de la
disponibilidad que tienen sus hijos para realizar actividades extracurriculares. Del
100% de encuestados indica que el 60% tiene disponible la tarde, el 25,83% en la
mafanay el 14,17% en la noche. Se entiende que las personas se inclinan méas por
el horario vespertino y por este motivo la academia brindaré algunas alternativas

de cursos permanentes y se fidelice mas los clientes.
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Tabla 10

Pregunta 8 de la encuesta a clientes potenciales

¢Usted cree que podria incluir a la bailoterapia en actividades que le gustaria
realizar?

Literal Opcion Resultado Porcentaje

1) Si 68 56,67%

2) No 52 43,33%
Total 120 100%

Nota: Esta tabla muestra los resultados de la pregunta 8 de la encuesta realizada a
los clientes potenciales de la Academia de Baile y Defensa Personal Jordance.

Figura 8

(Usted cree que podria incluir a la bailoterapia en
actividades que le gustaria realizar?

1l m2

Nota: Esta figura representa el resultado en porcentaje de la pregunta 8 de la
encuesta realizada a los clientes potenciales de la Academia de Baile y Defensa
Personal Jordance.

Andlisis de resultados

Del 100% de encuestados indica que el 56,67% le gustaria incluir la
bailoterapia en sus actividades a diferencia del 43,33% que prefiere no incluirla.
Se puede concluir que la bailoterapia no tiene mucha aceptacion en el conjunto,
pero aun asi podria ser tomada en cuenta por el resultado obtenido en esta

pregunta.
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Analisis general

El resultado de la encuesta refleja que la mayoria de las preguntas
recibieron aceptacion por los encuestados y la poblacion a quien fue dirigida la
encuesta muestra interés en las actividades extracurriculares que se enfocan en el
deporte y el arte tanto para sus hijos como para los adultos de cada familia del
conjunto Terranova, también se observa en las respuestas que podrian ser

potenciales clientes de la Academia Jordance.

Ademas, el resultado de la muestra sefiala la importancia de realizar una
estrategia para ofertar diferentes horarios de acuerdo con las actividades que se
realizaran y tomando en cuenta el porcentaje de la disponibilidad de la poblacién

joven e infantil que debe asistir a centros educativos en diferentes horarios.
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CAPITULO IV

PROPUESTA
Tema

Proyecto para la creacion de una academia de baile y defensa personal en

Quito con la base de estructura Canvas.

Datos informativos

Academia: Jordance

Beneficiarios: Propietario, empleados y poblacion del Conjunto

Habitacional Terranova.

Ubicacion: Provincia de Pichincha en el canton Quito, al sur de la Ciudad

de Quito, Conjunto Habitacional Terranova.

Figura 9

Ubicacion de la Academia de baile y defensa personal Jordance.
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Nota. La imagen indica la ubicacién del proyecto, imagen obtenida de Google
Maps (Maps, 2024) Google Maps


https://www.google.com/maps/@-0.3280375,-78.5398186,17z?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI0MDkwNC4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
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Antecedentes de la Propuesta

El Conjunto Habitacional Terranova siendo un punto de gran acogida
residencial y movimiento comercial, contando con varias instituciones educativas
y rodeado de otros conjuntos habitaciones, cuenta con una amplia poblacién joven
que necesita de espacios para realizar deportes y actividades enfocadas en la

cultura.

Aunque este conjunto cuenta con varios gimnasios y parques no cuenta
con un espacio que se destaque las actividades artisticas o propuesta de deportes
diferentes aparte del futbol y levantamiento de pesas. El sector necesita que se
fomente el deporte no solo en la juventud si no también en la nifiez y los adultos
ya que al ser un sector comercial las personas se dedican especificamente a la

produccidn de ingresos y no se preocupan por su bienestar emocional y fisico.

De esta investigacion y antecedentes nace la idea de la formacion de la
Academia Jordance, misma que se centra en actividades deportivas y artisticas
para nifios, jovenes y adultos, las cuales les ayudara en el desarrollo integral y

aportara de manera positiva en su autoestima.

Justificacion
En el barrio de Caupicho necesita espacios donde toda la familia pueda
practicar alguna actividad que le saque de la monotonia, estrés y también aporte a

su salud fisica y emocional.
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Tras la aplicacion de una encuesta al conjunto Terranova que pertenece al
sector de Caupicho se pudo visualizar que la poblacion apoya la creacion de la
Academia de baile y defensa personal Jordance; las preguntas tenian como
propdsito conocer la aprobacion o desaprobacién de las actividades que se
impartiran en la academia, como resultado se obtuvo aceptacion a cada una de
estas que beneficiara a todos los miembros de las familias del sector sin importar

edad o género.

Objetivos
Objetivo General
Aplicar el modelo de gestion empresarial CANVAS en la creacion de una

academia de baile y defensa personal en Quito con la base de estructura Canvas.

Obijetivos especificos
Encontrar estrategias para tener una mejor relacion con los clientes segln

el modelo Canvas

Definir propuestas de valor para lograr fidelizar a los clientes segun el

modelo Canvas.

Definir las actividades claves a realizarse en la academia segun el modelo

Canvas.

Definir los recursos claves para este proyecto segun el modelo Canvas.



Andlisis de Factibilidad Modelo CANVAS

Figura 10

Modelo Canvas

ACTIVIDADES CLAVE

:Qué actividades
debemos realizar para
lanzar nuestro modelo

de negocio?

SOCI0S CLAVE

:Qué colaboradores son
esenciales para que
nuestro proyecto tenga
éxito (proveedores, p.ej.?

@
RECURSDS CLAVE

¢Qué recursos (humanos,
materiales, p.ej.)
necesitamos para llevar
a cabo nuestro modelo

®

ESTRUCTURA DE COSTES

¢Cudles son los costes de nuestro modelo de negocio? ;A cudnto

ascienden?

de negocio? @

MODELO GANVAS

PROPUESTA DE VALOR

£Qué problema de
nuestros clientes
ayudamos a solucionar?
iC6émo satisfacemos sus
necesidades? ;Por qué
nos eligen frente a otros
competidores?

ail
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SEGMENTOS DE MERCADO

£Quiénes son nuestros
clientes? ;Qué
segmentos hay? ;Cudles
son sus necesidades?

RELACIONES CON CLIENTES

:Cémo nos comunicamos
con nuestros clientes?

CANALES @"‘2

¢Cémo llega el producto
a nuestro clientes?
8

FUENTES DE INGRESOS

=

¢De dénde proceden nuestros ingresos? ;Qué precios tienen

nuestros productos?

]

o

Nota. En la imagen se observa el modelo de gestion empresarial CANVAS y sus 9

pilares. Tomado de: Ni fu ni fol por Blascofol (2023).

Segmentos de clientes

La segmentacion de este proyecto se realiza dependiendo la actividad que

se impartira en la academia, actividades para nifios pequefios hasta adultos

mayores ya que todos necesitan mantener una vida activa. El publico al cual va

dirigido la academia son personas que viven en el conjunto habitacional

Terranova y sus alrededores.

La academia contara con diferentes cursos y cada uno esta enfocado para

personas de diferentes caracteristicas:
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El baile estd enfocado a chicos desde los 4 afios que disfruten de aprender

a bailar y tengan como objetivo participar en un grupo con personas afines.

El ballet estd enfocado para nifias de entre los 3 hasta los 10 afios de edad

que les guste la danza, aprender flexibilidad.

El curso de taekwondo esta destinado para nifios desde los 4 afios hasta
adolescentes que tengan interés por el deporte sobre todo relacionado con las artes
marciales que es una practica de contacto. Aunque también pueden ingresar

adultos ya que este deporte es un arte que a cualquier edad se puede aprender.

La bailoterapia es otra actividad que se impartira en la academia y esta
destinado a personas adultas aproximadamente desde los 18 afios en adelante, que

disfruten del baile y el deporte, ya que esta actividad es una mezcla de las dos.

Ante lo expuesto se puede concluir que cada una de las actividades abre la
posibilidad de que toda la poblacion del sector pueda formar parte de este

proyecto.

Propuestas de valor

Ofrecer a todo el sector actividades positivas enfocadas al deporte y el arte
es una de las propuestas de valor que tiene la academia, es importante fomentar en
el sector que la nifiez y juventud realice actividades que les alimente el espiritu, la

disciplina y el amor por el arte.

Las actividades que se impartiran se adaptaran al horario disponible que
tengan las personas; es decir, cada uno de los cursos tendran diferentes horarios en

un espacio adecuado y con los implementos que se necesiten.
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Los entrenadores ser&n profesionales en su rama y con el carisma

necesario para conectar con sus alumnos.

La academia contara con una atencion amable, personalizado, haciendo
que cada una de las personas que ingresen se sientan en un lugar confortable, de

confianza y seguro.

Al trabajar con nifios la academia contara con personal que estara
pendiente de los chicos desde el ingreso hasta el momento que sus representantes

y padres de familia pasen a recogerlos.

Camaras se seguridad en todo el espacio para que las personas que
ingresen como el personal se sienta en un espacio seguro y cualquier

inconveniente que pueda ocurrir quede respaldado en video.

Canales
Uno de los canales y el mas importante es la atencion en el
establecimiento ya que el cliente se puede acercar directamente, solicitar el

servicio y conocer las instalaciones en ese momento.

En la actualidad la socializacion de informacion se maneja virtualmente
por lo que la academia contara con redes sociales, pagina web, donde se subira
informacidn, fotos, videos y publicidad de todo lo que tiene que ver con la
academia en general y cada una de las actividades que se realizaran dentro y fuera

del establecimiento.
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En el caso que el cliente necesite recorrido para sus hijos la academia
tendra un convenio con una empresa de taxis del sector para que movilice a los

chicos desde sus hogares a la academia y viceversa.

Los nameros de teléfono de todo el personal que pertenezca la academia

estaran disponibles para que haya una conexion directa.

Relacién con el cliente
Para lograr fidelizar a nuestros clientes se brindara un servicio amable y de
total apertura para que los padres de familia se acerquen a cada uno de los

profesores y puedan consultar sus dudas.

Se realizard encuestas de calidad y atencion a los clientes para conocer la

experiencia que han tenido, las sugerencias que puedan tener.

Mantener las redes sociales actualizadas y activas con informacién sobre
la academia, se pedira autorizacion a los padres de familia o representantes para

postear fotos de los chicos.

Colocar un buzon para sugerencias en la recepcion de la academia.

Realizar descuentos por referidos, por familiares en las mensualidades, en
el caso de inscribirse 2 0 mas chicos al mismo tiempo no cancela la inscripcion,
descuentos como estos tendrd como consecuencia que los clientes recomienden el

servicio.
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Fuentes de ingreso
La fuente de ingreso de la academia o formas de pago que se receptara es
en efectivo, transferencias o depdsitos, esperando que en futuro también se pueda

aceptar tarjetas de crédito.

Es importante mencionar que estas formas de pago aplicaran para todos
los servicios que tendra la Academia como son: cursos de baile, ballet, tackwondo
y bailoterapia. También en el caso de la venta de uniformes adaptados segun la
talla de cada bailarin o deportista, implementos de seguridad que necesitan los

chicos para practicar taekwondo y algunos implementos de baile.

Unicamente para el bar donde se ofrecerd a los clientes comida saludable

como frutas, batidos se receptaran pagos en efectivo.

Recursos Claves
Inversion inicial

La inversion inicial es el dinero que se necesita para empezar una empresa
0 negocio. Esta inversion cubrira la compra de recursos iniciales como equipos,

suministros y contratacion de empleados. (Corvo, 2022)

En el caso de la academia al no contar con un edificio propio se necesitaria
una inversion inicial para arriendo, garantia, implementos, decoracién, publicidad

y contratacion de empleados.



66

Activos Fijos

Los activos fijos son vienes que pertenecen a la empresa y no se pueden
transformar dinero a corto plazo, no se pueden venir y sirven para la produccion
de un producto o servicio y son necesarios para que un negocio trabaje de manera

adecuada. (Bricefio, 2024)

En la Academia Jordance se toma en cuenta como activos fijos a los
implementos que se proporcionara a los profesores y administrativos para poder
realizar sus actividades, equipos de seguridad, muebles y demas articulos que

equiparan a la academia para prestar el mejor servicio a la clientela.

Tabla 11

Equipamiento de equipos electrdnicos

Equipamiento de equipos electrdnicos / Seguridad

Nombre Descripcion Cantidad Precio Total
Céamaras de  Equipo completo de 2 1 149,00 149,00
seguridad camaras de seguridad Full
HD, App de monitoreo,
instalacion.
Extintor Extintor de incendios 10 2 25,00 50,00
libras tipo ABC.
Computadora Computadora completa 1 400,00 400,00
RAM 16GB
Impresora Impresora Epson L1250, 1 149,00 149,00

Escaner, Wifi, USB,
Sistema de tinta continua, 4
botellas de tinta
Parlante Parlante Italy audio 15 1 140,00 140,00

pulgadas, 120 mil w.
Incluye pedestal,
micréfono.

Nota. La tabla presenta los equipos electronicos que se necesita para la academia.

El detalle de este equipo se encuentra en el Anexo 2.



Tabla 12

Muebles para oficina y zona de espera

Muebles para oficina y zona de espera

Nombre Descripcion Cantidad Precio Total

Sillas de 3 puestos, metal. 2 150,00 300,00

espera

Escritorio Madera, archivador 1 130,00 130,00

Archivador 4 cajones, metal y 1 80,00 80,00
plastico
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Nota. La tabla presenta muebles para oficina para uso de la Academia. El detalle

de estos muebles se encuentra en el Anexo 2

Tabla 13

Implementos para entrenamientos

Implementos para entrenamientos

Nombre Descripcion Cantidad Precio  Total

Tatami Espuma de alta 30 25,00 750,00
densidad, grueso.
Medida

Espejos Planchas de 2,14 de alto 2 75,00 130,00
y 1,65 de ancho

Steps Madera reforzada con 15 20,00 300,00
superficie antideslizante

Pateadores Absorcién de golpes, 8 9,00 72,00
espuma EVA Lution,
Tecnologia EZ Grip

Colchonetas Cuerina, alto tréfico. 4 18,00 72,00

Barras para Metal, 2,80 m. 1 120,00 120,00

Ballet

Botiquin Implementos para 1 9,00 9,00

botiquin

Nota. La tabla presenta implementos para entrenamiento de las diferentes

actividades de la academia. El detalle de estos implementos se encuentra en el

Anexo 3
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Cada uno de los implementos, articulos, enseres, etc antes detallados en las
tablas son necesarios para iniciar este proyecto y asi poder brindar el mejor
servicio a los bailarines y deportistas que ingresen a la Academia Jordance,

dandonos un valor total de 2860,00 en activos fijos.



Tabla 14

Permisos y requisitos de funcionamiento
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Permisos y requisitos de funcionamiento

Nombres  Descripcién Requisitos
Registro Unico de Contribuyente 8;:%2:: gzdcugfti?ﬁ:;é%ngsad
0 Régimen Impositivo gin:

N . votacion
Simplificado es un instrumente - . .
i . - Original y copia de la planilla
que permite realizar actividades .7

RUC o econdmicas. Para realizar la de servicios.

RISE SN Original y copia de la factura
Inscripeion se puede hacerlo de por el servicio de television
manera v irtual 0 - pagada o servicio de internet.
presencialmente. (Servicio de (Servicio de Rentas Internas
Rentas Internas, s.f.) S.f) '
Es un impuesto que pagan todas Copia del RUC

P que pag Copia de la cédula de identidad
las personas que tienen una Copia de Ia leta de Votacis
> - p papeleta de votacion

Patente actividad econémica en la Formulario de inscriocion de

municipal  Distrito Metropolitano de Quito. atente P
El tramite se lo puede realizar en E:opia olanilla de servicios
linea. (Alcaldia Quito, 2016) (Alcaldia Quito, 2016)

Es la autorizacion que brinda el
cuerpo de bomberos para

Permiso de funC|onam|entq yvigencia d? Solicitud de Inspeccién
locales comerciales por un afio. ; . . .

Bomberos . Copia de la cédula de identidad
(Bomberos Quito, s.f.)

La solicitud se lo puede realizar
en linea.
Obtener el registro de Patente
Municipal, y efectuar el pago de
Es el permiso de funcionamiento  dicho impuesto y Tasas
que otorga el Gobierno relacionadas con el desarrollo
Auténomo Descentralizado de de su actividad econdémica, del
LUAE Quito, al desarrollo de afio inmediato anterior siempre

actividades economicas. (Portal
Servicios Municipales, s.f.)Se lo
puede realizar en la pagina de
bomberos.

y cuando sea exigible.
Conocer el numero de predio
del establecimiento en donde
realiza la actividad economica.
Mantener actualizado el RUC.
(Gob.ec, s.f.)



Tramite orientado a emitir un
certificado de empleador a los
Registro solicitantes, el mismo que seré
de emitido por el sistema
Empleador informatico institucional de
historia laboral. (Gob.ec, s.f.) Se
puede realizar en linea.

Nota. La tabla presenta los permisos y requisitos que necesita una empresa debe

solicitar para mantenerse en funcionamiento.

Ingrese al portal

www.iess.gob.ec; opcion
Empleadores, dé clic en
Registro de nuevo empleador
Complete el formulario que
emite —automaticamente- el
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sistema; llene todos los campos.

(IESS, s.f.)

Segun lo investigado se puede evidenciar que cada uno de estos permisos

no tiene costo para apertura, pero tiene valores que deben ser cancelados cada
cierto tiempo ya que se necesitan de estos para que una organizacion pueda

funcionar, es decir son autorizaciones legales.

Tabla 15

Material de limpieza

Material de limpieza

Materiales Cantidad Precio unit.  Precio total mensual
Escoba 2 9
Trapiador 2 9.36
Balde 2 7
Recogedor 1 2.11
Desengrasantes 1 7
Cloro 1 3.5
Papel higienico 4 8
Papel toalla 4 8
53.97
53.97
Trimestral 161.91
647.64

Nota. La tabla presenta los materiales y precios que se necesita la empresa para

mantener la limpieza.
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Tabla 16

Material de oficina

Material de oficina

Materiales Cantidad Precio unit. Precio total mensual
Resma papel 5 3.5 175
Esferos 10 0.35 3.5
Carpetas 10 1 10
Archivadores 6 7.5 45
Cuadernos 2 1.5 3
Engrampadoras 1 4 4
Perforadoras 1 4 4
Resaltador 3 0.8 2.4
Total 89.4
Mensual 89.4
Semestral 536.4
Anual 1072.8

Nota. La tabla presenta los materiales y precios que se necesita la empresa para

organizar documentacion.

La empresa debe contar con material de limpieza y oficina para brindar un
servicio de calidad, todos estos articulos son indispensables por lo que en un afio

se necesita un presupuesto de 1720,00 para todo el afio.

Tabla 17

Servicios Béasicos

Servicios basicos

Descripcion Pago mensual Pago semestral Pago anual
Agua 8 48 96
Luz 12 72 144
Teléfono 18 108 216
Internet 20 120 240
58 348 696

Nota. La tabla presenta los precios de los Servicios Basicos que tendra la
empresa, Informacion obtenida por investigacion de campo.



72

Tabla 18
Arriendo del local comercial en el sector elegido
Arriendo
Pago mensual Pago semestral Pago anual
400 2400 4800

Nota. La tabla presenta el valor a cancelar por el arriendo del local comercial en el
sector elegido para la realizacion de la empresa.

Los servicios basicos y el arriendo son valores se podria decir que son los
mas esenciales para que una empresa funcione con total normalidad. El total de
servicios basicos y arriendo para un afio es de 5496,00.

Capital Humano

El capital humano es el valor econdmico de las habilidades, conocimiento y
experiencias de una persona, que se utiliza para producir bienes o servicios. (Arias
A.S., 2024)

Tabla 19
Sueldos y aportaciones IESS
IESS GASTO
SUELDO ANUA IESS EMPRES SUELDOS
PERSONAL S L EMP. A ANUAL
544.3
Jefe Administrativo 480 5760 2 699.84 5915.52
Entrenador de 521.6
Taekwondo 460 5520 4 670.68 5669.04
521.6
Profesora de Baile 460 5520 4 670.68 5669.04
1587.
TOTAL 1400 16800 6 2041.2 17253.6

Nota. La tabla presenta los sueldos que tendran los empleados de la empresa.
Tabla 20

Decimos de los sueldos para empleados

DECIMO DECIMO TOTAL

PERSONAL SUELDOS 40 3° DECIMQOS
Jefe Administrativo 480 450 480 930
Entrenador de Taekwondo 460 460 460 920
Profesora de Baile 460 460 460 920
TOTAL 1400 1370 1400 2770

Nota. La tabla presenta los décimos de los sueldos que tendran los empleados de
la empresa.
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Tabla 21

Total, de sueldos y decimos

TOTAL SUELDOS TOT. DECIMOS TOT. ANUAL
17253.6 2770 20023.6

Nota. La tabla presenta el total de sueldos y decimos.

Para realizar el céalculo del capital humano antes expuesto se tomo en
cuenta todos los beneficios de ley como son el seguro social, decimos cuarto y
tercer sueldo para los 3 empleados incluyendo al jefe administrativo para la

Academia Jordance.

Al finalizar el afio de trabajo hay que sumarle el 15% de utilidades al afio
que recibe la empresa, de las cuales el 10% se divide para los empleados de la
empresa y el 5% restante se entrega a las personas que tengan cargan familiares

como hijos y cényuge.

Total, de inversion
Para conocer el total de inversion para el funcionamiento de la empresa 'y
como se financiara el mismo se tomaréa en cuenta los activos fijos, capital de

trabajo.



Tabla 22

Total, Inversion para el proyecto.

INVERSIONES

ACTIVOS FIJOS

Equipos Ind./ seguridad 199 199
Equipos de Computacién - Sonido 698 698
Muebles - enseres - implementos de

entrenamiento 1963 1963
Total 2860 2860
CAPITAL DE TRABAJO 3 meses 12 meses
Sueldos 5008.4 20023.6
Servicios Basicos 174 696
Material oficina 268.2 1072.8
Material limpieza 161.91 647.64
Gastos documentos, permisos 6.85 27.4
Alquiler local 1200 4800
Publicidad 84 336
Adquisicién productos 1800 7200
Gastos financieros 920.285 3,681.14
TOTAL 12483.65 38,484.58
TOTAL DE INVERSION 15,343.65 41.344.58

Nota. La tabla presenta el total de inversion que tendra este proyecto.

Con las tablas anteriormente expuestas podemos concluir que el total de
activos fijos es de 2860,00 y el total de capital de trabajo es de 38,484.58 en el

afo.
Como resultado se obtiene 41.344.58 de inversion para empezar este

proyecto.

Depreciacion de activos
A continuacion, se presenta la tabla con los articulos que estan sujetos a

depreciacién con su respectivo porcentaje y valores.
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Tabla 23

Depreciacion activos fijos (en linea recta)

DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS (en linea recta)

% DEPRECIACION DEPRECIACION

Equipos Ind. 199 10% 19.9

Edificio 0 5% 0

Vehiculos 0 20% 0

Equipos de

Computacion 698 33.33% 232.6434

Muebles y Enseres 1963 10% 196.3
448.84

Nota. La tabla presenta la depreciacion que tienen los productos por uso y paso

del tiempo.

Estructura de capital

Para obtener el capital que se necesita para crear la Academia Jordance se
tomara en cuenta el 36% que pertenece al capital propio que se invertira, siendo
un total de 15,000 y el restante 64% pertenece a un crédito de 26,344.58 a 5 afios

plazo solicitado al Banco Solidario que cuenta con una tasa de interés del 14%.

El costo es el 13% como capital propio y el 14% del capital financiero;

considerando la tasa pasiva y riesgo pais.

En base a la tasa de descuento hay un 4,7% en el capital propio y un 8,9%

correspondiente al capital financiero.



Tabla 24

Estructura del Capital
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ESTRUCTURA DE CAPITAL

Estructura  Costo TD
Capital Propio 15,000 36% 13% 4.7%
Capital
Financiero 26,345 64% 14% 8.9%
TOTAL
INVERSION 41,344.58 100% 13.6% TMAR

Nota. Tabla de detalle de la estructura del capital.

TMAR (Tasa Minima de Rendimiento)

Es el indice de rentabilidad razonable que un emprendedor espera obtener

de una inversién, tomando en cuenta el riesgo y el costo que implicar ejecutar de

la misma. (Lifeder, 2016). Segun la tabla anterior de estructura del capital

Academia Jordance obtiene el 13,6% como la tasa minima de rendimiento.

Tabla 25

Tabla de amortizacién

Principal: 26,344.58 Principal e Intereses: 36,779.54
Intereses: 10,434.96 Tasa de Interés: 14.00%

Total, de
Pagos 36,779.54 Numero de Periodos: 60
Frecuencia de Pago: Mensual
Numero de Cuotas: 60
Periodo de Gracia: 0

Cuota de

Periodo  Principal Pago Intereses Amortizacion
1  305.64 612.99 307.35 26,038.94
2  309.20 612.99 303.79 25,729.74
3 31281 612.99 300.18 25,416.92
4  316.46 612.99 296.53 25,100.46
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5 320.15 612.99 292.84 24,780.31

6 323.89 612.99 289.10 24,456.42

7 327.67 612.99 285.32 24,128.75

8 331.49 612.99 281.50 23,797.26

9 335.36 612.99 277.63 23,461.91
10 339.27 612.99 273.72 23,122.64
11 343.23 612.99 269.76 22,779.41
12 347.23 612.99 265.76 22,432.17
13 351.28 612.99 261.71 22,080.89
14 355.38 612.99 257.61 21,725.51
15 359.53 612.99 253.46 21,365.98
16 363.72 612.99 249.27 21,002.26
17 367.97 612.99 245.03 20,634.29
18 372.26 612.99 240.73 20,262.03
19 376.60 612.99 236.39 19,885.43
20 381.00 612.99 232.00 19,504.44
21 385.44 612.99 227.55 19,119.00
22 389.94 612.99 223.05 18,729.06
23 394.49 612.99 218.51 18,334.57
24 399.09 612.99 213.90 17,935.48
25  403.74 612.99 209.25 17,531.74
26 408.46 612.99 204.54 17,123.28
27 413.22 612.99 199.77 16,710.06
28 418.04 612.99 194.95 16,292.02
29 422.92 612.99 190.07 15,869.10
30  427.85 612.99 185.14 15,441.25
31 432.84 612.99 180.15 15,008.40
32 437.89 612.99 175.10 14,570.51
33 443.00 612.99 169.99 14,127.51
34  448.17 612.99 164.82 13,679.34
35 45340 612.99 159.59 13,225.94
36 458.69 612.99 154.30 12,767.25
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37 464.04 612.99 148.95 12,303.20
38 469.45 612.99 143.54 11,833.75
39 474.93 612.99 138.06 11,358.82
40 48047 612.99 132.52 10,878.35
41 486.08 612.99 126.91 10,392.27
42 491.75 612.99 121.24 9,900.52
43 497.49 612.99 115.51 9,403.03
44 503.29 612.99 109.70 8,899.74
45 509.16 612.99 103.83 8,390.58
46 515.10 612.99 97.89 7,875.48
47 521.11 612.99 91.88 7,354.37
48 527.19 612.99 85.80 6,827.17
49 533.34 612.99 79.65 6,293.83
50 539.56 612.99 73.43 5,754.27
o1 545.86 612.99 67.13 5,208.41
52 552.23 612.99 60.76 4,656.18
53 558.67 612.99 54.32 4,097.51
54 565.19 612.99 47.80 3,532.32
55 571.78 612.99 41.21 2,960.54
56 578.45 612.99 34.54 2,382.09
57 585.20 612.99 27.79 1,796.89
58 592.03 612.99 20.96 1,204.86
59 598.94 612.99 14.06 605.92
60 605.92 612.99 7.07 0.00
Total: 26,344.58 36,779.54 10,434.96

Nota. La tabla presenta el calculo de la amortizacién del préstamo vy el

interés de este.
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Actividades claves

Las actividades que tendra la Academia Jordance son de servicios:

Entrenamiento de ballet y baile.
Se implementara un cronograma trimestral de clases que contenga tanto la
parte practica como la tedrica, el profesor sera el encargado de presentar esta

planificacién y cumplirla a cabalidad.

Acondicionamiento fisico dentro la bailoterapia.
Las clases de bailoterapia incluird una planificacion semanal que incluya
no solo la bailoterapia si no también aerdbicos, step que también forman parte de

esta disciplina.

Se utilizara un repertorio musical diferente cada dia de entrenamiento, el
mismo que serd realizado por el profesor y lograr de esta manera que cada clase

sea una experiencia diferente.

Entrenamiento del arte marcial taekwondo.

El tackwondo es un deporte no solo de practica sino también de teoria que
los deportistas deben ir aprendiendo en tiempos determinados, por esto necesario
que el docente realice la planificacién semestralmente que es el tiempo estipulado

que los deportistas deben entrenar para ascender de cinturén.

Venta de uniformes y protecciones
La Academia proveera a todos sus alumnos de los implementos y
uniformes para que puedan desarrollarse dentro de cada disciplina y de esta forma

brindar un servicio completo.
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Bar
Dentro de la academia también se contara con un bar donde los clientes
pueden adquirir productos relacionados al deporte como agua, hidratantes, jugos,

batidos y por supuesto frutas.

Asociaciones claves

La academia tendra asociaciones clave con entidades tales como:

Proveedores de implementos para tackwondo

Proveedor que confeccione uniformes

Profesionales en la salud

Entidades deportivas

Entidades relacionadas con el baile

Asociaciones de ofrecen programas alimenticios encaminados a la salud

fisica.

Estructura de Costos
Academia Jordance empleara en su modelo de gestién Canvas los

siguientes elementos:

Arriendo
Es necesario e importante incluir el valor por el arriendo del espacio que

sera utilizado para la creacion del proyecto.

Empleados

Corresponde a sueldos y beneficios que tendran los colaboradores.
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Punto de equilibrio
El punto de equilibrio corresponde al nivel de actividad en el cual los ingresos y
los costos son iguales, es decir, en esta etapa la empresa no debe ganar ni perder,

los ingresos de la empresa cubren todos los costos fijos y variables.

Tabla 26

Tabla de costos fijos

Costos Fijos

Arriendo 400
Sueldos 1400
Servicios Basicos 58
TOTAL fijos 1858

Costos variables

Mantenimiento y reposicion de
implementos 100,00

Contrato a profesores por hora 10,00

TOTAL variables 110

TOTAL 1968

Nota. Detalle de costos fijos y variables
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Tabla 27

Margen de contribucion

Costo de mensualidades para los cursos

Precio 35,00
Costo 17,75
MARGEN DE
17,25 CONTRIBUCION

Nota. Detalle de precio, costo y margen de contribucion

El margen de contribucion para este proyecto se determind tomando en cuenta el
costo que implica brindar cualquiera de los cursos que es 17,75y el precio
estimado por la membrecia que es de 35,00, lo que tenemos como resultado que el

margen de contribucidon de los cursos es de 17,25.

El precio se determino segln la investigacion que se hizo en centros cercanos al

sector que cobran mensualidades similares a 35,00%

El costo se determin6 tomando en cuenta los costos fijos y variables y dividiendo

para la cantidad de membresias que se estima vender.

Tabla 28

Formula del punto de equilibrio

PE =COSTO FIJO/ MARGEN DE CONTRIBUCION

PE= 114

114 Mensualidades 3,8 diario

Nota. Célculo del punto de equilibrio
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Con esto podemos concluir que para obtener un punto de equilibrio se debe
vender 114 membresias mensuales para cubrir el valor de costos fijos y variables

de 1968.

Tabla 29

Punto de equilibrio.

VENTA 114 35 3993
COSTO 114 17.75 2025
1968

Nota. Analisis punto de equilibrio.

Figura 11

Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO
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77
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~8—COSTO 114 17.75 2025.0
4= VENTA 114 35 3993.0

Nota. Analisis punto de equilibrio.

Segun la tabla y el grafico podemos concluir que la Academia debe vender 114

membresias para cubrir los costos fijos y variables
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CAPITULO V

Conclusiones

La investigacion de mercado ha permitido identificar claramente la
demanda real en el segmento elegido. Los resultados indican que existe
una oportunidad significativa para la empresa, con un perfil de consumidor
que busca actividades que le beneficien a su salud fisica y emocional.

e El marco tedrico desarrollado proporciona una base sélida para
comprender las dindmicas del mercado y las teorias relevantes que
sustentan el proyecto.

e Laelaboracion del marketing mix es clave para definir las estrategias de
producto, precio, promocion y plaza. La personalizacion de estas
estrategias para el publico objetivo aumentara la efectividad de las
campanfias y la satisfaccién del cliente.

e Establecer rutinas de trabajo en el centro demuestra ser esencial para
fomentar un ambiente organizativo eficiente y motivador.

e Laaplicacion de la estructura CANVAS ha permitido visualizar de manera

claray concisa los elementos clave del modelo de negocio. Este enfoque

ha facilitado la identificacion de socios estratégicos, actividades clave,
recursos necesarios y propuestas de valor Unicas, fortaleciendo asi la

viabilidad y sostenibilidad del proyecto a largo plazo.
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Recomendaciones

Implementar encuestas de satisfaccion y feedback continuo con los
consumidores para ajustar la oferta segun sus necesidades cambiantes y
mejorar la propuesta de valor.

Organizar talleres y sesiones informativas para compartir el marco teoérico
con todos los empleados, asegurando que comprendan su relevancia y
aplicacion en el dia a dia.

Incluir estrategias de marketing digital efectivas, como redes sociales y
marketing de contenido, para alcanzar y conectar con el pablico interesado
en nuestro servicio.

Fomentar una cultura de innovacién dentro del equipo, donde se aliente a
los empleados a proponer nuevas practicas y mejoras en los procesos
existentes.

Incluir a diferentes partes interesadas, como socios estratégicos y clientes,
en la revision del modelo CANVAS para obtener diversas perspectivas y

mejorar como empresa.
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ANEXOS
ANEXO 1

Certificado de Poblacion Conjuntos Terranova
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ANEXO 2

Encuesta

= Tecnologico M

-
I Internacional | M
Universitario | Es

Sin titulo

Descripcidn {opcional)

iConsidera que su familia practica actividades beneficiosas para la salud emocional y
fisica?

5l

NG

iLe gustaria a usted o algln integrante de su familia practicar alguna actividad que fomente
el arte y el deporte?

5l

NG

;Cree que es importante |a creacion de un espacio donde su familia pueda practicar
actividades de arte y deporte?

5l

NG



Sl

N

;Le guataria que sus hijos aprendan a bailar?

sl

NO

&

;Cree que es importante aprender defensa personal?

Sl

NO

&
;Le gustaria que sus hijos =e desarrollen en las artes marciales (taskwonda)?

sl

NO

&

;0ué horario tiene disponible sus hijos para realizar actividades extracurriculares?

MATUTING
VESPERTINOD

NOCTURNO

;Usted cree que podria incluir 2 la bailoterapia en actividades que le gustaria realizar?

Sl

N

*
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ANEXO 3

Figura 1

Cémaras de seguridad

FAOIE A STON @amua

# 0o 8@

Camaras de seguridad
$149 - Disponibles
publica n

Detalles
Estado Nuevo
HIKVISION

CARCELENT
Caraplingo” | _.Calderén
LLANO
0COLLAO \_GRANDE/ ®
@ Envia un mensaje al vendedor

Hola. ;Sigue estando disponible?

Nota. Imagen muestra equipo completo de camaras de seguridad. Tomada de
Marketplace de Facebook Marketplace - Camaras de seguridad | Facebook

Figura 2

Computadora de escritorio

Grﬂvafouz/w»wg P . # 0o 8@

ISATECH

CPUs / Computadoras de
Escritorio Nuevas!! AMD
Ryzen

$320 - Disponibles

ublicado
OE n A

Detalles

Estado Nuevo

Computadoras Nuevas!!

5-4600G / RAM 16GB / SSD 240GB
Pc completa 4008 o
Solo CPU 320$

5-5600G / RAM 16GB / SSD 240GB
Pc completa 440§ o
Solo CPU 360$

5-5600GT / RAM 16GB / SSD 240GB

P completa 4508 o
Solo CPU 370%

@ Envia un mensaje al vendedor

Hola. ;Sigue estando disponible?

099 853 0309

AV. ATAHAUALPA OE3-137 Y PASAJE ORBIGNY ° CONTACTANOS

Nota. Imagen muestra computadora completa. Tomada de Marketplace de
Facebook Marketplace - CPUs / Computadoras de Escritorio Nuevas!! AMD
Ryzen | Facebook



https://www.facebook.com/marketplace/item/1960932637673600/?ref=search&referral_code=null&referral_story_type=post&tracking=browse_serp%3Af75daf14-fa02-4551-8b93-36bd1ca6cfda
https://www.facebook.com/marketplace/item/521967213678074/?ref=search&referral_code=null&referral_story_type=post&tracking=browse_serp%3Ac9b63123-5e0b-4431-856e-c1a2f85f2e74
https://www.facebook.com/marketplace/item/521967213678074/?ref=search&referral_code=null&referral_story_type=post&tracking=browse_serp%3Ac9b63123-5e0b-4431-856e-c1a2f85f2e74

Figura 3

Impresora

O

www.myteachstore.ec

IMPRESORAS
EPSON

nnnnn

x R, +593 97 911 2728
O EL SOL N39-189 Y EL UNIVERSO

o 8 @

IMPRESORAS EN
LIQUIDACION

$149 - Disponibles
Pubica

[ et

Detalles

Estado Nuevo

Marca EPSON
IMPRESORAS EN QUITO

LAS MEJORES IMPRESORAS MARCA EPSON

ORIGINALES SELLADAS CON 12 MESES DE
GARANTIAS

IMPRIME

ESCANEA

WIFI O USB

SISTEMA DE TINTAS A INYECCION
4 BOTELLAS DE TINTAS INCLUIDAS
SOMOS MYTECHSTOREEC

@ Envia un mensaje al vendedor

Hola. ;Sigue estando disponible?

Nota. Imagen muestra impresora Epson. Tomada de Marketplace de Facebook
Marketplace - IMPRESORAS EN LIQUIDACION | Facebook

Figura 4

Parlante

o o @

Parlante Italy audio 15
pulgadas 120 mil w nuevos
con garantia

$140 - Disponibles

Publicado en Quito

© Enviar mensaje n A

Detalles
Estado Nuevo

Nuevos de paquete
1 afio garantia

Ventilador y ecualizador

Pedestal y microfono

Tenemos otros modelos cotize sin compromiso
aceptamos tarjetas de crédito

SAN
\| JOSEDE
\  MORAN
|\ 'CARCELEN
“Carapungo’ _@Ic

Quito

@ Envia un mensaje al vendedor

Hola. ;Sigue disponible?

Nota. Imagen muestra parlante para las clases de baile. Tomado de Marketplace
de Facebook Marketplace - Parlante Italy audio 15 pulgadas 120 mil w nuevos

con garantia | Facebook
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https://www.facebook.com/marketplace/item/823502699896440/?ref=search&referral_code=null&referral_story_type=post&tracking=browse_serp%3Ab3d009c9-bfe9-445f-ab39-91f7c121ebf6
https://www.facebook.com/marketplace/item/1282455339592685/?ref=search&referral_code=null&referral_story_type=post&tracking=browse_serp%3A6d2d5b9f-ee35-4565-8041-c3830a74ef2a
https://www.facebook.com/marketplace/item/1282455339592685/?ref=search&referral_code=null&referral_story_type=post&tracking=browse_serp%3A6d2d5b9f-ee35-4565-8041-c3830a74ef2a
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Figura 5

Silla para oficina

L | # 0o 8@
Silla Kenia | “‘ Elas de oficina Ergonémica\l
| 29

$29
Publicado hace 4 semanas en Quito

© Enviar mensaje n A

Detalles
Estado Nuevo

Sillas de oficina al mejor precio

Local en quito
Entrega inmediata
Envios a provincias

Quito
la

@ Envia un mensaje al vendedor

Buenas tardes. ;Sigue disponible?

Nota. Imagen muestra silla para oficina. Tomado de Marketplace de Facebook
Marketplace - Sillas de oficina Ergondmica $29 | Facebook

Figura 6

Sillas de espera

# o 8@

Sillas de espera metalicos 4
$1- Disponibles

Publicado en Quito

@ Enviar mensaje n »
Detalles
Estado Nuevo

Entrega inmediata
Color tnico @

GUAPULO
N R (1O

Quito
La ubicacién es aproximada

Informacion del Detalles del vendedor
vendedor

@ Envia un mensaje al vendedor

Hola. ;Sigue estando disponible?

Enviar

Nota. Imagen muestra silla de espera para &rea de padres de familia. Tomada de
Marketplace de Facebook Marketplace - Sillas de espera metélicos G2 | Facebook



https://www.facebook.com/marketplace/item/960390709171888/?ref=search&referral_code=null&referral_story_type=post&tracking=browse_serp%3A81abd8ab-63b8-4e5e-94c6-5fc56769c05b
https://www.facebook.com/marketplace/item/1237765660526453/?ref=search&referral_code=null&referral_story_type=post&tracking=browse_serp%3Af272bd02-958f-40a6-aa09-48750d7a47e2

Figura 7

Escritorio

# o 8@

Escritorios en L
$0 - Disponibles
Publicadc Quito

@ Enviar mensaje n »

Detalles
Estado Nuevo

Trabajamos con materiales de primera. aglomerado
melaminico de 15mm resistente al calor y ala
humedad. No es pintado

PAQUISHA O}
Quito
La ubic
Informacion del Detalles el vendedor
vendedor

@ Envia un mensaje al vendedor

2021/11/9 12:22 Hola. ¢Sigue disponible?

Nota. Imagen muestra escritorio para recepcion. Tomada de Marketplace de
Facebook Marketplace - Escritorios en L | Facebook

Figura 8

Archivador

I # o 8@

Archivador metalico de 4
- puestos usado como nuevo
E $80 - Disponibles

Publicado en Quito

! | - an @ Enviar mensaje n »
b A
L Detalles
|
v i Estado Usado - Como nuevo
%\ |
| il
| Norte de Quito cuento con movilizacién se cobra a
L parte
VILLARLORA
Quito
La ubica
Informacion del Detalles del vendedor

@ Envia un mensaje al vendedor

Hola. ;Sigue disponible?

Nota. Archivador para oficina y recepcion utilizado para organizar documentos.

Tomada de Marketplace de Facebook. Marketplace - Archivador metalico de 4
puestos usado como nuevo | Facebook
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https://www.facebook.com/marketplace/item/985806209678694/?ref=search&referral_code=null&referral_story_type=post&tracking=browse_serp%3A3dddf44b-770f-41c3-a227-b29af30fbb57
https://www.facebook.com/marketplace/item/796694619212636/?ref=search&referral_code=null&referral_story_type=post&tracking=browse_serp%3A932ac73f-54bd-45d6-8106-71b7148af4eb
https://www.facebook.com/marketplace/item/796694619212636/?ref=search&referral_code=null&referral_story_type=post&tracking=browse_serp%3A932ac73f-54bd-45d6-8106-71b7148af4eb
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Figura 9

Tatami

Tatami doble 1x1
$25

Publicado hace una semana en Cuenca
@ Enviar mensaje n »
gy Detalles

Estado Usado - Buen estado

Tatami doble cara 1x1
=
Cuenca
,'/ @

Informacién del Detalles del vendedor
vendedor

A. Andrea Rodas Zambrano

@ Envia un mensaje al vendedor

Hola. ;Sigue disponible?

Nota. La imagen muestra tatami que es utilizado para cubrir el piso para evitar
golpes al momento de una caida. Tomada de Marketplace de Facebook
Marketplace - Tatamis de oferta grande | Facebook

Figura 10
Espejos

# 0o 8@

Vendo planchas de espejos
de 2.14 x 1,65.
$75 - Disponibles

Publicado en Quito
@ Enviar mensaje n »

Detalles

Vendo planchas de espejos de 2.14 x 1,65.

A0S
/TAURELES,

X1/ L0
CAROWNA 54 0
Quito
La ubicacion es aproximada
Informacién del Detalles del vendedor

vendedor

(4519 Estefania Zanafria

@ Envia un mensaje al vendedor

Hola. ;Sigue disponible?

Nota. Imagen muestra espejos grandas para cubrir una pared de la Academia.
Tomada de Marketplace de Facebook Marketplace - Vendo planchas de espejos
de 2.14 x 1,65. | Facebook



https://www.facebook.com/marketplace/item/828477006138931/?ref=search&referral_code=null&referral_story_type=post&tracking=browse_serp%3Ad12569e4-c241-4219-92cd-c736f7712734
https://www.facebook.com/marketplace/item/724286269876131/?ref=search&referral_code=null&referral_story_type=post&tracking=browse_serp%3A7ee4cc7d-a755-437c-bcd3-a8f35e22baaa
https://www.facebook.com/marketplace/item/724286269876131/?ref=search&referral_code=null&referral_story_type=post&tracking=browse_serp%3A7ee4cc7d-a755-437c-bcd3-a8f35e22baaa
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Figura 11

Steps

www.eondeportes.com # 0O A &

STEP DE MADERA 100 3
s TEP PROMOCION 3 ENVIO A
TODO EL PAIS ¢..LOCAL
Madera reforzada con superficie antideslizante FISICO =

$20 - Disponibles

Publicado en Quito

@ Enviar mensaje n »
Detalles
Estado Nuevo

Hola, - un gusto te saludamos EON  si
disponemos del articulo,

Teléfono 0982379633 @
0993790548 @

CCONTAMOS CON LOCAL
— S
GUAYAQUIL:
ALBORADA ETAPA 5,MZ 10,SL,10 LOCAL 2 (31 2
cuadra pizza Hutt 4
m o .
@ Envia un mensaje al vendedor
. LO QUIERO Hola. ;Sigue disponible?

Nota. Imagen muestra step que se utiliza para bailoterapia y taeckwondo. Tomado
de markeplace de Facebook Marketplace - STEP DE MADERA
PROMOCION ¥ ENVIO A TODO EL PAIS #mLOCAL FISICO [ |
Facebook

Figura 12

Pateador

# 0o 8@

Almohadilla De
Entrenamiento Patadas Box
Taekwondo

$9 - Disponibles.

Pubii

Detalles
Estado Nuevo

MilunProductos.com
Todos los Productos que necesitas a un Clic de

n de golpes altamente eficiente: la

Hola. ;Sigue disponible?

$9

Nota. Imagen muestra pateador para utilizar en el entramiento de taeckwondo.
Tomado de Marketplace de Facebook Marketplace - Almohadilla De
Entrenamiento Patadas Box Taekwondo | Facebook



https://www.facebook.com/marketplace/item/1038403041204048/?ref=search&referral_code=null&referral_story_type=post&tracking=browse_serp%3Ab5bf445b-fc3f-49ac-9e92-ddca2e8acbe2
https://www.facebook.com/marketplace/item/1038403041204048/?ref=search&referral_code=null&referral_story_type=post&tracking=browse_serp%3Ab5bf445b-fc3f-49ac-9e92-ddca2e8acbe2
https://www.facebook.com/marketplace/item/1038403041204048/?ref=search&referral_code=null&referral_story_type=post&tracking=browse_serp%3Ab5bf445b-fc3f-49ac-9e92-ddca2e8acbe2
https://www.facebook.com/marketplace/item/1733300227481788?ref=search&referral_code=null&referral_story_type=post&tracking=browse_serp%3A15aabe88-5c17-483f-982b-a254289ba944
https://www.facebook.com/marketplace/item/1733300227481788?ref=search&referral_code=null&referral_story_type=post&tracking=browse_serp%3A15aabe88-5c17-483f-982b-a254289ba944

Figura 13

Colchonetas.

o s @

Colchonetas personales
$18 - Disponibles

Publicado en Quito

© Enviar mensaje n »

Detalles
Estado Nuevo
PlaySoft

Somos fabricantes de material acolchado, kits de
estimulacién temprana, colchonetas, cilindros de
gateo.

Garantia por 1 afio.

Envios a nivel nacional.

~
NLAFLCRA
8 §5/4
SANTA ®
o
Quito

La ubicacién es aproximada

@ Envia un mensaje al vendedor

Hola. ;Sigue disponible?

Nota. La imagen muestra colchonetas utilizadas para diferentes ejercicios.
Tomada de Marketplace de Facebook Marketplace - Colchonetas personales |

Facebook

Figura 14

Barra de ballet

o 8 @

Barras dobles de 2.80 MT
$120 - Disponibles

Publicado en Portoviejo

@ Enviar mensaje n 3
Detalles
Estado Usado - Como nuevo

Barras dobles para gimnasia artistica y ballet, yoga,
etc.

1 Mediana de 2.80 MT en ciento veinte délares.

1 Grande de 3.50 MT en ciento ochenta délares

.4()
S0 ®

Portoviejo
La ubicacion es aproximada
Informacién del Detalles del vendedor
s

@ Envia un mensaje al vendedor

Hola. ;Sigue estando disponible?

Nota. La imagen muestra barra de metal que se utiliza para ballet. Tomada de
Marketplace de Facebook Marketplace - Barras dobles de 2.80 MT | Facebook
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https://www.facebook.com/marketplace/item/1147566059636639/?ref=search&referral_code=null&referral_story_type=post&tracking=browse_serp%3A56c64628-cd4f-46bd-9d47-3d8deb8e3e32
https://www.facebook.com/marketplace/item/1147566059636639/?ref=search&referral_code=null&referral_story_type=post&tracking=browse_serp%3A56c64628-cd4f-46bd-9d47-3d8deb8e3e32
https://www.facebook.com/marketplace/item/938295124965303/?ref=search&referral_code=null&referral_story_type=post&tracking=browse_serp%3Ad76a41c9-88b3-4c6f-8139-1a8074ee150b

Figura 15

Extintor

EXTINTOR s
I 101

EXTINTORPQS
10 LBS

Soporte de
pared
1 afio de
garantia
Envio
Instalacion

0968436217

100

o s @

Extintores nuevos de 10
libras

$24 - Disponibles

Publicado en Quito

[ Entrega en la puerta
@ Enviar mensaje n »

Detalles
Estado Nuevo

Extintores nuevos de 10 libras.
En Delta extintores te ofrecemos equipos de calidad,
para cumplir con los requisitos del permiso de

funcionamiento de bomberos y aprobar.

*Extintores Polvo Quimico seco pgs, de 5, 10 libras
*Extintores de CO2 diéxido de carbono

Més detalles
[oTsTe AT e 121 T7]

© Enviaun mensaje al vendedor

Hola. ;Sigue estando disponible?

Enviar

Nota. La imagen muestra extintor de 10 libras. Tomada de Marketplace de
Facebook Marketplace - Extintores nuevos de 10 libras | Facebook



https://www.facebook.com/marketplace/item/1181518639840661?ref=search&referral_code=null&referral_story_type=post&tracking=browse_serp%3Ad80bbd09-db71-4f42-b2c7-6cc90374dfc0
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